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Tém tit: Luat cdn b, cong chire (2008) va Luat vién chie (2010) ra doi da quy dinh vi tri viée
lam (VTVL) 1a ndi dung cot 161, xuyén sudt céc nhiém vy cua cai cdch cong vu. Viée xdc dinh
VTVL trong cdc co quan, to chirc, don vi 12 mot van dé méi, lan dau tién dwoc thyuc hién & Viét
Nam néi chung va cdc truong dai hoc néi riéng, 12 mot budc chuyén quan trong trong cong tdc
quan Ii cong churc, vién chirc tir hé thong quan 1i theo chtrc nghiép sang quan Ii theo ché do cong
vu viéc lam. Ciing véi viéc trién khai thuc hién cdc quy dinh lién quan v& VTVL thi hoat dong
déanh gid vién chuc, trudc tién 1a vién chirc giang day (giang vién) theo ning luc lam viéc va két
qué thyc hién nhiém vy pht hgp véi VTVL 1a mot trong nhiing trong tim khong thé thiéu, nham
xdac 1ap co s& 1i ludn cho viéc xay dung, hoach dinh chinh sach quén 1i, str dung, dai ngd vién chuc,
g6p phan hd trg hoat dong trién khai dao tao, bdi dudng va sang loc vién chirc néi chung va vién

chuc gidng day néi riéng.

Tir khéa: Vi tri viée lam, dénh gid vién chirc, danh gid giang vién, két qua danh gid, nang Iyc 1am viéc.

Cling véi cai cich hanh chinh, cai cich ché
d6 cong vu hién dang dugc cic bd nganh, dia
phuong va dac biét la cac don vi sy nghiép
cong lap thuc hién nhim hudng t6i viéc xdy
dyng mot nén cong vu “chuyén nghiép, trich
nhiém, ning dong, minh bach, hi¢u qua”.
Nghién ciru cdc nhiém vy trong tim can day
manh cai cdch vién chic cong cho thay Luat
Céan bg, Cong chuc (2008) va Luat Vién chic
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(2010) ra doi gin VTVL la ndi dung cbt 13i,
Xxuyén subt cdc nhiém vu cua cai cich cong vu.
Vay VTVL la gi, ciing véi viée trién khai thyuc
hién cdc quy dinh cua phép luat vé VTVL thi
hoat dong danh gia vién chirc theo VTVL can
huéng téi nhimg trong tim nao dé khong chi
dép tmg yéu cau xdc 1ap co s6 1i ludn cho viéc
xay dung, hoach dinh chinh sich st dung, dai
ngd vién chirc ma con gép phan, hd trg hoat
dong trién khai dao tao, boi dudng va sang loc
vién chic. Vi céch tiép can nhu vay, bai viét
nay c6 cic ndi dung co ban sau:
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1. Pinh hwéng danh gia vién chirc gin voi
vi tri viéc lam trong cac trwong dai hoc
cong lap

vé phuong dién khoa hoc, VIVL la mdt
khdi niém duoc tiép can nghién ctru dudi nhiéu
géc d6 khdc nhau, c6 qué trinh pht trién va c6
nhitng quan hé d6i sanh voi nhimng khai niém
khac tuong ung trong lich st hinh thanh.

Theo d6, VTVL dugc hiéu 1a mot ché do
cong vu (ché d6 cong vu viéc lam-Job System).
Nhung day l1a ché do cong vu md, lay “viéc
lam” 1a trong tam, phan biét vaoi ché d6 cong vu
nha lai, cdn bd léy “nguoi lam viéc” 1a trong
tam. Do d6, ché dd6 cong vu viéc lam doi hoi
nguoi 1am viéc phai ¢6 céc ning luc thyc té dé
dam nhan duoc VTVL ma ho dam nhiém theo
mot khung nang lyc nhat dinh; khong bét budc
nguoi lam viéc phai gin véi cong viéc ma ho
dam nhiém nhu mot chirc nghiép-ca doi lam
cong chirc, khé ¢6 d6i thay. Tinh trang mot s6
cong chirc “sang cap 6 di, toi cip v&” 1a hé qua
cho sy miac dinh mét cong viéc sudt doi cho
mot nguoi lam viéc cu thé, khong tinh dén sur
d6i thay, su phét trién theo yéu cau cong viéc
cling nhu ciia nguoi 1am viée. Hién nay, néu
thuc hién theo ché do cong vu viéc lam, nguoi
lam viéc c6 thé thi tuyén ngay vao vi tri lanh
dao, quan 1i néu dap g dwoc yéu cu vé trinh
d6, nang luc, pham chit dé dam nhiém VTVL
d6, dong thoi VIVL d6 dang dwoc tuyén dung
bdi mot co quan, td chirc ¢6 nhu ciu. Trén thuc
té dd c6 mot sd co quan & TP. HO6 Chi Minh,
Hai Phong, Pa Nang, ...ciing da thuc hién viéc
tuyén nguoi 1am viée theo cich trén. Hiéu qua
thdy 15 12 sy cong bang, lya chon dwoc ngudi
tai, ximg déng véi VTVL d6, khic phuc duoc
mot s6 té nan va dugc du luan khuyén khich,
dong tinh.

Luat Can bd, Cong chuc (khoan 3 biéu 7)
[1] va Luat Vién chtc (Biéu 7) [2] tir nim 2010

da néu r6: “VTVL la cong viéc hodc nhi€ém vy
gin voi chirc danh nghé nghiép hodc chirc vu
quén Ii twong tng; 14 cin ctr xac dinh s lugng
nguoi lam viée, co cAu vién chic dé thuc hién
tuyén dung, sir dung va quan 1f vién chirc trong
don vi sy nghiép cong 18p”. V&i ¥ nghia nhu
vay, VI'VL khéc v6i nguoi lam viéc va cling
khong phai 1a chirc vy, chirc danh. Xuét phat tir
nhitng wu diém d6 ma xdy dung hé thong
VTVL la mét viéc lam bét budc trong cic co
quan, td chirc. bay 1a mot van @& méi, 1an dau
tién dugc thyc hién ¢ Viét Nam néi chung va
cdc truong dai hoc nbi riéng.

N

T nhitng “géc nhin” da dang vé VTVL
nhu trén da phén tich, ching ta thiy rat ro ring,
viéc danh gid vién chuc theo dinh hudng cia
VTVL la mét yéu cau tit yéu, bit budc trong
cong cudc doi méi can ban va toan dién gido
duc hién nay. Khi cic truong dai hoc da trién
khai budc dau tién 1a xdc dinh VTVL, thi mot
trong cdc budc tiép theo tat yéu phai thuc hién
14 danh gia vién chuc theo VI'VL da dugc xéc
dinh. C6 nghia rang, ché d6 cong vu mé cho
phép ching ta danh gia vién chiic néi chung va
vién chirc giang day ndi riéng trong mot chinh
thé, theo mot quy trinh bao ham nhiéu ndi dung
tir I thuyét dén thyc té, tir géc d6 ciia nha quan
1i dén chinh ban than nguoi thuc hién va cic dbi
tuong tiép nhan san pham. Theo d6, ddnh gid
vién chirc theo VTVL 1a phai lay viéc lam Ia
trong tam chir khong phai 1dy “ngudi lam viéc”
14 trong tam.

Nhu vay, thyc hién danh gia vién chiic néi
chung va vién chuc gidang day ndéi ri€ng theo
VTVL s& gitip chiing ta c6 cdi nhin vira tong thé
lai vira cu thé vé nhitng vi€c lam xung quanh vi
tri giang day cua giang vién. Két qua danh gid
d6 s& 1a tim guong phan chiéu trung thuc nhat
nang lyc, phim chit, mic d6 dép ung yéu cau
VTVL giang day cua gidng vién.
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2. Muc tiéu ctia danh gia vién chirc giang day

Theo Nguyén Pic Chinh [3] thi danh gid
bao gdm ca viéc thu thap, phén tich, gidi thich
va sir dung cdc thong tin vé con ngudi néi
chung. N6i cach khiac d6 1a sy thu thap cic
“bang ching” vé cédc hoat ddng ma ngudi giang
vién phai lam véi tu cich la nhd gido, nha
nghién ctu, nha hoat dong xa hdi. Trén co so
d6 dua ra nhitng nhan xét nham gitp giang vién
tién bd va qua d6 nhiém vu cua nha trudng
cling duoc hoan thanh.

Nhu vay, danh gid vién chiic giang day
nhim 3 muc tiéu chinh sau:

Thir nhét, dbi véi cd nhan vién chirc, mdi
lan thyc hién danh gid ciing chinh 12 mot 1an ¢6
co hoi dé nhin lai chinh minh, ra sodat lai toan
bd cic cong viée ciia minh d va dang lam. Két
qua danh gid véi nhiing thang do trung thuc s€
phan 4nh co ban vé ning lyc, hiéu qua lam viéc
cia nguoi giang vién, muc d0 hoan thanh
nhiém vu, mirc d6 ddp Gmg yéu cau ciia VTVL
giang day. Qua dd, ngudi gidng vién s€ nhan
dién chinh xac hon nhiing diém manh dé tu tin
tiép tuc phat huy va phat hién nhing diém yéu
clia ban than dé c6 cich khic phuc, stra chita
kip thoi. Thong qua két qua ddnh gid, mdi cd
nhén gidng vién s€ dugc trudng thanh hon, theo
d6 ma ca tap thé doi ngii giang vién cia trudng
dai hoc cling s€ phat trién 16n manh hon.

Thir hai, d6i véi nha quan Ii, két qua danh
gid s& 1a co s0, 1a cin cir dé thuc hién céc chién
lugc vé phét trién nhan sy. Nho danh gid ma
nha quén If s& hiéu chinh xdc hon kha ning cua
ting ngudi, qua dé s& gidp cho viéc phan bd
viéc lam sao cho “diing ngudi, diing viéc”, biét
khai thdc t6i wu nhitng kha ning va biét ddnh
thirc, khoi ddy tiém ning cia timg vién chirc
giang day. Két qua danh gid ciing 1a can cu dé
thuc hién cdc ché do chinh sich cong bang dbi
Vi timg giang vién, d6 1a cic ché do thi dua,

khen thudng, ki luat; ché do nang luong nhim
khuyén khich, dong vién kip thoi nhiing vién
chtrc khi ho hoan thanh xuit sic nhiém vu, khi
ho ¢6 nhitng ¢ ging tao nén ning lyc tich cyc,
dong thoi nhitng c¢b gang nay ddp ung dugc yéu
cau ctia don vi va nhu cau ciia cdc bén lién quan
(stakeholders): Nha nudc, nguoi tai trg, sinh
vién va gia dinh ho, gido chuc va vién chiic nha
truong, ngudi sir dung san phim va dich vu cuia
truong, cdc cong dong lien quan khic. Pdng
thdi c6 cdc ché tai thich hop dé phé binh, xir If
va khic phuc nhiing yéu kém con ton tai. Day
1a nhitng yéu t6 hét sirc can thiét dé nang cao
chat luong doi ngii giang vién céc truong dai
hoc, cao déng [4].

Thir ba, thong qua két qua dénh gid dé
khong nhiing cd nhan vién chirc ma ca nha quan
1 dua ra dugc ké hoach dao tao, bdi dudng phu
hop nhim ning cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu ciing nhu cic ki ning can thiét dé
nguoi giang vién c6 thé timg budc ddp ung &
muc d6 cao nhét cdc tiéu chi trong khung ning
Iyc VTVL giang vién theo quy dinh.

Nhu vay, danh gid vién chic giang day theo
dinh hudng cia VTVL nhim huéng t6i muc
tiéu trong tdm 1a dé phat trién chinh cd nhan
giang vién, qua d6 phit trién doi ngii nhan luc
giang day ctia mot truong dai hoc theo yéu cau
cua VIVL. Cling trr muc ti€éu ndy ma ching ta
s€ xdy dung dugc ndi dung, phuong phip va
quy trinh d4nh gi4 hop 1f dé thuc hién mot cach
tot nhat muc tiéu da deé ra.

3. Thyc trang danh gia vién chirc giang day
trong cac trwong dai hoc hién nay

Két qua diéu tra cho thdy, viéc dénh gia,
sang loc doi ngili giang vién (PNGV) con mang
tinh hinh thuc, chua sit thyc, chua xdy dung
dugc hé thong tiéu chi danh gid GV theo hudng
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dinh luong, phu hop véi ting vi tri cdng téc,
chtc danh trong tirng bd modn, khoa, noi GV
cdng tac, chua c6 quy trinh hodc c6 quy dinh
nhung rit don gian, chua khai théc hét phuong
phdp danh gid ngudén nhan luc, din dén xu
hudng chay theo thanh tich. Cach thuc danh gia
cling khdc nhau, mot s trudng sir dung phiéu
danh gia vién chic theo quy dinh cia Bo Noi
vu. Piéu d6 chi phii hop véi ddi twong 12 vién
chirc hanh chinh, khong phu hgp véi GV. Chi
c6 mot sb it don vi dd c6 quy dinh vé quy trinh
danh gia GV nhu Truong Pai hoc Gido duc-
PHQGHN, Truong Pai hoc Bach khoa-PHQG
TP Ho Chi Minh, Trudng Dai hoc Cong nghiép
-DPai hoc Thdi Nguyén,... Tuy nhién, cic don vi
nay thuc hién ddnh gia GV méi chi dung lai ¢
mirc ¢6 quy dinh, con két qua thyc hién quy
dinh chua cao.

Céch thuc danh gid thuong dung 1a: cd nhan
giang vién tién hanh ty kiém diém, ty danh gia
xép loai; sau d6 dong nghiép, lanh dao tryc tiép
nhan xét gép ¥ (theo cdc mau biéu chung) va
danh gid, xép hang trén co s so sénh, binh bau
theo chi tiéu phan trim va theo chi sé diém trén

cic mat nhu tu tudng chinh tri, phélm chét dao
dure, két qua hoan thanh nhiém vy, ¥ thirc trong
hoc tap, boi dudng... Ban kiém diém, dénh gi4,
phan loai vién chic theo cdc muc ghi sin,
chung chung nén da khong dem lai thong tin
chudn, day du, 1am giam hiéu qua st dung két
qua danh gid. Cac tiéu chi danh gia thiéu dinh
luong, niang vé dinh tinh, chua phéan loai dbi
tugng danh gid va dugc danh gid, chua quy
chudn cic chi s danh gid mot cich hé thong,..

Cin cr vao két qua tw danh gid va danh gia
tir cac ngudn khac nhau theo 4 hoic 6 ndi dung
(d6i v6i giang vién hodc giang vién kiém giir
chitc vu linh dao quan li) thy theo ting ddi
twong cu thé theo Luat vién chuc, thu truéng
don vi phé duyét két qua dénh gid cudi cling va
tién hanh phén loai vién chuc theo timg nim
hoc va theo 4 mirc (Hoan thanh Xuét sic nhiém
vy, Hoan thanh tot nhiém vy, Hoan thanh
nhiém vy va Khong hoan thanh nhiém vu). Két
qué ddnh gid ciia mot s6 don vi thanh vién trong
DHQGHN 1a minh chimg cu thé cho qué trinh
danh gid d6. Két qua chi tiét qua bang sau:

Bang 1. Két qua danh gid giang vién nam 2013
cua mot so truong dai hoc thudc Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Hoan Khon
. thanh Hoan thanh Hoan thanh N & N
Pon vi £, 2 X on on hoan thanh
: xuat sac tot nhiém vu nhiém vu oA
A ¥ : ¢ : nhiém vu
nhiém vu : :
Truong PHKHTN 37,9% 60,2% 1,9% 0%
Truong DPHNN 24,8% 70,7% 4,5% 0%
Truong DH Kinh té 30,4% 51% 18,6% 0%
Truong PH Coéng nghé¢  16,5% 76,7% 7% 0%
Truong BH Gido duc 27,5% 62,7% 7,8% 0%

Nguon: S6 liéu diéu tra khao sat va tong hop tir cdc phong TCCB ciia cic truong dai hoc
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Qua bang trén ta thay, phan 16n vién chirc
giang day dugc danh gid xép loai hoan thanh tdt
nhiém vy, khong cé ai bi xép loai khong hoan
thanh nhiém vy. Nhin chung, du c6 cédn cur vao
tiéu chi cu thé, nhung véi nhimng biéu mau
gidng nhau, tiéu chi ddnh gia chung chung, thi
két qua danh gid van con chung chung, mang
tinh hinh thirc nén hiéu qua phan loai chua cao.

Bén canh d6, cdc ngudn thong tin danh gia
chua da dang, chua c6 sy ddnh gid tong hop cua
thii truong don vi, thi truong tryc tiép, dong
nghiép va nguoi hoc nhim dam bao tinh khach
quan va coéng bang, chua lay hiéu qua thuc thi
nhiém vy lam thuéc do chinh. Két qua danh gia
chua 1am cin ctr cho viéc sip xép, sir dung,
luan chuyén, dao tao, ting luong, khen thudng
va sy thing tién cho GV, ciing nhu 1am co s&
cho viéc gidng cap, ha chic danh, ha luong,
tham chi sa thai d6i véi GV khong hoan thanh
nhiém vu. Diéu nay thé hién rit o 1a trong thoi
gian dai, khoang 10 nim gan dy, cic co s
gido duc dai hoc mai chi sa thai duédi 0,5% GV
vi khong hoan thanh nhiém vu. Trong khi & cédc
nudce phat trién, ti 1¢ nay 1a 10 dén 15% sau mdi
nam hoc. Mat khéc, do anh hudng cta nén Vin
hod phuong Dong nén cén bo con e ngai, de dat
va ca né khi thuc hién danh gid.

Khi trién khai d4nh gid gidng vién theo timg
nam hoc, co s& dao tao can van dung mo hinh
danh gid 360 d6 véi viéc sir dung nhiéu ngudn
thong tin danh giad khac nhau. Tuy nhién, thuc
té hién nay tai cic truong dai hoc, cao ding
cong lap, viéc danh gid vién chiic néi chung va
vién chirc giang day néi riéng thudng chi can
ctr chi yéu trén co s& 3 ngudn thong tin dénh
gid co ban (ctia GV, dong nghiép va nha quan 1f
tryc tiép). Con céc ngudn thong tin danh gid
khéc hiu nhu chua ap dung dugc. Thuc té tai
cac truong dai hoc thanh vién cia PHQGHN,
trong nhitng nim gan day da rét tich cyc trién
khai 1dy phiéu phan hdi cua ngudi hoc (sinh
vién/hoc vién/nghién clru sinh) va cidc nha

tuyén dung, song vi nhiéu Ii do khéc nhau, hau
nhur lai khong st dung dwoc két qua danh gid d6
vao viéc danh gid giang vién cudi nim hoc. Do
d6, nhitng thong tin danh gid phan hoi tir géc do
xa hoi bi han ché, gay khé khan cho quan diém
dao tao theo nhu clu xa hoi.

4. Giai phap danh gia gidng vién theo ning
lwe 1am viée va két qua thwe hién nhiém vu
phu hop voéi vi tri viéc lam trong cac
truong dai hoc cong lap

Theo quy dinh cua Luat vién chtc, phuong
phap, ndi dung danh gid da dugc d6i méi theo
hudng gén v6i két qua thuc hién nhiém vu dugc
giao va d¢ cao trach nhiém cia nguoi dimg dau
co quan st dung vién chtc. Theo d6, trinh tu,
thii tuc danh gid ddi véi cong chire, vién chirc 1a
ngudi dimg dau co quan, to chic, don vi va
trinh ty, thi tuc ddnh gia dbi v6i cong chirc vién
chirc 14 cp phé cua ngudi dimg dau va vién
churc con lai da dugc phép luat quy dinh.

Tiéu chi, phuvong phdp, ndi dung danh gia
dugc d6i moi theo hudng gin véi két qua thuc
hién nhiém vy dugc giao va dé cao trach nhiém
ctia ngudi ding dau co quan st dung vién chic.
Tuy nhién, viéc quy dinh cu thé céc tidu chi
danh gid hodc quy dinh chi tiéu chat lugng cua
vién chuc, do Gng véi mdi VTVL khdc nhau
nén phai c6 céc ti€u chi khiac nhau. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, khi viéc md ta, xac
dinh VTVL tré thanh nén nép, on dinh s& 12 co
s& dé co quan sir dung cong chirc vién chiic quy
dinh cu thé cdc tiéu chi ddnh gi4 cong chirc vién
chtre cho phu hop.

Theo quan diém hién nay, dé dé cao tinh
than phuc vu cua vién chtrc va thuc hién quan 1i
cong viéc hiéu qua thi can thiét phai thic day
qud trinh quan 1i nhan sy dwa trén hai yéu t6 1a
nang luc lam viéc va Kkét qud thyc hién nhiém
vu. Dé thyuc hién diéu d6, can xay dung mot hé
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thong ddnh gid méi dugc thiét 1ap va dua vao
ap dung.

4.1. Xay dung khung co ban ciia hé thong ddnh
gid giang vién theo nang lyc lam viéc va ket qua
thuc hién nhiém vu

Khung co ban clia h¢ thong danh gid ddi voi
giang vién theo niang lyc lam viéc va két qua
thuc hién nhiém vu duoc thiét ké riéng cho tung
vi tri cong viéc nhu: chi nhiém khoa, chu
nhiém by mdn (gidng vién kiém gitt chuc vu
quén 1f), giang vién cao cdp, giang vién chinh,
giang vién..., dugc dp dung theo dinh ki va can
ctr vao Quy dinh vé ché d6 1am viéc cia giang
vién [5]. Panh gid vé ning lyc va két qua thuc
hi€n nhi€ém vy cua giang vién duoc thyc hién
trong khoang tir thing 7 dén thing 12 nim
trudc va tir thang 01 dén thang 7 nam sau.

Céc tiéu chi dé danh gid ning lyc cua vién
chic dugc thiét k& mot cach khoa hoc, phan
4nh toan dién phdm chat va ning luc ciia ngudi
giang vién dé ddp tmg yéu cau cong viéc hién
tai va dy kién trong twong lai, cu thé gdom yéu
t6 dao duc, thuyét phuc (hodc giai trinh), phdi
hop, quan 1i hoat dong, lanh dao t& chuc, phat
trién ngudn nhan lyc.

Thang danh gid duoc xay dung trén co so
04 mirc theo thw ty giam dan, cao nhédt 1a A
(hoan thanh xuat sic nhiém vu), B (hoan thanh
tot nhiém vu), C (hoan thanh nhi¢ém vu) va D
(khong hoan thanh nhiém vu). Vi dy, khi danh
gid nang lyc 1ap ké hoach cua chuc danh chu
nhi¢m khoa (giang vién gilt chtic vu 1anh dao,
quan 1f) thi 02 tiéu chi bat bugc d6 1a: Thir nhat,
vé ndm bit nhu cau hanh chinh: yéu ciu hiéu
ding, ddy du vé co so 1i luan, co sé thyc tién
cling nhu tinh cép thiét cua viéc hoach dinh,
xdy dung ké hoach lién quan. Thi hai, vé nhan
thirc két qua ké hoach: yéu cau phai hinh dung
mot cdch 16 rang vé két qua mong doi; hoach
dinh dugc cac phuong an thuc hién va lua chon
phwong dn tdi wu dé thyc hién duge két qua mot

cich t6t nhét. Viéc ddnh gid hiéu qua thyuc hién
nhiém vu dugc 4p dung trén co s& hé théng cac
muc tiéu, twong Ung voi cdc giai phap dé dat
dugc san pham dau ra ddp mg yéu cau cua
cong tac quan i hanh chinh.

4.2. Xdy dung Quy trinh ddnh gid giang vién theo
nang lyc lam viéc va két qua thyc hién nhiém vy

Pénh gid giang vién can phai ¢6 su phbi
hop tham gia ciia nhiéu bén, ngudi danh gid va
nguoi duge danh gia phai nhat tri vé nhiing tiéu
chuin danh gid, két qua danh gid va c6 tham
khéo y kién 1an nhau theo nhiing khoang thoi
gian xdc dinh; gén v6i muc tiéu 1au dai cia phat
trién giang vién, chang han nhu ké hoach dé bat
va hoan thién nghé nghiép; va khuyén khich
nguyén vong chinh ddng ciia giang vién vé viéc
tu hoan thién minh. Cic bdo cdo danh gid phai
& rang va dugc hd trg cidc minh chimg xic
thue, trdnh dién hinh hod, cd nhan hod va tat
nhién 12 khong c6 su phan biét ddi xir va khong
thién vi. Hon nita mot hé thong danh gid giang
vién tot phai phat trién dugc bau khong khi
thao luan cong khai ma & d6, két qua cong
viéc, thanh tich va nhiting khé khéan, vudéng
mic c6 thé duogc thao ludn mdt cich cong
khai va tich cuc.

Dé thyc hién quy trinh nay, can hinh thanh
van héa danh gid trong quan 1i ddi ngl gidng
vién. Vin hod danh gid giang vién c6 mdi lién
hé mat thiét voi vin hod to chire, voi ¥ nghia 1a
cic truong dai hoc tao moi diéu kién dé giang
vién dugc tham gia mdt cach thoai mai nhét vao
viéc danh gia ban than va ddng nghiép voi muc
tiéu la vi su tién b0 cta chinh ho.

Quy trinh d4nh gi4 giang vién dugc thiét lap
trén co s¢ phat huy tinh chu dong, sdng tao cia
nguoi duoc danh gid va trdch nhiém trong
hudng dan, chi dao, dua ra 10i khuyén ddi voi
giang vién dugc danh gid theo 03 giai doan.



46 P.V Thudn, N.T Thanh / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Nghién ciru Gido duc, Tdp 31, S6 2 (2015) 40-49

- Giai doan dau ki ddnh gid, giang vién ty
viét @& xudt theo vi tri cong viéc duoc giao vé
cdc muc tiéu can dat duoc, xdc dinh do kho va
tinh can thiét (ddy 1a co so danh gid két qua);
1am 15 céc ndi dung ddnh gid, nhitng phdm chat
can thiét dé thyc hién dwoc muc tiéu (co sO
danh gid ning luc), ngudi c6 tham quyén tién
hanh thim dinh cic ndi dung nay trén co s&
phong van truc tiép.

- Giai doan gilra ki, gidang vién thuc hién
céc cong viéc da viét ra, ngudi c6 thim quyén
danh gia kha ning nim bét cong viéc, tién do
thuc hién cua giang vién, ghi chép, chi dao,
hudng dan giang vién thyc hi¢n nhiém vu dé ra.

- Giai doan cudi ki, giang vién tu viét bdo
cdo dé xéc nhén lai cdc ndi dung cdng viéc, tu
danh gid va thong bdo két qua; nguoi c6 thim
quyén thyc hién dénh gia dudi hinh thirc truc
tiép phong van ddi voi giang vién, dua ra 1oi
khuyén va quyét dinh két qua danh gid ddi véi
gidng vién.

Quy trinh ddnh gid giang vién can két hop
v6i mo hinh danh gid 360 do dé viéc danh gia
duogc khach quan va hé thong hon theo 6 budc
sau day:

Bwoc 1: Ty danh gia

Ty danh gid GV 1a ngudn danh gid quan
trong nhit boi 18 ho méi c6 thé cung cép mot
cach dﬁy du va xdc thuc nhit ké hoach hoat
dong, nhitng muc tiéu va su ty danh gia trong
qué trinh phan ddu cho muc tiéu d6. Mdi GV
nén tich cyc tham gia vao viéc tuy danh gia minh.
Qua d6, ho c6 co hoi tu nhin vao ban than cua
chinh minh va tao dugc nhiing h¢ qua sau:

- Coi mé hon d6i voi van dé danh gid. Cap
trén khong can vach ro nhitng khuyét diém ma
GV (nguoi tu danh gid) da ty nhan ra.

- D& dang chap nhan nhiing yéu ciu thay
d6i vé tac phong lam viéc, ciing nhu cich tmg

xtr dbi véi cap trén va dong nghiép vi ho cho
cong viéc trén 6 tinh ty nguyén.

Buwéc 2: Panh gia qua cip trén truc tiép

Nhiém vy cuia cép trén 1a thau tém nhirng
dir kién tir moi phia nhu danh gid cua nhén vién
cap duoi, dong nghi¢p, dai dién cic bén lién
quan (sinh vién) tao ra moi trudng coi mé va co
tinh x4y dung voi GV da tu danh gia.

Buwéce 3: Panh gia béi cac bén lién quan
(chu yéu la danh gia cia sinh vién).

Sinh vién (dac biét la sinh vién nam cuéi)
dugc xem 1a ngudn danh gid tin cdy vé “chat
luong giang day”. GV thudng dya vao y kién
phan hdi cua sinh vién dé cai tién khod hoc,
mon hoc ma ho giang day. Cac nha quan Ii cling
sir dung két qua ddnh gid ciia sinh vién dé diéu
chinh, b6 sung va chinh sira chuong trinh khod
hoc hay bd tri GV cho khod hoc. Céc bang
ching thich hop ma sinh vién dénh gid gdm céc
van d¢ sau:

- Mdi quan h¢ giita sinh vién va GV trong
va ngoai 16p hoc

- Quan diém cua sinh vién vé phuong phip
day hoc

- Hoc dugc gi tir khod hoc

- Tinh khéch quan trong kiém tra-danh gid

- Nhitng mong doi cta sinh vién tir khoa
hoc, m6n hoc.

Sinh vién t6t nghi¢p, phu huynh va cic co
s& su dung sinh vién sau khi tot nghi€p c6 thé
cung cdp nhitng thong tin ddnh gid tong quat
dang Iuu y vé GV, chuong trinh khoa hoc va
nha truong da va dang thuc hién. Pac biét 1a ho
c6 cdi nhin vé chat luong dao tao khi ho di
tham gia va st dung vao thi truong lao dong.

Buwéc 4: Panh gia béi cac dong nghiép

GV véi tu cdch 1a cdc dong nghiép, nhat 1a
nhiing nguodi cé cung chuyén moén, dugc lam
quen véi td chire khoa hoc sé€ la ngudn cung cap
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cic bang chimg xdc thuc, tin cdy dé d4nh gid
ddng nghiép ctia minh. Dic biét ho ¢ thé ddnh
gid rat khich quan, xic thyc dong nghiép cua
minh qua cic khia canh sau:

- Kién thirc chuyén mon trong linh vic dang
GD thong qua chuong trinh chi tiét mon hoc

- Cach luc chon muc tiéu khoa hoc

- Cach lvya chon hoc liéu

- Phuong phdp truyén dat kién thtc

- Phuong phdp kiém tra, dénh gid két qua
cua sinh vién

- Huéng dan, tu vén cho sinh vién

- Tham gia NC va céc hoat dong su pham.

Buwéc 5: Danh gia béi vién chirc truc
thudc (néu GV kiém giir chirc vu linh dao)

- Pénh gid cdp trén cua vién chuc truc
thudc khong nhat thiét phai ding mau don hodc
bi bit budc ma c6 tic dung khuyén nghi cua
GV trong cic hoat dong lanh dao ctia cép trén.

- Mdi quan hé tot gifra cap trén va GV dugc
thé hién qua cdc cudc ddi thoai dénh gia ki ning
sau khi cip trén c6 nhitng nhan xét vé ki ning
clia giang vién, ho c6 thé dit cAu hoi voi GV 1a
GV hai long, khong hai long véi hoat dong QL

va diéu hanh cta ho? nguodi GV c6 ¥ kién xay
dung nao dé ho c6 thé hoan thién trong tuong
lai? thong tin phan hdi mang lai nhiéu loi ich
cho hai phia.

- Bau khong khi vin hod t6 chirc cang manh
bao nhiéu thi khudén kho dam thoai giita cap
trén va GV cang don gian by nhiéu. Viéc dam
thoai c6 thé sir dung mau don dé 1am co so cho
budi ddi thoai.

Buwéc 6: Giam dinh ciia cip trén gidn
tiép (so sdnh két qua ty ddnh gid voi cic GV
khac, dong thoi can phai ban luan ciing cip
trén truc tiép)

Cép trén gidn tiép tham gia vao viéc danh
gid ki nang, voi muc dich chinh 1a bao dam
dugc tinh két hop cho bién phép phat trién nhan
sw. Cép trén gidn tiép nay khong biét nhiéu vé
mdi giang vién nhung ho ¢ cdi nhin rong hon,
tong quan hon.

Trén co s& thuc hién cac budc trén, cac don
vi tong hop két qua danh gid vién chiic theo 4
tiéu chuan tong thé theo bang dudi day dé xic
dinh vién chtrc dat mot trong 4 muc quy dinh 6
muc 4.1 néu trén.

Bang 2. Bang tong hop két qua ddnh gia GV kiém lanh dao

Danh gid thdong qua ngudi ngoai

Tu
danh  Cap trén
gia truc tiép

1) @)

Céc tiéu chuan téng thé

Cdc bén N N
A Dong  Nhan vién trén .
liénquan — opiep  cApdusi  gian %@
; ’ h
(?3\;) @) ) gp ~ CTUnE
(6)

1. Tu chat cd nhan

2. Chuyén mon:

- Gidng day

- NCKH va hoc tap ty
boi dudng

- PVXH

3. Ki nédng lanh dao

4. Ki ning giao tiép
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D6i véi tiéu chuan vé chuyén moén thi tiy
theo st ménh cla co so gido duc dai hoc ma ta
lya chon trong s6 dénh gid. Chang han dbi véi
truong dai hoc thong thuong dang thuc hién ti
1€ gidng day/nghién ctru khoa hoc/phuc vu xa
héi la 6/3/1 thi giang vién nén thuc hién theo ti
1¢ twong tng 1a: hoat dong giang day: 60 diém,
NCKH 30 diém va PVXH 10 diém (truong hop

dbi véi céc truong dai hoc theo dinh hudng dai
hoc nghién ctru thi ti I€ trén c6 thé 12 5/4/1 hoac
4/4/2).

Trudong hop gidng vién khong kiém gil
chtrc vu quén 1 thi ta lya chon trong s6 danh
gid cho céc hoat dong chuyén mén theo dé xudt
ti 1¢ 6 Bang 3 duoi day:

Béng 3. D¢ xuit trong s6 danh gid ddi véi hoat dong chuyén mon clia giang vién

Panh gia thong qua nguoi ngoai

Tuw A A £
Céc tiéu chuin danh Cép trén .CAaC bén Don I:I har} Cap trén Ke}
z Z P X lién quan N vién cap X qua
tong the gia  tryc tiép nghi¢p i gidn tiep
) 2 SV) @) duoi ©6) chung
3) &)
- Giang day 15 35 10 60
- NCKH va hoc tép 10 5 15 30
tu boi dudng
- PVXH 5 5 10

Ghi chii: Biém trong 6 12 diém cao nhat ma GV dugc danh gid

V6i két qua trén thi nhiing giang vién dugc
90 diém tro 1én thi duwoc xép loai A vé mat
chuyén mén, tir 70-89 thi xép loai B, tir 50-69
thi xép loai C va duéi 50 xép loai D.

Trudong hop giang vién kiém git chiic vu
quan 1i thi thy theo timg don vi cu thé, tha
truéng don vi quy dinh ddy di hodc mot phan
céc bude, cac dbi tuong danh gid néu trén.

4.3. Sir dung két qua ddnh gid giang vién dé thiec
hién quan li, s dung, dao tao, boi duong va cdc
chinh sdch dai ngo doi voi giang vién

Két qua danh gid giang vién theo VTVL duoc
st dung mdt ciach c6 hé théng trong viéc bd
nhiém, mién nhiém, thoi viéc, tang luong, thudng
... d6i vé6i vién chue, cu thé trong dé bat:

- Bé duoc bd nhiém vi tri tir phé chu nhiém
khoa/chii nhiém by mdn hoac gidng vién tr&
xudng thi két qua dénh gida 02 lan gin nhat vé
nang lyc phai duogc it nhat 01 1an dat muc cao

(A), 01 lan dat Tét tré 1én (B) va lan dénh gid
két qua gan nhat phai dat tir T6t tré 1én (B).

- Pé duoc bd nhiém vi tri phd hiéu
truong/chu nhiém khoa hoac giang vién chinh
can st dung két qua 03 1an danh gid, trong d6 it
nhét 1an ddnh gid gan nhét vé ning lyc phai dat
mirc cao (A), vé két qua phai dat tdt tré 1én (B),
céc lan danh gid ning lyc con lai déu phai dat
tdt trg 18n (B).

- Pé duogc bd nhiém vi trf hiéu truéng hodc
giang vién cao cép tré 1én can sir dung két qua
ctia 06 lan danh gi4, trong d6 vé nang lyc 02 lan
gan nhat va vé két qua nim gin nhat phai dat
muc cao (A); cic lan con lai déu phai loai tot
(B) tré 1én.

Nhu vdy két qua dénh gid dwoc xem trong
va tao dong lyc dé giang vién phan dau duy tri,
nang mirc d6 két qua danh gid, xdc dinh dwoc
muc d6 6n dinh cua két qua danh gid dbi véi
cdng chuc, vién chirc.
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5. Két luan

Trién khai hoat dong danh gid vién chir,
trude ti€n la vién chuc gidng day (giang vién)
theo nang luc lam viéc va két qué thyc hién
nhiém vu pht hgp v6i VIVL la mét trong
nhitng nhiém vu trong tam, nham xdc 1ap co so
Ii ludn cho viéc xay dung, hoach dinh chinh
sdch quan li, st dung, ddi ngd vién chic, gop
phén hd trg hoat dong trién khai dao tao, boi
dudng va sang loc vién churc néi chung va vién
chure gidng day ndi riéng.

Trén co s& xdc dinh tiéu chudn cua ting
chitc danh giang vién, xdy dung quy dinh vé
chtrc trach, nhiém vu cia GV, phai tién hanh
khao st phan tich, phén loai va danh gid gidng
vién that chinh xdc. Hiéu ro va danh gid ding
can bd la mot khau hét st hé trong trong cong
tdc quan 1f ngudn nhén lyc.

Panh gid can bd phai thuc chat, tranh hinh
thirc, phai cén cit vao ti€u chuan, nhi€ém vu dugc

giao, khong don thuan theo qué trinh, bang cap,
hoc vi, tudi tic, khong hep hoi, dinh kién. Panh
gia giang vién phai dya trén nét van hod danh gia
va phai thiy 16 thdi d6 cua ho ddi véi cong viéc,
hi€u qua cong viéc ma ho thyc hién.
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and the Mission Results Suitable for Job Placement
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Abstract: The Officers and Cadre Law (2008) and the Employees Law (2010) identify job placement
as the core content of the public service reform. The definition of job responsibilities in agencies,
organizations and units is new in Vietnam in general and in its universities in particular, and is an important
transition from the career management system to a job responsibility management system. Together with
the implementation of the job placement provisions, officer assessment activities - first of all with teaching
staft, based on work competence and the results in accordance with fob responsibilities - are indispensable
to establish a basis for constructing and planing the management, use, and treatment policy.
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