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Nghién cau giai phap nang cao hi¢u qua
day hoc bang phuong tién day hoc hién dai &
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong

Lé Thi Minh Thanh”

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng,
30 Tran PhU, Ha Péng, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 22 thang 4 nam 2014
Chinh stra ngay 29 thang 5 nam 2014; chap nhan dang ngay 29 thang 9 nam 2014

Tom tit: Qua phan tich sb liéu thu duoc tir phiéu diéu tra thyuc trang day hoc bang phuong tién
day hoc & Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, két hop vai phong van giang vién va sinh
vién, bai bao da dwa ra nhitng han ché cua cac giang vién khi sir dung phwong tién day hoc hién
dai va céc giai phap nham nang cao hiéu qua str dung phuong tién day hoc hién dai.

Tir khoa: Phuong tién day hoc, s liéu, cau hoi, diéu tra, giai phap.

1. Mé dau

Trong nhimg nam gan day, day hoc bang
phuong tién hién dai nhu may tinh, may chiéu,
mang internet, cac phan mém moé phong day
hoc... 1a dé tai duoc nghién ctu trén pham vi
toan quéc. Tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng (PTIT), cac giang vién st dung
phuong tién hién dai ngay cang nhiéu, nhung
chat lwong gio giang dén nay con nhiéu y kién
danh gia chua théng nhét. Do dic thu cia Hoc
vién 1a truong dai hoc hang dau dao tao va
nghién ciru cong nghé thong tin & truyén thong
(ICT) nén da sé sinh vién Hoc vién c6 ki ning
sir dung ICT tét hon so v&i sinh vién cac truong
khac, tham chi kha nang khai thac ICT cua sinh
vién t6t hon giang vién day cac mén khoa hoc
co ban (giang vién moén Li luan chinh tri, giang
vién Vit li, giang vién Anh van,...). Pay la
thuan loi nhung ciing 14 mot thach thie déi véi
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giang vién khi st dung ICT trong day hoc. Vi
néu giang vién Ién 16p chi nhu trinh dién bai
giang dién ti, thi vai kha nang khai thac ICT,
sinh vién s& tim kién thirc & nhitng nguén thong
tin khac thd vi hon va sinh vién s& khéng con
muén tap trung nghe giang vién chiéu slide mot
cach budn té trén 16p. Thyc trang nay dit ra cho
Hoc vién phai lam gi dé nang cao hiéu qua day
hoc bang phuong tién day hoc (PTDH) hién dai
va thu hut sy tham gia caa sinh vién vao viéc sir
dung ICT trong hoc tap.

Do d6, truée hét can phai tra 1i nhitng cau
hoi sau:

1. Sinh vién danh gia gio day cua giang
vién sir dung PTDH ra sao? Giang vién st dung
PTDH nhu thé nao cho hiéu qua?

2. Néu dugc trang bi cac phuong tién day
hoc hién dai cho tit ca phong hoc, luc d6 c6 can
thiét phai dao tao cho giang vién céch sir dung
phuong tién d6 khong?
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3. Giang vién phai lam gi dé c6 ki nang tdt,
c6 thé lya chon, thiét ké ché tao va str dung céc
PTDH hién dai?

4. Thé nao 1a “bo tiéu chi” dé danh gié hiéu
qua day hoc bang Slide nham nang cao hiéu qua
day hoc?

Dé tra 161 cac cAu hoi trén mot cach tuong
minh, tac gia da tién hanh dong thoi 3 phuong
phap sau:

- Xac dinh mot cach dinh tinh nhirng sai s6t
ma giang vién gap phai khi day hoc bang céc
PTDH hién dai, tir d6 xay dung co s& khoa hoc
hinh thanh céc phiéu diéu tra thuc trang day hoc
bang cac phwong tién trén.

- Dung bang hoi dé khao sét thuc trang day
hoc bing cac PTDH hién dai. Sir dung két hop
ca hai phiéu diéu tra danh cho giang vién va
sinh vién trong mot thé thong nhat dé ting tinh
khach quan cua phuong phap.

- T4c gia tryc tiép phong van giang vién va
sinh vién dé lam r6 nhirng so6 liéu thu duoc tir
két qua bang hoi.

2. Co sé khoa hoc cia viéc sir dung phwong
tién day hoc (PTDH) hién dai [1, 2]

- Pung vé mit noi dung va phuong phap
day hoc thi PTDH déng vai trd hd trg tich cuc.
Vi cd PTDH tét thi méi ¢6 thé td chire duoc qua
trinh day hoc khoa hoc, dua ngudi hoc tham gia
thuc su vao qué trinh ty khai théc va tiép nhan tri
thirc dudi su huéng dan cia nguoi day. PTDH
phai du va phi hop méi trién khai dugc cac
phuong phap day hoc mot cach hiéu qua.

- Xuét phét tir dic trung tu duy hinh anh, tu
duy cu thé cta con nguoi, trong qué trinh day
va hoc, su truc quan dong vai trd quan trong di
v6i viéc linh hoi kién thac cua ngudi hoc.
Khéng it noi dung hoc tap phirc tap can dén su
hd tro tich cuc cua phwong tién truc quan moi
giai quyét duoc: dinh luat, hién tuwong triru

tugng trong Vat Ii,... Nguoi hoc rat can duoc
truc tiép 1am thi nghiém, duoc Iap rép, thao téc,
quan sat, nhan xét bang viéc sir dung céc dung
cu, phuong tién cd thé. Nghia 1a hoc bang hanh.

- Sir dyng PTDH phai pht hop déi tugng,
phai xem xét dic diém va kha ning nhan thic
ctia ngudi hoc, phu hop kha ning va dic diém
tu duy ctua nguoi hoc. Vi dy, trong qua trinh
hoc tap thuong gap kho khan ¢ van dé triu
tugng, do 1a lac can dwoc sy hd trg cua cac
PTDH d van dé phuc tap tro nén dé hiéu, van dé
triru tuong dugc thé hién bang cac hinh thic truc
quan. St dung PTDH c6 y nghia khi thuc hién
lic nguoi hoc mong mudn, dung lac ma ndi dung,
phuong phap cua bai giang can dén no.

- MAi loai PTDH c6 mirc d6 str dung khéc
nhau. Néu kéo dai viéc trinh dién PTDH hoic
dung lap di 1ap lai mét loai phuong tién qua
nhiéu lan trong mot budi giang, hiéu qua cua n6
s& giam s0t. Theo nghién ctu cta nhitng nha
sinh 1i hoc, néu nhu mot dang hoat dong dugc
kéo dai qua 15 phut thi kha nang 1am viéc sé bi
giam st rat nhanh,

- Viéc ap dung thuong xuyén cac phuong
tién nghe nhin ¢ trén I6p s& dan dén su qué tai
vé thong tin do nguoi hoc khong kip tiéu thu
hét khdi lugng kién thirc dwoc cung cap. Su qué
tai 16n vé thi giac s& anh hudng dén chic ning
ciia mit, giam thi lyc va anh huong xau dén
viéc day va hoc.

- PTDH khong chi 1am chirc nang minh hoa
ma quan trong hon, qua PTDH, giang vién cd
thé t6 chure, diéu khién cac hoat dong day hoc,
c6 thé td chirc cac bai tap vé nhan thic va xay
dung cac tinh huéng néu van dé. Tuy nhién néu
giang vién danh gia qua cao vai tro cua PTDH
s& dan dén tinh trang giang vién luén luén bi
dong, khong phat huy duoc tinh nang dong sang
tao cua giang vién va cua nguoi hoc.

Tém lai, muén st dung PTDH mét cach
hiéu qua phai bao d¢am cac nguyén tic da phan
tich trén. Str dung PTDH khong khoa hoc sé&
gay phan tac dung, khién gio hoc tré nén ning
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né, cang thang. Mdi truong hoc, nganh hoc,
moén hoc c6 diac thu khac nhau, do do viéc
nghién ctu st dung PTDH cho tirng mon hoc
cu thé phai duoc nghién cru mot céch chi tiét
hon méi ¢ tac dung thuc day cong tac doi
moi phuong phap day hoc. Pay cling 1a co s&
khoa hoc dé trién khai xay dung cac phiéu diéu
tra thuc trang day hoc bang cac PTDH hién dai
o PTIT.

3. Phan tich s6 li¢u thu dwoc
3.1. Phan tich sé liéu thu dwoc tir 30 gidng vién [3]

- Theo két qua diéu tra tir 30 giang vién thi ti 16
cén bo tré day hoc bang cac PTDH hién dai chiém
kha dong (22/30). C6 2 ¥ kién khdng sir dung
PTDH hién dai la do n6i dung mén hoc khéng phu
hop, mét thoi gian muon va lap dat may.

- Chi ¢6 5/30 thay/co dugc dao tao vé ki
nang tao dyng va sir dung PTDH hién dai va
25/30 thay /c6 cho rang can thiét phai dao tao
cac ki niang nay. Nhu vay, da sb cac thay co déu
y thirc duge dé day hoc hiéu qua bang cac
PTDH hién dai can thiét phai dugc dao tao cac
Ki nang lién quan.

- V& i do day hoc bang cac PTDH hién dai:

Lido Ti I¢ phan trim
A. Noi dung nhiéu ma 14/30

quy thoi gian it

B. Khéng phai hoc 15/30

thugc bai giang

C. Bai giang sinh d6ng, 23/30

ngudi hoc dé tiép thu

D. C6 nhiéu thoi gian 19/30

tuong tac vai nguoi hoc

Li do chon C & D chiém trén 50% chung to
giang vién da nhan thay thé manh cia cac
PTDH hién dai. Tuy nhién dé phat huy thé
manh ndy, cac giang vién phai tién hanh bién
soan bai giang va to chac cac hoat dong day
hoc sao cho pht hop & khoa hoc nhit.

- Hau hét giang vién moi chi quan tam thé
hién noi dung truyén dat ma chwa dé y dén céach
t6 chic cac hoat dong trén 16p, thé hién qua
viéc 28/30 giang vién bo qua budc thiét ké kich
ban su pham. Dé tang tinh hap dan caa bai hoc
va kha nang tuong tac vai nguoi hoc, bai giang
khong chi ham chira noi dung ma phai thé hién
dugc nhitng diém nhan, trong tam, cach thuc
trién khai hoat dong cua thay va tro. Vi bo qua
bude nay (budc thiét ké kich ban) ma 15/30
giang vién chua hai long vé bai giang cua minh
va i do chinh Ia thiéu tinh hip din va han ché
tuong tac voi nguoi hoc.

- Giang vién it st dung céac hiéu tng trong
bai giang, néu c6 st dung chu yéu dé xuat hién
lan luot noi dung giup ngudi hoc tién theo ddi.
MS powerpoint 1a phan mém duoc thiét ké
chuyén dung cho trinh chiéu, tuy nhién khi str
dung dé thiét ké bai giang phai biét khai thac tot
tinh ndng multimedia cia powerpoint. S& hiéu
qua hon néu sir dung cac hiéu tmg dé thuc hién
kich ban su pham cua giang vién. Uu diém lén
nhat cia PTDH hién dai 1a dua cac hinh anh
dong vao bai giang, lam bai giang sinh dong va
truc quan hon, hap dan hon déi véi nguoi hoc.
Tuy nhién s giang vién khai thac hinh anh
dong (m6 phong, phim,...) trong bai giang con
it (5/30 giang vién). C6 27/30 giang vién chon
sir dung cé&c hinh anh tinh/dong trong bai giang
dé minh hoa truc quan. Nhung chi c¢6 3/30
giang vién chon diéu quan trong hon - sir dung
céc hinh anh dé c6 thé té chirc va diéu khién
hoat dong nhan thirc cho nguoi hoc.

- C6 30/30 giang vién chon phuong phap
thuyét trinh khi day hoc, 13/30 giang vién chon
phuwong phap van dép néu van d&, rit it giang
vién chon phuong phép thao luan nhom va day
hoc tinh hudng, chiing té giang vién chua tich
cuc hoéa céc hoat dong cua ngudi hoc, can két
hop cdc PTDH hién dai vdi cac phuong phap
day hoc tich cuc dé phét huy tét nhat céc chuc
nang cua PTDH.
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Phuong phap A. B. C D. E. )
day hoc Thuyéttrinh ~ Vanddp NEuvandé Thao luan nhdm Day hoc tinh huoéng
Ti I chon 30/30 26/30 13/30 8/30 3/30

- C6 28/30 giang vién chon phuong an sir
dung phan bang dé ghi lai cac dé myc va dany
chinh, chi c6 3/30 chon sir dung phan bang dé
minh hoa, 1am rd cac noi dung ma may chiéu
khong thé thuc hién dwoc. Mdi PTDH c6 mot
vai tro, chirc nang riéng trong bai day, c6 nhirng
noi dung chi hiéu qua néu day bang cac phuong
tién truyén thong. Chinh vi vay trong qué trinh
day hoc phai két hop hai hoa céc loai PTDH dé
phat huy thé manh va han ché diém yéu cua
ting phuong tién. D& day hoc hiéu qua can dya
vao muc tiéu dé lra chon PTDH thich hop.
Ngoai phan bang con can si dung thém céc
PTDH khac nhu vat that, phiéu bai tap,...

3.2. Phan tich sé liéu thu dwoc tir cac cau trd
loi cua 100 sinh vién

Qua thdng ké cho thay: hau hét giang vién
(91/100) da phat tai liéu cho sinh vién trudc gio
hoc. Tai liéu nay duoc in tur bai giang cua giang
vién nén sinh vién déu biét trudc ndi dung
giang vién sé day. Viéc phat tai liéu truéc khi
day gilp sinh vién tu hoc, tu nghién cuu, gitp
sinh vién chu dong tiép thu bai giang. Tuy
nhién do biét truéc noi dung va cau hoi nén néu
giang vién mudn t6 chic hoat dong nhom thi
két qua thao luan da co trong tai lidu, sinh vién
s& sir dung tai liéu da co, hoat dong nhom sé
khong c6 hiéu qua. Tham chi khi sinh vién c6
tai liéu trong tay ma giang vién lai giang nhu tai

licu nén nguoi hoc s& khong mudn dén 16p vi
toan bo noi dung bai giang da co trén slides.

Giai phap khic phuc: Bé viéc phat tai liéu
cho sinh vién khong lam mat di yéu t6 bat ngo
va gay hiing thu véi ngudi hoc thi ndi dung co
trong tai liéu phét cho sinh vién can duoc thuc
hién theo kich ban su pham ma giang vién dinh
thuc hién trén I6p. Nhu vay dé nam bt duoc
day di thong tin, ngudi hoc budc phai tap trung
theo ddi gio giang, ghi chép va tham gia cac
hoat déng cia l6p hoc.

- Kénh thong tin st dung nhiéu nhét trong
bai giang van 1a chir viét, sau d6 1a hinh tinh, rat
it dung anh dong. Diéu nay phu hop vai s6 lidu
diéu tra tir giéo vién.

Nhiéu  Trung it Khéng sir
binh dung

Chir 89/100 7/100 4/100 0/100
viét

Hinh 43 12 25 20
tinh

(tranh

anh, so

ds,

biéu

dd)

Hinh 3 5 12 80
anh

dong

(phim,

mo

phong)

- V& phuong phap day hoc, théng ké s6 liéu
tr 100 sinh vién ¢ cau nay kha tring véi cau
hoi do gido vién thuc hién.

Phuong phap A. B. CL D. E. )
day hoc Thuyéttrinh  Vandap  NEuvan dé Thao luan nhém Day hoc tinh huong
Ti 1€ chon 93/100 82/100 54/100 27/100 6/100

- C6 87/100 sinh vién cho rang noi dung moi
tiét giang bang cac PTDH hién dai la qué nhiéu,
gay can tro kha ning tiép thu caa sinh vién.

- Chi c6 15/100 sinh vién danh gia bai
giang khi st dung PTDH hién dai c6 d6 hap
dan & mirc 2, da s6 danh gia muc 3 hoic 4.
Téc gia da tryc tiép phong van mot sé sinh
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vién tim hiéu i do bai giang dién tir chua
tao dugc sy hap dan doi vai sinh vién, s¢
dugc trinh bay 6 muc 2.3 dudi day.

3.3. Nhan dginh chung tr phén tich két qua so
liéu thong ké cua giang vién va sinh vién

Dua trén phan tich cac két qua s liéu thu
duoc va tryc tiép phong van giang vién va sinh
vién, tac gia da rat ra mot sb sai 1am ma giang
vién gap phai khi day hoc bang PTDH hién dai:

- Li do chinh khién bai giang dién tir chua
hip dan sinh vién 1a viéc giang vién khdng co
du cac ki nang ICT dé thiét ké nhitng bai hoc
thu vi, thay vao d6 c6 gido vién con dua cac
videoclip doc bai giang Ién website cho sinh
vién xem.

- Chuyén tir doc - chép sang nhin - chép, c6
giang vién noi giéng nhu slide, qua 1& thudc
slide. Nhiéu giang vién bi phu thudc vao thiét bj
hd trg giang day, sir dung bai giang dién tir dé
nhic bai, bién gio hoc thanh budi trinh chiéu
powerpoint.

- Hinh thic slide chua dep, chir qua nho,
qué nhiéu dong chit trong mot slide, mau chi
va mau nén khéng phu hop, khdng nhan manh
duogc trong tdm cta mot slide.

- Dung may chiéu nhung cach t6 chuc day
hoc khéng thay dbi, ngudi day va ngudi hoc it
tuong tac voi nhau. Chua két hop tot PTDH
hién dai v6i cac PTDH khéc.

- Str dung PTDH hién dai chua phu hop voi
noi dung bai giang. Khdng phéan biét dugc noi
dung nao can sir dung PTDH hién dai, noi dung
nao can két hop, noi dung nao chi nén thuyét
giang theo phuong phéap truyén thong.

Qua nhan dinh trén cho thiy, thiét ké bai
giang va khau to chac qua trinh day hoc cua
giang vién chua tét, chwa chi dong han ché céc
bai giang truyén théng va ting s6 lwong cac bai
giang mang tinh tuong tac vai sinh vién qua céc
phan mém tuong tac va két hop day hoc tich
hop gitra online va truc tiép.

Két luan chung: Tat ca cac 15i néu trén déu
XUat phét tir nguyén nhan: Giang vién chua co
ki nang trong lya chon, thiét ké, ché tao va st
dung cac phuong tién day hoc hién dai.

D¢ ¢6 ki nang nay mdi giang vién phai co
ké hoach ty nghién cau hoc hoi céch sir dung
cac phan mém thiét ké bai giang dién tir. Hodc
hoc vién, nha trudng phai c6 ké hoach mé 16p
dao tao. Chuing ta c6 thé trang bi may tinh cho
tat ca cac phong hoc, nhung néu khong dao
tao cho céc gidng vién cach si dung may tinh
mét cach higu qud thi viée dau tw sé khéng dat
Muc dich.

4. Mot s6 giai phap
4.1. Giai phap chung

- Ap dung phuong phap su pham gan véi
ICT va khuyén khich sinh vién cing tham gia
sir dung cong cu ICT xay dung bai giang dién
tr thay cho viéc dau tu co so ha ting cong
nghé thong tin dét do va toén kém. Cu thé Ia tao
diéu kién dé sinh vién PTIT sir dung ki ning
ICT cung tham gia tao cac hiéu ung trong bai
giang dién tir cac mon hoc dudi sy husng dan
cua giang vién bo moén. Cac cong cu mé nhu
Moodle hay céc cdng cu khac duoc cung cap
boi Google nhu google sites, email, groups,
hangout cling nén dugc st dung.

- Giang vién dugc dao tao ki nang su dung
ICT va khuyén khich sir dung cac phan mém
mién phi.

- Viéc tuyén chon giang vién ngoai nhitng
tiéu chi bang cap, ngoai ngi,... phai dugc dao
tao cach su dung ICT trong giang day.

- Chuyén d6i bai giang thanh nhiing khoa
hoc truc tuyén mién phi, chia khda hoc truyén
thdng thanh nhitng phan kinh nghiém hoc tap
nho dé sinh vién c6 thé chon lua tir loat kinh
nghiém do.
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- Hoc vién can xay dung bo tiéu chi danh
gid hiéu qua cua bai giang su dung Slides nhu
thé nao 1 toi uu.

4.2, Téi ChLZ‘(; cac khoa hoc vé ki nang lwa chon,
thiet ke, che tqo va si dung cac PTDH hién dai

Cac ki nang ma mot gido vién nén co la:
- Lya chon cac PTDH

- Thiét ké ché tao PTDH

- Phét trién PTDH

- Thtr nghiém & danh gia

Vi du: céc khéa hoc vé s dung cong cu
thiét ké bai giang dién tir dat chuan muc su
pham, st dung cong cu bién soan cau hoi tric
nghiém khach quan, sir dung cong cu tach-ghép
phim, ...

4.3. Lwa chon, sir dung PTDH hién dai phu hop
Vol muc tiéu, ngi dung, phuong phap [4]

Muc tiéu quyét dinh noi dung. Mdi noi
dung lai c6 mot hodc nhiéu phuong phap day
hoc dé thuc hién va phuong phap nay s& quy
dinh can phai st dung cé&c PTDH nao. PTDH
hién dai phai di kém vé&i phuong phap day hoc
tich cuc. Néu sir dung cac PTDH hién dai
nhung phuong phap day hoc van 14 cic phuong
phap truyén thong thi s& 1am han ché chirc ning
ciia PTDH hién dai. Cu thé, cac PTDH ldc nay
chi c6 thé thuc hién chtic nang minh hoa tryuc
quan ma mét di chirc ning t6 chirc, diéu khién
cac hoat dong hoc tap. Ngudi hoc sé thu dong
va do vay lam giam hiéu qua cua hoat dong day
hoc. Két hop hai hoa PTDH hién dai voi PTDH
truyén thong. Mdi PTDH c6 céc nhiém vu khéc
nhau, thuc hién nhirng muc tiéu khac nhau cua
bai hoc. C6 nhitng muc tiéu chi hiéu qua khi st
dung cac PTDH truyén théng, vi vay, can phai
phdi hop hai hoa cac PTDH ca truyén thong va
hién dai dat hiéu qua cao nhat trong qué trinh
day hoc.

4.4. Thanh ldp trung tam hé tre giang day cho
giang vién

Nhan sy cua don vi nay la cac giang vién
thudc cac khoa dao tao cta PTIT duogc tap hop
lai, vira tham gia giang day & cac khoa vira lam
nhiém vu nghién ctu vé day va hoc dudi su chi
dao tryc tiép cua Ban Giam déc Hoc vién. Viéc
giang day va nghién cau phai ludn gin két véi
nhau khong tach roi nhau, nguoi thoat li cong tac
giang day thi khong thé hoat dong & nhom nay.

Chizc nang: BPon vi ndy cO chic ning
chinh sau:

- Thiét ké chuong trinh, phuong phép giang
day va danh gia, su dung cong nghé day hoc,
thiét ké va ung dung céc phian mém phuc vu
dao tao hd trg nghiép vu su pham cho tat ca
giang vién cua truong. Nghién cuu cach s
dung Ho so hoc tap truc tuyén (ePortfolios) va
Ma tran danh gia (Rubrics) - day la hai thé
manh trong nghién ctu tng dung vé giang day
dai hoc hién nay.

- Hb tro giang vién céac khoa, bo mén trong
cong tac dao tao: thiét ké chuong trinh, danh
gia, st dung cong nghé va phan mém day hoc,
cung cip théng tin, tr vin va té chic tap huan
vé nghiép vu su pham. C6 riéng mot phong may
tinh dé hd tro bat cir giang vién nao cé nhu cau
tim hiéu vé cac phan mém phuc vu day hoc.

- Gilp giang vién phat trién va st dung
phuong phap giang day tuong tac va cac
phuong phap hoc tich cuc dé ho c6 thé trinh
bay tai liéu mdn hoc theo céc cach va quan
diém khac nhau.

5. Két luan

Tir phén tich s6 liéu thu duoc két hop voi
phong van giang vién va sinh vién, bai bao da
dua ra nhitng han ché cua cac giang vién khi sir
dung PTDH hién dai va céc giai phap nham
nang cao hiéu qua sir dung PTDH hién dai. Dé
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thuc hién céc giai phap nay can sy quan tam
cua lanh dao Hoc vién va su dong thuan cua cac
giang vién trong viéc thuc hién giai phap.
Trong céc giai phap trén, giai phap “Té chuc
cac khoa hoc vé ki niang Iya chon, thiét ké, ché
tao va str dung cadc PTDH hién dai” 1a khau then
chét, 1a giai phap gilp giang vién biét xay dung
quy trinh soan bai giang dién tur vai sy tro giup
ctiia may tinh. Do khudn khé cua bai béo c6 han
nén tac gia sé trinh bay quy trinh bién soan bai
giang véi su trg gilp ctia may tinh ¢ mét bai
béo khac.
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Solutions to Enhance Quanlity with
Modern Teaching Facilities at the Post and
Telecommunications Technology Institute

Lé Thi Minh Thanh

Post and Telecommunications Technology Institute,
30 Tran Phl, Ha Péng, Hanoi, Vietnam

Abstract: From the analysis of the data obtained from the survey of the status of teaching by
means of teaching at the Post and Telecommunication Technology Institute, combined with the
interviews of teachers and students, the article highlights the limitations of teachers using the modern
teaching facilities and the solutions to enhance the efficiency in using the modern teaching facilities.

Keywords: Teaching facilities, data, questions, investigation, solution.



