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Tém tit: Bai bio phan biét “quan 1i” voi nghia rong va “quan 1i” véi nghia hep. Véi nghia rong
nhét quan 1i 1a thyc hién 5 chirc ning theo 1i thuyét quan li kinh dién, ngudi quan 1i dong 8 vai tro.
Nhitng nghién ctru hién dai xay dyng khung ning lyc d& thyc hién timg vai trd d6. C6 thé xem xét
cac vai tro, cac nang lyc quan li ¢6t 151 theo 4 md hinh: mé hinh muc dich hop li, m6 hinh qua
trinh bén trong, mo6 hinh cac quan h¢ con ngudi va mo hinh cac hé¢ théng m6. Tuy nhién trong thé
gidi phire tap va blen dong khong mot mo hinh nao da ké trén co thé cho mot cau tra 10i day da khi
giai quyet cac van dé thuc tidn. Nén coi cac yéu td clia timg md hinh trén chi 1a thanh t& ctia mot
tiép can tong hop. Bai béo cling chi ra rang cac ning luc, cac gia tri quan 1i trong cac md hinh
mang tinh canh tranh va c6 thé chuyén tir ving tich cuc sang ving tiéu cuc, doi hoi nguoi quan 1i
phai tinh t& khi van dung céc gi4 tri d6.

Tir khoa: Quan li gido duc, vai tro nguoi quan li gido duc, nang luc quan 1i gido duc, cac gia tri

canh tranh, vung tiéu cuc.
1. Cac vai tro cia ngudi quén li gido duc

Trong mot bai bao tac gia di noi rang thuat
ngit “quan 1i” ¢ thé hiéu theo cic nghia rong
hep khac nhau [1]. Véi nghia rong nhét quan li
nghia 13 thyc hién day du céc chirc ning ma
mot trong cac nha sang lap 1i ludn quan li la
Henry Fayol dé ra va nhiéu tai liéu gido khoa
sau nay thuong nhéc lai [2, 3]. Do l1a: Lap ké
hoach, chi dao (hay lanh dao), td chire, phéi
hop, kiém tra. Theo nghia hep hon thi quan li
khéc véi 1anh dao (hay chi dao) va do d6 khong
bao gém lanh dao. Lanh dao la lam dung viéc,
phti hop v6i stir ménh cua té chirc, con quan li 1a
lam dung cach, phu hgp véi cac quy dinh hién
hanh. Vi du trong chirc nang 1ap ké hoach thi
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lanh dao dé ra tim nhin va vach ké hoach chién
lugc con quan li thi xay dung va thuc hién ké
hoach hanh déng. Lanh dao ludn nghi dén d6i
m&i con quan li thi ¢b giir cho to chirc on dinh.
Dbi voi cac chirc nang khac ciing ¢6 sy phén
biét twong tu [4].

Trong bai bao d6 tic gia ciing d dé xuat rang
ngoai lanh dao va quan li, nhan lyc quan li con
bao gdm lyc lwong tro gitip quan 1i nhu ¢ van, tu
van, chuyén gia, thu ki v.v...va trong viéc dao
tao, boi dudng nhan lyc quéan 1i gido duc can tinh
dén céc loai hinh nhén luc nay.

Phat trién y tuong do co thé tim thdy rang
ngudi quan li theo nghia rong nhit thuc hién
cac vai tro sau:

1) Nguoi diéu khién; 2) Nguoi thyc hién 3)
Ngudi theo ddi; 4) Ngudi phdi hop; 5) Ngudi
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c¢b van; 6) Nguoi thuc diy; 7) Nguoi dbi moi;
8) Nguoi moi gioi [5].

Dé dong vai trd nguoi diéu khién , nguoi
quan li phai l1am rd cac phuong hudng clia qua
trinh hoat dong, nhu 1a 1ap ké hoach va xéc lap
muc tiéu chung, dua ra quyét dinh dé giai quyét
vAn dé, lva chon gilta cadc phuong an, xac dinh
muc tiéu cu thé, xac dinh céc vai trd va nhiém
vu, dua ra cic quy tic, chinh sach va chi dan.

Nguoi thyc hién hudng téi nhi€ém vy, tap
trung vao céng viéc, c6 hung tht, dong co,
nhiét tinh va sy hiang hai cao. Ho phai san sang
nhan trach nhiém, hoan thanh nhiém vu duoc
giao va gitr duoc ning suat cao. Didu do s& 16i
cubn nhing thanh vién khac ning cao két qua
va lam cho t6 chirc dat duoc cac muc tiéu da
tuyén bd.

Nguoi theo déi phai biét diéu gi dang dién
ra trong don vi, moi nguoi ¢6 tuan thu cac quy
tac khong, don vi c¢6 thyc hién dugc chi tiéu
khéong. Ngudi theo ddi phai nim dwoc moi su
kién mot céch chi tiét va biét phan tich ching.
bic trung cua Va1 tro nay 1a sy ti man xur li cac
dir liéu, biéu mau, cac tong quan va cung cap
cac thong tin theo mau, thuc hién viéc soat xét,
bién tp cac ban bao cdo téng quan va cac tai
liéu khac.

Nhu mot nguwoi phoi hop, ngu(n quan li phai
cung cb cdu trac va cac mdi lién hé cua hé
thong t6 chuc, phai 1a ngudi gidu quan hé va
dang tin cdy. Trong vai trd nay nguoi quan li
thiic ddy lap thoi gian biéu, t6 chic, phdi hop
cac nd luc ciia nhan vién, xir li khung hoang,
quan tdm chii y dén cac van dé ki thuat, hau can
va noi vu.

Nguoi c6 van dé tam strc vao viéc phat trién
con nguoi thong qua viéc dinh huéng mét cach
té nhi, dong cam. Vi vai trd nay ngudi quan li
luén ludn san sang giup dd, chu ddo, nhay cam,
dé g?m, co1 mo, hao hi€p. Khi thyc hién vai tro
nay ngudi quan li ludén ling nghe, ung ho cac
yéu céu chinh dang, ghi nh¢ nhitng déng gop,
san sang biéu duong va ghi cong. Nguoi quan li

phai tro gitp phat trién ki ning, tao co hoi huén
luyén, 1ap ké hoach phat trién c4 nhan vi con
ngudi 12 khoi ngudn cia phat trién.

Nguoi thiie day phai cing c¢b nhitng c¢b ging
chung, tao dung su hai hoa, cach lam viéc
nhom va quan li sy xung dot gitta ngudi voi
nguoi. Trong vai tro nay ngudi quan i bam sat
qué trinh dién bién cac hoat dong. Hanh vi cta
ho bao gf“)m viéc tham gia vao céc tranh cii, su
dung céc ki thuat giam xung dot, phat trién su
hai hoa va sy khiém nhuong, tiép nhan sy tham
gia va thuc ddy giai quyét vin dé theo nhom.

Nguwoi déi méi phai thue ddy sy thay déi va
su thich nghi, chu y dén méi truong dang thay
d6i, x4c dinh cac khuynh huéng quan trong, dit
ludn ctr va thiét k& nhimg thay dbi can thiét,
lam giam bot cac bt dinh va nguy co. Trong
vai tro ndy ngudi quan li phéai st dung céac y
twong méi, 16i quy nap va truc gidc. Nguoi
quan li phai sang tao, mo udc mdt cach thong
tué, nhin trude tuong lai, thiy trudc nhfrng do6i
méi, thuyet phuc nhiing nguoi khac rang do 1a
didu can thiét va dang mo udc.

Nguoi méi gioi thudong lién quan toi viée
cung ¢ su tin nhiém va nhan duogc cac nguén
luc tir bén ngoai.. Gay an twong, ludn xuét hién,
quéang giao 1a nhimg diéu quan trong ddi voi vai
trd nay. Nguoi moi gidi phai tinh nhanh vé chinh
tri, gioi thuyét phuc, biét gy anh huong va t6 15
sttc manh. Ho gap gd nhiing nguoi ben ngoai to
chirc dé trinh bay, thuong thao, yéu cau cac ngudn
luc, ho tim cach tiép thi va hoat dong giéng nhu
nguoi lién lac va nguoi phat ngon.

2. Xac dinh va rén luyén cac nang luc quan li
cot 16i

Dé thyc hién cac vai tro trén ngudi quan i
can c6 cac nang lyc nhat dinh.

Khoang nim 1987 cac chuyén gia gdm céc
nha khoa hoc noi tiéng thugc 11 quoc tich khac
nhau, cidc nha quan li va cac nha hoat dong
cong doan lirng danh da cung nhau xac dinh cac
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nang luc can c6 dé thuc hién tét 8 vai tro quan
li n6i trén. Nguoi ta dua ra trén 250 ning luc dé
cac chuyén gia lua chon. Dya trén két qua tham
do y kién cac chuyén gia ho dua ra khung ning
luc dé huin luyén hang ngan nguoi. Nhitng
ngudi duge hudn luyén lai cho phan héi dé
hoan chinh khung ning lyc d6. Két qua c6 dugc
khung nang luc sau: (5)

Nguoi diéu khién, can c6 cac nang lyc:

1) Xéc dinh tam nhin, 1ap ké hoach va dit
muc ti€éu

2) Thiét ké va t6 chirc thi cong

3) Uy quyén c6 hiéu qua

Nguoi thwe hién can cb cac nang luc:
1) Lam viéc ¢ nang suat

2) Cing cb méi trudong lam viée t6t

3) Quén i dwoc thoi gian va sy sang chin
(stress)

Nguoi theo déi cin c6 cac nang lyc:

1) Theo doi su thyc hién ctia ca nhan

2) Quan 1i duoc sy thuc hién cua tap thé
3) Quan li dugc sy thuc hién cta td chirc
Nguoi phoi hop can c¢b cac nang luc:

1) Quan li kiéu du 4n

2) Thiét ké cong viéc

3) Quan 1i thong qua céac chirc nang
Ngudi ¢ van can c6 cac ning luc:

1) Hiéu minh va hiéu ngudi

2) Giao tiép co hiéu qua

3) Phat trién nhitng ngudi phdi thudce
Ngueoi thiic ddy can c6 cac nang lyc:

1) Xay dung céc doi lam viéc

2) Sir dung cach ra quyét dinh tap thé

3) Quan li dugc xung dot

Nguwoi déi méi can c6 cac ning luc:

1) Tu duy séng tao

2) Séng v6i su thay doi

3) Tao ra su thay ddi

Nguweoi méi giGi cn co cac nang lyc:

1) Xay dyng va cing c¢b mot nén tang
quyeén luc

2) Thuong thao thoéa thuan va cam két

3) Trinh bay céc y tudng

Khung ning lyc nay 1a mot can ctr bo ich dé
to chirc dao tao va boi dudng nhan lyc quan li
giao duc.

3. Quan hé giira cac vai tro va cac ning lwc
quan li cot 16i

Khi xem xét 8 vai tro cua nguoi quan i nhu
trén ta c6 thé thiy rang cic vai tro d6 co thé ap
dung vao nguoi quan 1i & bac cao nhat nhu 1a
nguoi lanh dao cling nhu cho ngudi quan i o
cép thi hanh ctia mét t6 chirc 16n. P6 1a cac
hanh vi quan li chung ma khong nhét thiét rang
budc véi mot cép nhét dinh trong bac thang cia
t6 chirc. Trong khi xem xét nguoi ta di da su
dung khung cdc gia tri canh tranh nhau.

Tuy nhién trong thyc t& cac trach nhiém
quan li thay ddi theo cac cdp trong thang bic
cua to chue. D& théy la cac nhiém vu va trach
nhiém cé vdn cta nguodi quan li cap cao nhét
khac biét 10 rét vdi vai trd d6 ¢ nguoi quan i
cr?ip thép hon. Mac du nhiém vu va trach nhiém
thay d6i theo thang béc t6 chtc, nhung mot vai
nang luc can c6 dé thyuc hién nhitng vai tro khac
nhau khong c6 gi thay dbi. Vi du ngudi quan li
& moi cdp déu can co ki ning lién nhan cach va
trinh d§ tg y thuc cao. Tuong tu, moi nguoi
quan li déu phai c6 ning lyc 1ap ké hoach va
didu chinh ké hoach dé thich nghi véi sy thay
d6i cua hoan canh. Vi vay ngudi quan li cin c6
nhitng nang luc khac nhau cua viéc lap ké
hoach & cac cap khac nhau cua t6 chirc. Khi
ngudi quan li thing tién tir cp niy sang cip
khac ho can biét nhiing ning luc gi can giit lai
va nhiing ning lyc gi can hoc thém. Ho ciing
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can phai hiéu cich cin bang cac vai trd khac
nhau va cac hanh vi khi thay doi tir cuong vi
nay sang cuong vi khac. Tuong tu, nhiing
ngudi quan li ngudn nhén Iyc va ¢d van quan li
khi thing tién can hiéu nhiing cai twong ddng
va di bi¢t trong cong viéc quan li & cac thang
béc khac nhau dé c6 thé trg gitip su phét trién
c4 nhan. C6 thé hiéu sau didu d6 khi nghién ctru
cac mo hinh quan 1i.

4. Cac mo hinh vé vai tro quan li

Co thé xem xét cac vai trd va cac nang luc
quan li dya trén cac md hinh sau, dugc xay
dung cha yéu 6 My [4]:

4.1. M6 hinh muc dich hop Ii va mé hinh qua
trinh bén trong

Mot phéan tu nim dau thé ky XX 1a thoi ki &
My nguyén liéu ré, ning lugng doi dao, cong
nghiép va nong nghiép phat trién. S6 nam hoc
trung binh cta dén cu 1a 8,2 nam.

Trong bbi canh d6 nha céng nghiép 6-t6 hang
dau ciia My 1a Henry Ford da 4p dung cc nguyén
tac quan li cia Frederick Taylor vao qua trinh san
xuét, nh' d6 ma nim 1914 thoi gian lap rap mot
xe giam tir 728 gio (hon 1 thang) xudng con 93
phut (hon 1 gid rudi) va trong 6 ndm nang thi
phén ciia hang tir 10% 1én 50%.

Trong giai doan nay da ra doi M6 hinh muc
dich hop 1i va M6 hinh qua trinh bén trong.

Mé6 hinh muc dich hop Ii ¢6 biéu tugng 1a
ddng d6-la bai vi cac tiéu chuan vé tinh hiéu
qua cua td chirc 1a nang suit va loi nhuén. Cach
tiép can nay dua trén gia dinh nén tang ring
dinh hudng rd rang s& dua lai két qua mong
mudn. Vi thé trong subt qua trinh 1am viéc phai
ludn ludn nhin manh muc dich, su phén tich hop
li va bt tay hanh dong. Trong mé hinh nay gia tri
duy nhét 1a thanh tich va loi nhuan t8i da. Nguoi
quan 1i phai 1a mot ngudi chi huy kién quyét va
mdt nguoi thyc hién bam sat nhiém vu.

(Vi du b tri phong vé sinh & trung tim cho
lam viéc va co ctra s6 bang kinh trong sudt dé

nguoi giam sat co thé biét ai di vé sinh va di
trong bao lau)

Mo hinh qua trinh bén trong dat co sd trén
li thuyét ciia Henry Fayol va Max Weber.

Mo hinh nay c6 biéu tuong l1a hinh chop
nhon va dya trén gia dinh rang su lap di lap lai
s& dan dén sy On dinh. Vi vay trong sudt qua
trinh 1lam viéc phai thuong xuyén xac dinh trach
nhi¢m, do luong Kkét qua, lap tu liéu va luu gitr
bao céo. Bau khong khi cua t6 chirc 1a lac nao
cling theo trat tuy trong thang bac, m01 quyét
dinh déu duoc t6 v& bdi cac quy tic, clu trac va
truyén thong hién c6. Néu hiéu qua lam viéc
giam sat thi sy kiém tra s& dugc ting cudng
bang cach ap dung cac chinh sach va tha tuc
can thiét. Trong mé hinh nay gi4 tri duy nhat 1a
dong lam vi€c hi€u qud, con ngudi quan li lam
cong viéc mot nguoi giam sat ki thudt va mot
ngudi phdi hop déng tin cay.

4.2. M6 hinh cac quan hé con nguoi

Mot phén tu tiép theo cua thé ki XX duoc
ghi nhé bang khung hoang 1929 va Chién tranh
thé gioi 11, kinh t& bung nd rdi sup dd, chién
tranh tan pha va hi vong phuc hdi. Tién bo ki
thuat dién ra trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a
ndéng nghiép, giao thong, san xuat hang tiéu
dung. Hoat dong cong doan md rong va c6 anh
huong 16n.

Trong bbi canh d6 Chester Barnard quan
tam dén cac to chirc va cac quan hé phi chinh
thirc va cho rang néu biét cach quan li chung thi
s& dem dén hiéu qua trong coéng viéc. Elton
Mayo va Fritz Roethlisberger tién hanh nghién
clru & nha may Hawthorne vé anh huong cia do
chiéu sang 1én ning suét lao dong. Ho két luan
rang diéu thuc su kich thich nguoi 1am viée 1a sy
chi y. Ho ciing thdy phai quan tim hon dén stc
manh cta cic mdi quan hé va cac qua trinh phi
chinh thuc trong viéc hinh thanh cac nhom nguoi.

Trong thoi ki nay nguoi ta dinh huéng theo
mod hinh cac quan hé con ngudi. M6 hinh nay
nhin manh sy cam két, hai hoa va nhiét tinh.
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Mb hinh nay dua trén gia dinh rang su cam két
s& mang lai két qua va gia tri cdt 13i cta t6 chirc
1a sy tham gia, giai quyét xung dot va xay dung
su dong thuan. Ciing vi nhdn manh sy binh
dang va coi ma, biéu tugng ctia mo hinh nay la
mot vong tron. Bau khong khi tam li cia to
chtc 1a hudng dén nhom, c6 sy tham gia sau
sdc cua cac thanh vién. Néu hiéu qua lam viéc
giam sut, nhitng nguoi quan 1i s€ dua ra mot
nhin quan phat trién va tim kiém mot 6 hop
cac nhan t6 kich thich, ho c6 thé tim cach thay
d6i mirc d6 tham gia cta nhan vién hodc thay
d6i cac nhan t6 tam 1i - xd hoi. Nguoi quan li
lam cong viéc cua ngudi c¢b van va nguoi thuc
day hudng vao qua trinh.

4.3. M6 hinh cdc hé théng mo

Nhimg nam 1951-1975 1a thoi ki cAm véan
dau mo, hi vong gia dau ré sup dd, doi séng bi
de doa. Cudi giai doan nay Nhat san Xuét céc
hang héa gia ré, chit lugng thap gay anh huong
dén nén kinh t& M. Vi du trong san xuat 6-t6.
Tién b ki thuat dwoc ddy nhanh, Ti - vi tré nén
thong dung, may tinh ca nhan phd bién, con
ngudi dit chan 1én Mit tring. S6 nam hoc trung
binh cia din cu MV tang 1én 12,6 nam. Phu nit
tham gia nhiéu hon vao hoat dong nghé nghiép.

Trong khi d6 hai mé hinh ddu da c6 chd
virg chic. M6 hinh cidc quan hé con nguoi
cling co6 vi tri tuong ty. Tuy nhién nhiing thay
d6i ngay cang nhanh hon, thé gi6i tri thirc ngay
cang 16n manh. Nhiéu nha khoa hoc ¢b tim mé
hinh quan i méi. Karz va Kahn (PH
Michigan), Lawrence va Lorsch (DH Harvard)
xdy dung md hinh cic hé thong md cua t6 chic.
M® hinh nay nang dong hon cac mo hinh da co.
Nguoi quan 1i khéng con 1a ngudi ra quyét dinh
hop 1i dé kiém soat t6 chire nhu 1a mot ¢d may.
Theo nghién ctru cua Mintzberg thi nguoi quan
li séng trong méi truong khong dy doan trude
va co rat it thoi gian dé 1ap ké hoach va t6 chirc
ma ludn bi thiic day phai quyét dinh nhanh.

Trong md hinh cac hé théng mo to chirc
phai canh tranh trong mot méi truong bat dinh.

Céc tiéu chuan cbt 156i vé hidu qua cua to chirc
1a sy thich nghi va su ung ho tir bén ngoai. Dé
nhén manh tinh mém déo va su thich nghi véi
moi truong, biéu tuong cia mé hinh nay 1a con
a-mip. M6 hinh nay dya trén gia dinh ring su
thich nghi lién tuc va sy d6i méi sé& dem lai két
qua va cung cd sy ung ho tir bén ngoai. Cac qua
trinh cha yéu 1a sy thich nghi chinh tri, giai
quyét van dé mot cach sang tao va quan i su
thay d6i. Biu khong khi tim 1i cua t6 chuc la
d6i méi, ddm mao hiém cao va ra quyét dinh
nhanh, tim nhin chung va chia sé cac gia tri la
didu quan trong. Néu hiéu qua lam viéc cua
nhan vién giam thi can coi d6 1a két qua cta
nhitng giai doan lam viéc cing thing véi qua
nhiéu sang chin va ¢ thé co sy kiét ste. Khi do
ngudi quan 1i phai 1a nguoi doi méi mot cach
sang tao va 1a ngudi moi gidi tinh té.

4.4. Nhitng y do tong hop

T 1976 tré di trong nhitng nim dau sy
tham hut thuong mai ciia My van con phd bién,
lao dong tri 6c tréd nén thong dung con lao dong
chan tay trd nén khan hiém. Mot ngudi quan li
bac trung phai lam viéc cia 2-3 nguoi trudc
day, su kit stic va sang chin tré thanh cha dé
néng bong.

Khoang gitta nhiing nam 1990 nhiéu su
kién 16n x4y ra nhu su sup d6 cua buc tudng
Berlin va hé théng XHCN, chim dut thoi ki
chién tranh lanh, nd ra cac khung hoang kinh té
khéng du bao trudc. Trong khoa hoc quéan li
nguoi ta thuong xuyén nhéic dén sy ddi mai, su
hoc tap cua td chuc, sy mém déo, vuon ra thi
truong, su khén truong, su thay ddi, cai tién qua
trinh, tAm nhin, chét lugng, vuot méc, danh gia
dung, thay d6i mé hinh.

Trong thé gi6i phirc tap va bién dong d6 mot
giai phap don gian sé€ kho thanh cong. Khong mét
mo6 hinh nao da ké trén c6 thé cho mot cau tra 1oi
day di. Nhimg nguodi quan li phai hoc cach s
dung cing mét lic ca cai ndy ca cai kia. Chi nén
coi timg yéu t& ciia m6i mé hinh trén chi 13 thanh
t6 ciia mot mo hinh téng hop.
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Bang 1. Tém tit cac dic trung ciia 4 mé hinh quan Ii

Mo hinh
Pie tmr——

Muc tiéu hop li

Qua trinh bén trong

Cac quan hé con
nguoi

Cic hé théng mé

Biéu twong

Tiéu chuén hiéu
qua

Gia dinh

li thuyét

Trong tam

Dong d6 la ($)
Nang suat, lgi nhuan

Lam rd muc tiu, phan
tich hop li va bat tay

Phuong huéng rd rang
dua dén két qua

do

Hinh chép nhon ()
On dinh, lién tuc

Lip di lp lai dua dén
su Oon dinh

Xac dinh trach nhi¢m,

Iwong két qua,

Vong tron ()

Cam két, hai hoa,
nhiét tinh

Su 16i cubn dwa dén
su cam két

Su tham gia, gidi
quyét xung dot,

Con a-mip ()
Thich nghi, ung ho
tir bén ngoai

Thich nghi lién tuc
va d6i méi dua dén
su thu hat va cing cb
ngudn luc bén ngoai
Thich nghi chinh tri,
gidi quyét van @&

hanh dong tu liéu hoa xdy duyng déng sang tao,
thuan d_éi mdi, quan li thay
déi
Biu khong khi t6  Tiét kiém hop li, Thit bac Pinh huéng nhom Séng tao, mém
chire déo )
Vai tro Nguoi chi huy va Nguoi giam st va  Nguoicd van va Nguoi déi méi va
nguoi quan li nguoi thuc hién ngudi phéi hop ngudi thic diy ngudi moi gidi

C6 thé lién két cac vai tro, cac nang lyc quan 1i va cac md hinh quan i trong mot hinh v&, trong d6 céc chidu

hudng trén cac truc chi ra cac huéng thay doi.

M4 hinh
cac quan hé
con ngudi

O

1. Xay dung doi
2. Quyet dinh TT
3. Quan li xung dot

1. Hiéu minh, hiéu nguoi
2. Giao ticp hi¢u qua
3. Phat trién phoi thugc

Nguoi
Thuc
day

Mém déo

Nguoi
Pbi méi

1. Sbng vdi sy thay dbi
2. Suy nghi sang tao
3. Tao ra sy thay doi

Nguoi
Moi gidi

M6 hinh

cic h¢ thong

mo

1. Xay dung va cang cb co s&
quyén luc

2. Thwong thao, cam két

3. Trinh bay y tuong

Bén <

1. Theo ddi thuc hién ca
nhan

2. Quan li thyc hién tap
thé

3. Quan li thuc hién T/C

M5 hinh
qua trinh
bén trong

A

Nguoi
theo doi

1. Quan li dy 4n
2. Thiét ké cong viéc

3. Quan li qua chirc nang

Kiém soat

Nguaoi Thue
hién

1. Tam nhin,

Ké hoach, MT

2. Thiét ké va thi cong
3. Uy quyén hiéu qua

» Bén

1. Lam viéc ¢ ning suat
2. Cung ¢ mdi trudng
lam viéc tot
3. Quan li thoi gian va
su sang chan

M hinh
Muc dich
hop ly
$

Hinh 1. Céc vai tro va chirc nang quan 1i theo khung céac gia tri canh tranh.
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Mbi mé hinh déu c6 cai ddi lap. Vi du mo
hinh cic quan hé con ngudi duge xic dinh bang
su mém déo va trong tam bén trong, ddi lap voi
mod hinh myc dich hgp i dugc xac dinh béng su
kiém soat va ca trong tim bén ngoai. Trong md
hinh trudc thi con nguodi co gia tri tu than, con
trong mé hinh sau thi con ngudi c6 gid tri khi
dong gop 1o rang cho viée dat muc dich. M6 hinh
cac hé théng mo duoc xac dinh béng su mém déo
va trong tAm bén ngoai, d6i l1ap v6i md hinh qua
trinh bén trong dugc xac dinh bédi kiém soat va
trong tam bén trong. Trong khi mo6 hinh cac hé
théng mé lién quan dén viéc thich nghi véi sy
thay dbi lién tyc ciia méi trudng thi mé hinh qua
trinh bén trong quan tdm dén viéc cing ¢ sy 6n
dinh va tinh lién tuc bén trong hé théng.

Ciing can xem xét tinh tuong tu gitta cac
md hinh. M6 hinh quan hé con ngudi va md
hinh cac hé théng mé& déu nhin manh vao tinh
mém déo. M6 hinh cac hé théng md va mé hinh
muc tiéu hop li déu nhdn manh trong tam bén
ngoai. M6 hinh myc dich hop li va mo hinh qua
trinh bén trong nhan manh sy kiém soat. Con
mo hinh qué trinh bén trong va mé hinh cac
quan hé con ngudi déu nhan manh trong tim
bén trong.

5. Vung tiéu cuc

Pé tré thanh mot ngudi quan 1i hang dau
can c6 cach tiép can khac so vai viée thuc hién
t6t cac vai tro quan li ké trén. Khong mo hinh
nao trong cac mo hinh trén cung cdp mot cau tra
161 don tri cho tinh hiéu qua cua td chuc, khong

mdt vai trd quan li nao da ké trén cung cap mot
ciu tra 10i duy nhat cho viéc hinh thanh mot
ngudi quan 1i thanh thuc. Mot nguoi c¢6 thé rat
manh trong mdt vai tro nhat dinh va diém manh
d6 co thé dua ngudi d6 1én vi tri cao trong su
nghiép cua minh nhung van khong c6 nghia do6
la mot ngudi quan 1i hi€u qua. Nguoi quan li
hiéu qua 1a mot ngudi 6 hanh vi to hop va c6
kha ning két hop cac vai trd d6i 1ap nhau. Doi
khi mot nguoi quan li qua gan két voi hanh vi
clia mot vai trd nao do6 vi thé tré nén thiéu nhay
bén v6i vai tro dbi lap va diéu d6 lam cho ho
tré nén thiéu hiéu qua. Néu khong biét két hop
c4c hanh vi thi nhitng diém manh c6 thé 1a
ngudn gdc cua thit bai trong quan li. Bé minh
hoa diéu d6 Faerman va Quinn (1985) da phat
trién quan diém “ving tiéu cuc”. C6 thé minh
hoa quan diém d6 bang hinh v& mé ta tinh hiéu
qua cua nha lanh dao. Hinh c6 3 vong tron dugc
chia lam 4 d6i. Vong gilia ghi cac gia tri tich
cuc tr khung céac gia tri quan li. Vong trong
cung va vong ngoai cung ghi cac gia tri tiéu
cuc. Vong trong cung chi ra viéc thiéu cac ki
nang thyc hién cac vai tro nhét dinh. Vong
ngoai cung chi ra ring mot gia tri tich cuc khi
ddy qué giéi han c6 thé thanh tiéu cyc. Vi du &
khu vuc phia trén bén trai: Su quan tdm cham
soc thai qua co thé tro thanh su uy mi, dé dai
(tir bo trach nhiém quan 1i); Sy dinh hudng theo
qué trinh c6 thé tr& thanh sy dan chi qué trén,
ai cling c6 y kién (Iam cham qua trinh thuc
hién). Trong mdi 6 cta vong ngoai cung déu cd
thé théy viéc lam dung nhiing gia tri tich cuc
ma khong quan tdm hodc bo qua mat tiéu cuc sé
dua lai két qua gi.
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Ngudoi 6 vin Nguoi doi méi

VUNG TIEU CU'C

Mém long, iy my,
(Tir bo
trach nhi¢m)

Thiéu thye
té
(Phung phi
ning luwong)

Nguoi
thic
d?xy Cham soc, Ngu‘(‘n'
Thén thign Séng tao, thong Co hoi moi
(Chumg to sy ind bc dbn
! minh Boc dong 5
quan tam) Thdy truée sy thay (lam siat
Dan chii do gidn
qua trom doan qua
(Lam trinh lién
chim tuc)
viée thue
hi¢n) i 5
Tinh nhanh chinh tri
(Doi héinguon Iyc)
VUNG TIEU
CyC
1.Thiéu y thirc
2.Thiéu ki
ning
3.Thiéu té nhj
Chay
theo
thanh
tich ca Nguoi
= nhin X
Nguoi (Thii tiéu t131;1c
theo s b hién
doi e

~—_|

Hoai nghi,
yem the

3 ViR Khéng tiép thu,
(B6p nghet tien b)

vo cim
(Xiic pham
¢4 nhin)

Nguoi diéu kién

Hinh 2. Sy chuyén hoa cac gia tri thudc céc vai tro quan li.

dua vao d6 dé khao sat, danh gia nhu cau va
thiét ké chuong trinh dao tao, boi dudng de dat
duogc céc nang luc do.

Khung 1i luén trén day vach ra cac vai tro va
nang lyc nhan lyc quan li, ¢6 thé dp dung cho
ca nhan luc quan li gido duc. Bude tiép theo 1a
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Developing Education Management Competence

Diang Ba Lam

The Vietnam Institute Of Educational Sciences,
101 Tran Hung Dao Street, Hoan Kiém, Hanoi, Vietnam

Abstract: This article makes the difference of the word “management” with the broader sense and
the word “management” with the narrow sense. In terms of the broader sense, management carries out
5 functions in accordance with the classic management theory and the manager play 8 roles. The
modern researches have built the competence framework to implement each role. It is possible to
consider the roles and the core managerial competence in accordance with 4 models: the rational goal
model, the internal process model, the human relations model and the open systems model. However,
in this complicated and changing world, none of theses models can give a full answer when we resolve
the practical issue. It is advisable to consider that the elements of each of the said models are only the
constituents of an integrated approach. The article also shows that the competences and the
management values in the model of competitive character may shift from the positive zone to the
negative zone, demanding the manager to be keen when applying these values.

Keywords: Educational management, the role of educational manager, educational management
competence, competitive values, the negative zone.



