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Tém tit: Bai bao trinh bay két qua nghién ciru v& dam bao chat luong chuong trinh dao tao, sau
khi hé théng cac khai niém chinh v& dam bao chét luong, chuén diu ra va danh gia chwong trinh
cia AUN-QA (ASEAN Universities Network - Quality Assurance), danh gia thyc trang cac
chuong trinh dang dao tao hién hanh, tac gia da dé xuét quy trinh dé 4 ap dung chung trong toan Dai
hoc Hué. Quy trinh nay bao gom dam bao chit luong chuan d4u ra, ddu vao, qua trinh, ddu ra va
phan hdi tir nhu cdu cac bén lién quan nhim gitp cho Pai hoc Hué (DHH) trién khai dam bao chit
lugng chuong trinh dao tao trong thoi ki hdi nhap noi chung va cho cac khoa/by mén ap dung khi
trién khai xay dung/diéu chinh chwong trinh dao tao, chuong trinh hoc phan néi riéng.

Ngoai ra, két qua nghién ctru nay ciing gitp cho nha quan li, gidng vién c6 thé tham khao va ap
dung vao trong cong tac quan li va day hoc ciia minh.

Tir khéa: Pai hoc Hué; AUN-QA; Chuong trinh dao tao; Pam bao chét lwong; Quy trinh.

1. Pit van dé

Néng cao chét luong chuong trinh dao tao
(CTDT) nham dap tmg nhu cau cua cac bén lién
quan va tién dén kiém dinh trong nuéc va quc
té 1a nhiém vu thudng xuyén lién tuc clia cac co
s& dao tao. pé thuc hién duoc diéu nay, cac co
s& ddo tao can c6 mot quy trinh dam bao chit
luong (PBCL) ndi bo (hay con goi la dam bao
chét luong bén trong) rd rang, c6 muc dich,
mang tinh toan dién, tich hop, va lién tuc dé
diéu chinh tit ca cac hoat dong cua don vi va
huéng dén mot nén vin hoa chit lwong trong
giao duc.

" T4c gia lién hé. DT.: 84-905153333.
Email: gianghueuni@gmail.com
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BBCL bén trong duoc hiéu 1a mot quy trinh
duoc tlep nbi boi viée ra quyet dinh, lap ke
hoach chat lwong, thyc hién va kiém tra, cai tién
va cudi cung 13 chuan bi cho danh gia tiép theo.

Nam 2015, AUN-QA ban hanh b ti€u
chuan danh gia chuwong trinh dao tao (phién ban
3) v6i ndi dung duoc thiét ké rd rang, cu thé ma
cach thirc quan tri gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
dé dang tiép can. Tuy nhién, bd tiéu chuan nay
cling dit ra nhirng yéu ciu quan trong doi hoi
cac truong dai hoc Viét Nam phdi c6 nhiing
diéu chinh trong cac hoat dong co ban ciia mot
truong dai hoc nhu: cac hoat dong phai duoc
x4c dinh va dua trén cac chuin muec, phai
dugc danh gia, cai thién, hudng dén nhu cau
ctia cac bén lién quan va c6 sy ddi sanh voi
cac truong dai hoc, cac chuong trinh trong
nudce va qudc té.
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Pai hoc Hué 1a co s& dao tao hai c?ip, g6m 8
truong thanh vién, 2 khoa truc thudc va 1 phan
hiéu. Téng s6 CTDT dai hoc cta Pai hoc Hué
1a trén 110 chuong trinh, phuc vu dao tao ngudn
nhan luc c¢6 chdt luong cho khu vuc Mién
Trung, Tay Nguyén va ca nudc. Tam nhin cua
Pai hoc Hué d&én nim 2030 s& trd thanh mot
trong nhirng dai hoc hang dau tai Pong Nam A.
Nam 2016, trong bang xép hang cua
Webometrics Ranking of World's Universities,
Dai hoc Hué ding & vi tri s 4 ciia Viét Nam va
301 ¢ Chau A.

bé dat duoc duoc tdm nhin trén, Pai hoc
Hué cin nhiing cong cy, chinh sach ding din
vé phat trién gido duc va dao tao, trong d6 quan
trong nhét 1a chinh sach vé DBCL.

Bai bao nay s& trinh bay két qua nghién ctru
va dé& xuét quy trinh DBCL chuong trinh dao
tao cua Pai hoc Hué theo tiéu chuin AUN-QA
dwa trén ngudn Iyc hién c6, nham giup cic
CTDT theo huéng chuin héa, dong bd héa va
tién dén kiém dinh khu vgc BPong Nam A.

2. Phuong phap nghién ciru

Chung t6i ap dung phuong phap nghién ctru
tinh hudng (case study) tirc 13 4p dung huéng
dan ty danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu
chudn AUN-QA phién ban 3 dé xay dung quy
trinh DPBCL chuwong trinh dao tao thong qua
vige: Nghién ctru ndi dung cac CTDT, ty danh
gia chat luong co so dao tao, danh sat ¥ klen
phan hoi ctia ngudi hoc danh g1a giang vién vé
hoat dong giang day, sinh vién t6t nghiép danh
gia CTDT toan khoa hoc, chién lugc phat trién
DBCL DPai hoc Hué giai doan 2015-2020 va
tam nhin 2030, chién luoc phat trién PHH
2015-2020 va tAm nhin 2030, va cac bao cao tu
danh gia co so dao tao ctia mot sd truong thanh
vién DPai hoc Hué.

Nghién ctru dinh tinh 1a phong vén chon
mau, cyu ngudi hoc, nha tuyén dung va lanh
dao don vi vé chuong trinh dao tao dé thu thap
thong tin can thiét cho viéc dua ra giai phap xay
dung quy trinh.

3. Két qué phan tich va thao luin

3.1. Khai niém gido duc dwa vao dau ra
(Outcome based education - OBE)

3.1.1. Khai niém OBE

Theo Eldeeb va Shatakumari' (2013) OBE
la mot cach tiép can giao duc trong viéc lap ké
hoach, thyc hién va danh gia chuong trinh day
hoc chtr khong chi dugc ap dung mot khia canh
riéng 1é nao do trong chuong trinh day hoc.
OBE cam két dao tao cht lugng cao cho sinh
vién dua vao viéc dat duge dau ra dd duge xac
dinh mot cach rd rang c6 dé cap dén su phu hop
véi muce do truong thanh, dam bao hoc tap tich
cuc va hoc tap dwa vao kinh nghiém cia nguoi
hoc. OBE cung cp cho ngudi hoc dich dén cua
hanh trinh gido duc trudc qua trinh dao tao.

Khai niém OBE duoc Tuker” (2004) dua ra:
d6 1a mot quy trinh lién quan dén diéu chinh
chuong trinh day hoc, danh gia va bao cao dap
g thuc tién gido duc nhim dat dugc diu ra va
1am chu tri thirc chét lugng cao chir khong phai
la su tich lity ching chi ctia khoa hoc.

Nhu viy, khai niém OBE dugc mé ta theo
So d6 1 cho thiy rang chuong trinh day hoc
luén ludn lay ngudi hoc lam trung tdm. Céc
nhan t6 chinh lién quan dén ngudi hoc bao gém
dau tién 13 CPR (la nhiing tuyén bd cu thé
nhitng gi sinh vién cé thé thuc hién duoc sau
khi két thac chuong trinh dao tao), hoat dong
hoc tap (la cac phuong phap day va hoc ma
giang vién sir dung nham dat dugc CBR; sinh
vién s& biét chinh xac tai sao ho dugc yéu cAu
tham gia vao hoat dong day va hoc nhat dinh
trong cac khoa hoc cua ho) va danh gia (la mot
qua trinh lién tuc nham cai thién hoc tap cua
sinh vién bang cach do két qua hoc tdp ma ho
da dat duoc; sy phan hdi s& duge dua ra cho

3 Outcome Based Education (OBE) - Trend Review, IOSR
Journal of Research & Method, (IOSR-JRME, e-ISSN:
2320-7388,p-ISSN: 2320-737X Volume 1, Issue 2 (Mar. -
Apr. 2013),

* Outcomes-focused Education in Universities. Learning
Support Network, Curtin University of Technology.
Retrieved October 19, 2004, from
http://Isn.curtin.edu.au/outcomes/docs/LitReview.pdf.
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sinh vién biét nhiing gi ho can thuc hién dé dat
duoc diém hoc tap tdt hon). Hoat dong danh
gia, day va hoc dugc thiét ké twong thich co
dinh hudéng voi CDR.

CDR
Nguoi hoe Bim trung tim
Hoatding | <—>|  panhgh
hocip

So db 1. Khi niém OBE.
(Nguon: AUN-QA at program level)

3.1.2. M6 hinh OBE

Mo hinh OBE tai So dd 2 cho thiy xuit
phat diém 1a nhimg yéu cau cia té chirc nghé
nghi¢p va cac bén lién quan, nha truong xay
dung st mang, tim nhin va CDR cia chuong
trinh va khoéa hoc. Dya vao CBR, chuong trinh
s& dugc xay dung vé ndi dung va cdu trac. Tur
ciu truc va ndi dung chuong dwa vao CDR dé
xdy dung dé cuong, thiét ké phuong phap day
va hoc, xay dung cong cu danh gia. TAt ca cac
hoat dong s& dugc danh gia va cai tién lién tuc.
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So dd 2. M hinh OBE.
(Nguon: AUN-QA at program

4. M hinh dam bzo chit lwgng chwong trinh
dao tao theo tiéu chuan AUN-QA

Tu moé hinh OBE, AUN-QA da xay dung
tiéu chi dam bao chit lugng bén trong cho
chuong trinh dio tao nham khong ngimg duy tri
va nang cao chét luong chuong trinh dao tao
cho cac co sé dao tao.

Méi lién hé gitra cac yéu t6 tai So dd 3 chi
ra ndi dung ciia md hinh PBCL cép chuong
trinh dao tao duoc thé hién trong 11 ti€u chuin
(TC) bBCL nhu sau:

Cic bén lién quan (Nhu ciu)
- Sinh vién
- Doi ngli CNVC
- Cuu sinl} vién

Nha tuyén dung TC10

oi

Poi sanh trong nuéc/quoc té (Yéu cau)
B6 GDDT

AUN-QA, ABET,..

Thi truong lao dong

Co quan chuyén mén TC10

TC 10

y Y/

o ) Chuén diu ra )
Sinh vién c6 thé biét, hiéu va lam duoc gi sau khi két thuc khoa hoc

lién tuc

TC1

Qua trinh

Pauvao TC6,7,8,9

- Chét lwong d6i ngii dao tao
- Chét luong d6i ngii hd trg
- Chét luong sinh vién

- Co s& vat chit va trang thiét bi Dich vu hé trg

TC 2,3,4,5
- Cai tién va thiét ké chuong trinh day hoc
- Chuong trinh dao tao va mén hoc chi tiét
Chién lugc day va hoc
Hoat dong déanh gia sinh vién

- Phan hoi cta cac bén lién quan

Paura TC10,11
- Ty 1€ dau va rot
Thoi gian trung binh tét nghiép
[ Kha ning tim viéc lim sau khi t5tnghiép
Hoat dong nghién ciru
- Thoa man cac bén lién quan

So d6 3. Méi quan hé tiéu chuan va moé hinh PBCL.
Nguon AUN-QA at level program
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CDR tuong tng véi tidu chuén 1;

Dam bao chat lugng dau vao (Chat luong
d6i ngii dao tao, d6i ngii hd tro, chét lugng sinh
vién, co s¢ vat chét va trang thiét bi) twong tng
v6i mot sd tiéu chi cua tiéu chudn 6, 7, 8, 9;

Dam bao chat luong qué trinh (Ban mé ta
chuong trinh, cdu trac va nodi dung chuong
trinh, chién lugc day va hoc, danh gia sinh vién,
dich vu hd trg sinh vién, phan hdi cua cac bén
lién quan) tuong Gng vdi céc ti€u chi cia ti€u
chuén 2, 3, 4, 5, 10;

Dam bao chit lugng dau ra (Ti 1& dau va
rot, thoi gian trung binh tdt nghiép, kha ning
tim viéc lam sau khi tbt nghi¢p, hoat dong
nghién cltu, thoa man cac bén li€n quan) tuong
ung voi mot s6 tiéu chi cua tiéu chuan 10, 11;

Nhu ciu céc bén lién quan twong tng véi
tiéu chuén 10;

Dbi sanh trong nudc va quc té tuong tng
v6i tidu chuan 10.

5. Thuwe trang dam bao chz"}t lwgng chwong
trinh dao tao tai Pai hoc Hué

Dai hoc Hué (PHH) hién nay di c¢6 hon 110
CTDT dai hoc (trong d6 c6 02 CTDT tién tién
la: CTDT tién tién Kinh té nong nghiép - Tai
chinh cua truong dai hoc Kinh té (nhap khiu
chuong trinh ddo tao ctia Pai hoc Sydney - Uc),
CTDT tién tién Vat li cta truong Pai hoc Su
pham (nhap khau chuong trinh dao tao ctia Pai
hoc Virginia - Hoa Ky). Hau hét cac CTDT nay
déu duoc chuyén tir dao tao nién ché sang dao
tao tin chi theo diing quy dinh ctia B§ Giao duc
va Pao tao (GD&DT). Viéc chuyén doi nay la
nd lyc rat 1on cua cac don vi trong viéc thuc
hién nghiém tac quy dinh vé xdy dung CTDT
theo quy trinh dao tao tin chi. Tuy nhién, qua
cac dot kiém tra cong tac tu danh gia co so
dao tao va phong vAn mot s6 nha quan li cac
don vi dao tao thanh vién, chung t6i théy mot
sb thyc trang cia CTDT con ton tai nhiing
han ché nhu sau:

Viéc chuyén doi tir quy trinh ddo tao nién
ché sang quy trinh dao tao tin chi m&i mang
tinh chét “co hoc™;

Xay dung CTDT dya vao CDR con so sai
va thiéu nhiéu cong doan thuc hién theo ding
trinh tu ctia hoat dong xay dung/diéu chinh;

CDBR cta CTDT con chung chung, chua cu
thé hoa dé nguoi hoc va cac bén lién quan khéac
lam r6 dugc nang lyc clia cr nhan/ ki su/ bac si
dat chuin theo yéu cdu cia nganh nghé; mbi
lién hé gitta CDR ciia CTDT véi cac hoc phin
trong CTDT nhin chung chua dugc xac dinh;

Viéc diéu chinh CTDT theo CDR va tiém
can v6i CTDT tién tién trong nudc va qudc té
chua duoc thuc hién theo dinh ki;

Xay dung CTDT chua tham chiéu véi cac
tiéu chi kiém dinh trong nudc va khu vuc vi
vy viéc tu danh gia va kiém dinh CTDT gip
kho khan;

Chién luge day va hoc dé dat CPR hau
hét chua duge dé cap tai cac budi dau tién cta
mon hoc;

Kiém tra danh gia sinh vién theo CDR chua
duoc chi trong, hinh thirc va ndi dung kiém tra
danh gi4 nhin chung it bam sat cic yéu ciu cua
CBR cua chinh hoc phan d6 ciing nhu ctia toan
bo CTDT;

Viéc td chirc céc hoat dong PBCL trong
cac hoat dong khao thi theo hudng quan 1i theo
san pham dau ra v6i cac giai phap cu thé chua
duoc thuc hién;

Co s& vat chit, trang thiét bi va hoc liéu
chua duoc bd sung kip thoi twong xtng voi yéu
cau dit ra;

Maidc du déi ngli can bd quan i va giang
vién co trinh d§ chuyén moén cao nhung chua co
16 trinh phat trién ca bé rong 1n chiéu sau;

Céac ngudn luc tai chinh phuc vu cho su
phat trién cua chuong trinh chua dugce phan bd

cu thé theo cac hang muc dé duy tri tinh bén
virng vé tai chinh cho chuong trinh.

6. Quy trinh dam béo chit lwgng cac chwong
trinh trong diém cua Dai hoc Hué theo tiéu
chuan AUN-QA

Dai hoc Hué 14 thanh vién lién két t6 chirc
AUN-QA, su kién nay ciing 1a co hoi cho bHH
c6 thé dugc danh gia va cong nhan dat chuan
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chét luong CTDT theo tiéu chuén cua td chirc
nay. Bén canh d6, PHH cling dbi mat véi
nhiing thach thac khi tham gia danh gia CTDT
nhu: cach thirc xay dung va dam bao chat lugng
CDR, dam bao chit luong dau vao, dam bao
chat lwong qué trinh, dam bao chat luong dau
ra, co ché thu thap thong tin phan hdi nhu cu
cac bén lién quan. Vi nhing hop phan PBCL
cho CTDT d3 dé cap, tac gia dé xut quy trinh
BBCL cho cac CTDT cta Pai hoc Hué bao
gdm céac hop phan nhu sau:

6.1. Quy trinh xdy dwng chudn dau ra

AUN-QA chi dua ra nhitng tiéu chuan
“m¢” nhiam danh gia dé dam bao chét lugng
CTDT. Té chic nay khong khuyén céo céac
truong dai hoc xay dung CTDT theo mot mdt
mé hinh hay t6 chirc nao dua ra ma chi quan
tam CTDT dugc dam bao chét lwong c6 dap
mg theo yéu ciu cua ho hay khéng. Vi vay,
quy trinh PBCL CBR bao gom:

Giai dogn 1: Ra sodt nhitng tén tai: Ra soat
CBR theo cac tiéu chi nhu: sy 16 rang, ngin

gon va co thé do luong dugc; ban mo ta nhu:
dinh vi nghé nghiép, néu rd kién thirc chung va
kién thic chuyén nganh; cac ki ning nghé
nghiép va ki ning mém, dao dirc can dat duoc
sau khi t6t nghi¢p; dinh hudéng cach hoc va kha
ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

Giai doan 2: Déi sanh véi mé hinh DBCL
ciia AUN-QA: Nhu cau clia cic bén lién quan
duoc xay dung boi chuan dau ra dinh hudng
vao CTDT, cach thic ldng ghép CPR vao
CTDT, phuong phap day - hoc va viéc danh gia
sinh vién nham dat dugc CDR.

Giai doan 3: Xac dinh noi ham CBPR:
Chuén dau ra dugc xac dinh rd rang va duoc thé
hién trong chuong trinh dao tao; chuong trinh
dao tao khich 18 viéc hoc tap sudt doi; chuén
dau ra bao trim duogc cac ki niang va cac kién
thire chung ciing nhu cac ki ning va kién thirc
chuyén nganh; chuin diu ra phan anh rd rang
cac yéu cau cua cac bén lién quan theo cac tiéu
chuan AUN-QA.

Giai doan 4: Thiét lap quy trinh xdy dung
CDR: Quy trinh nay c6 7 budc nhu So do 4.

| CDR du kién cip PHH Do Ra soat tinh lién thong CDR v6i CTDT khac .
| Xaydung |- CBR dykién cép truong thanh vién i | Dwthio CPR | Tham chiéu yéu cau ciia AUN-QA !
! CbR _ CBR du kién Cap CTPT ] 'i' Thamﬁchlf:u mo hinh CDIO !
' - CDR du kién cp hoc phin . .i- ______ I\i g_uzle_:n_t’:l(i §I_\/[_é_R_]: ________________ .
T ETEEET TR = - Nha tuyén dung |
! St mang, tam nhin L H 1| Liyy kién cic | Sinh vién !
il  Tham chiéw |CTDT flen rtlenﬁtro'nAg nudc va quoc té ' ! bén lién quan Cuu sinh vién :
il Tham khao Nhu cau cac bén lién quan ! : Giang vién !
[pp——— p ey e | em---- N R e LR
Khongdat ..
i A Bang mé ta CDR ‘ :
H Hoan thién Ma trdn CDR ciia CTDT va hoc phan_ |
! Mbi quan h¢ gitta CTDT va CDR hoc phin |
PP,
Sau chu ky v
X daot S
Pidu clﬂmA a0 1o Dinhgi P Phe duygt, ban hanh &
CDR D 2 rdimfin b Té chirc trién khai

*

So d0 4. Quy trinh xdy dung CDR.

Bude 1: Tham chiéu vao sir mang va tam
nhin cta nha truong, tham khao két qua khao
sat nhu cdu thi trudong lao dong, xu hudng phat
trién ctia nganh dao tao, két qua nghién ctru cac
CTDT tién tién trong va ngoai nudc, khoa dé

nghi Ban Giam hi€u cho phép xay dung CDR
cua CTDT;

~ Butc 2: Hoi dong xdy dung CPR ciia khoa
tién hanh xay dung CBR cua CTDT bao gém
CDBR dy kién cap Pai hoc Hué, CPR du kién
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cAp truong thanh vién, CBR dy kién cip CTDT
va CPBR dy kién cép hoc phﬁn;

Bude 3: Hoi dong viét dy thao CDR trong
d6 nghién ctru cac chuong trinh dao tao hién
hanh cia nganh, tham chiéu mé hinh CDIO,
tham chiéu yéu ciu ciia AUN- QA, de Xudt cac y
kién tham khao chuyén gia, dé xuit cac kién
thirc, ki nang, pharn chét dao dtc va nang lyc
tuong Ung voi nganh dao tao dé co danh muc
chuin diu ra cua nganh (Dy thao CDR 1)
hudng téi san phérn dao tao cy thé; CPR phai
dam bao nguyén tic SM.A.R.T (Specific: Cu
thé - Measurable: Po luong duge - Attainable:
Pat duoc - Relevant: Thuc té - Time: Thoi gian
hoan thanh); mac d6 dat dugc ciia CBR phai
dua vao thap phan loai tu duy ctiia Bloom;

Budée 4: Trén co s& dy thio CBR 1, khoa to
chuc 14y ¥ kién cua cac bén lién quan;

Buoc 5: Can ctt thong tin thu thap da duogc
phan tich va danh gia, Ho6i déng hoan thién Dy
thao CDR 1 d¢ hoan thi¢n CDR;

Bude 6: Dai hoc Hué phé duyét, don vi thanh
vién ban hanh CPR va khoa t6 chirc trién khai;

Buoc 7: Ty danh gia CBR theo quy dinh 2
nam/lan va sau chu ki dao tao.

6.2. Quy trinh dam bdo chdt lwong dau vdo

Giai doan 1: Ra soat nhitng t6n tai: Ra soat
lai $6 luong va chét luong d6i ngli nhan su
(giang vién, nghién ctru vién va nhan vién phuc
vu); ké hoach va két qua phat trién ngudn nhan
luc; kiém tra co s dit liéu danh gia nguén nhan
luc, chét lugng nguoi hoc, co so vit chét phuc
vu chuong trinh.

Giai doan 2: Poi sanh véi yéu cau PBCL
bén trong ciia AUN-OA: Dbi sanh cac yéu tb
dau vao ciia CTPT vé6i yéu cau cia AUN-QA
nhu: S6 lwong va trinh d6 bang cip, quan li
nhan sy, sinh vién nhip hoc, khéi lwong hoc
tap, hudng dan va tu van, bién phap ngin ngura
viée tét nghiép khong dung han, co so vét chat
phuc vu giang day, phuong tién va cong cy hd
trg giang day.

Giai dogn 3: Xay dung quy trinh DBCL
ddu vao: Quy trinh nay bao gém: quy trinh
quan 1i va phat trién nhan sy, quan i sinh vién,
phat trién co s¢ vat chat va trang thiét bi.

+ Quy trinh quan li va phdt trién nhan su:
Két qua theo So dd 5 v&i 4 bude: Lap ké
hoach, tuyén dung, phat trién va quan tri két
qua céng viéc.

. . Phén cng/ B6 tri/ Dao tao va Thue hién
Ké hoach tuyén dung > Tuyén dung » Nhiém vy »|  Phattrién [—»  danh gia
(Tiéu chi tuyén dung) —» :
yY - ‘
Boi dudng v
R ————] 1 —»  nghi¢pvy o
So lwgng con lai va Phan thuéng va
nghi huu < Cong nhan
K& hoach Tuyén dung Phat trién Quin tri ket
. X qua cong viéc
So do 5. Quy trinh quan li va phat trién doi ngii.

Nguon: AUN-QA at program level

Quy hoach doi ngii giang vién, nghién cuu
vién: Ti 1& giang vién/ngudi hoc va khéi lugng
cong viéc cua doi ngil giang vién, nghién curu
vién dugc do luong, giam sat lam can cir cai
tién chat luong hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng;
céc tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién,
nghién ciru vién dé bd nhiém, diéu chuyén duoc

xac dinh va phd bién cong khai; ning luc cua
doi ngili giang vién, nghién ctru vién dugc xac
dinh va duoc danh gia; nhu ciu vé& dao tao va
phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién,
nghién ctru vién dugc xac dinh va cé cac hoat
dong trién khai dé dap tng nhu ciu do; quan trj
theo két qua cong viéc cla giang vién, nghién
clru vién dugc trién khai dé tao dong luc va hd
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trg cho dao tao, nghién ctu khoa hoc va céc
hoat dong phuc vu cong déng; cac loai hinh va
sO luong cac hoat dong nghién ctru ciia giang
vién va nghién ctu vién dugc xac 1ap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién chit luong.

+ Quy trinh PBCL sinh vién: Quy trinh
DBCL sinh vién nhdm giup nha trudong quan i
va cap nhat dugc tinh trang sinh vién ctia nha
truong mot cach lién tuc, quy trinh tai So dd 6
bao gom: Tuyén sinh véi cac tidu chi xac dinh
10 rang, dugc cong bd cong khai, duoc danh gia

va duoc cap nhat; hé thong giam sat phu hop vé
su tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tép, khéi lwong hoc tap cua nguoi hoc; tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céac dich vu hd tro khac dé giup cai
thién viéc hoc tap; cac tiéu chi vé moi truong
tam li, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai
cho ca nhén nguoi hoc; kha nang c6 viéc lam
cua nguoi hoc, tu van viéc 1am, ty khoi nghiép,
két ndi co sd tuyén dung.

Hoat dgng thi dua
Panh gia,

hoc tap

Hoat dong ngoai khoa

- Dich vy h trg khéc, gitp cai thién viéc

Moi truong tam ly, xa hdi va canh quan,

K& hoach R . .| Qua trinh N £ in Hoat
tuyén sinh »| Tuyén sinh 7| daotao > Totnghicp déng
chinh

- S0 lugng - Tiéu chi rd rang, - Gidm sat veé sy tien b trong hoc tap va Kha nang tu tim kiem vigc lam Néi
- Thoi gian - Cong bo cong khai, rén luyén Tu van viée lam dung/

- Ngudn lyc . Panh gia, - Két qua hoc tép, Ty khéi nghiép yéu

hd trg - Cap nhat, - Khoi luong hoc tép, Két ndi co so tuyén dung ciu

. -~ Tu van hoc tap,

So db 6. Quy trinh PBCL sinh vién.

Quy trinh DBCL co sé vit chdt va trang
thiét bi: DBCL co so vat chat (CSVC) va trang
thiét bi nham dam bao cho tit ca cac bén lién
quan bén c6 thé tiép can va khai thac theo ding
quy trinh va quy dinh cua nha truong; quy trinh
nay duoc xay dung cho cac hang muc co sd vat
chat va trang thiét bi da c6 cua nha truong nhu:
hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac
phong chirc nang; thu vién va cac ngudn hoc

liéu (phu hop va duoc cdp nhat); phong thi
nghi€m, thyc hanh va trang thiét bi (phu hop va
duoc cap nhat); hé thdng cong nghé thong tin
(phi hop va dugc cap nhat); hé théng tiéu
chuin vé méi truong, suc khoe, an toan cho
sinh vién va giang vién (luu ¥ d&én nhu ciu dic
thu cua ngudi khuyét tat). Quy trinh PBCL
CSVC duge md ta theo So dd 7 nhu sau:

Ké hoach Mua sém, Nghi¢m thu, Khai thac, Bio dwdng Hoat

mua sim, »| xiy dung »| bangiao sir dung »|  vabdo tri dong

xay dung chinh

A 4 y
Y kién phan hoi giang i & HO so ky thuat, i- Ho so ky thuat, - Quy dinh va quy - Ho so ki thuat Nei
vién. sinh vién - Cong bo cong khai, - Hudng dan ki thuat trinh sur dung, - Nhat ky bao dudng, 4
i ., : by . A v o P dung
Muc tiéu ddo tao - Gia canh tranh cho giang vién, ki - Nhat ky st dung, bao tri vén
Danh muc thiét bi/xay i thuat vién - Nguoi quan li - Quy trinh bao dudng, L-Z;,”
dung i Ban giao cho bén bao tri
Ngudn kinh phi L dung
i~ Bién ban nghiém thu

So b 7. Quy trinh PBCL CSVC.
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Buoc I: Xdy dung ké hoach mua sdm, xdy
dung: Thu thap y kién giang phan hdi sinh vién
va giang vién v€ nhu céu mua sam/xay dung
thiét bi/ sach/xay dung phong hoc; thiét ké danh
muc thiét bi/sach/xdy dung cin mua sim/xay
dung; bd tri ngudn kinh phi;

Buée 2: Mua sam/ xdy dung: Thiét ké hd so
ki thuat mua sim/xdy dung; cong khai hd so
theo quy dinh; gia lya chon la gia canh tranh
(khong phai 1a thap nhét);

Bude 3: Nghiém thu va ban giao: HO so ki
thuat thiét bi/xdy dung hodc danh muc sach;
huéng dan ki thuat cho gidng vién, ki thuat vién
lién quan; ban giao cho bén st dung; bién ban
nghiém thu;

Buéc 4: Khai théc, sir dung: Thiét 1ap quy
dinh va quy trinh str dung thiét bi, ghi nhat ki st
dung, dao tao va bd tri can bd quan 1i thiét bi/
phong hoc;

Buoc 5: Bao duong va bao tri: Nghién ciu
hd so ki thuét thiét bi; thiét 1ap nhat ki bao
dudng bao tri; thiét 14p quy trinh bao dudng,
bao tri.

6.3. Quy trinh dam bao chat lrong qud trinh

Giai doan 1: Ra sodt nhimng ton tai: Cong
viéc ra soat bao gém: Ban dac ta cua CTDT,
cAu trac va ndi dung CTDT, hoat dong danh gia
ngudi hoc, PBCL trong sudt qué trinh x4y dung
CTDT, qua trinh day va hoc.

Giai doan 2: Péi sanh voi yéu cau PBCL
bén trong ciia AUN-OA: Ddi sanh vé noi dung,
ciu tric CTDT, phuong phap giang day cua
giang vién, hoat dong nghién ctru cua sinh vién,
mé ta phan thuc tp, thuc hanh cia chuong
trinh, thiét ké chuong trinh day hoc, kiém tra va
danh gia.

Giai dogn 3: Xdy dung quy trinh DBCL noi
dung, cau triic CTDT: Noi dung va cAu tric cua
CTDPT duoc mo ta tom tat bang hai ma tran
nham gitp cho sinh vién biét dugc moi quan hé
giita cac hoc phan ciing nhu CBR ma minh phai
dat duge. Cot 161 cua quy trinh nay 1a ban mé
ta, cau trac va ndi dung CTDT.

+ Ban mo ta CTDT: Ban mo ta CTDT la tai
liéu cung cdp théng tin vé CTDPT cta nha

trudong, 1a nguon thong tin gip cac bén lién
quan hiéu v& CTDT. Tuy theo dic thu cua ting
truong c6 thé xay dyng ban mé ta CTDT va hoc
phan. Ban mé ta CTDT thudng bao gdbm: Tom
tét muc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién,
ciu tric khoa hoc, ma tran thé hién sy dong gop
cua cac hoc phan vao viéc dat duoc chuin dau
ra ctia chuong trinh, cac ban mé ta hoc phan.

+ Cau trac va ndi dung CTDT: Viéc xdy
dung ciu trac va ndi dung duogc thiét ké phu
hop véi phuong phap gidng day, hoc tap va
danh gia nguoi hoc gop phan hé tro viée dat
duoc cac chuén dau ra; cong khai minh bach
nham gitp cho ngudi hoc va cac bén lién quan
khéc c6 thé hiéu va lua chon cho viéc hoc cua
minh. Noi dung cbt 161 1a thiét ké ma tran theo
hudng dan cia AUN-QA tai Bang 1 va Bang 2
nhu sau:

Béang 1. Ma tran chuong trinh dao tao

STT Ma Tén hoc So Pau Pau Pau

s0 phén tin ral ra2 ra3
chi
1 HP 1 3 ? ? ?
HP2 3 ? ? ?
3 HPn 3 ? ? ?

Nguoén: AUN-QA at program level

Bang 2. Mbi quan hé giira chuwong trinh do tao

va CDR cua hoc phan
STT Ma Ténhoec So Pau Pau Pau
s6 phén tin ral ra2 ra3
chi
Ky nding chuyén nganh
1 HP 1 3 RAE? RAE? RAE?
2 HP2 3 RAE? RAE? RAE?
3 HPn 3 RAE? RAE? RAE?

Nguon: AUN-QA at program level
Bang phan loai tu duy cua Bloom véi cac ky hi¢u
nhu: R: Nho/Hiéu, A: Ung dung/Phan tich,
E: Danh gia/Sang tao.

Giai doan 4: Xdy dung phwong phdp tiép
cdan day va hoc: Viée thiét ké chuong trinh day
hoc sao cho trong do cac phuong phap giang
day, hoc tap va danh gi4 sinh vién, gop phan hd
trg cho sinh vién dat dugc CBR. Biggs (2003)
goi tién trinh nay 1a “kién tao c6 dinh huéng”
(constructive  alignment). “Kién  tao”
(Constructive) c6 nghia 1a sinh vién x8y dung
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kién thirc dua trén cac hoat dong day va hoc co
lién quan. “Pinh hudng” (Alignment) dé chi
hoat dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh
gid ngudi hoc duge xdy dung déu c6 dinh
huodng nham dam bao viéc dat duoc chuén dau
ra. “Kién tao c6 dinh huéng” lién quan dén ca
cac hoat dong nhu: xay dung CDR c6 thé do
dugc; lya chon cac phuong phép day va hoc
dugc dinh huéng dé dat dugc CBR.

Vi véy, dé dam bao sinh vién tiép can duoc
n6 khi xay dung quy trinh thi can thyc hién hai
giai doan theo So d6 8 nhur sau:

Hoat dong day va hoc Phuong phip dnh gis|

Hoat djng nay duwec

Hoat dfng nay dugc thiet ke de danh gia
thiet ke dat dugc CbR

CbR

So d6 8. Phuong phap tiép can day va hoc.
Nguén: AUN-OA at program level

Budée 1: Xac dinh CDR cho sinh vién c6 thé
tiép can duoc;

Buoc 2: Hoat dong day va phuong phap
danh gia dugc thiét ké va thuc hién twong thich
véoi CPR nay.

Tuy theo mdén hoc va CPR di xdy dung
giang vién can xdy dung phuong 4an tiép can
day va hoc theo cac hinh thirc phd bién nhu:
huéng dan truc tiép, hudéng din gian tiép, hoc
tap kinh nghiém, twong tac, tu hoc...

Giai doan 5: Panh gia hoc tdp sinh vién:
Panh gia sinh vién thuong thuc hién theo hai
giai doan cu thé 1a: danh gid tién trinh
(formative assessment) va danh gia téng két
(Summative assessment), tuy theo quy dinh cua
nha truong, giang vién co thé xdy dung ti trong
cho hai loai danh gia, vi du: 40% la trong s6 diém
tién trinh va 60% 1a trong s6 diém tong két.

Khi x4y dung bai kiém tra, tiy theo dic thu
moén hoc, giang vién co thé 4p dung it nhit mot
phuong phép trong cac loai hinh kiém tra danh
gi4 nhu sau: Bang hoi, bai kiém tra ngin, bai
luan, kiém tra miéng, kiém tra giéy, kiém tra
thuc dia, xay dung dy an, kiém tra thyc hanh,

viét luan van, thuyét trinh, trién 13m, nghién
ctru tinh huong, thiét ké ap phich, bai bao.

6.4. Quy trinh dam bdo chat luong dau ra

Giai doan 1: Ra soat nhitng tén tai: Bao
gdm co so dit liéu vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tot
nghiép dugc xdc ldp, giam sat va (101 sanh dé
ca1 tién chét lwong; co so dir liéu vé thoi gian
tdt nghiép trung binh dugc xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat luong; ti 18 ¢6 viée lam
sau tot nghiép duoc xac lap, giam sat va 601
sanh dé cai tién chét luong; loai hinh va s
luong cac hoat dong nghién ciru cltia nguoi hoc
dugc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién
chat lugng; muc do hai 10ng ctia cac bén lién
quan dugc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai
tién chit luong.

Giai doan 2: Péi sanh véi yéu cau PBCL
bén trong cua AUN-QA: Déi sanh theo cac néi
dung nhu: Ket qua dau ra (sinh vién tot nghiép),
thdng ké sd sinh vién chua c6 viée lam, moéi lién
hé véi sinh vién da t6t nghiép, ti 1 t6t nghiép va ti
1€ thoi hoc, thoi gian trung binh cta khéa dao tao,
chi phi tinh trén mot sinh vién.

Giai doan 3: Xdy dung cong cu kiém tra
ddnh gid sinh vién: Nham kiém tra va danh gia
tinh hinh sinh vién trong qua trinh dao tao va
tinh hinh sinh vién t6t nghiép, nha truong can
xdy dung mot $6 cong cu PBCL dé xac lap,
giam sat va dbi sanh dé cai tién chit luong day
va hoc nhur: ti 18 thoi hoc, tot nghiép; thoi gian
tdt nghiép trung binh; ti 1& c6 viéc 1am sau tot
nghi¢p; loai hinh va $6 luong cac hoat dong
nghién ctru; muc do hai long cua cac bén lién
quan; két qua nghién ctru khoa hoc; co ché phan
hdi cua cac bén lién quan.

6.5. Phan hoi nhu cau cac bén lién quan

Giai doan 1: Ra soat nhitng t6n tai: Ra soat
lai quy trinh va hinh thire thu thap v kién cua
cac d6i tuong lién quan dén chwong trinh.

Giai doan 2: Péi sanh véi yéu cau PBCL
bén trong cia AUN-QA: Thu thap y kién sinh
vién, cyu sinh vién, y kién thi truong lao dong,
¥ kién xa hoi, y kién nha quan li, gidng vién va
nhan vién.
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Giai doan 3: Quy trinh thu thap thong tin
phan hoi cac bén lién quan: Theo So do 9 bao
gom 6 budc.

| 1. Xac dinh muc dich |

T

6. Thuc hién cai thién

2. Tham do & Thiét ké
co ché hoi am

| 3. Thu th:a'p dir liéu |

| 5. Kién nghi cai thién |
A

\ 4
| 4. Phan tich dit liéu & Béo c4o |

So d6 9. Quy trinh thu thép thong tin phdan hoi.
Nguon: AUN-QA at program level

bé dat duoc két qua hdi am dang tin cay,
nha trudng nén xdy dung co ché phan hoi cia
cac bén lién quan co6 tinh hé théng va da dang
hoa cac hinh thirc khao sat nhu: Khao sat (Khao
sat truc tiép, khao sat béng thu tin, khao sat
dién tir/internet, phong van dién thoai), nghién
cuu quan sat, thao luan nhém, dbi thoai, va hé
théng khuyén nghi/than phién.

7. Két luan

Ap dung bd tiéu chuin danh gid chuong
trinh dao tao theo AUN-QA trong dam bao va
kiém dinh chat luong giup cho nha truong cd
cai nhin toan dién vé chit luong CTDT cua
minh d& c¢6 nhirg hanh dong cu thé nhim cai
tién chuong trinh dao tao, xac dinh dugc vi thé
cua chuong trinh dao tao trong khu vuc Pong
Nam A; bo tiéu chudn nay khong tip trung vao
nhiing dac trung riéng cua tirng chuyén nganh
ma tap trung danh gia nhitng diéu kién dé dam
bao chét luong dao tao ciia mot chuong trinh
dao tao. Vi vdy, bo tiéu chuin nay 1a phu hop
voi mot co s& dao tao da nganh, da linh vuc
nhu Dai hoc Hué. Bé 4p dung mot cach hiéu
qua va théng nhat trong Pai hoc Hué thi can co
mot quy trinh dam bao chit lwong véi nhiing
hop ph?m nhu: dam bao chat luong chudn dau
ra, chat luong dau vao, chit lugng qua trinh,
chat lwong dau ra va lwong viée phan héi tir nhu
ciu cac bén lién quan. Do dé, quy trinh da duoc

dé xuét nay s& gitip cho Dai hoc Hué d& dang
tiép can, d& thao tac va s& rat ngin thoi gian
thuc hién. Tuy nhién, dé sir dung rong rii quy
trinh nay trong toan Pai hoc Hué, trudc tién no
nén duoc ap dung ding dé dam bao chét luong
cac chuwong trinh trong diém, tiép dén s& ap
dung cho cac chuong trinh con lai.

Ngoai ra, nghién ctru nay ciing la kénh tham
khao cho giang vién trong viéc xay dung/diéu
chinh bai giang ciia minh phu hop véi xu thé
ho6i nhap trong nudce va quéc té.
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Quality Assurance Procedure for Training Programs
of Hue University in Accordance with AUN-QA
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Abstract: This paper examines the result of the research into training program quality assurance.
The author systemized key concepts of quality assurance, expected learning outcomes, assurance
procedure and ASEAN University Network - Quality Assurance (AUN-QA) training programs
assessment, as well as assessment of the current situation of Hue University training programs. The
paper proposes recommendations for Hue University to set up a quality assurance procedure for its
training programs. The procedure is to include quality assurance for expected learning outcomes,
input, process, output, and stakeholders’ feedback. The procedure not only facilitates Hue University
in implementing quality assurance for its training programs in times of integration but also helps the
University’s faculties/departments in building or upgrading their training programs. The research
result also assists the staff and lecturers in managing and teaching.

Keywords: Hue University, AUN-QA, training program, quality assuarance, procedure.



