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Tém tit: Bai viét nay phan tich sy giéng nhau va khac nhau gitra 3 mé hinh dam bao chat lwong
dugc st dung rong rai nhét trong cac hé thong gido duc dai hoc trén thé gi6i: kiém dinh chit luong,
danh gia chat lugng va kiém toan chit luong. Trude hét, nghién ctru trinh bay nhitng khai niém
lién quan dén dam bao chét lugng gido duc dai hoc. Tiép theo, nghién ciru tap trung thao ludn chi
tiét mdi mo hinh. Cudi cung, bai viét dua ra sy so sanh giira 3 mo hinh dam bao chét lwong nay.

Tir khéa: M hinh dam bao chét lwong, gido duc dai hoc, kiém dinh chét lwong, danh gia chit

luong, kiém toan chét luong.

1. Pit van dé

Pam bao chit luong gido duc dai hoc la
mot trong nhiing van dé dugce cac qudc gia, cac
t6 chirc phi chinh phu, cac t6 chirc va mang ludi
khu vuc va qudc té quan tam nhiéu nhat trong
nhing thap ki qua. O Viét Nam, van dé& dam
bao chit luong gido duc néi chung va dam bao
chat lugng trong giao duc dai hoc noi riéng da
dugc dé& cap dén tir ‘nhiing nam chuyén giao
gilra thé ki 20 va thé ki 21, va dugc dic biét
quan tdm trong vong 10 nam vua qua. Da co
nhiéu mé hinh dam bao chit luong gido duc dai
hoc duoc trién khai ¢ nude ta, vi du nhu kiém
dinh chét luong, danh gia chét lugng, kiém toan
chét luong, hodc kiém soat chat lwong. Bai viét
nay di sau vao nghién cttu ba mo6 hinh dam bao
chét lvong duoc str dung rong rai nhét trén thé
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giéi hién nay: kiém dinh chét luong, dénh gia
chét lugng, va kiém toan chit luong.

Céc thuat ngit st dung trong bai viét nay
dugc dich nguyén ban tir tiéng Anh. Cac khai
niém co ban bao gdm: dam bao chat luong
(quality assurance), kiém dinh chat luong
(accreditation), danh  gi4  chit luong
(assessment) va klern toan chat luong (audit).
Trude hét, bai viét trong tam vao tong hop céc
dinh nghia va dac diém chinh ctia mdi mé hinh
dam bao chat lugng. Sau d6, nghién ciru so
sanh nhitng diém gidng nhau va khac nhau cua
ba m6 hinh nay. Ngoai ra, 6 mdi md hinh déu
¢6 vi du v& mot sé qudc gia trong khu vuc va
trén thé gidi ap dung mo hinh dam bao chat
luwong do.

2. Pam bio chit lwong gido duc

Dé c6 thé ban vé dam bao chat lugng gido
duc thi trudc hét phai hiéu chat lugng 1a gi. Tuy
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nhién cac nha nghién ctru cho rang chit luong
la mot khai niém kho dinh nghia, kho xac dinh
va kho do luong. Harvey va Green (1993) da
dua ra 5 quan niém vé chat luong. Cu thé 1a: (1)
chét luong 1a su xuét séc, 2) chét luong 1a su
hoan hao, (3) chat luong 14 su phit hop véi muc
tiéu, (4) chat luong la su dang gia dong tién, va
(5) chét luong 1a gia tri chuyén ddi [1]. Trong
s6 nhirg quan nhiém vé chit luong thi khai
niém chat luong 1a sy phu hop v6i muc tiéu
dugc chip nhan rong rii nhat [2].

Do ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé chat
luong, nén dinh nghia vé dam bao chit luong
ciling rat da dang. Vi quan niém chét lugng la sy
phu hop véi muyc ti€u, Woodhouse cho rang dam
bao chat luwong 1a “cac hé théng, chinh sach, thu
tuc, quy trinh, hanh dong va thai d6 dugc co quan
¢6 tham quyén hodc co s gido duc xac dinh, xay
dung va trién khai nhim dat duoc, duy tri, gidm
sat va ciing b chét lugng” [2].

Theo mét tai ligu do UNESCO 4n hanh thi
dam bao chit luong 1a mét thuat nglr rat rong
dé cap dén mot quy trinh danh gia lién tuc (bao
gdm danh gi4, giam sat, dam bao, duy tri va
nang cao) chét luong cua mot hé thdng gido duc
dai hoc, cac co so gido duc va chuong trinh dao
tao [3].

Ngoai ra, theo Wilger (1997) thi dam bao
chét lugng 13 mot qua trinh phirc hop ma qua do
truong dai hoc dam bao rang chét lugng cua cac
quy trinh gido duc dugc duy tri theo nhitng tiéu
chuan di dé ra. Thong qua cac hoat dong dam
béo chét luong, truong dai hoc co thé 1am hai
long chinh nha trudng, sinh vién va nhirng dbi
tuong khac ngoai nha truong [4].

Qua ba dinh nghia trén, ching ta c6 thé thiy
nhirng dic diém chinh cia dam bao chit lugng
1a: thir nhat, ddm bao chat luong tp trung vio
quy trinh, dé tir d6 khing dinh voi ca nhiing déi
tugng bén trong va bén ngoai nha trudong rang
nha trudng co cac quy trinh dé tao ra san pharn
dau ra co chét lugng cao; thir hai, ddm bao chét
luong tap trung vao chirc nang giai trinh va cai
tién chat luong; thir ba, dam bao chét lugng la
mot qua trinh lién tuc va théng nhét dua trén
c4c tiéu chi danh gia va thong tin phan hoi.

Khi no6i dén dam bao chat luong, nguoi ta
thuong nhdc dén 2 khai niém dam bao chit
luong bén trong hay con goi 1a dam bao chat
lugng ndi bo (internal quality assurance - IQA)
va dam bao chit lugng bén ngoai (external
quality assurance - EQA). Pam bao chit lugng
bén trong lién quan dén cac chinh sach va co
ché ciia mdi co sé gido duc hodc chuong trinh
dao tao dé dam bao rﬁng co s& gido duc hoac
chuong trinh dao tao d6 thuc hién dugc cac
muc tiéu cling nhu 13 céc tiéu chuin 4p dung
cho gido duc dai hoc néi chung hoac cho cho
ting linh vuc nghé nghiép ndi riéng. Pam bao
chat luong bén ngoai lién quan dén cac hoat
dong ctia mot don vi bén ngoai nha truong, do
c6 thé 12 mot td chac kiém dinh chét lugng,
danh gia hoat dong cua truong hodc cac chuong
trinh dao tao dé quyét dinh liéu truong hodc cac
chuong trinh dao tao c6 dap mg céc tiéu chuin
da thong nhat tur trude hay khong. Cac chuyén
gia ciing cho rang khong nén xem dam bao chat
luong bén trong va dam bao chit lugng bén
ngoai 1a ddi lap hodc mau thudn vé6i nhau.
Nguoc lai, chung luén ton tai cung v6i nhau.
Dam bao chit lwong bén ngoai nén hd trg va
khuyén khich dam bao chét lwvong bén trong [5].

C6 nhiéu mo hinh hodc cach tiép can dam
bao chét lugng trong dai hoc. Trong dé, ba
m6 hinh phé bién nhat hién nay 1a kiém dinh
chét luong, danh gia chit luong va kiém toan
chét luong.

3. Kiém dinh chit lwgng gido duc

Kiém dinh chat luong 1a mé hinh dam bao
chat lwong duogc str dung rong rii nhat trong cac
hé théng giao duc dai hoc hién nay. Kiém dinh
chéat luong bat dau duoc ap dung ¢ Hoa Ky
cach day hon 100 nim. Hoi dong kiém dinh
gido duc dai hoc, Hoa Ky (CHEA) dinh nghia
“kiém dinh chat lugng 1a mdt qua trinh xem xét
chét luong tir bén ngoai duoc gido duc dai hoc
tao ra va str dung dé danh gia cac trudng cao
déng, dai hoc va cac chuong trinh dao tao nham
dam bao va cai tién chét luong”. O Hoa Ky thi
kiém dinh chét lugng 1a mdt qua trinh dua trén
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su tin tudng, tiéu chuén, bang chimg, danh gia
va ddng cap [6].

Ngoai ra, Vlisceanu va cac dong nghiép da
dua ra mot dinh nghia kha khat quat vé kiém
dinh chét luong (tai liéu do UNESCO 4n hanh).

Kiém dinh chét luong 1a mot quy trinh ma
mot td chirc cong 14p hodc ngoai cong lap hodc
tu nhén tién hanh danh gia co so giao duc hoac
chuong trinh dao tao dé cong nhin mot cach
chinh thirc co sé giao duc hodc chuong trinh
dao tao dat dugc nhiing tiéu chuén hoac tiéu chi
t6i thiéu da dé ra. Két qua cta kiém dinh 1a
quyét dinh cong nhan dat hodc khong dat (co
hodc khong) va cip gidy chimg nhan quy dinh
r0 thoi gian ¢6 hi¢u luc.

Quy trinh kiém dinh chat lugng thuong bao
gbdm ba buéde: (1) tu danh gia cia co so gido
duc, (2) danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai
do to chic kiém dinh Iya chon, va (3) thim
dinh két qua cua hoi ddng kiém dinh [3].

C6 hai loai hinh kiém dinh chét luong 1a
kiém dinh co s& gido duc (kiém dinh truong) va
kiém dinh chuong trinh dao tao. Kiém dinh
truong lién quan dén viéc xem xét, danh gia
toan bd hoat dong cua mot co so gido duc dai
hoc dya trén mot bo tidu chuan kiém dinh
truong. Kiém dinh chuong trinh dao tao (khoa
dao tao/ nganh dao tao) la viéc xem xét, danh
gia mot ph?m cua co so giao duc dai hoc lién
quan truc tiép dén mot chuong trinh/ khoa dao
tao, va chu trong vao cac hoat dong chuyén
mén. Kiém dinh chuong trinh cé thé duoc thuc
hién v6i mot bo tiéu chuan kiém dinh dugc
dung chung cho cac chuong trinh dao tao hodc
mot bd ti€u chuén dugc xay dung cho mot
chuong trinh dao tao cu thé.

Trong cac qudc gia ap dung kiém dinh chat
lwong thi Hoa Ky duoc biét dén nhiéu nhit véi
kiém dinh trudong va kiém dinh chuong trinh. O
Chéau Au khoang mét nira s6 t6 chirc dam bao
chét luong bén ngoai thuc hién kiém dinh
chuong trinh, trong khi d6 chi ¢6 22% thyc hi¢n
kiém dinh trudong. Vi du mot s qudc gia &

Chau Au 4p dung mé hinh kiém dinh nhu Brc,
Phap, Ha Lan, va Ao [7].

Trong khu vyc Péng Nam A, nhiing qubc
gia 4p dung kiém dinh chit luong bao gdm
Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia,
bong Timo va Viét Nam [8].

4. Panh gia chit lwong gido duc

Woodhouse dinh nghia dénh gia chit luong
1a sy danh gia dua dén két qua diém sd, co thé
1a con s6 (vi du 1 d&én 4), ti 1& phan tram, chit s6
(vi du A dén F) hodc miéu ta (vi du xuét sic,
tt, thoa man, khong thoa min). Panh gia co
thé dua ra gi6i han do/trugt theo mot phé diém
(hodc chi don gian 13 thang diém 2 s). Panh
gi4 chit luong dwa ra ciu hoi “két qua cua ban
tdt thé nao?” [2].

Theo SEAMEO RIHED (2012) thi danh gia
chat lugng phan tich két qua dau ra. Két qua
ctia danh gia chat lwong dua vao diém (co thé
dudi dang con sé, chit cai hodac mo td). Panh
gia chét lugng thuong xem xét cac dir lidu chi
s6 thuc hién thé hién dudi hinh thic dinh
luong. Két qua cua mot dot danh gia chét lugng
1a gidy ching nhan dat mirc danh gia hodc bao
cao danh gia ngoai [8].

Ciing giéng nhu kiém dinh chit lugng, c6
danh gia chat luong co so gido duc va danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao. Panh gia chit
luong ciing duoc str dung kha phd bién & Chau
Au, trong d6 danh gia chit luong chuong trinh
dao tao duoc st dung phé bién hon véi khoang
53% cac to chirc dam bao chit lwong ciia Chau
Au. Trong khi d6 danh gia chat luong co so
gido duc chi chiém 22%. Cac nuédc st dung
cach tiép can danh gia nhu Pan Mach, Phan
Lan va Vuong qudc Anh [7].

Nhirng qudc gia trong khu vuc Dong Nam
A ap dung mo hinh dénh gia chit luong nhu
Indonesia (ciing 4p dung kiém dinh), Singapore
va Thai Lan. M6 hinh dam bao chét lvong ma
AUN-QA dang st dung ciing 1a danh gia chit
luong [8].
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5. Kiém toan chét lwgng gido duc

Kiém toan chat luong 1a mét cach tiép can
dam bao chat lugng kha dic biét. Khong gidng
nhu kiém dinh hodc danh gia tap trung vao xem
xét chét lugng hodc chi s6 thue hién, kiém toan
kiém tra chat luong ciia cic co ché dam bao
chét lugng.

Cu thé, kiém toan chat luong xem xét quy
trinh ma co s& gido duc hodc chuong trinh dao
tao thuc hién dé dam bao chit luong va ning
cao chat lugng. Kiém toan danh gid xem quy
trinh dam bao chat lugng c6 hop ly khong va co
thyc sy dang dugc trién khai khong. Kiém toan
chat lugng nhin vao toan hé thong hoic toan bo
cac quy trinh dé dat duoc chat luong chir khong
phai tdp chung vao chét luong. Mot dot kiém
toan co thé duoc thuc hién boi nhitng ngudi (goi
1a kiém toan vién) ma ho khong c6 chuyén mén
lién quan truc tiép dén Iinh vuc duoc kiém toan.

Kiém toan chat lugng tap trung vao tra 1oi
cac cau hoi “lam thé nao” hodc “quy trinh dam
bao chat lugng c6 hidu qua khong?” Két qua
ciia mot dot kiém toan 1a bao cdo kiém toan [3,
5, 8].

Theo Woodhouse (1999) thi kiém toan chat
lwong x4c minh 3 van d& sau:

e Sy phu hop cua cac quy trinh dam bao
chét luong véi nhitng muc ti€u dé ra;

e Sy tudn thu cac quy trinh dam bao cht
lwong da duoc 1ap ké hoach voi nhirg muc tiéu
dé ra; va

e Sy hiéu qua cua cac hoat dong dé dat
dugc nhimg muc tiéu dé ra [2].

Kiém toan chit lugng khong duge nhiéu hé
thdng gido duc dai hoc trén thé gidi sir dung. O
Chau Au chi c6 28% céc t6 chiic dam bao chat
lwong thuc hién kiém toan chit luong cd s¢ dao
tao. Con kiém toan chat luong chuong trinh dao
tao thi khong phd bién. Cac nuéc ap dung méd
hinh kiém toan nhu Iceland, Ireland va
Australia (trudc nam 2012). Mot s6 qudc gia
trong khu vuc Pong Nam A ciing ap dung mo
hinh kiém toan chit lugng nhu Philippines (ap
dung ca kiém dinh va danh gia), Singapore (ap
dung ca danh gia) va Thai Lan (a4p dung danh
gia 1a chu yéu) [7].

6. So sanh 3 mé hinh dam bao chét lwgng

Qua nhiing phan trinh bay 0 trén ching ta
c6 thé thy rang ca ba cach tiép can dam bao
chét luong: kiém dinh, danh gia va kiém toan
déu c6 chung mot muc dich 1a dé dam bao va
nang cao chat lugng cia mot co s¢ gido duc
hoac mdt chuong trinh dao tao. Tuy nhién,
chung c6 mét sé diém khac biét ¢ quy trinh
hodc san phdm dau ra.

Vi kiém dinh chat luong va danh gia chét
luong thi két qua dau ra co thé giéng nhau
(dS/truo*t va gidy chimg nhén). Con sy khac biét
16n nhat gitta hai cach tiép can cht luong nay
1a kiém dinh trong tam vao xem xet vé viéc dat
chuén t6i thiéu, con danh gia tap trung vao phan
tich két qua dau ra.

Kiém toan chat lugng khac voi kiém dinh
chét lwong va danh gia cht luong ¢ dbi tuong
danh gia. D4i tuong quan tdm cua kiém dinh va
danh gia 13 chat lugng, con dbi twong quan tim
ctia kiém toan 1a quy trinh tao nén chét luong.
Ngoai ra, két qua diu ra cua kiém toan ciing
khéc so voi két qua dau ra cua kiém dinh hodc
danh gid. Két qua ciia mot dot kiém toan chat
luong 1a bao cdo kiém toan tap trung vao mo ta
va khuyén nghi, con két qua cua mot dot kiém
dinh hoac danh gia la su cong nhén (dat/khong
dat) hodc diém s6 va gidy chimg nhan. Nhiing
ddc diém chinh cta kiém dinh chét luong, danh
gi4 chit lwong va kiém toan chét luong duoc
tom tat trong Bang 1.

Ngoai ra, Woodhouse (1999) cho rang trong
5 budc ciia dam bao chat lugng, bao gom: 1-
Muc tiéu thich hop, 2-Ké& hoach hop li, 3-Hanh
dong phu hop, 4-Hanh dong hiéu qua, 5-Két
qua do luong dugc, thi khong mét mo hinh dam
bao chat lwong nao nhu trinh bay & trén bao
quat dugc tat ca cac bude. Khi ap dung vao
thue té thi kiém dinh bao quat duoc tir budce 1
dén budc 4, kiém toan tir bude 2 dén budce 4,
danh gia trong tim vao budc 5 va c6 thé bao
quét tir budc 2 dén budc 4. Téom tat nghién ciru
nay cua Woodhouse duoc trinh bay & Hinh 1.
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Bang 1. So sanh kiém dinh, d4nh gia va kiém toan

Kiém dinh Danh gia Kiém toan
Nhiing dic diém  Tap trung danh gia dé cong nhan dat ~ Tap trung xem xét  Téap trung xem xét quy
chinh hodc khong dat tiéu chuin ti hiéu két qua dau ra trinh
Két qua - Cong nhén dat hoic khong dat - B4o cdo danh Bio cdo kiém toan (tap

- Gidy chimg nhén

Cau hoi lién

Chét lugng co thuc sy tdt khong?

gia véi muc danh
gi4 (vi du diém
s6)

- C6 thé c6 gidy
chung nhan

Két qua dau ra tot
nhu thé nao?

trung vao md ta va
khuyén nghi)

Quy trinh dam bao chat

quan luong c6 hiéu qua khong?
Muc tiéu Ké hoach Hanh dong Hanh dong Két qua
thich hop hop i phu hop hi¢u qua do luong duoc
D kiém dmh""?; ______ R IIRTOINI I >
Cmmimm kiémtoan --- - - --i-ommo >
< Cmrmimimimm e - danh gid- - - >

Hinh 1. Kiém dinh, kiém to4n, danh gia trong quy trinh 5 budc
cua dam bao chat lugng (ngudn: Woodhouse, 1999) [2].

Tuy nhién, Woodhouse ciing cho ring méc du
kiém dinh, d4nh gia va kiém toan c6 nhimg diém
dac trung khac nhau, ba m6é hinh dam bao chét
luong nay co thé trang lip hodc hoa nhdp véi
nhau. Bét ki mot nd luc nao dé dua ra mot dinh
nghia chinh xac hoac phan biét tuyét d01 gitra ba
md hinh nay c6 thé cang gia ting su ric roi, kho
hiéu boi vi hau hét cac thuat ngit & day déu lién
quan dén quy trinh xem xét hodc danh gié [2].

Ngoai ra, cac nghién ctru cling chi ra ring
hau hét cac qudc gia déu sir dung nhiéu hon
mot cach tlep can vé dam bao chat luorng Vidu
co mot s6 nudce st dung danh gia va kiém dinh,
mot s6 nudc ap dung kiém toan va danh gia
hodc st dung ca ba moé hinh dam bao chét
luong [8]. Bang 2 tom tit cac mo hinh dam bao
chét luong dugc str dung & cac nudc ASEAN.

Bang 2. Cac md hinh dam bao chat luong & mot s6 nuéc ASEAN (ngudn: SEAMEO RIHED) [8]

Qudc gia  Mb hinh PBCL

Brunei Kiém dinh trudong va chuong trinh

Campuchia  Kiém dinh truong va chuong trinh

Indonesia Kiém dinh truong va chuong trinh + danh gia truong va chuong trinh
Malaysia Kiém dinh trudng va chuong trinh

Phillipines  Kiém dinh trudong va chuong trinh + danh gia chuong trinh + kiém toan
Singapore Kiém toan cac truong cong lap + danh gia cac trudng tu thuc

Thai Lan Panh gia trudng va chwong trinh + kiém toan trudng va chuong trinh
Viét Nam Kiém dinh trudng va chuong trinh

7. Két luan

Kiém dinh, danh gia va kiém toan 1a 3 cach
ti€p can vé dam bao chat lugng dugc sir dung
phé bién nhat trong cac hé thong gido duc dai

hoc trén thé gi6i hién nay. Ca ba m6 hinh nay
déu trong tam vao cung cb Va cai tién chat
lugng. Tuy nhién, moi cach tiép can c6 nhiing
dic diém, quy trinh va két qua dau ra khéc
nhau. Do d6, m&i mé hinh ciing c6 nhitng thé
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manh va uu diém riéng, cling nhu nhirg han
ché nhit dinh.

Viéc trién khai thanh cong mdi cach tiép
can vé dam bao chét luong phu thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu bdi canh qudc gia, van hoa, hodc su
phat trién cta hé thong gido duc dai hoc. Dé ap
dung cac md hinh dam bao chét luong nay mot
cach hidu qua, cac nude can nghién ctru ki mdi
mo hinh. Mot md hinh ¢6 thé van hanh tét &
qudc gia nay, nhung c6 thé s& khong hidu qua
khi duoc trién khai & qudc gia khac.
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Distinguishing Three Quality Assurance Models in
Higher Education: Accreditation, Assessment and Audit
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Abstract: This paper analyses the similarities and differences between the world’s three most
widely used higher education quality assurance models: accreditation, assessment and audit.
Firstly, the paper presents an overview of the concepts related to higher education quality
assurance. Next, each of the three models is discussed in detail. Finally, the paper compares the

three quality assurance models.
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