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Tém tit: Theo tiép can da chidu v& dam bao chat lugng gido duc, bai bao nay khao sat, danh gia
cong tac quan li dao tao dai hoc ¢ Pai hoc Quéc gia Ha N6i mét cach toan dién (da tham sd) va
khach quan (da phuong phap, da ngudn). Trong do, danh gia cua can bg dugce thyc hién qua 8 nhan
t6 voi 48 ti€u chi bao gom: muc tiéu va ké hoach dao tao; quan li (QL) chuong trinh dio tao; tuyén
sinh; t6 chirc thuc hién dao tao; QL hoat dong giang day cua giang vién; QL hoat dong hoc tap cua
sinh vién; QL d6i ngii can bd quan li, nhan vién hd tro hoat dong dao tao; QL mdi trudng hoc tap,
co sO vat chat va trang thiét bi. Panh gia cua sinh vién duoc thé hién qua 4 nhan t6: noi dung
chuong trinh dao tao; hoat dong giang day; hoat dong dao tao; moi | truong, co sO vat chat, thiét bi
phuc vu giang day va hoc tép. Céc két qua nghién ctru da dugc cing ¢b, khang dinh qua so sanh voi két
qua danh gia kiém dinh diéu kién dam bao chat Iuong cua cac chuyén gia mang ludi cac dai hoc ASEAN.
T4am khuyén nghi duoc dua ra dé ting cuong didu kién dam bao chét lwong do tao.

Tir khéa: Tiép can da chiéu, quan li dao tao, kiém dinh chét lwvong gido duc, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

1. Pit van dé

Chat lugng dio tao 1a mdi quan tdm va chi
s quan trong cua co s& gido duc dai hoc dbi
v6i tit ca cac bén lién quan - tir giang vién va
ngudi hoc dén cac nha quan 1i va tuyén dung.
Chat lugng dao tao khong phai 1a mét chi s6 ¢6
tinh hoc thuat mot chleu (one-dimentional
notion). Theo tiép can vé yéu cau va mong
muon cua cac bén lién quan, chat lugng dao tao
12 mot khai niém da chiéu (multi-dimentional
concept) [1, 2]. Do dé, viéc danh gia chét lugng
dao tao ciing can dugc trién khai mot cach toan
dién (da tham sd) va khach quan (da phuong
phap, da ngudn).
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Trong tuyén bd thé giéi vé Tam nhin va
hanh dong ctia gido duc dai hoc thé ki 21 (The
World Declaration on Higher Education for the
Twenty First Century: Vision and Action) [2],
noi dung danh gia chat luong dio tao dai hoc
bao gbm tat ca chirc ning va hoat dong dao tao:
tor chuong trinh dao tao, td chic dao tao va
nghién ctru, can bd, ngudi hoc dén 16p hoc va
moi truong hoc thudt, dac biét co ca ndi dung
vé phuc vu cong dong. Panh gia chat lugng dao
tao dugc thuc hién thong qua danh gia trong (tu
danh gia) va danh gia ngoai (chuyén gia tir bén
ngoai) mot cach doc 1ap. Bén canh d6, con cod
cac nghién ctru doc 1ap cua cac nha khoa hoc.

Trong nhitng nim gin déy, viéc danh gia
trong va danh gia ngoai da bét dau duoc thuc
hién trong khuén kho cac hoat dong kiém dinh
diéu kién dam bao chat luong gido duc & cap
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chuong trinh [1] va c¢ip co s& _giao duc dai hoc
[3]. Céc hoat dong nay cd nhiéu wu diém va loi
thé nhu: b tidu chi dugc chuan hoa va ap dung
chung cho toan qudc gia (Viét Nam), khu vuc
(ASEAN) hodc hiép hoi (ABET)...; duogc trién
khai mot cach chinh ngach, c6 tinh chuyén
nghiép cao. Tuy nhién, do muc tiéu ap dung
chung cho mot s6 dong, cic phuong phap nay
cting boc 10 mot $6 han ché nhu khong phan
anh dugc cac ti€u chi dac thu cia cac co so giao
duc, muc ti€u danh gia riéng cta nha quan li va
nghién ctu; chi 4p dung phuong phap nghién ctru
tai liéu, khao sat thuc dia va phéng vén dai dién
nén s6 lugng ddi twong khao sat it; khong duge
bao mat nén tinh khach quan c6 thé han ché.

Nghién ctru nay tiép cin khao sat chat
lugng quan li dao tao (QLDT) theo phuong
phap diéu tra théng qua phiéu hoi va ap dung &
Dai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) - mot
mo hinh dai hoc hai cép, ¢o tinh tur cha va dac
thu cao; ¢6 tinh doc 1ap tuong ddi voi hé théng
gido duc cua ca nude. Cac két qua nhan duoc
trong nghlen clru nay dugc phan tich va so sanh
vGi mot s0 ngudn khao sat khac, la co s¢ dé tac
gia dé& xuat mot sb kién nghi phuc vu cho viéc
ting cudng cong tac quan li ning cao chat
luong dao tao dai hoc.

2. Phuong phap nghién citu va miu
nghién ciru

2.1. Phwong phdap nghién cuu

Phuong phap nghién ctru nhu nghién ctru 1y
luan (phan tich céc tai liéu, van ban quan li diéu
hanh lién quan dén QLDT dai hoc) ph01 hop
v6i nghién ctru thuce tién (didu tra cac dbi tuong
la can bo QL, giang vién, sinh vién) [4, 5].

Trong nghién ciru ndy, 8 ndi dung (nhdn t0)
sau day dugc quan tam khdo sat: (/) Muc ti€u va
ké hoach dao tao; (ii) QL chuong trinh dao tao;
(iii) Tuyén sinh; (iv) T6 chire thuc hién dao tao;
(v) QL hoat dong giang day cua giang vién; (vi)
QL hoat dong hoc tap cua sinh vién; (vii) QL
doi ngii can bo quan li, nhan vién hd tro hoat
dong dao tao; va (viii) QL moi truong hoc
tap, co s vat chit va trang thiét bi.

Cin ctr vao két qua ctia qua trinh xdy dung
thang do, cac tiéu chi dd duoc cu thé hoa thanh
céc chi bao, 1am co s dé dé xuét, du thao mau
phiéu diéu tra. Mau phiéu du thao nay duoc
mot s6 chuyén gia déng gop y kién; sau do
duoc bd sung, diéu chinh truoc khi tién hanh
khio sat thir nghiém. 2 méau phiéu hoi theo
thang do Likert 5 mirc d6 da dugc hoan chinh.
Téng s6 136 phiéu di danh cho can bo va 482
phiéu danh cho sinh vién thudc cac don vi dao
tao trong PHQGHN, bao gdm 6 trudong dai hoc
thanh vién va 2 khoa truc thudc.

Cac thang do dugc danh gia thong qua: hé
sO tin cdy Cronbach Alpha va phwong phap
phan tich nhan t6 EFA. Cy thé:

- Bé do luong mirc d6 dap tng cua cong tac
QLDT dai hoc, khai niém chi sb cong tac
QLDT dai hoc va chi s6 dap tmg clia cong tac
QLDT dai hoc da duoc sir dung. Pay la cac
théng ké dugc tinh toan, téng hop dua theo cac
phuong phap mé hinh héa toan hoc (phan tich
nhén t, phan tich do tin cdy cta thang do, phan
tich hoi quy, trung binh s6 hoc...). Chi s6 dap tmg
cta thanh t duoc tinh bang gia tri trung binh
cong cac bién quan sat thudc timg thanh to.

- Hé s6 Cronbach’s Alpha dbi véi timg
thang do da dugc tién hanh tinh toan dé phan
tich do tin cdy cua thang do vé hoat dong dao
tao dai hoc. Két qua phén tich cho thiy, hiu hét
cac thang do déu co hé s6 Cronbach’s Alpha
16n hon 0,75 (muc cao) Két qua Cronbach’s
Alpha ciia ting thanh t6 dao dong trong khoang
[0,756; 0,909] va cac hé sO tuong quan bién -
tong cua cac bién dat tir 0,471 trd 1én. Viéc loai
b6 bt ki bién quan sat nao trong thang do déu
1am cho hé sé Cronbach’s Alpha tr& nén kém y
nghia hon (hé s§ Cronbach’s Alpha ting khai
niém thanh phan giam di). Két qua danh gia do
tin cdy ciia bang hoi can bo vé thyc trang cong
tac QLDT 14 0,972 (s6 lwong cdu hoi 1a 48).

- Nhén t6 kham pha (EFA) theo phuong
phap trich Principals axis factoring két hop véi
phuong phap xoay Varimax cling da dugc phan
tich [5]. Cac nhén t6 (khai niém) sau khi duoc
kiém tra danh gia bang phuong phap EFA gom
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8 nhan t& dd néu véi 48 bién quan sat. Sau khi
phan tich hé s tin cdy Alpha, 8 thang do duoc
danh gia tiép theo bang phuong phap phan tich
yéu t6 EFA. Két qua EFA cho thdy thang do
déu dat yéu cau vé nhan td trich, phuong sai
trich (> 50%) va trong s6 nhan t6 (> 0,50),
khong co bién nao bi loai.

Nhu vay, thong qua danh gia so bo bang mo
hinh Rasch (phdan mém QUEST), hé sb
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA, 8 thang do nay déu dat yéu cau. Cac bién
quan sat cua thang do nay s€ dugc st dung
trong nghién ctru chinh thtrc. B cong cu do
ludng mire d6 anh hudng cua cac yéu td dén sy
hai 1ong cua sinh vién dbi v6i hoat dong ddo tao
dai hoc dam bao do tin cay va do gia tri cla
thang do.

2.2. Mdu nghién ciru

2.2.1. Méau nghién ciru dbi v6i can bo

Trong tong sé 136 phiéu danh dé khao sat
kién can b, ti 1& can bd quan li 1a nam chiém
55,9%; can bd quan li 1a ni chiém 43,4% (bo
sot 0,7%). D61 ngii can bo tré (dudi 35) tai don
vi chiém ti 1& cao nhét 48,5% (66 can bo).
Nhém cén bo tir 36 dén 45 tudi c6 53 can bo

chiém ti 1¢ 39%. Dbi v6i nhom do tudi tir 46
dén 55 chiém khoang 8,1%. Con dbi twong
quan li trong do tudi tir 56 dén 62 tudi chi
chiém ti 1& 3,7%.

Xét vé thAm nién cong tac, nhitng can bo co
tham nién cong tac tir 11 dén 20 ndm chiém ti 18
cao nhat 36,8% (50 can bo); nhitng can bd cod
tham nién cong tac tir 10 nim tré xudng chiém
khoang 27,5%; nhitng can bo c6 tham nién
cong tac tir 21 dén 30 nam c6 9 can bo chiém ti
1¢ 6,6%; Con nhiing can bd c6 tham nién tur 31
dén 40 nam rét it chiém ti 1& 1,5%.

Vé vi tri cong tac trong QLDT: cap truong
chiém ti 1 cao nhit 60,3% (c6 82 can bd QL);
cép khoa c6 15 can bd QL chiém ti 18 11%, cap
b6 mén c6 28 can bd QL chiém ti 1& 20,6%.
Tuy nhién, ching t6i da bo so6t 11 can b quan
i chiém ti 1& 8,1%.

2.2.2. Mau nghién ctru d6i véi sinh vién

Théng tin vé dic diém miu nghién ctru sinh
vién dugc trinh bay trong Bang 1. Két qua phan
tich dic diém mau nghién ctru cho thay da s6 ddi
trong nguoi hoc duge hoi 1a nit gidi (chiém
66,0%) va c6 do tudi trong khoang tir 18 dén 25
tudi. bac diém khi chit cua nguoi hoc thudc cac
kiéu khi chat da dang va phan bd dong déu nhau.

Béang 1. Bac diém mau nghién ctru sinh vién

Dic diém miu nghién ctru S6 lwong  Tilé (%)
Nam 162 33,6
Gidi tinh Nit 318 66,0
B6 sot 2 0,4
18 -20 271 56,2
Tudi 21-25 205 42,5
sinh hoc 26-29 1 0,2
Bo sot 5 1,0
bai hoc Cong nghé 57 11,8
Pai hoc Gido duc 26 5,4
Pai hoc Khoa hoc Tu nhién 94 19,5
Truong/ Khoa Pai hoc KHXH&NV 35 7,3
dane theo h Pai hoc Kinh té 49 10,2
g theo hoc . .
Pai hoc Ngoai ngir 89 18,5
Khoa Luat 52 10,8
Khoa Quéc té 80 16,6
Bo sot 25 5,2
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Dic diém miu nghién ctru S6 lwong  Tilé (%)

Ning dong, soi ndi 217 20,1
Trim tinh 191 17,7

, . Co6 kha nang lam viéc nhom 212 19,6

Tuyp nguoti .

Thich nghién ctru 154 14,3
Thich thyc hanh 301 27,9
Khac 5 0,5

3. Két qua va phan tich

3.1. Panh gia cua can bo vé thuc trang cong
tac QLT

3.1.1. Mtic d6 quan tdm cia can bd dén
hoat dong QLDT

Két qua théng ké lién quan dén mic do
quan tdm cda can bd vé hoat dong QLDT dugc
trinh bay trong Bang 2; su quan tam nay co
diém trung binh (PTB) kha cao, dao dong tir

khoang 4,22 dén 4,53. Bén canh d6, do léch
chuan ciing chi dao dong trong khoang 0,6 dén
0,8. Trong dd, hoat dong QLDT cép bo mon co
diém trung binh cao nhit (4,53) cung voi do
1éch chuan thip nhit (0,60). Piéu nay phan anh
quan niém va danh gia vé vai trd va déng gop
cuia bo mon trong quy trinh dao tao va dam bao
chat luong dao tao. Pdng thoi, d6 ciing 13 murc
dd quan tdm cua can bd quan li cip bd moén -
d6i ngili can bd vira quan li, vira tham gia giang
day truc tiép dén hoat dong QLDT.

Béang 2. Két qua théng ké lién quan dén murc dd quan tam cta can bd dén hoat dong QLDT

Cic vin dé quan tim PTB Pj léch chuin
1. Hoat dong QLDT cap

BHQGHN 4,22 0,80

2. Hoat dong QLDT cap Truong 4,45 0,68

3. Hoat dong QLDT cip Khoa 4,50 0,67

4. Hoat dong QLDT cap B6 mén 4,53 0,60

5. Khac 4,32 0,61

3.1.2. Mtrc d6 quan tim va tiép can cta can
bd d6i v6i cac quy dinh vé cong tac QLDT

Theo thong s thong ké lién quan dén murc
do quan tam va tiép can cua can bo dbi véi cac
quy dinh vé cong tac QLDT tai Bang 3, DTB
cua muc dé tlep can ddi vé6i cac van ban hudng
dan lién quan dén Luat Giao duc va Luat Giao
duc dai hoc c6 DTB thap nhét 1a 4,15. Mirc d6
tiép can va nim cac ndi dung huéng dan va ké
hoach, chién luoc phat trién dao tao cua
PHQGHN, cua Truong va Khoa c6 PTB cao
nhit 1a 4,42 v6i d6 léch chudn twong tng la
0,60 va 0,63. Diéu nay cho thiy cac hudéng dan
vé QLPT ciing nhu ké hoach, chién luoc vé dao
tao ciia cuia PHQGHN, Truong, Khoa dugc can

bo hiéu rd nhat, phan 4anh chinh xac va phu hop
v6i dic thu QLDT ¢ PHQGHN. Trong thyc té,
DHQGHN thyc hién viéc QLDT theo Quy ché
dao tao riéng voi mot sd quy dinh dic thu phu
hop voi dic diém cua md hinh dai hoc hai ce”ip.
Dong thoi, thuc hién st ménh cia minh,
DHQGHN dugc phép tién phong thuc hién mot
s6 yéu t6 quan tri dai hoc tién tién, trao dbi va
hoi nhap... Do d6, la nhitng nguoéi quan i truc
tiép, can b ¢o su quan tdm uu tién nhat ddi voi
cc van ban quy dinh, huéng dan, ké hoach va
chién lugc phat trién cia DPHQGHN, tiép do
méi dén cac van ban Luit Gido duc, Luat Gido
duc dai hoc hay céac van ban quy dinh vé QLDT
cua Bo GD&DT.
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Béang 3. Két qua théng ké lién quan dén mirc d6 quan tam va tiép can
cua can b doi voi cac quy dinh vé cong tac QLDT

Hg¢ thong van bén lién quan dén cong tac QLDT

PTB Do 1éch chuan

1. Cac van ban Luat Giao duc va Luat Gido duc dai hoc 4,15 0,69
2. Cac Quy dinh vé QLDT cua B6 GD&DT 4,24 0,61
3. Cac Quy dinh v& QLPT ciia PHQGHN 4,39 0,62
4. Cac ké hoach, chién lugc vé dao tao ciaa PHQGHN, Truong, Khoa 4,42 0,63
5. Cac hudng dan vé QLDT cia PHQGHN, Truong, Khoa 4,42 0,60

3.1.3. Panh gid cta can bd ddi voi hoat
dong QLDT cia PHQGHN

Nhu da néu ¢ trén, trong nghién ctru nay,
cong tac quan li dugce khao sat qua 8 nhén to:
Muc tiéu va ké hoach dao tao; QL chuong trinh
dao tao; Tuyén sinh; T chire thuc hién dao tao;
QL hoat dong giang day cua giang vién; QL
hoat dong hoc tdp cua sinh vién; QL d¢i ngii
can bd quan li, nhan vién ho trg hoat dong dao
tao; va QL mdi trudng hoc tap, co so vat chét
va trang thiét bi. Két qua phan tich twong quan
clia can bo vé hoat dong QLD Tcua timg don vi
dao tao trong PHQGHN c6 su khac biét voi do
tin cdy 99% (p < 0,01). Diéu d6 phan anh tinh
thng nhét trong da dang cuia cac don vi dao tao
0 BPHQGHN. Cac don vi co dac thu, nguén Iuc
va diéu kién khac nhau xac dinh giai phap wu
tién trong hoat dong QLDT nhiam hudng téi
nang cao chét luwong dao tao.

Két qua khao sat tong quat viéc danh gia
ctia can bd vé hoat dong QLDT dai hoc tai
PHQGHN duogc biéu dién trén Hinh 1. Nhan
thdy rang, nhan t6 quan li CTPT c6 diém trung
binh cao nhat (BTB) 1a 4,11 chiém 12,8%. Tiép
theo 1a cac tiéu chi v& Muc tiéu va ké hoach dao
tao, Tuyén sinh, T chuc thuc hién dao tao, QL
hoat dong giang day cua giang vién, QL hoat
dong hoc tap cua sinh vién, déu c6 DTB cao,
dao dong tir 4,07 dén 4,09. Hai nhan t6 QL doi
ngii can bd quan li, nhan vién hod trg hoat dong
dao tao; va QL moi truong hoc tap, co sé vat

chét va trang thiét bj c6 DTB thp hon ca. Cac
két qua nay duoc trinh bay va thao luan chi tiét
duéi day, trong d6 tip trung vao cac diém bat
cap nhét, can dugc quan tam dé cai thién chét
lwong dao tao.

8. Quén tj mi treémghoctap, CSVCva TTE I 3,76
7, Quanfy d3i ngli CBQL,nhanvién ho tro HEOT I o
6, Quanly hoat donghoctap ciaSV I 07
5. Quanly hoat dong giang day cia v I 08
4, Tochirc thye hién daotao G /05

3. Tuyénsinh I ¢ 0
2.Quanfy CTOT I ¢ 1

1. Myctiéu va ke hoach daotao IR /03

350 360 370 380 30 40 410 4N

Hinh 1. Két qua khao sat tong quét ctia can bo vé
hoat dong QLDT dai hoc tai DPHQGHN.

Vé muc tiéu va ké hoach ddo tao, tiéu chi
danh gia thu nhéat: Muc tiéu dao tao duoc xac
dinh r6 rang, phu hop c6 BPTB cao (4,16), thude
tdp 4 cac tiéu chi c6 DTB (tir 4,16-4,19) cao
nhit trong sb 48 tiéu chi khao sat. Mic du ciing
c6 DTB cao (4,04), nhung Tiéu chi c6 DTB
thip nhat trong nhan té nay 14 tiéu chi 3: Chién
lrge, ké hoach dao tao dugce xay dung cu thé,
phan anh mar¢ d6 hai long chua cao cia can bg.

Bang 4. Théng ké két qua khao sat ciia can bd vé muyc tidu va ké hoach dao tao

Muc tiéu va ké hoach dao tao bTB Do 1éch chuan
1. Muq tiéu dao tao duogc xac dinh ro rang, phu hop . 4,16 0,63
2. Chién lugc, ké hoach dao tao dugc xay dung cu thé 4,04 0,64

3. Muc tiéu, chién lugc, ké hoach dao tao duoc diéu chinh phu hop 4,07

0,65
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Vé quan li chwong trinh dao tao, 13 nhan t6
c6 DTB cao nhét, trong do6 ¢ hai ti€u chi thude
top 4 cac tiéu chi co DTB cao nhat (Tiéu chi 6:
Théng tin vé CTDT duorc cong bd rong rai va
Tiéu chi 9: Yéu ciu vé& chuin dau ra cia CTDT
duogc xac dinh 0 rang, cu thé). bay la mot két
qua phu hop voi cac thong ké khac vé danh

gia hé théng website caa PHQGHN ngay ca
trén cac bang xép hang quoc t& nhu
Webometrics [6], 4IUC [7],... Piém dang luu
y & day la tiéu chi 7: Noi dung CTDT duoc
thuong xuyén cap nhat va didu chinh phu hop
dang c6 diém thip nhat.

Béng 5. Théng ké két qua khao sat cua can bd vé& quan li chwong trinh dao tao

Quan ly chuong trinh dao tao PTB Do 1éch chuin
4. C6 van ban quy dinh/hudéng dan xay dung CTPT 4,10 0,66
5. CTPT c6 muc ti€u rd rang, cé cAu trac hop li 4,10 0,72
6. Yéu cau vé chuin dau ra cua CTDT dugc x4c dinh rd rang, cu thé 4,17 0,65
7. N6i dung CTDT dugc thuong xuyén cap nhat va didu chinh phu hop 4,03 0,71
8. CTPT dugc dinh ki danh gia bdi cac bén lién quan 4,07 0,69
9. Théng tin vé CTDT dugc cong b rong rii 4,19 0,66

Vé tuyén sinh, pht hop v6i sy quan tdm va
danh gi4 cao cua cong dong trong nhiing nim
qua vé doi méi tuyén sinh danh gia theo ning
lyc, nhan t6 tuyén sinh trong khao st ciing

thudéc nhom chi tiéu c6 BDTB cao. Tuy nhién,
Tiéu chi 11: K& hoach tuyén sinh dugc xay
dung cu thé, phu hop véi thuc té hién dang co
DTB thép (4,05).

Béng 6. Thong ké két qua khao sat ctia can bd vé tuyén sinh

Tuyén sinh PTB Do 1éch chuan
10. Nha truong c6 thong bao tuyén sinh rd rang va rong rai 4,13 0,64
11. Ké hoach tuyén sinh duoc xay dung cu thé, phu hop véi thuc té 4,05 0,68
12. Phuong thirc tuyén sinh duoc xay dung pht hop vé6i yéu cau ddi méi 4,08 0,60
13. Tuyén sinh dwoc déi twong phi hop véi yéu cau cia CTDT 4,09 0,67

Vé t6 chirc thie hién dao tao, thong sb
théng ké vé T chure thuc hién dao tao qua danh
gia ciia can bo cho thay tiéu chi 17: Viéc trién
khai dao tao trong PHQGHN dugc thuc hién
theo dung ké hoach, dung quy ché c6 DTB
(4,10) cao nhat. Bén canh do, tiéu chi 20 va 21
cling c6 DTB cao, diéu d6 cho thiy viéc kiém
tra, giam sat hoat dong dao tao dugc thuc hién
nghiém tiac nén cong tac QLDT cia PHQGHN
that su co ki cuong va né nép; cing voi viée
thuc hién tdt cong tac 14y ¥ kién phan hdi cua
cac bén lién quan v& hoat dong dao tao nén da
mang lai hiéu qua va chat luong dao tao. Tuy
nhién, PHQGHN nén quan tdim dén Tiéu chi
15: Chirc nang, trach nhiém va quyén han cua
cac by phén, can bd quan li, gidang vién va nhan
vién dugc phan dinh 1o rang, hién dang co diém
thip nhét (4,01).

Ve qudn Il hoat dong giang day cua gidng
vién, két qua danh gla ctia can bo cho thiy bén
canh tiéu chi 29: Kiém tra, giam sat hoat dong
giang day cua giang vién dugc thuc hién
nghiém tuc c6 BDTB cao nhat 1a 4,15, Tiéu chi
26: Giang vién thyc hién déi méi phuong phap
giang day (van dung phuong phap day hoc tich
cuc, phat huy tinh chu dong, sang tao cta SV;
sir dung cac phuong tién ki thuat hién dai dé hd
trg bai giang...) c6 DTB thip nhét 1a 4,02. Cac
ti€u chi dédnh gia con lai ¢c6 DTB dao dong
trong khoang tir 4,02 dén 4,15. Nho ¢6 su kiém
tra, giam sat hoat dong giang day mdt cach chat
ché nén vi¢c giang day cua giang vién dugc
thuc hién theo ding ndi dung va chuong trinh
dao tao da quy dinh. Noi dung va thoi lugng
chuong trinh dao tao duge dam bao day du la
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mot trong nhiing yeu t6 gop phan dam bao chat
luong dao tao. Piém yéu nhdn duoc tir khao
sat ndy c6 vé khong phu hop voi xu thé cua

thoi dai dai hoc 2.0 va nhat 1a véi mot dai hoc
duoc coi 1a tién phong ddi méi cua Viét Nam
(Bang 8).

Béng 7. Thong ké két qua khao sat ciia can bd vé t6 chirc dao tao

Té chic thyc hién dao tao prg Do léch
chuan
14. C6 hé thong van ban t6 chuec, qué}n li dao tao rd rang, nhat quan 4,07 0,64
15. Churc nang, trach nhi€ém va quyén han cta cac by phan, can b quan li, giang
. A A et T 4,01 0,75
vién va nhén vién dugc phan dinh r6 rang
16. Su phoi hop gitra cac don vi trong nha truong va khoa/bd mon dat hi¢u qua 4,04 0,66
17. Viéc trién khai dao tao dugc thuc hién theo dung ké hoach, ding quy che 4,10 0,67
18. Hinh thirc dao tao theo tin chi dap ing yéu ciu hoc tap cua nguoi hoc 4,05 0,74
19. Quy trinh va phwong phap va kiém tra danh gia qué trinh hoc tip clia ngudi
, . , L y N 4,04 0,70
hoc dam bao chinh xéc, cong bang va khach quan
20. Vigc kiém tra, giam sat hoat ddng dao tao dugc thuc hién nghiém tic, mang lai 4.09 0.66
hiéu qua ) ) . ’ ’
21. Vigce lay y kieén phéan hoi cta céc bén lién quan v€ hoat dong dao tao dugc thuc
n : 4,08 0,62
hién dmh ki ) o )
22. Viéc lay y kién phan hdi ve ngudi hoc sau tot nghié€p dugc dinh ki thyc hién 4,04 0,72

Bang 8. Théng ké két qua khao st clia can bd vé quan 1i hoat dong giang day cua giang vién

.1 A " . " Do 1éch
Quan li hoat dong giang day cua giang vién DTB chun
23. C6 du doi ngii giang vién tham giang day theo quy dinh d6i v6i moéi CTDT 4,07 0,69
24. Doi ngii giang vién c6 ning lyc chuyén mén dap tng yéu cau 4,08 0,67
25. D61 ngil giang vién duoc phan cong giang day theo chuyén mon dugc dao tao 4,07 0,65

26. Giang vién thuc hién d6i méi phuong phép giang day (van dung phuong phap day hoc
tich cuc, phat huy tinh chi dong, sang tao cta sinh vién; st dung cac phuong tién ki thuat 4,02 0,66

hién dai dé hd tro bai giang...)

27. Giang vién giang day theo ding ndi dung va thoi luong cua CTDT 4,07 0,60
28. Giang vién thyc hién viéc kiém tra, danh gia mon hoc theo diing dé cuong mén hoc 4,12 0,66
29. Viéc kiém tra, giam sat hoat dong giang day cua giang vién dugc thyc hién nghiém tic 4,15 0,64

veé quan i hoat dong hoc tdp cua sinh vién,
quan li két qua hoc tip cua sinh vién ciing rat
quan trong vi két qua hoc tdp phan anh qua
trinh hoc tip ctia mdi sinh vién, tir d6 danh gia
duoc chét luong giang day va dao tao. Viéc
quan li két qua hoc tap theo quy dinh va co
thong bao kip thoi cho ngudi hoc 1a rat quan
trong va can thiét, phan 4nh tinh khach quan,
chinh x4c cta viéc kiém tra danh gia, PTB cua
tiéu chi 36 nay dat cao nhat (4,17) cung voi do
léch chuan thdp nhat (0,62) di cho thiy hoat
dong nay duogc cac don vi dao tao thuc hién
nghiém tuc nhat.

Vé QL dgi ngii can bg quan Ii, nhan vién ho
tro- hoat dgng ddo tao, theo thdng ké lién quan
dén QL d6i ngii can bd quan 1i, nhan vién hd tro
hoat dong dao tao thi d6 1éch chuan thap nhat
(0,69) cua chi tiéu C6 du doi ngii ¢d van hoc
tap, nhan vién dé thuc hién céc hoat dong hd tro
dao tao so voi cac chi tiéu khac. Két qua khao
sat cting cho thdy can phai c6 ddy du doi ngii cb
vén hoc tip va nhan vién dé thuc hi¢n cac hoat
dong hd tro dao tao. Mit khac, xét vé tiéu chi
DTB thi chi tiéu Doi ngii can bd QL cd pham
cht dao duc, nang luc quan li, lanh dao c6 $6
diém cao nhét 1a 4,06 chénh léch v6i Doi ngi
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¢ van hoc tap, nhan vién dé thuc hién cac hoat
dong hd trg dao tao 1a 0,01 nhung tiéu chi nay
néu rd diéu kién cin cta doi ngii can bo khi
thyc hién hoat dong dao tao 1a phai pham chat

dao duc, nang lyc quan li, 1anh dao. Tuy nhién,
céc vAn dé vé chinh séch, quyén loi ddi voi doi
ngil can bd chwa duge danh gia cao va can duoc
chu trong hon nira (Bang 10).

Bang 9. Thong ké két qua khao sat ctia can bd vé quan li hoat dong hoc tap ctia sinh vién

- N Al " D6 léch
Quan li hoat dong hoc tap cta sinh vién PTB chuin
30. Sinh vién dugc huéng dan day da vé CTPT, cac quy dinh vé kiém tra danh gia va
, ; F oA . ) A 4,01 0,63
cac quy dinh trong quy ché dao tao, quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién
31. Céac hoat dong ho trg trong qua trinh hoc tap dugc Truong/Khoa trién khai thuc
A s e A A o N 4,04 0,71
hién va dap ung nhu cau cua hoc tap cia sinh vién
32. Truong/Khoa trién khai tot cong tac gido duc muyc dich, ddng co hoc tap cho sinh vién;
. xS . A . 4,10 0,71
hudng dan sinh vién phuong phéap hoc tap bac dai hoc
33. Truong/Khoa co6 bién phap quan li hoat dong tu hoc va hoat dong hoc tap trén 16p cua 4.04 0.73
sinh vién ) ) o ’ ’
34. Sinh vién dugc tham gia lay y kién phan hoi vé hoat dong gidng day cua giang
A R x \ 4,06 0,69
vién cac hoa,}t dong hq tro dao tao o
35. Céc y kién phan hdi cta sinh vién dugc st dung dé diéu chinh hoat dong gidng day cua
4,12 0,64
giang vién va cac hoat dong dao tao khac
36. Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc thong bao kip thoi va quan 1i theo quy dinh 4,17 0,62
37. Vige cong nhan két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc thuc hién ding quy ché 4,09 0,72
38. Vin bang, ching chi dugc cap theo ding quy dinh . o 4,03 0,69
39. Sinh vién tot nghiép dap ing muc tiéu dio tao va yéu cau ciia chuin du ra 4,10 0,70
Béng 10. Thong ké két qua khao st ciia can bd vé QL di ngii can bd quan li,
nhan vién ho trg hoat dong dao tao
1o AAs < o 1A A A 1% A \ Do léch
Quan 1y doi ngii can bd QL, nhan vién ho trg hoat ddng dao tao DTB chun
40. Boi ngti can b QL c¢6 phdm chat dao dire, nang luc quan li, lanh dao 4,06 0,74
41. C6 di d6i ngii ¢6 van hoc tap, nhan vién dé thyc hién cac hoat dong hd trg ddo tao 4,05 0,69
42. Chién luge, chinh sach dao tao, bdi dudng doi ngii can by QL, giang vién, nhan
R X z . A . 3,90 0,78
vién 10 rang va duoc trién khai thuc hién hi¢u qua .
43. Doi ngii can b9, gidng vién va nhan vién dugc dam bao cac quyén lgi theo quy dinh 3,90 0,77

Vé QL méi truong hoc tdp, co s¢ vit chat
va trang thiét bi, thong sb thdng ké lién quan
dén QL mdi truong hoc tap, co so vat chét va
trang thiét bi cho thay d4nh gia cta can bo chua
cao dbi v6i hoat dong nay. Trong céc tiéu chi
lién quan thi tiéu chi Thu vién co ddy du gido
trinh, tai li¢u phuc vu giang day, hoc tap va
NCKH c6 diém trung binh cao nhét 3,85 voi do
Iéch chuén the”ip nhét 0,85. DPuoc biét, trong thoi
gian qua, PHQGHN réit quan tim diu tu xay
dung dai hoc s6 hoa theo mé hinh 2.0. Do do,

két qua danh gia nay ciing kha phu hop. Tiéu
chi 46: Trang thiét bi day va hoc c6 du dé hd tro
cho cac hoat dong dao tao c6 DTB (3,70) thap
nhét trong nghién ctru khao sat nay. Tuy nhién,
day 1a két qua da thuc hién dau nim 2016. Dén
nay, PHQGHN di trién khai dau tu hoan chinh
hé théng 160 phong hoc théng minh. Tiéu chi
48: Ki tic xa, khu vui choi, khu tép luyén thé thao
dap tmg nhu cu ctia ngudi hoc ciing 1a tiéu chi
thap thi 2 tir dudi 1én.
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Béng 11. Thong ké két qua khao sat ciia can bo vé QL moi trudng hoc tap, co s& vét chit va trang thiét bi

Quan li m6i truong hoc tap, co so vat chét va trang thiét bi PTB Bc?nllzflh
44. Thu vién c6 day du gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va NCKH 3,85 0,85
45. Phong hoc, phong thyc hanh, phong thi nghiém dap wng dé phuc vu cho giang 378 0.94
day, hoc tap va nghién ciru ’ ’

46. Trang thiét bi day va hoc c6 du dé hd tro cho cac hoat dong dao tao 3,70 0,91
47. L6p hoc ¢ du dién tich dé t chire giang day theo quy dinh 3,73 0,92
48. Ki tic x4, khu vui choi, khu tap luyén thé thao déap tmg nhu cau ctia ngudi hoc 3,71 0,98

3.2. Bdnh gid cua sinh vién doi véi hoat dong
quan ly dao tao dai hoc cua PHOGHN

Két qua khao sat tong quat viéc danh gia
cta sinh vién vé hoat dong QLDT dai hoc tai
DPHQGHN dugc biéu dién trén Hinh 2 dudi day.

Méi tridrng, CSVC, thiét bj
phuc vu giang day va hoc tap _ 3,26
Hoat dong hoe tap NI . .
Hoat dong giang day NN . .

Noi dungvacTDT | ;5o

2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Hinh 2. Panh gia cta sinh vién vé hoat dong QLDT
dai hoc tai PHQGHN.

Két qua phan tich s liéu cho théy, nhan t6
Hoat dong giang day c6 DTB cao nhét (3,81).
Nhén t6 Moi truong, co s& vat chat, thiét bi phuc
vu giang day va hoc tap c6 DTB thap nhit (3,26).

Két qua phan tich tuong quan cia nguoi
hoc vé hoat dong QLDT cua cac don vi dao tao
trong DPHQGHN c6 su khac biét voi do tin cay
99% (p < 0,01). Piéu d6 c6 nghia 1a tuy vao dic
thu tirng don vi dao tao, v6i nhiing nguén luc,
didu kién khac nhau ma mdi don vi c¢6 nhiing
thé manh riéng, tir d6 dua ra cac giai phap uu
tién trong hoat dong QLDT cua minh, dong thoi
cling phan anh tinh thong nhat trong da dang
cua cac don vi dao tao  PHQGHN.

Cac két qua nay duoc trinh bay va thao luin
chi tiét dudi day, trong do tap trung vao cdc
diém bat cap nhat, can dugc quan tim dé cai
thién chét lugng dao tao.

Vé Néi dung va CTPT, hai tiéu chi duoc
sinh vién danh gia t6t nhat 13 Thong tin vé
CTPT duoc cung cip diy du dén ngudi hoc
(PTB 3,74) va No6i dung CTPT sat voi muc
tiéu dao tao voi DTB 3,68.

Vé hoat dpng giing day, danh gia cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day c6 7 tiéu chi,
trong tiéu chi c6 DTB cao nhét (4,04) la vé
nang lyc chuyén mon cua doi ngli giang vién.
Tiép dén 1a tiéu chi vé Hoat dong giang day
dugc trién khai danh gia dinh ki theo quy dinh
(BTB 3,97). Diéu nay ciing rat phu hop va cho
thdy sy danh gia chinh xac cua sinh vién d6i véi
mot co sé giao duc dai hoc hang dau Viét Nam.
Trong nhitng nam qua, PHQGHN la mét dai
hoc tién phong trong linh vuc dam bao va kiém
dinh chét luong gido duc.

Vé hoat dong hoc tip, thong sd thong ké
lién quan dén hoat dong hoc tip qua danh gia
clia nguoi hoc ta thiy van bang, ching chi la
yéu té dap ung nhu ciu viéc lam cua sinh vién
va do cling la thanh qua danh gia qua trinh trau
ddi kién thuc cua sinh vién nén yéu t& van
bang, chung chi duoc cip theo quy dinh duoc
c4c sinh vién quan tdm nhiéu nhat (DTB 3,90).
Ngoai ra thi ngudi hoc va giang vién phai két hop
voi nhau dé nguoi hoc tiép thu duoc kién thic va
nguoi day truyén tai kién thirc thanh cong hon
nén y kién cta sinh vién déi véi cong tac dio tao
ciing hét stc quan trong, diéu nay thé hién viéc
ton trong v kién sinh vién tir phia nha truong va
tiéu chi Sinh vién dugc tham gia 1y ¥ kién phan
hoi vé& hoat dong giang day cua GV va cac hoat
dong hd tro dao tao cd PTB cao nhét (3,94) cho
thdy day 1a su can thiét trong hoat dong hoc tap
theo danh gia cua sinh vién.
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Vé méi trwong, co sé vit chat, thiét bi
phuc vu gidng day va hoc tdp qua danh gia cua
ngudi hoc cho thay Mbi trudng, co so vét chat,
trang thiét bi ctia nha truong ludn 1a mdi quan
tam dbi v6i sinh vién nhung trong 5 tiéu chi
dugc danh gia thi nguoi hoc lai danh gia cao
tiéu chi Thu vién (PTB 3,42). Chinh vi vay, dbi
v6i mdi co s6 gido duc thi Thu vién can co diy
du gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc
tap va nghién ctu. Trong khi d6 tiéu chi vé Ki
tac x4, khu vui choi, khu tap luyén thé thao dap
img nhu cdu cta ngudi hoc lai co6 PTB thép
nhat (3,11). Mic du hién nay, BHQGHN da dau
tu va c6 mot khu thé thao da nang bao gdm san
bong va cac phong tap thé thao hién dai tai
truong DPai hoc Ngoai ngit, nhung c6 18 van can
phai ¢6 nhidu khu nhu thé méi dap tng nhu cau
ngay cang lon ctia nguoi hoc.

3.3. Y kien cua nguoi hoc vé cac van dé lién
quan dén ca nhan

Ngoai nhiing nghién ctru, khao sat nhan
dinh cua can b, sinh vién vé hoat dong QLDT
0 DPHQGHN, tac gia ciing quan tm dén khao
sat mot s6 chi s6 vé 10 trinh, dinh hudng hoc tap
cling nhu sy lya chon moén hoc cua sinh vién.
Nhirng két qua nay c6 thé 13 ngudn tham khao
hitu ich trong hoat dong QLDT ddi véi cac don
vi dao tao.

Vé 1§ trinh, dinh hurdng hoc tdp, qua két qua
khao sat cho thay trén 60% sinh vién dugc hoi
cho rang ho ¢6 16 trinh, dinh huéng hoc tap rd
rang nhu tu x4c dinh dugc 10 trinh, dinh hudng
hoc tap cua ban than.

vé lwa chon, dang ki mon hoc,trén 70%
nguoi hoc cho r'ﬁng ho ¢6 tham gia hodc tao cac
nhom ban c6 cung dinh hudéng nghién
curu/chuyén nganh, co6 Iwa chon va dang ki mén
hoc, cac moén hoc c¢6 ndi dung li€n quan dén
nhau trong cung mot ki.

4. Nhin xét va thio luin

Duéi day 1a mot sé so sanh két qua nghién
ctru voi két qua kiém dinh chét lwong gido duc
dai hoc.

Tir so d6 mé hinh bao dam chit luong cp
chuong trinh va cép co sé giao duc dai hoc cua
Mang ludi cac treong dai hoc ASEAN (AUN)
cho thdy, cac nhan t& khao sat cua nghién ciu
nay hau nhu rat gan véi toan bo tiép can cua
kiém dinh chuong trinh dao tao (vé chuong
trinh dao tao, hoat dong day va hoc, danh gia
sinh vién, chit luong giang vién va bd phan
phuc vu, chét luong sinh vién va hd tro sinh
vién, diéu kién co s& vat chat, Hinh 3); déng
thoi, khao sat nay cling da uu tién tap trung vao
md-dun dam bao chit lugng vé viéc thuc hién
chtrc nang dao tao cua co s& gido duc dai hoc
(cAc nhan t6 13-17, Hinh 4). Trong cach xay
dung phuong phap nghién ctru, cc chi s6 cling
¢6 kha niang bao phi cic yéu t6 quan tri chién
lugc va quan tri hé thong. Do do, trude hét, co
thé xem nghién ctru ndy c6 cung cach tiép can
khao sat, danh gia chung vé diéu kién dam bao
chét lugng dao tao.

l Nhu cBu cia céc bén lién quan

] Bin md v NOI dung va clu I
churomg trinh tribe churomg trinh

I

[ chationg | cntivongeinbo

| can b gidng hé trgr
v

Churong trinh |
Vbl | Dénh gid SV >
Chit hurgmg SV Cosdrvin

va hb trgr SV chiit v trang —- qua

thif b hoc

tap
—— |
dugc

| Chuén déu ra

R ——

Hinh 3. M6 hinh kiém dinh diéu kién dam bao chit lugng cép chwong trinh dao tao cuia AUN [1].
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Nhu cau cua cac bén lién quan ‘
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lwong bén trong va
bén ngoai
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DBCL bén trong
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lwong

PBCL ve mat PBCL veé mat thwc = =
HE thong hién Chirc nang JSbCqnd
9 Hé thong BBCL Diio tae 22 Két qua dao tao
e fons . 13 Tuyén sinh v nhip 23. Ket qua nehien ciu
10. Panh  gid  chit e : khoa hoc
:: 24 Két quid dons gop

14. Thiet k& va ra soat
chirong trinh dav hoc
15 Giang day va hoc tap
16. Danh gia sinh vién
17. Cac hoat dong phuc
i va ho tro sinh vién
Nghien ciru khoa hoc
18. Quan I¥ nghién ciu
khoa hoc
19. Quan I¥ s& hivw tri tué
20.Hop tac va d6i tac
nghién citu khoa hoc
Phuc vu cing dong
21. K&t noi va phuc v
cong déng

phue v cing dong
25. Ket qua tai chinh va
thi trrémg gido duc

'

Hinh 4. M6 hinh kiém dinh diéu kién dam bao chét luong cip co sé dao tao cia AUN [3].

Ngoai cac danh gia cua cac doan danh gia
ngoai cia AUN cho cac chuong trinh dao tao,
gin day (ddu nam 2017), AUN ciing vira tb
chtec danh gia dam bao chit luong cép co so
giao duc dai hoc cho Truong Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién (PHKHTN), PHQGHN. Theo két qua
danh gia nay [8], bén canh cac diém manh (1a
chu yéu), cic chuyén gia ddnh gia ngoai cua
AUN ciing da khuyén nghi truong PHKHTN
quan tam cai thién mot sé yéu td, cac khuyén
nghi nay rat phu hop véi két qua khao sat cua
nghién cuu nay.

Tir viée so sanh két qua khao sat voi két qua
kiém dinh chat luong gido duc ciia AUN, cho
phép tac gia dua ra mot s6 khuyén nghi ddi véi
DHQGHN trong quan li hoat dong dao tao.

Thir nhat, vé muyc tiéu va chién lugc phat
trién. Bén canh viéc xdy dung muc tiéu, chién
lwgc phat trién ¢6 tinh hoc thuat viing chéc, can
quan tim diéu chinh tdm nhin phi hop véi cic
bén lién quan, tim hiéu nhu cau xa hoi dé dao
tao nham tang co hoi viéc lam cho sinh vién sau
t6t nghiép, ting cuong phat trién hop tac doanh
nghiép phu hop v6i phat trién nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia. (Piéu nay
kha phu hop v6i két qua khao sat cac tiéu chi vé
muc tiéu va chién luoc phat trién, trong do tiéu
chi 2 c6 DTB thép).

Thit hai, v& ndi dung CTDT. Can rit ngin
chu ki ra soat CTDT; ndi dung CTPT gin véi voi
nhu cau cua thi truong lao dong, dam bao cho su
phét trién cong sinh. (Pay chinh 14 diém yéu coa
Tiéu chi 7 vé yéu cau thuong xuyén cap nhat va
diéu chinh phu hop noi dung CTDT).

Thir ba, vé cong tac tuyén sinh. Can thiét
1ap hé théng thu thap va phan tich thong tin vé
thi truong va doanh nghiép, phan tich tac dong
clia cac tidu chi tuyén sinh, cac két qua hoc tap
ciia sinh vién, nhat 1a tuyén sinh cic nganh
khoa hoc co ban, ting cudng tuyén sinh vién
nudc ngoai. Tiép tuc thuc hién 1o trinh tuyén
sinh theo phuong thirc danh gid chung sang
danh gi4 nang luc chuyén biét nham tuyén chon
sinh vién phu hop ning luc va nganh nghé dao
tao, nang cao chat luong dao tao va dap Gng thi
truong lao dong. Khuyén ‘nghi nay chinh 1a ndi
dung cua Tiéu chi 11 vé& yéu cau dbi voi ké
hoach tuyén sinh d4 khao st.

Thir tu, vé t6 chiic thuc hién dao tao. Két
qua nghién ctu déi v6i Tiéu chi 15 vé viée
phan dinh chtc ning, trach nhiém va quyén han
cua cac bd phan, can bd quan li, giang vién va
nhan vién cling phu hgp véi cac khuyen nghi

cia AUN vé viéc can bd sung mot s6 chirc nang
cho cac don vi, phong, ban; tranh su su chong
chéo vé chirc nang hanh chinh giita cip PHQG
va cdp truong thanh vién; giam bot cong viée
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va tha tuc hanh chinh cho giang vién. Cin co6
quy dinh rd rang vé phdi hop gitra cac don vi
trong nha truong va khoa dé thyc hién nhiém vu
dao tao mdt cach hiéu qua.

Thir nam, vé hoat dong giang day. Ting
cuong viéc nang cao nang lyc chuyén moén cua
giang vién; thuc hién phan cong giang day theo
chuyén mon dugc dao tao; giang vién tich cuc
d6i méi phuong phap giang day theo ding noi
dung va thoi lwong caa CTDT. Didu nay phu
hop v6i khuyén nghi cia AUN vé viée can xéc
dinh mét triét li gido duc, ting cudng boi dudng
nghiép vu su pham; nghién ctru va chia sé cac
kinh nghiém t6t. Day chinh 1a Tiéu chi 26 vé
d6i méi phuong phap giang day. Luu ¥ rang,
mac du chiung ta dang & vao thoi ki cong nghiép
4.0, cong ngh¢ s€ la yéu t6 hd tro rat 16n, theo
khuyén cdo niy, cong nghé gido duc khong co
triét 1i ciing s& 1a cong nghé khong c6 kha nang
két ndi va giao tiép, khong c6 “linh hon”.

Thir sdu, vé hoat dong hoc tip cua sinh
vién. Sinh vién can dugc huéng dan diy da vé
CTDT, cic quy dinh vé kiém tra danh gia va
cac quy dinh trong quy ché dao tao, quy ché
cong tic HSSV. Theo AUN, can ra soat danh
gi4 va cung cb thiét ké cua hudéng dan danh gia
thang bac chét luong hoc tdp mon hoc (rubrics
and barem) dé dap Ung cac nguyén tac kiém tra
danh gia. Do vay rat phi hop voi khuyén nghi
va két qua khao sét theo tiéu chi 30 ctia nghién
ciru nay.

Thir bay, vé phat trién doi ngii can bd quan
li, giang vién, nhan vién hd trg. Can lam tdt
chién lugce, chinh sach dao tao, bodi dudng doi
ngll can bo QL, gidng vién, nhan vién cling nhu
dam bao cac quyén loi cia ho (Tiéu chi 42).
Theo AUN, cin rat ngin thoi han thing thuéng
cho can bo, giang vién va nhan vién, can quan
tam hon t6i viéc dio tao bdi dudng ki niang lanh
dao, quan li va ting cudng dau tu nhidu hon
cho con nguoi.

Cudi cung, vé& moi truong hoc tap, co so vat
chat va trang thiét bi. Theo két qua khao sat cua
nghién ctu nay, thi ti€u chi 48 c6 BTB thap
nhit (ki tac x4, khu vui choi, khu tap luyén thé
thao d4p ng nhu cau cta ngudi hoc). Do vay,

can dic biét quan tdm dén khong gian hoc tap
va cac trang thiét bi hoc tap; chu trong dau tu
cac 16p hoc thong minh va hé thong hd tro hoc
tap truc tuyén; co so vat chat can than thién hon
dbi voi sinh vién, quan tim hon dén doi song
sinh vién va khong gian xa héi trong truong dai
hoc theo dinh huéng xay dung vin hoa chat
luong, trong d6 thanh t& méi trudng tuw nhién
(canh quan, co s¢ vat, thu vién, ky tac xa, an
ninh trat tu, doi sdng van hoa-tinh than) [9]
cling rat quan trong gop phan dam bao va nang
cao chét luong céac hoat dong dao tao.

5. Két luan

Nghién ctru ndy quan tam khao sat van dé
QLDT nhim ting cuong cong tac dam bao chét
lwong gido duc. Bang viée téng hop cac nghién
ctru 1i ludn va thye tién, cong trinh da dé xuat
dugc md hinh dénh gia bao gdm 8 thang do dé
do luong cac khai niém nghién ctiru. Cac thang
do dugc danh gia théng qua hé sb tin cay
Cronbach Alpha va phuong phap phan tich
nhan t6 EFA rét hiru hiéu. Cac két qua thong ké
da chi ra duoc diém manh va diém yéu cho cac
nhan té khao sat. Mic du c6 cach tiép can riéng,
ldy mau riéng va phan tich doc 1ap, nhung cac
két qua nghién ctru cho nhiing nhan dinh kha
phu hop véi két qua danh gia bang ‘phuong
phap kiém dinh diéu kién dam bao chat luong
gi4o duc theo cac md hinh ciia AUN. Theo tiép
can da chiéu, bai bao nay khao sit, danh gia
cong tac QLPT dai hoc 8 PHQGHN mot cach
toan dién (da tham sb) va khach quan (da
phwong phap, da ngudn).

Cung véi cac phan tich va so sanh nay,
cong trinh nghién ctru di dua ra 8 khuyén nghi
can thiét dé tiép tuc cai thién cac diéu kién dam
bao chat lvong cia PHQGHN.

Loi cam on

Nhom tac gia xin tran trong cam on sy tai
tro cuia PHQGHN. Nghién clru nay nam trong
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Abstract: This paper examines and evaluates the undergraduate academic affair management at
Vietnam National University, Hanoi using a comprehensive (multi-parameter) and objective (multi-
dimensional) method. Specifically, the staff’s assessment was conducted through eight factors: 1)
Objectives and training plans; 2) Training programs management; 3) Admissions; 4) Training
organization; 5) Lecturers teaching management; 6) Students learning activities management; 7)
Management board and assistance staff support for training activities; and 8) Learning environment,
facilities and equipment management. Students' assessment was implemented through four factors: 1)
Training programs content; 2) Teaching activities; 3) Training activities; and 4) The environment,
facilities and equipment for teaching and learning. The results of the study have been strengthened by
the comparison with the results of AUN-QA experts’ quality assurance assessment. Eight
recommendations have also been made to enhance training quality assurance.

Keywords: Multi-dimensional approach, academic affair management, education accreditation,
Vietnam National University, Hanoi.



