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Tém tit: Hiéu qua giang day cua giang vién dugc xem 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chét lwong
giao dyc dai hoc. Mot khi giang vién thoa man, yéu thich v6i cong viéc cua minh, ho san sang
phén déu hét minh dé cong viéc ngay mot tot hon, didu nay gop phan vao sy thanh cong cia mot
treong dai hoc, dong thoi xdy dyng dugc nguon nhan lyc co trinh d6 phuc vu cho dat nude. Muc
tiéu ctia nghién ciru nay nhdm xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua giang day cua giang
vién. Trén co sé thuc trang dugc khdo sat, xir 1y, phén tich két qua nghién ctru cho thiy cac yeu t:
su phan hoi va két qua cua sinh vién; Pong nghiép; Co s& vat chat; Luong, thuong va phu cép lan
lugt anh huéng dén hiéu qua giang day cua giang vién.

Tir khoa: Hi¢u qua giang day, giang vién, chét lwong dao tao.

1. Pit van dé

Huong toi sy phat trlen moi quoc gia trén
thé gi6i déu co nhing chlen lugce riéng cua
minh, song khong mét qudc gia nio trong su
phat trién lai khong co su dau tu cho gido duc.
Hiéu qua giang day cua giang vién dugc xem la
yéu td quan trong quyet dinh chat luong giao
duc. Do d6, tim hiéu vé cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua giang day cua giang vién tai noi
lam viéc rat quan trong cho su thanh cong cua
mot truong dai hoc. Giang vién giang day co6
hiéu qua giup co s¢ néng cao chat luong dao
tao, gop phan xdy dung nguon nhan lyc ¢o trinh
dd phuc vu d4t nude. Nhidu nghién ctu cho
thdy hiéu qua giang day quyét dinh dén két qua
hoc tap cua sinh vién va dugc xem la yéu td
quyét dinh quan trong nhét trong viéc ning cao
thanh tich hoc tap cuia sinh vién [1-3].
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Bén canh d6, cac nha nghién ctru da theo
doi chat ché thanh tich cia ngudi hoc va xac
dinh hiéu qua cua gido vién 1a két qua lau dai
dbi voi sy thanh cong ctia nguoi hoc [4, 5]. Vai
tro cia giao vién khéng don gian chi dung
trude 16p hoc va giang day ma con hd tro két
ndi nguoi hoc, tir d6 nguoi hoc hoc tap t6t hon
thong qua qua trinh gidao duc trong moi trudng
hoc tdp tich hop. Noéi cach khéc, gido vién
giang day hiéu qua khong chi don thuan 1a day
hoc ma con két hop nhiéu nhiém vu trong mat
tiét day dé dam bao tat ca nguoi hoc déu nhan
duoc nén gido duc co chét luong.

Viy yéu td nao tac dong dén viéc thu hut
ngudn nhén luc, tic dong dén hidu qua cong viée
hay hiéu qua giang day. Tra loi cho nhing cau
hoi nay, nhleu nha nghién ctru trén thé gidi da
nghién ctru vé sy thoa man anh huong dén hiéu
qua cong viéc nhu: Spector, Luddy...[6, 7]. Cac
yéu t6 quyét dinh su hai long cong viée da duge
nghién ciru rong rai & nhiéu nudc phat trién trén
thé gioi [8]. Pong thoi nghién chu cua
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Ellickson va Logsdon nam 2002 cho rang su hai
long trong cong viéc 1a mirc d6 nhan vién yéu
thich cong viéc cua ho, d6 1a thai do dua trén
nhan thic ciia nguoi nhan vién (tich cuc hay
tiéu cuc) vé cong viéc hodc mdi trudng lam
vi€c cua hg. No6i don gian hon, mdi truong lam
viéc cang dap mg cac nhu ciu, gia tri va tinh

cach cua nguodi lao dong thi mirc dé thoa man
cong viéc cang cao [9]. Nghién clru nay dugc
thuc hién nham muc tiéu: (1) xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua giang day cia giang
vién; (2) d& xuit giai phap nham ning cao hiéu
qua giang day cua giang vién.

Céc gia thuyét nghién ciru:

H,: Ban chét cong viéc anh huong dén Hiéu qua giang day cua giang vién

H,: Luong, thudng va phu cip anh huong dén Hiéu qua giang day cta giang vién

H;: Quan hé ddng nghiép anh huéng dén Hiéu qua giang day cua giang vién

H.: Quan 1y, lanh dao anh huéng dén Hiéu qua giang day cua giang vién

Hs: Co hoi dio tao va thang tién anh huong dén Hi¢u qua giang day cia giang vién

He: Co s vat chat anh huong dén Hi¢u qua giang day cua giang vién

H;: Su phan hdi va két qua cua sinh vién anh huéng dén Hiéu qua giang day cua giang vién

2. Phwong phap nghién ctru-thang do

bé dat duoc muc ti€éu nghién ctru dé ra va
lam sang to cac gia thuyét nghién ciru, tiép can
nghién ctru dinh Iugng da duoc van dung. Cong
cu chinh d& thu thap dit liéu 1a bang cau hoi
dugc thiét ké san. Bang cau hoi gdm 2 phan,
phian mot dé thu thap cac thong tin vé nhan
khiu hoc va phan hai 1a cac phat biéu dé do
ludng cac yéu to anh huong dén hiéu qua giang
day voi thang do likert 5 cap do.

Kich thudc ciia mau 1a 176, mau nghién ciru
dugc thu thip bang phuong phap thuan tién trén
tong thé 13 giang vién cua truong Dai hoc Cong
nghé thong tin, Pai hoc Qudc gia Thanh phd
Hb Chi Minh.

Dir lidu sau khi dugc thu thap s& tién hanh
mi héa, nhap s liéu, lam sach véi phﬁn mém
SPSS version 23.0.

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia bang
phuong phap hé s tin cdy Cronbach’s Alpha.
St dung phuwong phép hé sé tin cdy Cronbach’s
Alpha truée khi phan tich nhan t6 EFA dé loai
cac bién khong phu hop vi cic bién rac nay co
thé tao ra cac yéu td gia [10]. Hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do ludng co
lién két voi nhau hay khong; nhung khong cho
biét bién _quan sat nao can bo di va bién quan
sat nao can giit lai. Khi do, viéc tinh toan h¢ so
tuong quan gitra bién tong s& giup loai ra nhitng
bién quan sat nao khong déng gop nhiéu cho su
mo ta cua khai niém can do [11]. Céc tiéu chi

duoc str dung khi thuc hién danh gia dé tin cay
thang do:

Loai cac bién quan sat c6 hé sb tuong quan
bién téng nho (nhé hon 0,3); tiéu chuin chon
thang do khi c¢6 d6 tin cdy Alpha 16n hon 0,6.
H¢ s6 tuong quan bién tong thé 1a h¢ sd twong
quan cua mdt bién voi diém trung binh cua cac
bién khac trong ciing mot thang do, do d6 hé sb
nay cang cao, su tuong quan cta cac bién véi
cic bién khac trong nhom cang cao. Theo
Nunally & Burnstein (1994) thi cac bién c6 hé
s6 twong quan bién téng nho hon 0,3 duoc xem
1a bién rac va duong nhién 1a loai bo khoi thang
do [12].

Phén tich nhan t6 EFA ding dé kiém dinh
gia tri khai niém cua thang do. Céac bién co
trong s thip (nho hon 0,4) sé& bi loai va thang
do chi dugc chip nhan khi tong phuong sai
trich 16n hon 0,5.

Va cudi cung 13 phan tich hdi quy tuyén
tinh bd (multiple regression analysis) dé
kiém dinh mé hinh nghién ciru va gia thuyét
nghién cuu.

3. Két qua nghién ciru

3.1. M6 ta mau nghién ciru

Theo bang 1 ta thay do dic thu dao tao vé
Cong nghé Thong tin nén sb lwong giang vién
nam chiém kha cao. Téng s giang vién nam
duoc khao sat 1a 107 nguoi, chiém ti 1& 60,8%;
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tong s6 giang vién nit khao sat 1a 69 ngudi,
chiém ti 1€ 39,2%. Truong Pai hoc Cong nghé
Thong tin mdi dugce thanh 1&p tor ndm 2006 nén
d6 tudi trung binh ciia giang vién con kha tré.
Déi twong khao sat dudi 30 tudi 1a 64 nguoi,

chiém ti 18 36,4%; d6i tuong khao sat tir 30 - 40
tudi 1a 87 nguoi, chiém ti 18 49,4%; d6i twong
khao sat tir 41 tudi tré 1én 1a 25 nguoi, chiém ti
16 14,2%.

Bang 1. Dic diém nhan khau hoc ctia mau nghién ctru

Tiéu chi S6 lugng Tilé %

L Nam 107 60,8
Gidi tinh Nit 69 392
Duéi 30 tudi 64 36,4

Do tudi Ttr 30 tudi dén 40 tudi 87 494
Tur 41 tudi tré 1én 25 14,2

Pai hoc 21 11,9

Trinh dé Th’ac si 127 72,2
Tién si 23 13,1

Pho gido su 5 2,8

Dudi 1 nam 15 8,5

Tham nién cong tac Turl de”::n 2 ndm 22 12,5
Ttr 3 dén 5 nam 36 20,5

Trén 5 nam 103 58,5

Téng 176 100

La Truong dao tao trinh d dai hoc tr¢ 1én
nén yéu cau t6i thiéu cuia giang vién giang day
1y thuyét tbi thiéu phai 1a thac si vi vy sd lugng
giang vién c6 hoc vi thac si chiém da sb gdm
127 ngudi, chiém 72,2%; sé lugng giang vién
¢6 hoc vi dai hoc chiém ti 18 thap vi chi duoc
giang day cac mon thyc hanh hodc 1a trg giang
gdm 21 ngudi, chiém ti 1& 11,9%; s6 luong
giang vién c6 hoc vi tién si gdom 23 nguoi,
chlern ti 1¢ 13,1%; giang vién co6 hoc vi trén tién
si gom 5 nguoi, chiém ti 1€ 2,8%.

Tham nién cong tac cua da sd giang vién
cong tac trén 5 nam chiém tbi da gf)m 103
nguoi, chiém ti 1& 58 ,5%; Truong da tuyén gan
du so luong bién che quy dinh nén viéc tuyén
thém giang vién rat han ché vi vy s luong
giang vién cong tac dudi 1 nam chiém thap
nhat gom 15 nguoi, chiém ti 18 8,5%; sb
luong giang vién cong tac tir 3 den 5 nam
gdm 36 ngudi, chiém ti 1& 20,5%; sb luong
giang vién cong tac tr 1 dén 2 nam gom 22
ngudi, chiém ti 18 12,5%.

3.2. Kiém dinh mé hinh va gic thuyét nghién ciru

Mo hinh ly thuyét dé xuat gdm co6 7 thanh
phan: (i) Ban chat cong viée; (i) Luong,
thuong va phu cép; (iii) Dong nghiép; (iv) Quan
ly, lanh dao; (v) Co hoi dao tao va thing tién;
(vi) Co sé vat chit; (vii) Su phan hdi va két qua
hoc tap cua sinh vién va Hi€u qua giang day ctua
giang vién. Trong d6, Hi€u qua giang day cua
giang vién 1a thanh phan phu thudc, 7 thanh
phan con lai 14 nhiing thanh phan doc lap va
dugc gia dinh 1a cac yéu t6 tac dong dén Hiéu
qua giang day cua giang vién.

Hinh dang phuong trinh:

Yy =8 x + B.x, + B x;+ B x,+
185X5+18 &X(s"‘ﬁ X7

Tién hanh phan tich hoi qui dé xac dinh cu
thé trong sd cua timg thanh phan tic dong dén
Hi€u qua giang day cua giang vién. Gia tri cua
cac yéu t6 dugc ding dé chay hoi qui 1a gia tri
tong cua cac bién quan sat di dugc kiém dinh.
Phén tich hdi qui duoc thuc hién bang phuong
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phap hoi qui téng thé cac bién v6i phin mém
SPSS version 23.0.

Két qua kiém dinh m6 hinh hdi quy giira
cac yéu to tac dong dén hiéu qua giang day
dugc thé hién qua hé théng cac bang sau:

Tri s6 R ¢o gié tri 0,868 cho thiy mdi quan
hé giita cac bién trong mé hinh c6 mdi twong
quan rit chit ché. Bao céo két qua hdi qui cua
moé hinh cho thiy gia trj R2 (R Square) bang
0,753, diéu nay noi 1én do thich hop cia mo

hinh 1a 75,30% hay n6i cach khac 1a 75,30% sy
bién thién cua bién Hiéu qua giang day duoc
giai thich boi 7 thanh phan. Gia tri R diéu chinh
(Adjusted R Square) phan anh chinh xac hon sy
phu hop cua mé hinh dbi voi tong thé, ta co gia
tri R dleu chinh bang 0,743 (hay 74,30%) co
nghia ton tai mé hinh hoi qui tuyen tinh gitra
hiéu qua giang day va 7 thanh phan trong yéu t6
anh huong dé hiéu qua giang day.

Béng 2. Két qua hdi qui ciia mé hinh

M0 hinh R R?

R? hi¢u chinh  Sai s6 chuan cta uéc lugng Durbin-Watson

1 0,868" 0,753 0,743

1,45555 1,997

a. Cac yéu tb du bao: (Hang sb), X7, X2, X4, X5, X6, X1, X3
b. Bién phu thugc: Y

Hé s6 Durbin Watson dung dé kiém dinh
tuong quan chudi bic nhit cho thdy md hinh
khong vi pham khi str dung phuong phap hoi
quy boi vi gia tri DW dat dugc 1a 1,997 (nidm
trong khoang tir 1 dén 3) va chip nhan gia
thuyét khong c6 sy twong quan chudi bac nhat
trong mo hinh. Nhu vdy, mé hinh hdi quy boi
thoa cac didu kién danh gia va kiém dinh do
phu hop cho viéce rut ra cac két qua nghién ctru.

Phan tich phuong sai ANOVA cho thy tri
s6 F ¢6 muc y nghia Sig= 0,000 (nho hon

0,05), c6 nghia 1a md hinh hdi qui phu hop véi
sit liéu thu thap duoc va cac bién dua vao déu
c¢6 y nghia trong thong ké véi mirc ¥ nghia 5%.
Théng ké gia tri F = 73,096 duoc dung dé kiém
dinh gia thuyét Hy, mdi quan hé tuyén tinh 1a rat
6 y nghia voi Sig. <0,05. Ta c6 thé bac bo gia
thuyét Hy cho rang h¢ 5O goc cua 7 thanh phan
trong yeu t6 anh huong dén hiéu qua giang day
bang 0. Nhu vdy, cac bién doc lap trong méd
hinh c6 quan hé¢ ddi véi bién phu thuoc Hi¢u
qua giang day.

Bang 3. Phén tich phuong sai ANOVA

A Tong Béc Trung binh binh Muc y
Ma hinh binh phuong tu do phuong F nghia
Hoi qui 1084,047 154,864 73,096 0,000°
1 Sédu 355,930 168 2,119
Téng 1439,977 175

a. Bién phu thugc: Y
b. Cac yéu t6 dy bao: (Hang s6), X7, X2, X4, X5, X6, X1, X3

Két qua phan tich cac hé sé hdi qui trong
moé hinh cho thdy, mtc y nghia ciia cac thanh
phin X1, X3, X4, X7 Sig.= 0,000 < 0,05; bién
X2, X5, X6 c6 Sig. lan luot 1a 0,192, 0,554,
0,327 nén cac bién X2, X5, X6 bi loai khoi mo
hinh. Céc bién doc lap (X1, X3, X4, X7) c6 Sig.
<0,05 vi vy co tac dong dén hiéu qua giang
day ctia giang vién. Bon thanh phan nay déu co
¥ nghia trong mo hinh va tic dong cing chiéu

dén hiéu qua giang day cua giang vién, do cac
hé s6 hoi qui déu mang dau duong.

Dai lugng chuén doan hién tuong da cong
tuyén v6i hé sd phong dai phuwong sai VIF
(Variance Inflation Factor) déu < 2, thé hién
tinh da cong tuyén cua cac bién doc lap la
khong dang ké va cac bién doc lap trong mod
hinh chap nhan dugc.
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Béng 4. Cac hé s6 hdi qui trong mé hinh

Cac hé so Cac hé so ., £ R . .
M6 hinh chua chudn héa chuén hoa t Muh(iy Thong ké Collinearity
B Sai s0 chuan Beta neiia Dung sai VIF
1 (Hang s0) 16,194 0,983 16,471 0,000
X1 0,112 0,042 0,132 2,655 0,009 0,595 1,681
X2 -0,037 0,029 -0,053 -1,311 0,192 0,911 1,098
X3 0,597 0,055 0,583 10,848 0,000 0,510 1,961
X4 0,287 0,049 0,263 5,868 0,000 0,730 1,370
X5 -0,040 0,068 -0,030 -0,594 0,554 0,559 1,790
X6 -0,048 0,048 -0,044 -0,983 0,327 0,724 1,382
X7 0,222 0,063 0,172 3,494 0,001 0,605 1,653

a. Bién phu thude: Y

Céc bién déu dat duoc tiéu chuin chép nhan
(Tolerance > 0,0001).

Gia tri hdi qui chuan cua cac bién doc lap
trong m6 hinh c6 gid tri bao cdo lan luot:
Luong, thuong va phu cap 1a 0,132; Su phan
hdi va két qua cua sinh vién 1a 0,583; Pdng
nghi¢p 1a 0,263; Co sé vat chét 1a 0,172.

Qua két qua phan tich hdi qui ta c6 m6 hinh:

Y = 0,583X; + 0,263X, + 0,172X; +
0,132X,

M0 hinh trén gia thich dugc 74,30% su thay
d6i ctia bién Y 1a do cac bién doc lap trong md
hinh tao ra, con lai 25,70% bién thién duogc giai
thich béi cac bién khac nim ngoai mé hinh.

Mo hinh cho thiy cac bién doc 1ap déu anh
huong thuan chiéu dén két qua hoc tap cua sinh

vién & do tin cdy 95%. Qua phuong trinh hoi
qui cho thiy, néu gitr nguyén cac bién doc 1ap
con lai khong doi thi khi diém danh gia vé
Luong, thuong va phu cip ting 1én 1 thi hiéu
qua giang day cua giang vién tdng trung binh
1én 0,132 diém. Tuong tu, khi diém déanh gia vé
Su phan hdi va két qua cua sinh vién ting 1én 1
diém thi hiéu qua giang day cua giang vién tang
1én trung binh 0,583 diém; khi diém danh gid vé
DPong nghiép ting 1én 1 diém thi hiéu qua giang
day cua giang vién tang 1én trung binh 0,263
diém; khi diém danh gia vé Co s¢ vat chat ting
lén 1 diém thi hiéu qua giang day cua giang
vién tang Ién trung binh 0,172 diém.

Tong hop két qua kiém dinh mé hinh hdi
qui v&i 7 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc.

Gia thuyét Két qua kiém dinh
H,: Ban chat cong viéc anh huong dén Hiéu qua giang day cua giang vién Khong chap nhén
\Ijlizé:nLuong, thudng va phu cap anh huong dén Hi¢u qua gidng day cla giang Chép nhan
Hs: Quan hé ddng nghiép anh huong dén Hiéu qua giang day cua giang vién Chap nhan
Hy: Quan ly, 1anh dao anh hudng dén Hiéu qua giang day cua giang vién Khoéng chap nhan
glge nCc hoi dao tao va thiang tién anh huong dén Hiéu qua giang day cua giang Khong chép nhan
He: Co s6 vat chat anh huong dén Higu qua giang day cua giang vién Chap nhan
H;: Sy phan hoi va két qué cuia sinh vién anh huong dén Hi¢u qua giang day Chép nhan

cua giang vién

Qua bang trén ching ta thdy cac gia thuyét
H2, H3, H6 va H7 déu duoc chap nhan, cac
thanh phan Luong, thuong va phu cap; Quan h¢
ddng nghiép; Co so vat chit; Sy phan hdi va
két qua cua sinh vién c6 anh huong dén hiéu

qua giang day cua giang vién, khi ting nhirng
yéu tb nay s& lam gia ting hiéu qua giang day
cua giang vién. Vi vy, Truong phai nd luc
cai tién nhimg yéu té nay dé ning cao hiéu
qua giang day.
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Ddng thoi ta thdy yéu t6 Ban chit cong vige
khong duoc chip nhan co thé noi rang giang
yéu thich cong viéc hién tai nén yéu t6 nay anh
huong khong nhiéu dén da sb giang vién tai
Truong. Cling chinh vi yéu thich céng vi¢c nén
viéc lanh dao c6 quan tdm hay khong, giang
vién c6 co hoi duoc dio tao va thing tién hay
khong cling khong quan trong voi giang vién.
Xem két qua trén hai yéu t§ nay ciing khong

Lwong, thuong va phu cép

Su phan hoi va két qua
cua sinh vién

dugc chip nhan vi vy ciing khong anh hudng
nhiéu dén hiéu qua giang day cua giang vién.

Tir nhitng phan tich trén ta c6 thé két luan
mo hinh 1y thuyét thich hop véi dir liu nghién
clru va cac gia thuyét nghién ciru duoc chip
nhan (gia thuyét H2, H3, H6 va H7). Két qua
kiém dinh mé hinh 1y thuyét duoc minh hoa qua
hinh sau.

Hiéu qua
B=0,263 gidng day
DPdng nghiép /
B=0,172

Co s& vat chit

Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét.

Qua hinh 1 cho ta thiy duoc tim quan trong
ctia cdc thanh phin phu thudc vao gia tri tuyét
dbi cua hé sé hdi qui dd chudn hoéa. Thanh phan
nao c6 gia tri tuyét dbi cang 16n thi anh huéng
dén hiéu qua giang day cang nhiéu. Do dé, c6
thé noi rang hiéu qua giang day chiu anh huong
nhiéu nhat tir thanh phan Sy phan hoi va két
qua cua sinh vién (Beta = 0,583); quan trong
the hai 1a thanh phin Ddng nghiép (Beta =
0,263); quan trong tht ba 1a thanh phin Co s&
vat chat (Beta = 0,172); va cudi cung 1a thanh
phin Luong, thuéng va phu cép (Beta = 0,132).

4. Két luan va khuyén nghi

Muyc ti€u chinh cua nghién ctru l1a xac dinh
cac yéu t6 anh huéng dén hiéu qua giang day
cua giang vién tai treong dai hoc. Tac gia da
xdy dung va danh gid cac thang do luong céc
thanh phin c¢6 anh huéng dén hiéu qua giang
day. Dé khiang dinh sy tac dong cua cac thanh
phan nay vao hiéu qua giang day cua giang
vién, mot mé hinh 1y thuyét dugc xay dung va
kiém dinh.

Céc thang do luong cac thanh phan anh
hudéng dén hidu qua giang day cua giang vién
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sau khi d xuét va bd sung déu dat duoc do tin
cdy va gia tri cho phép. Theo mé hinh nghién
ctru 1y thuyét, co6 7 yéu td anh hudng dén hiéu
qua giang day cua giang vién bao gom: (1) Ban
cht cong viéc; (2) Luong, thuoéng va phu cap;
(3) Quan hé ddng nghiép; (4) Quan ly, lanh
dao; (5) Co hoi dao tao va thang tién; (6) Co s&
vat chét; (7) Su phan hdi va két qua cda sinh
vién va thang do hiéu qua giang day ctia giang
vién. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét cho
thay chi c6 04 thanh phan anh huong dén hiéu
qua giang day cua giang vién. Trong do thanh
phan tic dong manh nhit dén hiu qua giang
day cua giang vién 1a thanh phan Su phan hdi
va két qua cua sinh vién (Beta = 0,583); thir hai
12 thanh phan Quan hé dong nghiép (Beta =
0,239); thr ba 1a thanh phian Co s& vat cht
(Beta = 0,172); va cudi cung la thanh phﬁn
Luong, thuéng va phu cdp (Beta = 0,132).

5. Khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thay sw phan hoi va
két qua ciia sinh vién 13 yéu td anh huéng nhiéu
nhit dén hiéu qua giang day cua giang vién.
Trong d6 cac nhém nhan td vé thai dd hoc tap,
su sang tao cua sinh vién 1a ngudn cam himg va
nhiét huyét cho giang vién; sinh vién c6 hing
thii véi mon hoc va trao doi thudng xuyén voi
giang vién cling anh huéng khong nho dén hiéu
qua giang day. Vi vdy, can cai tién phuong
phap giang day dé 16i cudn dwoc su chu y cua
sinh vién. Tang cuong dit cau hoi va khuyén
khich nguoi hoc dua ra cau hoi; vi du nhu giang
vién c6 thé tao sy tham gia tich cuc cua hoc
vién bing cach dua ra nhiéu cau hoi budc sinh
vién phai tich cyc suy nghi tim cach tra 1oi va
khuyén khich sinh vién dat cdu hoi dé co thé
biét dugc sinh vién hiéu bai & mirc do nao.

Bén canh d6, Nha truong nén to chic cac
budi tap huén ngoai gio lén lop nhiéu hon, giup
sinh vién c6 the trao d01 hoc hoi 1an nhau, cung
nhau giai quyét mot s van dé lién quan dén
mon hoc. Ngoai ra, giang vién khuyén khich
sinh vién chia sé kinh nghiém trong hoc tap
thong qua nhiing budi seminar, cung nhau giai
quyét cac van dé nghién ctru nham giai dap
dugc két qua mong mudn.

Pong nghiép 1a thanh phin tht hai anh
huéng khong nhé dén hiéu qua giang day cua
giang vién. Trong nghién ctru ndy cac nhom
nhén t6: déng nghiép sin sang giup do trong
cong viéc, su canh tranh cua dong nghiép, dong
nghiép 1a nguoi déng tin cdy, dong nghiép luon
than thién va hoa dong anh huéng dén hiéu qua
giang day. Chinh vi thé, viéc xay dung va giir
mdi quan hé tét dep v6i ddng nghiép s& giap
cho ca giang vién va dong nghlep cung tién bo
trong cong viéc. Dé ¢o dugc moi quan hé tbt
dep thiy/cé hdy tng ho, dong vién, giup do
ddng nghiép vao nhiing luc can thiét. Hiy san
long gitp d5, c6i mo va than thi€n véi moi
ngudi khong nhimng c6 thé chia sé nhitng kinh
nghi¢m trong giang day ma con tao nén mot
khong khi thoai mai, d& chiu giup thay/cd cong
tac tt hon. Trong cdng tac giang day, viéc hoc
hoi, chia sé kinh nghiém 1an nhau trong cong
viéc rat quan trong. Piéu nay gitp cho ging
vién néng cao trinh d9, chia s¢ phuong phap
giang day hiéu qua, giai quyét cac van dé kho
khin dic biét 1a d6i v6i giang vién tré méi ra
truong chua c6 nhiéu kinh nghiém trong giang
day. Néu cao tinh than hop tac hon 1 ganh dua
v6i dong nghi¢p, thudng xuyén chia s¢ nhimng
dé nghi, v kién, thong tin cua minh véi m01
ngudi trong don vi. D6 chinh 1a bién phéap tdt
nhit dé thay/co va ddng nghiép co dip gin giii
va hiéu vé cach lam viéc cia nhau. Do d06, trudce
khi bit tay vao cong viéc, thiy/co va dong
nghi¢p nén thdo luan, dat ra muc ti€u chung vé
hudng di, Kkét qua can dat dugc.

Truong nén t6 chie thuc hién nhiéu 16p boi
dudng vé phuong phap giang day, ky ning
thuyét trinh, k¥ nang gidng day ky nang giao
tiép, lam viéc nhom, quan Iy thot gian cho can
bo truong. Dong thoi Trudng can co cac hoat
dong ngoai cOng tac giang day nhu cac hoat
dong doan thé, giao luu giita cac don vi trong
va ngoai Truong nhim ting tinh doan két, hoc
hoi, gitp d3.... 1an nhau, cing nhau phat trién
va hoan thi€n ban than la dong luc thuc déy
giang vién nhiét huyét trong cong tac giang day.
Khong c6 gi thuan lgi hon 1a lam viéc trong
mot moi trudong than thién va doan két, didu do
khong nhiing tao hi€u qua trong giang day ma
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con khién chinh ban than thiy/cé yéu mén cong
viéc hon.

Co sé vdt chat: cic nhom nhan t6 vé
phuong tién, thiét bi phuc vu giang day, thu
vién c6 dap tng nhu cau giang day va noi lam
viéc c6 thoai mai hay khong anh huong dén
hi€u qua giang day cua giang vién. Truong PH
CNTT la don vi dao tao vé& CNTT nén doi hoi
can co cac trang thiét bi hién dai nhim phuc vu
cho cong tac nghién cilru, giang day va hoc tap
duoc tdt hon.

Lirong, thuréng va phu cdp: cic nhém nhan
t6 thu nhap dap Gmg dugc nhu ciu cudc sdng,
Truong chi tra phu hop véi nang lyc va cao so
v6i mat bang chung, cac chinh sach phic loi da
dang va thé hién su quan tdm chu d4o dén giang
vién 1a nhoém nhan té anh huong dén hiéu qua
giang day.

Céc ngudn luc tai chinh duoc phan bd hop
Iy va sir dung c6 hiéu qua sé lwong may moc,
trang thiét bi phuc vu giang day, dé tai nghién
ctru khoa hoc ting hang nam, dap tmg nhu cu
dao tao, nghién ctru khoa hoc va tung budc
nang cao doi sdong can b vién chirc.

Trudng can ¢ nhitng chinh séch phiic loi,
dich vu nham phuc vu va dap ung ca v& vat chit
14n tinh than cho d6i ngil giang vién. Hang nam,
Trudng can to chirc cac chuyén tham quan nghi
mét cho tat ca can bo nhan vién va ngudi than
véi muc dich thé hién su quan tam cua Nha
truong dén toan thé can bo giang vién. Dong
thoi tao dong lyc thiic ddy mbi quan hé giao
luu, hoc hdi, chia sé kinh nghiém, la san choi dé
moi ngudi gan nhau hon, hiéu nhau hon, ting
tinh doan két nham tao ra hiéu qua lam viéc tbt
hon. Va néu dugc Nha truong can bo sung thém
cac phuc lgi khac cho can bd giang vién vi du
nhu ¢é cac chinh sach an toan stc khoe; qua,
tién thuong nhan cac dip dic biét va 18 Tét trong
ndm nham thé hién su quan tam chu déo, khich 1&
tinh than lam viéc cuia tt ca can bo giang vién.
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Factors Affecting Lecturers’ Teaching Effectiveness
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Abstract: Teachers' teaching effectiveness is considered as an important determinant of education
quality. Once lecturers are satisfied and love their work, they are willing to strive hard to do a better
job, which contributes to the success of an education institution in training qualified human resources
for the country. This study determines the factors that affect the teaching effectiveness of lecturers.
The results of the actual situation analysis show that such factors as student’s feedback and result,
colleague, facility, salary, bonus and allowance; all affect the lecturer’s teaching effectiveness in their
own ways.
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