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Tóm tắt: Giáo dục đào tạo là nhân tố quyết định để phát huy tiềm năng trí tuệ, năng lực sáng tạo 
của con người. Ngày nay, hơn bao giờ hết trong lịch sử nhân loại, sự giàu mạnh hoặc đói nghèo 
của một quốc gia phụ thuộc vào chất lượng của giáo dục đại học, mà chất lượng được phản ánh 
thông qua kết quả học tập của sinh viên. Nhận thức được các yếu tố có ảnh hưởng đến kết quả học 
tập có thể giúp các nhà giáo dục phát triển các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng giáo dục. Mục 
tiêu chính của nghiên cứu này là nhằm xác định các yếu tố, cũng như mức độ ảnh hưởng của 
những yếu tố này đến kết quả học tập của sinh viên. Kết quả nghiêc cứu đã xác định 7 nhân tố có 
ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên, đó là: năng lực trí tuệ, sở thích học tập (bản thân sinh 
viên), động cơ của ba mẹ (gia đình), cơ sở vật chất, học bổng (nhà trường), áp lực bạn bè cùng 
trang lứa, áp lực xã hội (xã hội). Bảy nhân tố này ảnh hưởng đến kết quả học tập với nhiều mức độ 
khác nhau. 

Từ khóa: Sinh viên, kết quả học tập, các yếu tố. 

1. Đặt vấn đề  

Giáo dục, đào tạo là nhân tố quyết định để 
phát huy tiềm năng trí tuệ, năng lực sáng tạo 
của con người. Trong giai đoạn hiện nay, sự 
giàu mạnh hoặc đói nghèo của một quốc gia 
phụ thuộc nhiều vào chất lượng của giáo dục 
đại học. Để nâng cao chất lượng giáo dục đại 
học thì không phải là vấn đề đơn giản, điều này 
phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố và một trong 
những yếu tố quyết định là sinh viên. Sinh viên 
là tài sản quan trọng nhất đối với bất kỳ tổ chức 
giáo dục nào. Sự phát triển kinh tế xã hội của 
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đất nước có mối liên kết trực tiếp đến kết quả 
học tập của sinh viên. Kết quả học tập đóng một 
vai trò quan trọng trong đánh giá chất lượng 
đầu ra của sinh viên, những người sẽ trở thành 
lãnh đạo xuất sắc, là nguồn nhân lực chịu trách 
nhiệm phát triển kinh tế và xã hội của đất nước 
[1]. Chính vì vậy mà kết quả học tập của sinh 
viên là một trong những tiêu chí quan trọng để 
đánh giá chất lượng đào tạo, cũng như giá trị 
của cả quá trình học tập lâu dài của sinh viên.  

Kết quả học tập có ảnh hưởng lớn đến nghề 
nghiệp tương lai của sinh viên. Nó là một trong 
những chỉ tiêu quan trọng để nhà tuyển dụng 
làm căn cứ để tuyển dụng lao động tại bất cứ tổ 
chức nào. Đặc biệt, khi mà Việt Nam đã hội 
nhập với thế giới thì nhà tuyển dụng càng yêu 
cầu cao về kết quả học tập của ứng viên. Qua 
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quá trình tìm hiểu về hoạt động học tập của sinh 
viên Trường Đai học Công nghệ Thông tin - 
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh, cho 
thấy dù điểm đầu vào đại học của sinh viên gần 
như đều nhau nhưng thành tích học tập của mỗi 
sinh viên thì khác nhau, thậm chí có sinh viên 
bị đuổi học vì kết quả học tập quá kém. Điều 
này chứng tỏ có nhiều yếu tố tác động đến kết 
quả học tập của sinh viên. Vì những lí do đó, 
nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích, 
xác định những yếu tố chủ yếu tác động đến kết 
quả học tập của sinh viên để từ đó đề xuất 
những giải pháp nhằm kích thích hoạt động học 
tập của sinh viên, góp phần nâng cao hiệu quả 
đào tạo.  

Các giả thuyết nghiên cứu: 
H1: Năng lực trí tuệ có tương quan tuyến 

tính thuận chiều đến kết quả học tập của  
sinh viên 

H2: Sở thích học tập có tương quan tuyến 
tính thuận chiều đến kết quả học tập của  
sinh viên 

H3: Động cơ học tập có tương quan tuyến 
tính thuận chiều đến kết quả học tập của  
sinh viên 

H4: Động cơ của ba mẹ có tương quan 
tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

H5: Giảng viên có tương quan tuyến tính 
thuận chiều đến kết quả học tập của sinh viên 

H6: Cơ sở vật chất có tương quan tuyến tính 
thuận chiều đến kết quả học tập của sinh viên 

H7: Học bổng có tương quan tuyến tính 
thuận chiều đến kết quả học tập của sinh viên 

H8: Cách thức quản lí có tương quan tuyến 
tính thuận chiều đến kết quả học tập của  
sinh viên 

H9: Áp lực bạn bè cùng trang lứa có tương 
quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập 
của sinh viên 

H10: Áp lực xã hội có tương quan tuyến tính 
thuận chiều đến kết quả học tập của sinh viên 

2. Phương pháp nghiên cứu-thang đo-mẫu 
nghiên cứu 

Nghiên cứu này áp dụng các kĩ thuật nghiên 
cứu định lượng, dữ liệu nghiên cứu đã được thu 

thập bằng phương pháp điều tra. Mẫu nghiên 
cứu được lựa chọn bằng phương pháp ngẫu 
nhiên đơn giản từ 2.976 sinh viên đại học chính 
quy đang theo học tại trường. Có 400 phiếu 
điều tra đã đươc phát ra, sau khi tiến hành nhập 
số liệu và sàng lọc thì kết quả có 325 phiếu hợp 
lệ (chiếm 81,25% tổng số phiếu phát ra) được 
sử dụng để phân tích. Công cụ điều tra là bảng 
câu hỏi được thiết kế nhằm thu thập các thông 
tin về các yếu tố ảnh  hưởng đến kết quả học 
tập và một số thông tin đặc điểm nhân khẩu học 
của sinh viên. Thang đo các yếu tố ảnh hướng 
đến kết quả học tập được xây dựng dựa trên cơ 
sở của lí thuyết về kết quả học tập, các yếu tố 
ảnh hưởng đến kết quả học tập đã nghiên cứu 
trước đây, mô hình ứng dụng của Bratti và 
Staffolani [2], Checchi và cộng sự [3],… đồng 
thời thang đo cũng được điều chỉnh cho phù 
hợp với tình hình thực tế của bối cảnh nghiên 
cứu. Các phát biểu được đo lường dựa trên 
thang đo Likert 5 cấp độ từ 1 đến 5. Thang đo 
các nhân tố và thang đo tổng thể được đánh giá 
thông qua việc sử dụng hệ số tin cậy Cronbach 
Alpha. Thang đo có hệ số tin cậy đáng kể khi 
hệ số Cronbach Alpha lớn hơn 0,6 và hệ số 
tương quan biến tổng phải lớn hơn 0,3. Kết quả 
nghiên cứu hệ số Cronbach Alpha với 11 thành 
phần của thang đo yếu tố ảnh hưởng đến kết 
quả học tập đều có độ tin cậy lớn hơn 0,6. Như 
vậy, thang đo thiết kế trong nghiên cứu này có 
ý nghĩa trong thống kê và đạt hệ số tin cậy cần 
thiết. Cụ thể: (1) Thành phần Năng lực trí tuệ 
có Cronbach Alpha đạt giá trị 0,746; (2) Thành 
phần Sở thích học tập có Cronbach Alpha đạt 
giá trị 0,721; (3) Thành phần Động cơ học tập 
có Cronbach Alpha đạt giá trị 0,816; (4) Thành 
phần Động cơ của ba mẹ có Cronbach Alpha 
đạt giá trị là 0,768; (5) Thành phần Giảng viên 
có Cronbach Alpha đạt giá trị 0,849; (6) Thành 
phần Chương trình đào tạo có Cronbach Alpha 
đạt giá trị 0,809; (7) Thành phần Cơ sở vật chất 
có Cronbach Alpha đạt giá trị 0,842; (8) Thành 
phần Học bổng có Cronbach Alpha đạt giá trị 
0,900; (9) Thành phần Cách thức quản lí có 
Cronbach Alpha đạt giá trị 0,857; (10) Thành 
phần Áp lực bạn bè cùng trang lứa có Cronbach 
Alpha đạt giá trị 0,827; (11) Thành phần Áp lực 
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xã hội có Cronbach Alpha đạt giá trị 0,781. 
Nghiên cứu phân tích nhân tố khám phá EFA 
với 41 biến quan sát thuộc 11 thành phần tác 
động đến kết quả học tập. Kết quả phân tích cho 
thấy, 10 thành phần ảnh hưởng đến kết quả học 
tập có 37 biến quan sát đạt giá trị yêu cầu và có 
ý nghĩa trong thống kê (giá trị nhỏ nhất 0,501 
và giá trị lớn nhất là 0,880), trong đó, 4 biến 
quan sát không đạt giá trị yêu cầu và bị loại ra 
khỏi nghiên cứu.  

Để làm sáng tỏ các giả thuyết nghiên cứu, 
phân tích hồi quy và tương quan đã được  
sử dụng. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Kiểm định mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Mô hình lí thuyết đề xuất sau khi đã điều 
chỉnh gồm có 10 thành phần: (i) Năng lực trí tuệ; 
(ii) Sở thích học tập; (iii) Động cơ học tập; (iv) 
Động cơ của ba mẹ; (v) giảng viên, (vi) Cơ sở vật 
chất; (vii) Học bổng; (viii) Cách thức quản lí; (ix) 
Áp lực bạn bè cùng trang lứa; (x) Áp lực xã hội và 
Kết quả học tập của sinh viên. Trong đó, Kết quả 
học tập của sinh viên là thành phần phụ thuộc, 10 
thành phần còn lại là những thành phần độc lập và 
được giả định là các yếu tố tác động đến kết quả 
học tập của sinh viên 

Hình dạng phương trình 

1 1 2 2 3 4 5 6 7 8 9 103 4 5 6 7 8 9 10Y X X X X X X X X X X                 
 

Trong đó: X1: Năng lực trí tuệ; X2: Sở thích học tập; X3: Động cơ học tập; X4: Động cơ của ba mẹ;  
X5: Giảng viên; X6: Cơ sở vật chất; X7: Học bổng; X8: Cách thức quản lý; X9: Áp lực bạn bè cùng trang lứa;  

X10: Áp lực xã hội; Y: Kết quả học tập 

Tiến hành phân tích hồi quy để xác định cụ 
thể trọng số của từng thành phần tác động đến 
kết quả học tập của sinh viên. Giá trị của các 
yếu tố được dùng để chạy hồi quy là giá trị tổng 
của các biến quan sát đã được kiểm định. Phân 
tích hồi quy được thực hiện bằng phương pháp 

hồi quy tổng thể các biến với phần mềm SPSS 
version 22.0 

Kết quả kiểm định mô hình hồi quy giữa 
các yếu tố tác động đến kết quả học tập được 
thể hiện qua hệ thống các bảng sau. 

Bảng 1. Kết quả hồi quy của mô hình 
Model Summaryb 

Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn của ước lượng Durbin-Watson 
1 0,818a 0,669 0,658 0,32987 1,956 

a. Các yếu tố dự báo: (hằng số), X10, X1, X3, X6, X9, X2, X4, X5, X7, X8 

b. Biến phụ thuộc: Y 

Trị số R có giá trị 0,818 cho thấy mối quan 
hệ giữa các biến trong mô hình có mối tương 
quan khá chặt chẽ. Báo cáo kết quả hồi quy của 
mô hình cho thấy giá trị R2 là 0,669 điều này 
nói lên mức độ thích hợp của mô hình là 66,9 % 
hay nói cách khác 66,9% sự biến thiên của biến 
Kết quả học tập được giải thích bởi 10 thành 
phần. Giá trị R2 hiệu chỉnh phản ánh chính xác 
hơn sự phù hợp của mô hình đối với tổng thể, 
giá trị R2 hiệu chỉnh bằng 0,658 (hay 65,8%) có 
nghĩa tồn tại mô hình hồi qui tuyến tính giữa 
Kết quả học tập và 10 thành phần đo lường. 

Hệ số Durbin Watson dùng để kiểm định 
tương quan chuỗi bậc nhất cho thấy mô hình 
không vi phạm khi sử dụng phương pháp hồi 
quy bội vì giá trị Durbin Watson đạt được là 
1,956 (nằm trong khoảng từ 1 đến 3) và chấp 
nhận giả thuyết không có sự tương quan chuỗi 
bậc nhất trong mô hình. Như vậy, mô hình hồi 
quy bội thỏa các điều kiện đánh giá và kiểm 
định độ phù hợp cho việc rút ra các kết quả 
nghiên cứu. 

Phân tích phương sai ANOVA cho thấy trị 
số F có mức ý nghĩa Sig. = 0,000 < 0,05, có 
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nghĩa là mô hình hồi quy phù hợp với dữ liệu 
thu thập được và các biến đưa vào đều có ý 
nghĩa trong thống kê với mức ý nghĩa 5%. 
Thống kê giá trị F = 63,469 được dùng để kiểm 
định giả thuyết H0, ở đây ta thấy mối quan hệ 
tuyến tính có ý nghĩa với Sig. < 0,05. Kết quả 

này cũng khẳng định các giả thuyết nêu ra trong 
mô hình nghiên cứu (H1-H10) được chấp nhận 
và được kiểm định phù hợp. Như vậy, các biến 
độc lập trong mô hình có quan hệ đối với biến 
phụ thuộc Kết quả học tập (Bảng 3).  
 

Bảng 2. Phân tích phương sai ANOVA 
 

Model Tổng bình 
phương 

Bậc tự do Trung bình 
bình phương 

F Mức ý 
nghĩa 
(Sig.) 

 
1 

Hồi quy 69,063 10 6,906 63,469 0,000b 

Số dư 34,168 314 0,109   

Tổng 103,231 324    

 a. Biến phụ thuộc: Y 
b. Các yếu tố dự báo: (hằng số), X10, X1, X3, X6, X9, X2, X4, X5, X7, X8 

Bảng 3. Các hệ số hồi quy trong mô hình  
 

Mô hình 

Các hệ số chưa chuẩn hóa 
Các hệ số 
chuẩn hóa 

t 
Mức ý 
nghĩa 

Thống kê đa cộng 
tuyến 

B 
Độ lệch 
chuẩn 

Beta Dung sai VIF 

1 (Hằng số) -0,661 0,168  -3,927 0,000   

X1 0,047 0,011 0,162 4,486 0,000 0,808 1,237 

X2 0,044 0,008 0,216 5,433 0,000 0,665 1,505 

X3 0,022 0,011 0,078 1,922 0,056 0,637 1,570 

X4 0,037 0,011 0,131 3,335 0,001 0,683 1,465 

X5 0,010 0,008 0,062 1,359 0,175 0,505 1,980 

X6 0,038 0,008 0,198 4,957 0,000 0,660 1,515 

X7 0,023 0,007 0,142 3,325 0,001 0,579 1,728 

X8 0,015 0,010 0,070 1,532 0,127 0,505 1,981 

X9 0,034 0,007 0,174 4,708 0,000 0,771 1,297 

X10 0,031 0,007 0,177 4,145 0,000 0,579 1,728 

a. Biến phụ thuộc: Y 
j

Kết quả phân tích các hệ số hồi quy trong 
mô hình cho thấy, mức ý nghĩa của các thành 
phần X1, X2, X4, X6, X7, X9, X10 Sig. = 0,000 < 
0,05; biến X3, X5, X8 có mức ý nghĩa Sig. lần 
lượt là 0,056; 0,175; 0,127 nên các biến X3, X5, 
X8 bị loại khỏi mô hình. Các biến độc lập (X1, 
X2, X4, X6, X7, X9, X10) đều có tác động đến kết 
quả học tập của sinh viên. Bảy thành phần đều 
có ý nghĩa trong mô hình và tác động cùng 

chiều đến kết quả học tập của sinh viên, do các 
hệ số hồi quy đều mang dấu dương 

Đại lượng chuẩn đoán hiện tượng đa cộng 
tuyến với hệ số phóng đại phương sai VIF 
(Variance Inflation Factor) đều < 2, thể hiện 
tính đa cộng tuyến của các biến độc lập là 
không đáng kể và các biến độc lập trong mô 
hình chấp nhận được  

Các biến đều đạt được tiêu chuẩn chấp nhận 
(Tolerance > 0,0001) 
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Giá trị hồi quy chuẩn của các biến độc lập 
trong mô hình có giá trị báo cáo lần lượt: Năng 
lực trí tuệ là 0,162; Sở thích học tập là 0,216; 
Động cơ của ba mẹ là 0,131; Cơ sở vật chất là 
0,198; Học bổng là 0,142; Áp lực bạn bè cùng 
trang lứa là 0,174; Áp lực xã hội là 0,177 

Qua kết quả phân tích hồi quy ta có mô 
hình: 

Y = 0,162X1 + 0,216X2 + 0,131X4 + 
0,198X6 + 0,142X7 + 0,174X9 + 0,177X10 

Mô hình trên giả thích được 65,8% sự thay 
đổi của biến Y là do các biến độc lập trong mô 
hình tạo ra, còn lại 34,2% biến thiên được giải 
thích bởi các biến khác nằm ngoài mô hình 

Mô hình cho thấy các biến độc lập đều ảnh 
hưởng thuận chiều đến kết quả học tập của sinh 
viên ở độ tin cậy 95%. Qua phương trình hồi 
quy cho thấy, nếu giữ nguyên các biến độc lập 
còn lại không đổi thì khi điểm đánh giá về 
Năng lực trí tuệ tăng lên 1 thì kết quả học tập 

của sinh viên tăng trung bình lên 0,162 điểm. 
Tương tự, khi điểm đánh giá về Sở thích học 
tập tăng lên 1 điểm thì kết quả học tập của sinh 
viên tăng trung bình lên 0,216 điểm; khi điểm 
đánh giá về Động cơ của ba mẹ tăng lên 1 điểm 
thì kết quả học tập của sinh viên tăng trung bình 
lên 0,131 điểm; khi điểm đánh giá về Cơ sở vật 
chất tăng lên 1 điểm thì kết quả học tập của sinh 
viên tăng trung bình lên 0,198 điểm; khi điểm 
đánh giá về Học bổng tăng thêm 1 điểm thì kết 
quả học tập của sinh viên tăng trung bình lên 
0,142 điểm; khi điểm đánh giá về Áp lực bạn bè 
cùng trang lứa tăng lên 1 điểm thì kết quả học 
tập của sinh viên tăng trung bình lên 0,174 
điểm; khi điểm đánh giá Áp lực xã hội tăng 
thêm 1 điểm thì kết quả học tập của sinh viên 
tăng trung bình thêm 0,177 điểm 

Tổng hợp kết quả kiểm định mô hình hồi 
qui với 10 biến độc lập và 1 biến phụ thuộc 

Bảng 4. Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết  

Giả thuyết Kết quả kiểm định 

H1: Năng lực trí tuệ có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Chấp nhận 

H2: Sở thích học tập có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Chấp nhận 

H3: Động cơ học tập có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Không chấp nhận 

H4: Động cơ của ba mẹ có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập 
của sinh viên 

Chấp nhận 

H5: Giảng viên có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của sinh 
viên 

Không chấp nhận 

H6: Cơ sở vật chất có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Chấp nhận 

H7: Học bổng có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của sinh 
viên 

Chấp nhận 

H8: Cách thức quản lí có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Không chấp nhận 

H9: Áp lực bạn bè cùng trang lứa có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả 
học tập của sinh viên 

Chấp nhận 

H10: Áp lực xã hội có tương quan tuyến tính thuận chiều đến kết quả học tập của 
sinh viên 

Chấp nhận 

K
Qua bảng trên cho thấy các giả thuyết H1, 

H2, H4, H6, H7, H9, H10 đều được chấp nhận, vì 
khi tăng những yếu tố này sẽ làm gia tăng kết 

quả học tập của sinh viên. Tuy nhiên, một điều 
chúng ta cần lưu ý là 3 yếu tố: động cơ học tập, 
giảng viên, cách thức quản lí bị loại bỏ khỏi mô 
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hình hồi quy tuyến tính không có nghĩa là nó 
không quan trọng đối với kết quả học tập sinh 
viên mà có thể mức độ ảnh hưởng của nó không 
thể mô hình hóa theo kiểu tuyến tính mà là một 
dạng đường cong nào đó.  

Từ những phân tích trên có thể kết luận mô 

hình lí thuyết thích hợp với dữ liệu nghiên cứu 
và các giả thuyết nghiên cứu được chấp nhận 
(giả thuyết H1, H2, H4, H6, H7, H9, H10). Kết quả 
kiểm định mô hình lí thuyết được minh họa ở 
Hình 1.  

Qua Hình 1 cho thấy được tầm quan trọng 
của các thành phần phụ thuộc vào giá trị tuyệt 
đối của hệ số hồi quy đã chuẩn hóa. Thành phần 
nào có giá trị tuyệt đối càng lớn thì càng ảnh 
hưởng đến kết quả càng nhiều. Kết quả học tập 
chịu ảnh hưởng: 

Nhiều nhất từ thành phần Sở thích học tập 

(  = 0,216), nguyên nhân là ngành IT đòi hỏi 
sự đam mê thật sự của sinh viên, để học tốt sinh 
viên phải ngồi hàng giờ trước máy tính, làm 
việc với những con số khô khan, thời gian tự 

nghiên cứu khá nhiều. Trường cũng đã giải 
quyết nhiều trường hợp sinh viên không thật sự 
yêu thích IT nên xin thôi học hoặc chuyển sang 
các trường khác 

Yếu tố ảnh hưởng thứ hai là thành phần Cơ 

sở vật chất (  = 0,198): hệ thống Data Center, 

wifi, phòng thí nghiệm, phòng học chất lượng, 
… là những yêu cầu cấp thiết của ngành IT 

Quan trọng thứ ba là thành phần Áp lực xã 

hội (  = 0,177): Khác với các ngành khác, 
ngành CNTT cực kì rộng lớn, và là ngành công 
nghệ phát triển rất nhanh, nhanh đến mức mỗi 
ngày trôi qua là ta có khả năng lạc hậu so với 
hôm trước. Cuộc sống chúng ta đã thay đổi rất 
nhiều nhờ vào ngành CNTT. Các máy tính ngày 
càng mạnh và rẻ tiền, smartphone (điện thoại 
thông minh) khắp mọi nơi. Từ việc giảng dạy 
trên bảng truyền thống đến việc trình chiếu trên 
máy tính, từ việc liên lạc bằng thư viết tay đến 
thư điện tử và cuối cùng là tất cả mọi người kết 
nối với nhau trên Facebook thật dễ dàng… vì 

Hình 1. Kết quả kiểm định mô hình lí thuyết. 

Năng lực trí tuệ 

Sở thích học tập 

Động cơ của cha mẹ 

Cơ sở vật chất 

Áp lực bạn bè cùng trang lứa 

Áp lực xã hội 

Học bổng 

KẾT QUẢ  
HỌC TẬP 

 

ß=0,216 

ß=0,162 

ß=0,198 

ß=0,142 

ß=0,131 

ß=0,177 

ß=0,174 
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vậy mà thị trường lao động của ngành IT luôn 
được bạn trẻ lựa chọn. 

Thứ tư là thành phần Áp lực bạn bè cùng 

trang lứa (  = 0,174): tâm lí học theo bạn bè, 
học tốt, học giỏi để thể hiện bản thân trước bạn 
bè là điều nhiều bạn trẻ lựa chọn làm động lực 
học tập của mình. 

Quan trọng thứ năm là thành phần Năng lực 

trí tuệ (  = 0,162): đây là điều kiện cần để học 
tốt bất cứ ngành nghề nào. 

Yếu tố quan trọng thứ sáu là thành phần 

Học bổng (  = 0,142): học bổng hay phần 
thưởng được xem như động lực thúc đẩy việc 
học tập của sinh viên. Sinh viên thường bắt đầu 
cảm thấy mất cảm giác khi họ không nhận được 
phần thưởng. Nghiên cứu cho thấy sự vắng mặt 
của một phần thưởng đang được mong đợi 
thường được hiểu như một hình phạt. 

Và cuối cùng là thành phần Động cơ của ba 

mẹ (  = 0,131): dưới sự quan tâm, đốc thúc 
của ba mẹ thì kết quả học tập của sinh viên 
cũng được cải thiện phần nào 

4. Kết luận  

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác 
định các yếu tố có ảnh hưởng đến kết quả học 
tập của sinh viên, trường hợp nghiên cứu tại 
Trường Đại học Công nghệ thông tin thuộc Đại 
học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy có 7 yếu tố có ảnh hưởng đến kết 
quả học tập. Mức độ tác động của các yếu tố 
đến kết quả học tập cũng đã được xác định. Cụ 
thể, tác động mạnh nhất đến kết quả học tập của 

sinh viên là yếu tố Sở thích học tập (  = 

0,216); thứ hai là yếu tố Cơ sở vật chất (  = 
0,198); thứ ba là yếu tố Áp lực xã hội  

(  = 0,177); yếu tố thứ tư là Áp lực bạn bè 

cùng trang lứa (  = 0,174); quan trọng thứ 

năm là yếu tố Năng lực trí tuệ (  = 0,162); thứ 

sáu là yếu tố Học bổng (  = 0,142) và cuối 

cùng là yếu tố Động cơ của ba mẹ (  = 0,131). 
Kết quả nghiên cứu đã góp phần khẳng định các 

nhận định đề xuất, tuy nhiên, kết quả học tập 
của sinh viên phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác 
nhau nên tùy thuộc vào từng điều kiện thực tế 
của từng đơn vị đào tạo, cần có sự điều chỉnh 
khái niệm và thang đo cho phù hợp.  

Thông qua nghiên cứu này, các nhà quản lí, 
giảng viên và phụ huynh có thể hiểu được các 
yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh 
viên từ đó có giải pháp để nâng cao chất lượng 
dạy và học, góp phần nâng cao chất lượng giáo 
dục đại học.  
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Abstract: Education and training is the decisive factor to improve the intellectual potentials and 

creative capacity of people. Today, more than ever before in human history, the wealth - or poverty - 

of nations depends on the quality of higher education, but the quality of education is reflected 
through student learning outcomes. Understanding factors affecting learning outcome could help 
educators in developing methods to improve education quality. The main mobjective of this study was 
to determine the factors as well as the degree of influence of these factors on student learning 
outcomes. Seven factors have been identified affecting the student's academic performance 
includingintellectual ability, learning preferences (students themselves), motivation of parents 
(family), facilities, scholarships (schools), peer pressure, social pressure (society). These seven factors 
affect the study results at different levels. 

Keywords: Student, learning outcome, factors. 


