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Tém tit: : Trong Tap chi Khoa hoc Dai hoc Qubc gia Ha Noi (BHQGHN), Nghién ctru Gido duc,
tap 32, s6 3, 2016 ching 61 da trinh bay néi dung vé “Thich Gmg vé6i thay dbi cua can bd quan li
nha truong dai hoc trong bdi canh ddi méi GD hién nay ¢ Viét Nam - Nghién ctru truong hop &
DHQGHN?”. Tir két qua nghién ciru d6 ching t6i dé xuit khung ning luc thich tmg cuia CBQL nha
trueong dai hoc trong bdi canh ddi méi & Viét Nam hién nay. Khung ning lyc thich ing ciia CBQL
nha trudng chi rd kha ning nhay cam véi sy thay ddi, kha nang thau hiéu nhitng tic dong tich cuc
va ti€u cyc cua cac thay d6i 18n minh va nha truong cua minh, kha ndng vuot qua thu thach cua su
thay ddi mot cach co6 hiéu qua nhit; dic biét kha nang thich tng cua mot CBQL gén rat nhidu voi
k¥ ning quan li thay d6i & don vi minh phy trach.

Tve khoa: Nhan dién, Thich ung, Khung néng luc thich tng, Tiéu chi.

1. Pit van dé

Dung trudc bdi canh hoi nhip ngay cang
sau rong va nhiéu thay ddi cua x3 hoi va dbi
méi gido duc (GD), cac can bd quan li (CBQL)
nha truong noi chung va cua truong dai hoc noi
riéng cin c6 nhitng thich tng dé phat trién.
Trong Tap chi Khoa hoc DPHQGHN, Nghién
ctru Gido duc, tap 32, s6 3, 2016 [1] ching t6i
da trinh bay nodi dung vé& “Thich tng véi thay
ddi ctia can bd quan li nha truong dai hoc trong
bbi canh d6i moi GD hién nay ¢ Viét Nam -
Nghién ctru truong hop ¢ PHQGHN” c¢o6 dat
van dé& can xdy dung khung chuin ning luc
thich ung voi cac tiéu chi va cac chi bao dé
nhan dién nang lwc nay & cac CBQL va tim cac
giai phap nang cao nang luc thich Ung véi
thay d6i cho can b quan li truong dai hoc
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trong boi canh d6i méi GD hién nay & Viét
Nam. Bai vi€t nay la sy ti€p tuc ctia bai vict
da duoc cong bo néu trén.

2. Pé xuit khung niing lyc thich g cho cin
b0 quan li & treong dai hoc

Dé c6 can cir khoa hoc dé xuét khung ning
luc thich ung cho can bd quan li (CBQL)
truong dai hoc (PH) chung t6i dwa vao két qua
nghién ctru & [1] va phan tich sdu mot s6 quan
diém nhan dién kha ning thich tng cia CBQL
n6éi chung va CBQL truong PH noéi riéng cia
nhiing nguoi di trude. Trong chuyén khdo cua
Heifetz, R. A., Linsky, M., & Grashow, A.
(2009) [2], thi kha nang thich Gng cua mot
ngudi co thé duoc nhan dién qua kha ning dong
hoa va thich nghi voi thay ddi; nhan dién thong
qua kha ning phén tich tic dong cua thay doi
l1én ban than va kha nang Gng phé chu dong voi
thay ddi ctia hoan canh ciing nhu kha ning
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luong trude duge hau qua cta hanh dong dé tao
ra nhitng thay dbi ctia chinh minh nham dap
g dugc cac yéu cau thay doi cua bdi canh. ..

Theo quan diém & “T@ thu lanh dao” cua
Hoa Nhan [3] thi m0t ngudi c6 kha nang thich
tmg t6t néu 1am chii dwoc “Luc tri” (6 biét):

a. Tri ky, Tri bi (biét minh, blet nguoi):
Biét minh c6 diém manh gi, diém yéu gi dé co
ung xu hop li véi phuong cham da tr¢ thanh
khau ngir: “biét minh, biét nguoi tram tran
tram thing”.

b. Tri thoi, Tri thé (biét thoi, biét thé): Biét
minh dang song trong bdi canh, thoi dai nao va
vi thé clia minh trong boi canh d6 dé du bao va
san sang thich nghi.

c. Tri tic, Tri chi (biét du, biét dimg): Biét
ty thoa man vai cai minh c6 va lugng stc minh
ma xur 1i véi phuong cham dugc néu ra tir thoi
Khéng Tu: “Biét du 1a du. Biét dung ding luc”.

Va tir d6 ciling c¢6 thé cu thé hoa thanh cac
chi bao cho van dung “luc tri - 6 biét” vao thuc
té cudc séng va cdng viéc dé nhan dién kha
nang thich tng. Trong chuong 9 cua sach nay
[3] cting nhan manh: Tthh ing tot, lién quan
dén su chuén bj nhan thic v& bi canh thay doi;
lién quan dén chuin bi tdm thé d6i mat voi su
thay doi va chudn bi nhitng diéu kién tdi thiéu
cho sy thay dbi..., phai “di bién, Gmg bién” tirc
1a 14y thay dbi dé ung pho véi thay doi.

Nhu bai viét vé& “Thich tng voi thay d6i cua
can bd quan li nha truong dai hoc trong bdi
canh d6i méi GD hién nay & Viét Nam -
Nghién ctru treong hop 6 PHQGHN” [1] chiing
t6i da néu kha nang thich trng ctia mdt nguoi
CBQL noi chung va CBQL nha truong noi
riéng phu thudc vao 4 yéu tb sau day:

1. Nhan thirc vé& cac ndi dung cac thay ddi
n6i chung va ndi dung cia cha truong“ddi méi
can ban toan dién GD&DPT” lién quan truc tiép
dén ca nhan nguoi QL va don vi ctia ngudi do
dang QL;

2. Nhan di¢n, phan tich duoc cac tac dong,
rao can va thach thic khi trién khai cic noi
dung thay ddi & don vi clia minh;

3. Kha nang thich tng voi thay ddi cia ban
than nha QL noi riéng va cta to chirc ma ho
dang diéu hanh;

4. K¥ nang QL su thay d6i cia CBQL trong
nha truong cia CBQL d6 dang dam nhi¢ém

Budc dau khao sat niang luc thich tng cua
280 d6i twong CBQL & PHQGHN véi nhirng
két qua c6 tinh thong ké vé kha nang thich mg
ctia mot s6 nhom doéi twong CBQL cap khoa va
CBQL cép phong. Nghién ctru d6 cho phép rat
ra mot s6 két luan khoa hoc cho viée xay dung
céc chi bao vé nang luc thich tmg cho CBQL ¢
truong dai hoc. Chung t6i trinh bay khung nang
lyc thich g véi cac tiéu chi va chi bdo nhan
dién cu thé sau day:

Bang 1. Ti€u chi 1 va cac chi bdo nhan dién kha nang thich ung cia CBQLNT

Dinh mirc cap 4o

TIEU CHI 1: Nhan thirc dugc tac dong ciia cac nodi dung thay ddi 1én ban than va don

vi minh dang quan li: ¢o cdc chi bao sau:

1 2 3

1. Nhan dién duoc nhirng bat cip ciia minh va don vi cua minh khi bdi canh thay doi;
2. Thau hiéu dugc cac yéu cau phai thay di dé ban than va don vi thich nghi véi thay

d61 cua boi canh;

3. Nhén dién dugc cac ndi dung cu thé cta dich phai dén khi thuc hién céc thay ddi &

don vi minh phu tréch;

4. Thau hiéu dugc tinh chat, dic diém, quy mé cia sy thay d6i ma minh phai ddi mit;

5. Thau hiéu dwoc ban chét cua cac khia canh cia sy thay d6i ma minh dinh tién hanh;
6. Xac dinh cac yéu td lién quan truc tiép v6i ndi dung thay déi ma minh dinh tién

hanh & don vi;

7. Dy kién dugc 16 trinh c6 tinh khoa hoc dé thuc hién su thay d6i ma minh dinh tién

hanh & don vi v&i d6 hop li cao.
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Béng 2. Tiéu chi 2 va céc chi bdo nhén di¢n kha nang thich ung cia CBQLNT

35

Dinh mirc cap 4o

TIEU CHI 2: Nhan dién va phén tich rao can, thach thirc khi thyc hién thay doi & don
vi ma minh quan li. C6 cdc chi bao sau

1. Mtrc d6 thau hiéu ngudn gdc cua cac thay doi do cip trén khoi xudng cho don vi;
2. Muc do thdu hiéu ban chét cua sy thay ddi cua don vi & cac thanh vién trong to
chure khi don vi trién khai mot sy thay ddi nao do;

3. Mirc d6 nhén dién duoc kho khan va tinh phue tap cua viée trién khai sy thay d6i
¢ nhitng nguoi lién quan khi don vi trién khai sy thay ddi;

4. Mtrc 6 CAM KET ctia nhitng nguoi thuc hién cac ndi dung cua su thay déi dinh
tién hanh & don vi;

5. Muc d6 cam nhén dugc cac 1¢i ich cta viéc thuc hién thanh cong su thay ddi cua
nhitng nguoi thuc hién cac ndi dung cta sy thay ddi & don vi;

6. Mirc d6 thau hiéu duoc cac yéu t6 tic dong cua su thay dbi 1én nodi dung cong viée
dang tién hanh & don vi;

7. Su cam két hd tro cuia nhitng ngudi quan li cac bd phan dbi voi nhan vién cia
minh khi trién khai sy thay doi;

8. Su chi dao quyét liét cua lanh dao don vi khi thuc hién su thay doi;

9. Mirc d6 sin sang ctia nhirng ngudi tham gia thuc hién sy thay doi;

2 3

10. Mirc d6 tin tuong vao két qua thanh cong cua sy thay d6i don vi dang tién hanh.

Béng 3. Ti€u chi 3 va cac chi bao nhan dién kha nang thich ing cia CBQL nha truong

Pinh mirc cap do

TIEU CHI 3: Kha nang hanh dong va k¥ ning thich ing voi thay ddi voi tu cach 1a

nguoi quan li don vi. Co cdc chi bao sau: ! 2 3

1. Tén dung duogc su hd tro cla cac bén lién quan khi thyc hién sy thay ddi & co s6 G
minh;

2. Phan cip hop i trong viéc thuc hién cac ndi dung thay déi & don vi;

3. Nguoi quan li lam chu duge “Luc tri” (6 biét);

4. Nhén dién dugc dic diém ban than va thach thic cua bdi canh minh dang ton tai;

5. C6 kha nang thau hiéu cac phan tng khi khdi xuéng sy thay doi va hoa giai cac
xung dot khi thyc hién sy thay doi;

6. Mirc do hidu biét vé& vin hoa va cac gia tri cua té chirc minh nhu 14 cac yéu td quan
trong dé sin sang thich nghi véi mdi thay doi;

7. Phén tich tinh hudng va xtr 1i chiing khi gip phai trong qua trinh thyuc hién thay ddi;
8. Phan tich cac phan hdi tich cyuc hay tiéu cuc tir nhitng ngudi lién doi dé co xur li
hop 1i;

9. Ling nghe mot cach coi mé va cham cha khi moi ngudi trinh bay ¥ tuéng cia ho,
ngay ca khi khong df)ng Vs

10. C6 kha nang thuyét phuc cip dudi tin tudng vao két qua tich cuc ctia su thay doi;
11. Lam t5t cong tac truyén thong vé sy thay ddi dé tao lap sy dong thuan ciia nhitng
nguoi lién doi;

12. Lya chon thir tw wu tién khi thyc hién thay d6i dinh tién hanh theo 16 trinh va diéu
kién trién khai.
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Béang 4. Tiéu chi 4 va cac chi bdo nhén di¢n kha nang thich ung cia CBQLNT

Dinh muc cap do

TIEU CHI 4: Ky niang QL thay d6i; Cé cdc chi bio sau:

1. Nguoi CBQL khuyén khich nhimng ngudi khac trong don vi ¢6 cac y tuong va
phuong phap mai;

2. Nguoi CBQL thuong xuyén chia s¢ thong tin dé tao diéu kién phéi hop cho thay
d6i dat két qua mong mubn;

3. Nguoi CBQL luédn cai thién cac qua trinh thue hién thay do6i @é dat duoc két qua
mong mudn ctia mot sy thay doi;

4. Nguodi CBQL 1am cho moi ngudi trong don vi cam thiy thoai mai vé6i su thay ddi
trude khi quyét dinh tién hanh mot thay doi lién quan dén hoat dong chinh cua don vi
minh;

5. Néu cai gi d6 phai duoc thay d6i, nguoi quan 1i bit ddu can nhéc va 1én k& hoach
dé hién thyc nd ngay lap tuc, khong tranh luan nhiéu;

6. Nguoi CBQL thic day y thirc canh lanh manh khi thuc hién cac ni dung cua sy
thay doi;

7. Nguoi CBQL chic chin réng tat ca can bo, GV 16 rang vé céc chinh sach, gia tri va
muc tiéu ctia truong minh khi thyuc hién thay doi;

8. Nguoi CBQL tao diéu kién thuan loi va moi truong than thién dé cac ddng nghiép
cling nhu cép dudi hoc hoi va gitp nhau phat trién trong thay doi;

9. Nguoi CBQL Phéi hop thudng xuyén v6i cac nha quan 1y ¢ cac bo phan khac trong
treong dé t chirc thyc hién thay dbi;

10. Nguoi CBQL chu y viée huin luyén cép dudi nang cao ky ning thuc hién nhiém
vu ctia minh dé ho c6 thé dat duoc két qua cao hon khi di mat voi thay dbi;

11. Nguoi lanh dao dam chap nhan, ddm duong dau voi dbi moi, chap nhén rui ro;

12. Nguoi lanh dao phai lya chon nhitng ndi dung d6i méi dé lam, phai quyét tim lam
dén cung;

13. Ngudi lanh dao dua ra sang kién, biét tap hgp nguodn luc, tap hop quan ching hd
tro;

14. Nguoi CBQL ¢ phuong phap danh gia két qua thay doi chinh xac, khach quan dé
ghi nhén hi€u qua cua sy thay ddi da dat duoc;

15. Biét phan bd nguén lwc wu tién cho cac thay dbi co tac dong lon dén thuong hiéu
nha truong.

1

2

3

Béng 5. Nhan dién béc ciia kha ning thich ing véi thay dbi cia mot CBQLNT

BAC 1 2 3 4

Yéutd1  Tu7-10diém  Tu 11-15 diém Tur 16-18 diém Tir 18-21 diém
Yéutd2  Tu10-13 diém Tur 14-19 diém  Tur 20-26 diém Tir 27-30 diém
Yéutd3  Tur12-15diém Tur 16-23 diém  Tir 24-33 diém Tir 34-36 diém
Yéutb4  Tur15-20 diém Tur21-30 diém  Tur 31-40 diém Tir 41-45 diém
Tong Tir 44-58 diém  Tur 62-87 diém T 91-107 diém T 120-132 diém

Dinh mirc cép d6 cho viéc ty danh gid hay
danh gia mirc d§ kha nang thich ung: (1) dat
duoc dudi 40% nodi dung cua tiéu chi; (2) dat
duoc 40-70% ndi dung cua ti€u chi;(3) dat duogc
trén 70% ndi dung cuia ti€u chi.

Cép d6 dé nhan dién nang luc thich Ung:
Khi CBQL nha truong mudn ty danh gia hay
duoc danh gia can clr vao muc d6 ¢ tung ti€u
chi theo phan trim c¢6 dugc khi so sanh kha
nang thuc hién céc chi bdo co6 trong ting ndi
dung cua tiéu chi va dinh mirc cap do cta kha
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nang thich tmg ctia minh hay ctia don vi minh
dang phu trach. Ciing c¢6 thé nhan dién ning
luc thich tng bang cich danh diu vao muirc
d6 1-2-3 ¢ timg chi bao: 1 diém c6 & mirc thap
(chi bao nay khong thé hién rd & ban than hay &
don vi ma minh dang quan 1li hodc chi thé hién
dudi 40% khia canh ndi dung chi bdo); 2 diém
¢6 & muc trung binh (chi bao nay thé hién
khong that rd ¢ ban than hay ¢ don vi ma minh
dang quan li hodc chi thé hién 40-70% khia
canh ndi dung chi bao) va 3 1a diém tbi da (chi
bao nay thé hién rat rd & ban than hay ¢ don vi
ma minh dang quan li hodc thé hién trén 70%
khia canh ndi dung chi bdo). Can ctr vao diém
téng s& danh gia “mic d6 ctua kha ning thich
mg voi thay d6i” trong thang danh gia kha
ning thich tmg gdm 4 bac.

Nhin vao bang mo ta trén cho thdy néu tong
(cong don diém cua ca 4 tiéu chi voi 44 chi
bao) diém dudi 58 diém, didu d6 c6 nghia 1a
CBQL d6 c6 kha ning thich tng véi thay doi
thip (hay & béc 1 trong 4 bac). Néu tong diém
trong khoang 59-87 diém, diéu do c6 nghia 1a
CBQL d6 c6 kha nang thich tng trung binh
(hay & béac 2 trong 4 bac); néu tong diém tir
88-107, diéu d6 c6 nghia 1a CBQL d6 co6 kha
ning thich ung voi thay déi kha cao (hay & béc
3 trong 4 béc); néu tong diém trén 120 diém
diéu do6 c6 nghia 1a CBQL d6 c6 kha ning thich
{mg cao nhit (hay & bac 4 trong 4 bac).

Khung ning lyc duoc xay dung dua trén két
qua nghién cru cua [1] tie 1a dua vao két qua
didu tra cua 280 khach thé khao sat. Tuy nhién
de khang dmh tmh kha thi, chung toi da phong
véan sau vé mot sb diém nhén cia khung ning
lwc da d& xuat dbi voi CBQL & cac don vi da
khdo sat bang phiéu. Khach thé phong van gom
10 CBQL cip khoa, phong va 2 thi trudng & 2
truong dai hoc thanh vién cia PHQGHN. Vi
khuon khé ctia mot bai bao chung t6i khong thé
trinh bay hét y kién tra 10i phong van. Noéi
chung cac ¥ kién phong vin déu ghi nhan cac
tiéu chi va chi bao do ching t6i dé xuét; mot sb
¥ kién nhdn manh diéu tim dic.

- Khi ching t6i hoi “chi bdo nao trong
khung kha nang tthh ung cua CBQL khi cé
thay d6i dong chi 4n twong nhat?”; PGS.TS L&,
hiéu truong (HT) mot truong dai hoc thanh vién
dd chia sé: “Muon thay doi thanh céng (lién
quan dén kha ndng hec thich img ciia mét
CBOL), CBOL phdi biét thuyét phuc cin b,
nhan vién cia minhlam sao dé ho nhan thcfy
chinh ho can phdi thay déi, va chinh ho ciing la
nguoi tham gia dé xudt va tich cuc tham gia
thyc hién sy thay doi ds”.

- Khi chung t6i héi céu héi tuong tu voi
PGS.TS Nguyén, HT mdt truong dai hoc thanh
vién khéc, ddng chi nay di chia sé: “Ngudi lanh
dao dam chép nhan, dam duong dau voi dbi
moi, chép nhan rui ro; Nguoi lanh dao phai lya
chon nhitng ndi dung d6i moi dé lam, phai
quyét tim 1am dén cing; ngudi lanh dao dua ra
sang kién, biét tap hop ngudn luc, tp hop quin
chung hd tro”. Va cau hoi: Xin cho biét cach
danh gia kha nang thich ung cua mot CBQL &
don vi noi 6ng dang quan li? Cau tra loi
1a:“Nén tang cua nang luc thich ung gin véi
tinh than trach nhiém, c6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu; c6 hiéu biét va nhan thirc ding dan
vé su thay d6i; c6 do nhay bén véi cai moi, sin
sang dbi mat véi thay ddi. N6 ciing thé hién &
tinh than cau thi; biét chia sé, hop tac, thuyét
phuc, phat hién diém manh. Biét nhin nguoi,
dam tin ngudi, biét ngoai ngit (tiéng Anh), co
kha nang chiu ap lyc cao... Thuc sy hanh
dong dé tao niém tin ddi v6i nhan vién”
(PGS.TS. HT).

Két qua nghién ctru duoc trinh bay & [1] va
phong van sau ¢ day vé khung ning luc thich
g cho phép chung toi dua ra nhitng két ludn:
Dé nang cao kha nang thich tmg cia CBQL nha
truong dai hoc trong bdi canh ddi méi & Viét
Nam hién nay, nguoi CBQL nha truong phai co
nhay cam véi su thay ddi, c6 kha ning thau
hiéu nhiing tic dong tich cyc va tiéu cuc cia
cac thay ddi 1én minh va nha trudng cua minh,
¢6 kha ning vuot qua tht thach cua sy thay doi
mot cach co hiéu qua nhét; dac bi¢t kha nang
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thich Gng ctia mot CBQL gan rat nhiéu véi ky
nang quan li thay d6i & don vi minh phu trach.

3. Mgt so giai phap ting cwong ning luc
thich @wng cho CBQL nha trwong néi chung,
trwong dai hoc noi riéng

Trén co s& “khung nang luc thich Ung”
cho mft CBQL nha truong noi chung, ¢
truong DH ndi riéng ¢ trén, can trién khai cac
giai phap sau dé nang cao ning luc thich Gng
cho CBQL nha truong ndi chung va CBQL
truong DH noi riéng.

Gidi phap 1: Quan triét cho moi can bg
quan li nha truong khung nang luc thich ung;
yéu cau moi nguwoi tw xdc dinh mike dd ndng lyc
thich ung cua ban than khi thuc hién sy thay
doi & co sé gido duc ciia minh.

Khung ning lyc 1a bang tham chiéu dé mot
CBQL nha truong ndi chung, truong dai hoc
noéi riéng nhan dién kha nang thich (g voi thay
ddi. Trudce tién xem xét 4 tiéu chi nhan dién
minh dang c6 & muc d6 nao va dé biét dugc noi
dung ting tiéu chi va nghién ciru cac chi bao
duoc md ta trong mdi tiéu chi d6. Trén co so
xem x&t “khung nang lyc thich ung” cho mot
CBQL nha trudong noéi chung, & truong BH noi
riéng, d6i chiéu v6i ban than va hoat dong &
don vi minh dang quan li dé xac dinh céc yéu t6
lién quan dén kha ning thich Umg minh dang ¢6
hodc phai bd sung; cling ¢co thé dwa vao khung
nang lyc thich ung dé cu the hoa nhirng van de
minh cin quan tam hay can tim hiéu sau dé van
dung vao thuc té trién khai cac thay ddi cho don
vi minh nhim dép g cac yéu cau doi méi GD
hién nay. Khi thuc hién bién phap nay can luu y
mot s6 diém:

Mudn c6 kha ning thich Gmg phai khong
ngung hoan thién kha nang “phan xa” voi
nhing cai méi trén co s& phan tich, du bao tot.
Tam nhin 1a phuong tién cho cong tac du bao
va ciing 1a diéu kién tao kha nang thich tmg cho
mot can bd quan i trong bdi canh luén thay
d6i.Kha niang du bao va xay dung tdm nhin cua
mot CBQL nha trudng lién quan dén viée phan
tich cac xu thé chi dao cua kinh té xi hoi tac

dong 1én co so GD cua minh; nhan dién duoc
yéu cau cu thé cua giai doan phat trién cua dét
nudc dé khi trién khai cac hoat dong GD&DT
hay thuc thi quan li nha truong; xac dinh dung
“hé quy chiéu” minh dang van hanh. Cac nha
quan li gido duc noi chung, quan li nha truong
noi riéng phai co6 tu duy cua quan li thay d6i khi
xu i cac bai toan dang dat ra. Muon ¢ nang
lue du bao va kha nang thich img can nhiéu yéu
t trong d6 co yéu td quan trong 1a tim nhin va
kha ning diéu chinh ban than. Tam nhin déi véi
mot ngudi quan li ¢6 thé ¢6 néu ho ludn nim
bat dugc xu thé phat trién ctia ddi twong quan 1i
cua ho va su thay doi cua bdi canh. Mudn co
dugc nhiing diéu trén ho can khong nging tich
lity hiéu biét va ludn c6 tu duy mé dé don nhan
nhing thay doi.

Noi dung bdi dudng “ning lyc thich tng”
cho CBQL nha truong bam sat cac tiéu chi, chi
bao dugc néu ra trong “khung nang luc thich
ung” nay.

Gidi phdp 2: Hudn luyén mét sé ky nang
can thiét lién quan dén nang lec thich img
cho CBOL nha trwong khi doi mdt véi cdc yéu
cau phdai thay déi trong béi canh déi méi GD
hién nay.

Theo chung toi, mubn nang cao kha ning
thich tng CBQL can dugc huin luyén dé hoan
thién mot s6 k§ ning sau:

1/ K¥ nang nhéan dién ban than, nhan dién
nha truong hidu qua va bdi canh ton tai cua
nha truong minh dang quan 1i khi tiép nhan
su thay doi

a) Muén nhan dién duoc su thay ddi tac
dong 1én ban than minh, phai biét nhin lai minh
va phan tich bbi canh minh dang séng

- Nhin lai minh chinh 1a sy thau hiéu sdu
sdc vé ban than va moéi trudong ton tai cua ban
than; nhan ra dugc nhiing diém yéu va diém
manh, nhu cau, gia trj va muc tiéu cia ban than
dé tao kha nang thich tmg v6i sy thay dbi. Diém
tinh don nhan thay dbi (Kiém soat dugc cam
xuc, kha ning chuyén ching thanh trang thai
tich cyc...) va ludn khao khat thu thach cai
moi... Phan tich bdi canh minh dang séng
chinh 13 viéc xem xét moi truong phap li, moi
truong lam viée va cac yéu t khac (tham chi ca
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cai goi 1a “co ché”) chi phdi cudc sdng, cong
viéc ciia minh dé thiy trong bdi canh d6 budc
minh phai c6 nhimg diéu chinh dé thich ing véi
mdi trudng, bdi canh di thay doi (diéu chinh
thoi quen, didu chinh phong cach séng, lam
viéc, quan li...).

- Mot nha truong hiéu qua la trerong nhén ra
cac khiém khuyét cua minh, sin sang tim
nguyén nhan va giai phap, thuong xuyén danh
gia, chap nhan phé binh va diéu chinh muc tiéu
nham dap g nhu cau cia ngudi hoc va xa hoi.
Trén thue t& c6 nhitng trudng thich Gng tot hon
cac truong khac 1a do ho d6i ngli c6 kha nang
thich tng tt hon. Phuong huéng hoat dong cua
nha truong s€ khong thé thuc hién duoc trir khi
quy trinh théng tin, trao dbi va ra quyét dinh
duoc xdy dung hoan chinh. Cai tién qui trinh
ciia mot trudng hoc 1a mdt phin quan trong
trong quan 1y thay d6i. Thay dbi ndi dung
chuong trinh can dén sy thay doi vé thai do,
kién thic va ky ning cua gido vién va cua
ngudi lanh dao co s¢ GD d6. Noi dung chuong
trinh t6t nhat s& tré thanh v6 dung néu gido vién
khong tu giac thuc hién, khong hiéu noi dung,
thiéu k¥ nang hodc khong ung hé viéc thuc hi¢n
chuong trinh mot cach c6 hi¢u qua. Dé lam tt
diéu néu trén CBQL nha truong phai c6 kha
nang thich tng tét va truyén cam himg cho GV
cua trudng minh.

b) Mudn nhan dién duoc su thay ddi cua bdi
canh tac dong 1én nha truong minh dang quan li
trude hét phai “biét phan tich SWOT” (SWOT:
S-Manh; W-Yéu cua don vi/nha truong; O- thoi
co; T-Théach thire tir bbi canh):

Khi phan tich SWOT (S-Manh; W-Yéu cua
don vi; O- thoi co; T-Thach thae tu bbi canh)
thi SW duoc goi 1a yéu té bén trong ctia mot to
chte/nha truong; OT dugc coi 1a yéu t6 bén
ngoai tir bdi canh, moi truong. S chinh 14 loi
thé, midt manh cta t6 chire/nha truong minh; W
chinh 13 “yéu thé”, mit han ché cua t6 chire/nha
truong minh; O 1a thoi co, co hdi dang ton tai tir
bbi canh, moi truong ddi véi td chirc/nha
truong minh; T 1a nguy co, thach thie, tré ngai
ma td chtre/nha truong co thé phai d01 mat véi
tac dong tor moi tru:orng Tét ca yéu tb trén co
tinh “dong”, twong ddi trong mot thoi diém xéac

dinh va co so dir liéu phai 13 tap hop céc chi sb
lién quan dén cac yéu t6 cia SWOT. Khi phan
tich SWOT can quan tdm dén cap SO; WO; ST;
WT dé tim ra cac “chién lugc” hay cac “dit
kién” can thiét cho du bao, nhan dién duogc su
thay doi tac dong lén nha truong minh dang
quan li.

2/ Ky nang hoa gidi cac tdc dong khong
mong mudn 1én ban than va 1én nha truong
minh dang quan li khi tiép nhéan sy thay doi

_Théng thuong khi c6 sy thay doi thuong
xudt hién cac rao can sau va no co thé gay
nhimg tdc dong khong mong muon Ién sy phat
trién ctia nha truong, d6 la nhimg yéu td:

Yéu té tam li: strc y 10n, bao thu, ngai thay
ddi, so thit bai...

Yéu t6 nhan thic: thiéu hiéu biét vé noi
dung “cai thay d6i”, khong c6 kha ning thuc
hién thay dbi. ..

Yéu t loi ich: dung cham loi ich, s¢ mat
“gia tri”, ton cong stc. ..

Yéu tb nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc,
tin Iyc, thoi luc...): didu kién ti thiéu dé trién
khai khong c6, thiéu thong tin, thiéu sy hd tro,
thiéu dong luc dé thay doi;

Yéu t6 moi trudng: thléu ddng bo, khong
duoc su dong thudn cua nhiing nguoi lién quan,
van hoa t& chuc kém, mdi truong niém tin
thiéu. ..

Yéu t6 QL: Ngudi QL thiéu ning luc can
thiét cho quan Ii thay d6i thanh cong ...

Can c6 nhitng k§ ning tng xu voi nhitng
van dé néu trén:

- Néu sirc y lon, bao thi, ngai thay doi, SO that
bai...: Hay tao didu kién cho GV, nhan vién cua
minh thoi gian du dé the nghiém cai méi, tao moi
truong niém tin vao két qua cua su thay doi dé ho
“dam nghi, dam lam” va ho tin la ho dugc cac cép
quan i ho tro khi gap kho khan.

- Néu thiéu hiéu biét vé néi dung “cdi thay
doi”, khong cé khd nang thuc hién thay doi:
Hay bd sung kién thirc k§ ning cho nhiing
ngudi tham gia sy thay ddi; moi chuyén gia tu
van hd trg va ddc biét chuan bi diéu kién toi
thiéu dé thay d6i c6 thé thanh cong.

- Néu dung cham loi ich, s¢ mat “gia tri”,
ton cong siec... hiy cho nhitng nguoi tham gia
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su thay doi thdy gia tri va loi ich cua sy thay
ddi va cho ho thay xung dang dé dau tu cong
strc cho sy thay ddi. Néu thay do6i thanh cong
nha truong s& phat trién va loi ich cia cong
dong xa hoi, cia nha trudng, ciia nhitng nguoi
tham gia sy thay d6i sé dugc dén dap.

- Néu diéu kién toi thiéu dé trién khai khong
cé, thiéu thong tin, thiéu su hé tro, thiéu dong
lie d@é thay doi: Hay 1am cho nhimg ngudi tham
gia su thay ddi thdy rang nhimng diéu kién tbi
thiéu cho viéc thuc hién thay ddi s& duoc dap
ung (va day la nhiém vu cia ngudi quan li sy
thay déi). Ho s& dugc tao dong luc b?mg viéc
dap tng nhu ciu chinh dang va dugc tudng
thudng cho nhiing két qua dat dugc; ho dugc
cung cip moi thong tin can thiét, kip thoi va
dugc xur i nhirng vudng mic trong diéu kién cu
thé ctia van dé dang thuc hién thay dbi.

- Néu moéi truong hoat dong thiéu déng bo,
khong duge sy dong thuan cia nhing nguoi
lién quan, van hoa t6 chic kém, méi truong
niém tin thiéu: Hay cho nhimg ngudi tham gia
thuc hién thay d6i tin rang nhimng van dé trong

tarn véi” cia nguoi lanh dao don vi s€ dugc co
ging thuc hién (CBQL phai thuyét phuc nhiing
nguoi lién ddi loi ich cua sy thay dbi, s& phat
huy vai tro “ddu mdi quan hé” dé huy dong
cong dong cho sy thay d6i...). Nha truong s&
chu trong xay dung van héa nha truong 1a “van
héa ciia mot t6 chirc biét hoc hoi”, & do c6
phong cach lanh dao dan chu, c6 cong khai,
minh bach va co6 tinh nhan van cao va moi
ngudi duoc tao diéu kién méi trudong cho viée
tu khang dinh minh, & d6 “Moi ngudi vi nhau
va cling vi su phat trién ctia nha truong”. ..

- Néu ngueoi OL ¢6 khd nang thich img kém,
thiéu néng luc can thiét cho OL thay doi, uy tin
thap: ngudi quan li phai 1a ngudi ham hoc hoi
va luén tan dung cac co hoi dé nang cao trinh
d9, niang luc cia minh, 1am chd dya cho GV va
nhan vién cua minh; ning cao uy tin cua minh
thong qua nhiing quyét dinh sang sudt trén co
s¢ lam chi duge thong tin va c6 nhiing hiéu
biét vé nhitng thay d6i ma nha trudng phai tiép
nhan; coi trong phong cich quan li dan chu,
hi€u qua trén co s¢ nhan thuc uy tin khong phai
chi dugc tao ra boi “uy quyén” ma trudc hét

phai c¢6 “uy danh” va mudn c6 “uy danh” ban
than phai luén hoc hoi, phan ddu tré thanh “con
chim dau dan”... Lap ké hoach mot cach linh
hoat, khong xa roi thuc té, dic biét phai ton
trong tu duy cua duy vat bién chiung dé tranh
duy v chi khi vach ké hoach va dit muc tiéu cho
b?it ky su thay doi nao va khi quan li thay doi
can luu y tinh di Ién trong can béng dong voi
yéu cdu cua bén trong va bén ngoai dé duy tri
bén virng két qua dat dugc theo mot chién luge
dai hoi hon.

CBQL phai biét tw tao dong luc cho bdn
than va biét tao dong luc cho GV, nhdn vién:
Ban than ngudi CBQL khao khat thanh cong dé
dat dugc muc ti€éu cua ban thidn minh va cua
nha truong, lién tuc phén d4u dat dugc su tién
bd d6i muc tiéu day thach thirc ma ban than dat
ra; ludn luén quan tim dén cam xtc cia ngudi
khéc: than thién, dinh vi tot trong giao tiép, gioi
trong viéc tim ra nhiing diém chung va xay
dung quan hé... C6 kha ning thuyét phuc va
cong tac t6t... CBQL phai 1a ngudi tao dong
lyc tét cho GV thong qua k¥ nang danh gia
chinh x4c, khach quan, céng bang nhirng két
qua cua GV va nhan vién; tao moi truong lam
viée day hung khoi va quan tam t6i da toi ho,
san sang dap ung cac yéu ciu chinh dang cua
ho néu trong tAm véi ciia minh.

3/ K§ nang tan dung cac mdi quan hé dé
hoa giai cac tic dong khong mong mudn lén
ban than va 1én nha truong minh dang quéan i
khi tiép nhan sy thay doi

Quan hé cong tic lién quan quy dinh vé
diéu kién lam viéc, quy trinh xir i cong viéc,
cach thirc xtr 1i cac xung dot vé su khong dong
thuan. Kha nang tin dung cac moi quan hé doi
hoi phai c6 ning luc vé quan li sy da dang (nhu
chap nhén cac quan diém khac nhau khi nhin
nhan mot su vat hién tuong va can phai trao dbi
dé théng nhat _quan dlern chung, khong thanh
kién v6i cac van dé vé ton gido, gidi tinh...) va
¢6 nang luc thuyét phuc va dam phan dé xu i
nhitng vin dé chua ddng thuén trong quan hé
cong tac. Ching ta déu biét, moi thay ddi cua
nha truong, cua GD anh hudng 1én nhiéu ngudi
va ¢O su quan tam cua toan xa hoi. Tinh da lgi
ich va quan h¢ da chiéu khi néi vé cac két qua
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cua gido duc noi chung, cua mdt nha truong nodi
riéng bugc nhimg nguoi tham gia quan 1i nha
truong can tan dung cac mdi quan hé trong t6
chtrc thyc hién muc ti€u GD. Pay la mot nét
dac trung can nhan dién khi thuc hién va quan li
thay doi voi mot co so GD&DT. Két qua cia
moi thay ddi & mot nha trudng, trong GD kho
c6 hiGu tng tirc thi va kho do luong. Nhiéu khi
nhén dién két qua thay dbi phai thong qua nh1eu
yéu t6 lién quan. Day la mét nét dac trung tiép
theo cAn nhan dién khi thuc hién va quan i
thay d6i v6i mot nha trudng va nd cling 1a mot
chi bao cua nang lyc thich ung ctia CBQL NT.

Cac mdi quan hé, két ndi nhu cau va su
ddng thuan 13 mot trong nhiing “nguén luc”
quan trong trong quan li thay (101 can luu y tao
diéu kién trao d6i thong tin vé nhiing thay doi
ma nha truong du dinh hay dang thuc hién vai
nhitng nguoi lién d6i. Can dam bao rang tit ca
moi nhan vién déu nhan dugc thong tin lién quan
dén ndi dung thay d6i ma minh dugc yéu cau thuc
hién va hiéu vé& chii truong cta cp trén cling nhu
clia nha truong. Thong tin ddy du cho nhan vién,
hoc sinh phu huynh va cép trén khi c6 diéu kién
vé ké hoach thay ddi cta truong.

4/ K§ nang hoa giai cac xung dot khi tiép
nhén su thay d6i

Kha nang thich tng ctia ngudi CBQL lién
quan dén kha ning xur li xung dot khi thuc hién
cac thay d6i. Nguoi CBQL phai biét danh gia
tinh hinh trén co s nhén biét nhirng mit manh,
mat yéu cua truong minh, ndm bét duoc trang
thai tdm li cua doi ngii GV cua truong minh
cling nhu kha ning cua ho dé lya chon cac giai
phap t6i wu trong didu kién cu thé cua truong
minh nham tao bau khong khi tin tuong va chia
sé, bao dung; dac biét co tlep can mém déo tren
co s& xac dinh dung nguyén nhan khi giai quyét
cac xung dot néu co.

- Cach d6i mat véi xung dot mirc “cé nhan”
v6i to chtre hay v6i chu truong doi méi: Chi ¥
tao moi trudng cho viéc “cam két ca nhan” véi
su thay di lién quan dén c4 nhan; quan tim dén
phat trién ca nhan va kip thoi hd tro ho; ting
cuong d6i thoai va coi trong vai trd trong tai khi
giai quyét cac loi ich ca nhan va lién két loi ich

(ta c6 phuong cham “hai hoa 3 lgi ich”) trong
qua trinh thyc hién thay doi.

- Cach d6i mdt v6i xung dot mic “nhém”
v6i to chtre hay v6i chu truong doi méi: Chi ¥
“thay d6i phong cach 1anh dao” ctia ngudi quan
li sy thay ddi, nguoi hiéu truong phai khong
ngimg hoc hoi, néng cao nang luc thich ung va
lam tét 5 vai trd sau: Vai tro nguoi c¢d vil, “xic
tac” kich thich sy thay ddi; Vai tro nguoi hd tro
suot qua trinh sy thay d6i; Vai tro nguoi xir li
tét cac tinh hudng xay ra trong qua trinh thay
ddi; Vai trd nguoi lién két cac ngudn luc cho
sy thay doi; Vai tro nguoi duy tri sy 6n dinh
trong sy thay doi; dong thoi cha y ting cuong
tinh ddng do6i; chu y ddi thoai cong khai.

- Céach d6i miat v6i xung dot mirc “td chirc”
v6i chu trwong ddi méi: Cha ¥ “diéu kién thuc
hién”; “phan tich k¥ hon chién lugc hanh
dong coi trong cong tac truyén thong, nén hoi
thao rong rai vé kha nang thyuc hién, viéc coi trong
tinh phu hop, thich img voi hoan canh va diéu
kién ngudn luc ma don vi minh ¢6 thé khai thac
duoc trong truong hop nay 14 rét quan trong,

Mudn héa giai xung dot trong qué trinh
thay ddi phai biét rd nguyén nhan gy ra xung
dot do. Co 2 nguyén nhén thuong gap, thu nhét
xudt phat tir thiéu nhan thirc, k§ ning va it dong
thuan khi thue hién thay dbi; thtr 2 xudt phat tur
diéu kién, nguon Iuc va kéo theo la va cham lgi
ich khi trién khai thay d6i. Dé hod giai xung dot
can dy bao nhiéu yéu td, phai co kién thuc va
ky ning cua tam li hoc giao tiép va tam li hoc
quan li. Pé giam thiéu xung dot can luu ¥ mot
sO y sau:

+ /Nhéan dién dugc cac mirc d phan ing va
phan biét phan ung tich cuc va tiéu cuc ¢ cac
dbi twong khac nhau khi tién hanh thay doi.

+ /Nhéan dién va giai thich duoc 1 rang su
thay d01 (n6i dung-déc diém, tinh chat...) vi cin
luu y rang néu chua hiéu dugc ban chét cua sy
thay ddi thi kho chi dao duoc moi nguoi thyuc
hién thay dbi.

+/Biét cach 16i kéo dugc moi nguoi tham
gia vao su thay ddi va biét bao vé nhan vién cua
minh khi ho vap ngd (budc dau ho cé thé chua
quen vd&i cai moi).
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Kha nang hoa giai xung dot trong qua trinh
thay dbi lién quan dén k¥ nang phat hién va XU
li cac mau thuan khi né méi hinh thanh va néu
n6 da trd thanh xung dot can st dung cac
“cach” xur li ma sach “tdm li hoc quan 1i” da dé
cip; & day ching t6i chi néu mot sé khia canh
lién quan dén ky nang xr 1i xung dot dé tao kha
nang thich trng ma thoéi, khong di sau vao ndi
dung tdm li néu trén.

5/ K§ ndng ra quyét dinh cho mot sw thay dbi

K¥ ning nay lién quan dén 3 ndi dung sau:

a) Ky nang phan tich tinh hinh, xdac ldp cac
can cir cho viéc ra quyét dinh cho mot thay doi
cu thé (nhan dién bdi canh, nhan dién dic diém
cua sy thay ddi, xem xét kha nang thyc hién sy
thay d6i & nha truong minh va mic do két qua
c6 thé dat duogc);

b) K¥ nang xac dinh nhiing viéc phai lam,
cach lam va diéu kién, nguén luc can c6 dé lam
va thoi han, xac 1dp cac chi sb dé nhan dién va
danh gia két qua, phuong thire kiém chimg két
qua... (day chinh 14 k§ ning xay dung ké hoach
hanh dong dé thuc hién sy thay doi ¢ nha
truong minh va kha niang kiém ching két qua
6 thé dat duogc cua su thay déi);

¢) Ky nang theo doi, giam sat, danh gia viéc
thuwee hién cdc néi dung trong quyét dinh da ban
hanh (tuy duoc xép cudi nhung dugc thuc
hién thudng xuyén trong subt qua trinh tir khi
ban hanh dén khi kiém chting duoc két qua
dat dugc cua sy thay doi va duy tri duogc két
qua do6 bén viing).

Trong bdi canh thay ddi noéi chung va déi
moi gido duc ndi riéng, moi CBQL nha trudng
O cac tm(‘mg dai hoc can dugc hinh thanh va
phat trién ning lyc thich ung Nang luc thlch
ung co duorc nhd vao nhidu yéu td, c6 yéu to
thudc vé tam i, co yeu td thudc vé kha nang
phan tich va hanh dong trong bdi canh cy thé va
¢6 ca muc d6 trai nghiém cudc sdng ciia mdi

nguoi. Tuy nhién ning lyc 1a sy tong hop tri
thirc, k¥ nang va y thuc thai d0 dugc phat 16
thong qua kha nang thuc hi¢n mét hoat dong céd
hiéu qua nén viéc bd sung, cap nhat cho CBQL
nha truong nhimg yéu to lién quan dén cac
thanh t6 tao nén ning luc thich tng nhu kha
ning du bao, phan tich; kha ning hanh dong dé
thich nghi ciing 14 mot trong nhiing tiép can
“tang cuong nang luc thich tng cho CBQL nha
truong” trong bdi canh ddi méi gido duc & Viét
nam hién nay.

Loi cam on

Két qua nghién ctru trinh bay ¢ day dugc tai
trg boi dé tai nghién ctru khoa hoc c6 ma sb QG
15.65 cia BPHQGHN; ching t6i cdm on su hd
trg ctia khoa Quan li Giao duc, Truong Pai hoc
Gido duc thugc PHQGHN trong qué trinh
nghién ctru dé tai nay.
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Improving University Managers’ Adaptability to Change
in the Current Context of Education Reform in Vietnam

Dang Xuan Hai, Do Thi Thu Hang
VNU University of Education, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: The study of “university managers’ adaptability to change in the current context of
education reform in Vietnam - the case of Vietnam National University, Hanoi” was first presented in
VNU Journal of Science: Education Research - Vol. 32, No. 3 (2016). Based on the study results, a
framework of university managers’ adaptability to change in the current context of education reform in
Vietnam was proposed. According to the framework, university managers’ adatability involves: a
sense of changes; understanding the negative and positive effects of changes on oneself and on one’s
school; overcoming challenges in the most effective way. Most importantly, the adaptability of a
manager is closely related to changes in the way he/she manages his/her institution.

Keywords: 1dentify, adaptability, framework of adaptability, criterion.



