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Tém tit: Gido duc dai hoc dong vai tro cung cip nhiing kién thirc va ky nang cho sinh vién tham
gia vao thi truong lao dong. Chét lugng gido duc di trd thanh mot dé tai nong bong dbi véi nhicu
ca nhan va cac to chirc ¢6 lién quan. Trong gido duc dai hoc hoat dong giang day cta giang vién dong
mdt vai trd quan trong. Hién nay, theo quy dinh ctia Bo GD &PT céc trudong dai hoc chuyén dan sang
viée dao tao theo hoc ché tin chi viéc d6i méi hoat dong giang day theo yéu cu cta hoc ché tin chi
“Lay nguoi hoc lam trung tdm” la dleu khong thé thiéu. Trong nghién ctru tim hiéu sy phan hoi ciia
ngudi hoe vé phuong phap giang day, vé qua trinh giang day va hoc tap va chit luong ctia qua trinh dao
tao. Qua d6 c6 thé thiy nhitng mong moi ciia nguoi hoc vé qua trinh dao tao.

Twe khoa: Sy hai long, ngudi hoc, hoat dong giang day mon hoc, giang vién.

1. M& dau

Trong xu thé hoi nhap va phat trién, nganh
gido duc ludn dugc quan tim hang dau, nhat 1a
chat luong gido duc dai hoc. Dé ting budc phat
trién giao duc dai hoc theo chuén quéc té, BO
Giao duc va Pao tao da ban hanh Quyét dinh s6
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01 thang 11 nam
2007 vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin
danh gia chat lugng giao duc truong dai hoc.
Chét luong gido duc di tré thanh mot dé tai
noéng bong ddi voi nhiéu ca nhan va céac td chirc
¢6 lién quan. Trong gido duc dai hoc bén canh
viéc sinh vién phai nd luc hoc tap thi hoat dong
giang day cua giang vién cling dong mot vai tro
quan trong khong kém [1]. Trudc day, gido duc
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dugc xem nhu mot hoat dong su nghiép dao tao
con nguwoi mang tinh phi thuong mai, phi lgi
nhudn nhung qua mot thoi gian dai chiu sy anh
huong cua cac yéu to bén ngoai, dac biét 1a tac
dong cua nén kinh té thi truong da khién cho
tinh chéat cuia hoat dong nay khong con thuan
tay 12 mot phuc loi cong ma dan thay doi tro
thanh “dich vu gido duc”. Theo do, gido duc tré
thanh mot loai dich vy va khach hang (sinh
vién, phu huynh) c6 thé bo tién ra dé dau tu va
st dung mot dich vu ma ho cho la tdt nhat. Hién
nay, theo quy dinh cua B6 GD &DT céac truong
dai hoc chuyén dan sang viéc dao tao theo hoc
ché tin chi, day la hinh thirc dao tao con maoi
dbi véi mot s6 truong dai hoc, viéc ddi méi
hoat dong giang day theo yéu ciu ciia hoc ché
tin chi “Léy nguoi hoc lam trung tam” la diéu
khong thé thiéu. Tuy nhién, c6 nhitng ciu hoi
lién quan dén tinh hiéu qua cia viéc d6i mai
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nay c6 dap ung mong doi tir phia ngudi hoc hay
khong van con 1a cau hoi chua co 101 giai dap
va nhat 1a dang trong giai doan 4p dung dao tao
theo hoc ché tin chi. Xuét phat tir 1y do trén,
chung t6i chon dé tai nghién ctru: Su thay ddi
trong hoat dong giang day cua giang vién dudi
goc nhin phan hoi tir ngudi hoc. Do khuén kho
thoi gian nén nhém tac gia chi chon mot sb
nganh c6 sé lwong dao tao dong sinh vién nhu:
nganh Su pham Tiéu hoc, nganh Su pham Mam
non, nganh Coéng nghé Thong tin, nganh Ké
todn va nganh Quan tri Kinh doanh tai truong
Dai hoc Sai Gon dé nghién ctru va phan tich.

2. Cac nghién ctru c6 lién quan dén sw phian
hoi ciia ngwai hoc

Hinh thtrc sinh vién danh gid hoat dong
giang day cua giang vién va chit luong dao tao
cling nhu nhiéu linh vuc khic cia nha truong
dd duoc tién hanh tir rat 1au va phat trién qua
nhiéu thoi ky khac nhau trén thé gidi. Pay la
hinh thic duge st dung phd bién va thuong
xuyén trong gido duc dai hoc Hoa Ky, Chau
Au, Uc va cac nuéc Chau A nhu Nhat Ban,
Singapore, Thai Lan... Ngay tir thoi ky Trung
cd, cac truong dai hoc ¢ Chau Au dua vao sinh
vién dé kiém tra viéc giang day cua giang vién.
Hiéu truéng thanh 1ap mot Hoi dong sinh vién
¢6 nhiém vu ghi chép xem giang vién c6 giang
day theo dung lich trinh giang day quy dinh cua
truong khong, néu c6 su thay ddi nao ngoai quy
dinh chung s& bao cao ngay cho Hiéu trudng.
Hiéu trudng s& c6 hinh thiic xir 1y giang vién vé
nhitng vi pham d6. Thoi ky Thyuc dan vao thé
ky thir XVI va XVIL, cubi ndm hoc dai dién Hoi
dong quan tri va Hiéu truong du gio quan sat
viée giang vién dat cau hoi kiém tra kién thirc
cd nam hoc cua sinh vién trén co s¢ danh gia
hoat dong giang vién [6].

Trong giai doan tor nam 1925-1960 cac
truong dai hoc va cao ding xdy dung va sir
dung bang danh gia chuin dung cho sinh vién
danh gia giang vién va ban than giang vién cac
truong dai hoc va cao déng da nhan thuc 1o
muc dich va y nghia cta bang danh gia giang

day va da tinh nguyén st dung bang danh gia
chuan véi muc dich cai tién va diéu chinh viéc
giang day cta minh trén co sé phan tich cac két
qua thu duoc cia bang danh gia [7]. T nhitng
nim 1970, ngdy cang c6 nhiéu truong dai hoc
va cao d?mg sir dung cdc bang danh gia chuén.
Trén the gi6i, dd co nhiéu cong trinh nghlen
clru vé viéc sinh vién danh gia giang vién. Hau
hét cac chuyén gia déu danh gia cao gia tri y
kién phan hoi tir sinh vién. Trong linh vuc
nghién ctru vé danh gia chit luong giang day thi
Terry D.Buss (1976) di nghién ctru su can thiét
phai lay y kién danh gi4 cua sinh vién vé chat
lwong giang day cua giang vién. Két qua cho
thiy hau hét cac trudng dai hoc & Hoa Ky di sir
dung danh gia nguoi hoc dé cai tién chat luong
giang day va ndi dung chuong trinh dao tao [9].
Theo nghién ctru cia Bo Gidao duc My nam
1991 dya trén khao sat cua 40.000 giang vién
dai hoc thi 97% cac giang vién cho rang can su
dung danh gia cia sinh vién dé kiém tra cong
tac hoat dong giang day. Gibbs (1995) két luan
1a y kién cua sinh vién dang ngay cang duogc sir
dung nhiéu & Anh, Ramsden ciing dua ra két
luan tuong tu trong bdo cao cua mot nghién ctru
& Australia nam 1993 [8]. Piém manh cua céac
nghién ctru trén 1a nghién ctru vé mic do thay
ddi ddi voi cong tac giang day va chi ra tac
dong cua viéc hai 1ong nay trong viéc nang cao
chat luong giang day. Cac nghién ctru con chi
ra dugc giang vién day cac mén khoa hoc xa
hoi thudng dugce sinh vién danh gid cao hon so
véi cac giang vién day cac mon khoa hoc tu
nhién. Sinh vién cac 16p sau dai hoc thuong
danh gia giang vién cao hon so voi cac sinh
vién bac dai hoc. Nhitng mén hoc tu chon duogc
sinh vién danh gia cao hon cac mén hoc bit
budc. Giang vién day cac 16p nho thuong dugc
sinh vién danh gia cao hon so voi giang vién
16p dong [9].

O Viét Nam da cd rat nhiéu nghién ctru vé
vén dé su thay ddi vé hoat dong dao tao tai mot
s6 truong dai hoc nhu: Nghién ctru sy hai long
cua sinh vién ddi véi hoat dong dao tao tai Dai
Hoc Khoa Hoc Tu Nhién - dai hoc Quéc Gia
TP HCM (Nguyén Thi Thim, 2010); Panh gia
su hai long cua sinh vién vé chét luong dao tao
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tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh
doanh Thai Nguyén (Tran Xudn Kién, 2006);
Su hai long cua sinh vién truong dai hoc cong
nghiép voi chat lugng dao tao (Pang Mai Chi,
2007); Cac yéu td anh huong dén su hai long
clia sinh vién ddi voi co s¢ vat chat, trang thiét
bi tai Truong Dai hoc Pa Lat (Ma Cam Tudng
Lam, 2011). Ngoai ra, tac gia Tran Thi Ta Anh
(2008) d3d nghién ctru danh gia chit luong
giang day dai hoc tai Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén” [3]. Qua cac nghién ctru cho
thiy nhirng nghién ctru vé su hai 1ong cua sinh
vién vé chuong trinh dao tao, co s vat chit .
duoc thyuc hién ca trén thé gidi cling nhu & Vlet
Nam. Hau hét cac nghién ctru déu khing dinh
rang sinh vién 13 nhan t§ dong vai tro quan
trong trong viéc khang dinh chit lugng ciia mot
truong dai hoc, bén canh van dé nghién ctru su
thay ddi vé chét lwong dao thi chung t6i cho
rang van dé can xem xét thém d6 14 su thay doi
hoat dong cuia giang vién da thay doi nhu thé
nao khi cac truong dai hoc da thuc hién cong
tic ldy ¥ kién phan hdi cuia ngudi hoc, viée
nghién clru nay c6 gia tri va la mot ngudn thong
tin hét strc bd ich va can thiét cho viéc nang cao
chét lugng dao tao...

3. Mé hinh nghién ctru thay doi hoat dong
giang day cia giang vién

Theo quy dinh cia B6 GD&DT cac truong
dai hoc chuyén dan sang viéc dao tao theo hoc
ché tin chi, viéc d6i méi hoat dong giang day
theo yéu cdu cua hoc ché tin chi “Liy ngudi
hoc lam trung tAm” 14 diéu khong thé thiéu.

+ Viéc chuin bi noi dung giang day cua
giang vién la didu rat can thiét va dong vai tro
quyét dinh chit luong giang day mon hoc cua
ngudi giang vién. Viéc chuan bi noi dung giang
day bao gém: tai liéu hoc tap, cach thirc va tiéu
chi kiém tra danh gia, muc tiéu giang day...

+ Phuong phap giang day (PPGD) la mét
thanh t6 hét sitc quan trong cta hoat dong giang
day. Trong giang day néu giang vién st dung
cac phuong phap day hoc tich cuc 1a phat trién
kha nang sang tao, tu duy ddc lap cua nguoi
hoc thi sé phat huy cao nang luc nguoi hoc.

PPGD cua giang vién thyc sy c¢6 hi€u qua khi
nguoi hoc duoc huéng dan tu hoc, tu nghién
ciru va trong qua trinh giang day va hoc tap
giang vién sir dung t6t cac phuong tién hd tro
giang day.

Chuin bi ndi dung
gidng day

.| Phuwong phap giing day

Su phin héi cia /A SRR

ngudi hoc vé

hoat dong giing s
day mén hoc

Thye hién quy ché
gidng day

' Tac phong swphan

Hoat dong gidng day cia GV

Hinh 1. Khung Iy thuyét nghién ctru vé sy thay d6i
hoat dong giang day moén hoc theo y kién phan hoi
cua sinh vién.

+ Hoat dong giang day c6 hiéu qua con dugc
thé hién qua viéc thuc hién tt quy ché giang day
nhu: giang vién phai dam bao gio 1én 16p, thuc
hién ding va du so tiét quy dinh, thuc hién kiém
tra, danh gia khach quan va dung quy ché.

+ Tac phong su pham cua giang vién thé hién
qua trang phuc chinh t&, sy nhiét tinh, trach
nhiém, léng nghe y kién ngudi hoc s€ tao nén su
twong tac tot giita giang vién va ngudi hoc. Cach
t6 chirc va quan 1y 16p hoc tot s& lam tang hiéu
qua hoat dong giang day cta giang vién.

Vi vay, dudi goc nhin cia nguoi hoc thi
hoat dong giang day cua gidng vién da cé su
thay d6i nhu thé nao. Cau hoi nghién ctru dit ra
1a sinh vién danh gia nhu thé nao vé sy thay doi
hoat dong giang day mon hoc cua giang vién?
Su thay d6i hoat dong giang day cta giang vién
c6 dap ung duoc su mong doi ciia nguoi hoc
khéong? Trong gi6i han nghién ctru cia dé tai sy
phan hoi ctia ngudi hoe vé hoat dong giang day
cua giang vién duoc xem xét ¢ 3 khia canh: (1)
Chuén bj ndi dung giang day; (2) Phuong phap
giang day; (3) Thuc hién quy ché giang day va
tac phong su pham.
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4. Quy trinh va thiét ké nghién ciru

Nghién ctru két hop ca phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong va duoc tién hanh 2
budc chinh (hinh 2): Nghién ctu so by va
nghién ctru chinh thtc.

Trén co sé thaim do ¥ kién tir phia chuyén
gia, can by quan ly va giang vién, nghién ctu
tién hanh xay dung phiéu khao sat y kién co
lién quan dén su phan hdi cua ngudi hoc trong
hoat dong giang day cua giang vién. Nhom tac
gia tién hanh diéu tra thir nghiém sau khi di xay
dung phiéu khao sat dé kiém tra do tin cdy va
d6 gia tri cua phiéu khao sat, trén co so do
chinh stra cac cdu hoi chua dat yéu cau. Mau
diéu tra thr nghiém 1a 60 sinh vién. Tién hanh
diéu tra khao sat chinh thirc. Phuong phap chon
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mau khao sat cho nguoi hoc, dung lugng mau:
526 nguoi. Cach chon: chon ngau nhién phan cym
theo ty 1¢ phan trdim ngudi hoc thuc cac nganh
Su pham va ngoai su pham tir 5 nganh dai dién c6
s luong sinh vién dao tao kha dong.

Céc bién s6 va dit liéu lién quan:

e Bién doc lap: su chuan bi ndi dung giang
day, phuong phéap giang day; thuc hién quy ché
giang day va tac phong su pham.

° B1en phu thudc: su phan héi cia sinh vién.

e Bién kiém soat: khoa hoc, nganh hoc, xép
loai hoc tap, gidi tinh.

Dir liéu lién quan: Cac dir lidu vé y kién
phan hoi cta ngudi hoc vé hoat dong giang day
hoc cac nam hoc 2013 - 2014, 2014 - 2015 va
2015 -2016.

Nghién citu s’ bo

1y thuyét co lign

nghién ciu

Tim hiéu téng quan va co s&

B kién phan héi ciia nzwdi hoc
Nghién | ’ ¥ )
| citm co \ i " i -
si Iy Thao tac hoa khai niém va Xay dl.mg_ phicu kh_ao
In 5;1 xay dung khung 1y thuyét ———»  sat va bang caun hoi

— o

,—- 1 -\
| Layy kién cia
| chuyén gia va

;‘ NSDLDP "

quan dén ¥

phong van siu

|

khuyén nghi

i . : : 2 |
GD 2: Thu thap cac minh chimg: Cac. Khéo sat chinh thirc qua |
Nghién citu théng tin 1ay ¥ kien phanhoi cia 3 diéu tra bang phiéu héi
thpe tién n3m hoctir2013 dén nim 2016 va phong vén sau
_______________ l 1 _J
, GD3: | Danh gid mic do thay déi Nhip dir liéu
Xu’!ly,!io [“'P:“g | hoat déng giang day cia théng tin
va dinh gia i giang vién L
Két lujn vi Kiém chitng Két quax@ Iy dir licu

gia thiét nghién cfru khoa hoc

bang Ecel, SPSS

Hinh 2. Quy trinh nghién ctru su thay d6i hoat dong giang day cua giang vién.

5. Quy trinh chon méu

- Chon méiu dé khao sat bing bang hoi:
Truong dai hoc Sai Gon hién tai c¢6 33 nganh
cép do dai hoc, tuy nhién nhoém tac gid chi chon
ra 5 nganh dai dién: nganh Su pham Mam non,

nganh Su pham Tiéu hoc, nganh Cong nghé
Thong tin, nganh Ké toan, nganh Quan tri Kinh
doanh. Cac nganh nay c6 sé lugng sinh vién
ddo tao kha dong. Mau dugc chon theo phuong
phép ngau nhién. Mdi nganh trén chon ra 30 -
50 sinh vién trai déu tir ndm thtr nhat dén nam
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thi tu (tuong duong khoa 2013, 2014, 2015 va
2016). Toéng cong, s& cd tit ca 526 sinh vién
ctia 5 nganh trén tham du diéu tra khao sat.

- Chon miu dé phong van sau: Mbi khoa
hoc chon ngiu nhién 2 sinh vién cua 5 nganh
dugc khao sat, do d6 s& co tat ca 10 sinh vién
tham gia phong van sdu. Cac sinh vién nay co
su khac nhau vé gi6i tinh, ho khiu thuong tra
trude khi nhap truong va khac nhau vé két qua
hoc tap.

6. Panh gia mirc dd thay dbi hoat dong gisng
day cuia giang vién

Dé nghién ctru sy thay ddi trong hoat dong
giang day mén hoc cia giang vién, chung t6i da
tién hanh khao sat mau & 4 nganh dai dién:
Khoa Su pham Khoa hoc xa hdi (nganh Ngir
Vin, Lich sir, Dia 1y) s luong: 118 chiém ty 1¢:
22.4%, nganh Gido duc Chinh tri (sé luong:
103 chiém ty 1&: 19.6%, nganh Cong nghé
Thong tin s6 lugng: 168 chiém ty 1&: 31.9%,
nganh Su pham Tiéng Anh (sé luwong: 137
chiém ty I¢: 26.0%), Miu dugc chon theo
phuong phap ngau nhién, phan tang va theo
cum. Tong s phiéu phat ra 1a 650, thu vao 545
phiéu va sau khi nhap dit liéu c6 526 hop 1é
chiém ty 1& 80,9%.

Viéc thiét ké bang hoi véi nhirng thang do
luong c6 do tin cdy la rat quan trong. Tong
cong phiéu khao sat ¢6 16 ciu hoi dugc thiét ké
dé tim hiéu su phan hoi cta nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién. Sau khi tién
hanh phat va thu phiéu héi v&, nhom nghién ctru
chung t6i da tién hanh ma hoa cac dit liéu trén
thang do 5 mirc, dwoc tinh voi sé diém nhu sau:
chua tét = 1 diém; binh thuong = 2 diém; kha =
3 diém va tot = 4 diém; rat t6t = 5 diém. Dé
danh gia do tin cdy cua thang do cta phiéu hoi,
nhoém chung t6i di tién hanh sir dung cong cu
Crobach Alpha, két qua Crobach Alpha bing
0.840 dén gan 1. Picu nay chimg to thang do
ding dé do luong mirc do thay doi hoat dong
giang day cua giang vién 1a tot.

e Vé chuin bi ndi dung giing day (hinh
3): gom 5 ndi dung dugc thé hién o day gom:

Giang vién c6 thong tin vé muc tiéu va chuong
trinh hoc, chuin bj tai lidu giang day, chudn bi
cac tiéu chi kiém tra danh gid, noi dung giang
day bam sat muc tiéu va ndi dung moén hoc,
giang vién cd cap nhat kién thurc va lién hé thuc
té va muc do hiéu bai ciia ngudi hoc. So sanh
két qua thu thap duoc cua 3 nam hoc:
2013 - 2014, 2014 - 2015 va 2015-2016 cho
thdy c6 su thay dbi trong viéc chudn bi phuong
phap giang day cia giang vién, dac biét 2 ndi
dung duoc nguoi hoc ¢o su thay ddi tich cuc 1a
viéc giang vién thong tin dén nguodi hoc muc
tiéu va ndi dung chuong trinh hoc, viée chuén
bi tiéu chi kiém tra va danh gia trong 2 nim gan
day co su thay dbi 16 rét. Cac tiéu chi trén co sO
diém trung binh tir 3.03 diém dén 4.23, sai sb
chuén < 0.04 va d6 1éch chuén tir 0.78 dén xap
xi 1 diém. Vi vay, c6 thé noi nguoi hoc danh
gi4 cao viéc chuén bi, ndi dung giang day cua
giang vién & muc do tot (hinh 3).

Cé muc tidu va —a—Nim 2013-2014
chwrong trinh hoc

500 —m—Nam 2014-2015

y 5.2

) Nam 2015-2016

Mire 46 tiép thu bai -
gidng cia ngudr

hge

Chudn bj tai ligu hoc
tap

2.00

Chudn bj cach
thire va tigu chi
kiém tra danh gia
che mén hoc

Cdp nhat va cd lién
hé thire t&

Ngi dung giang
day bam sat theo
muye fidu va
chuong trinh mén

Hinh 3. Mtrc d6 thay ddi trong cong tac chuan bi cho
hoat dong gidng day cua giang vién.

e V& phwong phap gidng day (hinh 4):
gdm 4 ndi dung la: Giang vién sir dung phuong
phap day hoc tich cyc. Tiéu chi nay c6 s diém
trung binh tir 3.15 diém dén 4.03, sai s6 chuén
< 0.04 va do 1éch chuén tir 0.87 dén xép xi 0.93
diém. Vi vay, co thé noi ngudi hoc danh gia
viéc thay ddi phuong phap giang day cua giang
vién khé tét nhung nhin chung so sanh 3 nim
hoc thi viéc hudng dan tu hoc va tu nghién ctru
¢6 chiéu hudng khong phat trién (hinh 4).
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—+—Nam 2013-2014
—&—Niém 2014-2015
b Nam 2015-2016

Sir dyng PPGD tich cyc
5.00

Ph#t tridn khd néng
séng tao vé b duy 83c
Iip cda nguéni hee

S0 dung phureng tién
hé trer gidng day

Hudng dén nguwds hoe
tur hoe i W nghién cdu

Hinh 4. Mirc d6 thay déi vé phuong phap giang day.

e V& thuc hién quy ché va tic phong su
pham ciia giang vién (hinh 5): gdm 6 noi dung
nhu: giang vién dam bao gi¢ 1én 16p, thuc hién
dung s tiét quy dinh; thuc hién quy ché giang
day khach quan va dung quy ché. Ngoai ra,
troong qua trinh giang vién nhiét tinh, trach
nhiém, ling nghe y kién ngudi hoc, c0 sy tuong
tac gitra giang vién va ngudi hoc; t6 chuc va
quan ly 16p hoc; trang phuc 1én 16p dung muyc.
Trong ndi dung ndy diém trung binh 1a 2.74
diém dén 4.11 diém, d¢ léch chuan 0.64088 va
sai 6 nhom 0.02345. Vi vay c6 thé néi nguoi
hoc phan hdi viéc thay ddi hoat dong thuc hién
quy ché va tac phong su pham cua giang vién &
mirc d¢ kha tot.

Ngoai ra, nghién ctru tién hanh gom bién
theo 3 nhom dé danh gid muc do su thay doi
hoat déng giang vién theo 3 nhom bao gdm: su
chuan bj giang day; phuong phap giang day va
viée thuc hién quy ché giang day va tac phong
su pham. Cu thé dbi véi timg nhom nhu sau:

+ Nhom 1: Chuan bi cong tac giang day
gdm 5 tiéu chi danh gia duoc ma hoa tir CBI
dén CBS.

+ Nhém 2: Phuong phép giang day gom 4
tiéu chi duge ma héa tir PP6 dén PP10.

+ Nhom 3: Thuc hién quy ché va tic phong
su pham gdm 6 tiéu chi ma hoa tir QCI1 dén
QCl6.

==N&m 2013-2014
Bam bao gior 4
lén op, thu —#-Nam 2014-2015
hign ding va dd Nam 2015-2016
50 gio quy dinh
5.00
1m

: Thye hign kigm
Trang phuc lén # R fra, dénh gia
lép o 700 : khgch quan va

ding quy che

Nhigt tinh, trach
nhiém va léng
nghe y kién
nguoi hoe

Td chircva quan
Iy lop hoc

Tuong tac gitra
gidng vién va
ngurdi hoo

Hinh 5. Mtrc d6 thay dbi trong viée thyuc hién quy
che va tac phong su pham cta giang vién.

Théng qua két qua bang.1, chung toi thdy
rang sinh vién & 5 nganh dao tao dang xét co
ban dong y vé sy chuan bi ni dung giang day,
phuong phap giang day va viéc thuc hi€n quy
ché, tac phong su pham cua giang vién c6 diém
trung binh > 3.0 diém. Vi vy, c6 thé noi ngudi
hoc danh gia viéc thay dbi vé hoat dong giang
day cua giang vién chuin bi, ndi dung va
phuong phap giang day cua giang vién ¢ mirc
d6 kha tot. Tuy nhién, so sanh két qua 3 nim
hoc thi sy thay doi trong hoat dong giang day
cla giang vién khong dang ké.

Béng 1. Panh gia diém trung binh va do 1éch chuén cac ndi dung lién quan dén hoat dong giang day

STT NO&i dung

Mean  Std. Error Std. Deviation N

1 Tiéuchi 1: Sy chuén bi cong tac giang day  3.6801  0.01553 0.35609 526
2 Tiéu chi 2: Phuong phap giang day 3.4514  0.01651 0.37859 326
3 Tiéu chi 3: Thyc hién quy ché va tac phong 34680 001538 035269 526

su pham
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7. Kiém dinh thang do bang CFA va kiém
dinh gia thuyet

Sau khi phan tich nhan t6 kham phd EFA
céc thanh phan con lai trong nghién ctru gdm 12
bién duoc chia thanh 2 nhém. Thang do con lai
thé hién cho sy phan hoi gom 4 bién thé hién
quasy thay (101 phuong phap giang day, nhom
nghién ctru tiép tuc dung phén tich CFA dé
khing dinh mot 1an nira két qua EFA 1a dang tin
cay hay khong?

Két qua CFA cho thay mé hinh c¢6 101 bac
tu do, chi-square = 1160.866 (p-value = 0.000 <
0.05), chi-square/ df = 11.494, GFI = 0.768,
RMSEA = 0.141 tit ca cac trong sd di chuan
hoa déu cao > 0.5 va c6 y nghia thong ké 0.000.
Do d6 md hinh dat dén su hoi tu, hé sb tuong
quan cla cc bién quan sat déu nho hon 1 nén
dat tinh nguyén don. Vi vdy c6 thé két luan
ré“mg cac khai niém dat gia tri phan biét. Tur do6
chung t6 md hinh hoan toan phu hop véi dix
liéu thu thap duge. Ching toi tién hanh kiém
dinh trén s6 lwong miu 526, voi do tin cdy
95%. Gia trj cua kiém dinh t v& gia tri muc do
su thay doi vé hoat dong giang day mén hoc
cua giang vién 1a > 150 tng véi muic y nghia la
0.000 (Hinh 6).

Theo két qua cua bang klern dinh thong ké
2, ching t6i c6 thé két luin rang diém trung
binh mtrc d6 thay ddi hoat dong giang day mén
hoc ctia giang vién trén 3.0 diém, ching t6 mirc
d6 tuong dbi vé sy hoat dong giang day mon

hoc cua giang vién & muc twong doi (xap xi
3.45 diém).

72 Chi-square = 1160.866 ; df = 101, p = .000;
Chi-square/df = 11.494 ;

GFl =768 ; TLI = .521 ; CFI = 587 ;
RMSEAE 141

Hinh 6. M hinh CFA d3 chuén hoa thé hién
su phan héi cia SV.

Sau khi tién hanh kiém dinh gia thuyét
nghién ciru tim hiéu sy twong quan cua cac bién
s0 trong mo hinh, két qua thu duoc nhu sau: Sy
thay d6i phuong phap giang day c6 mdi twong
quan thuan véi viéc chuan bi giang day cua
giang vién va duoc giai thich do 52,3% la do su
chuan bi cho viéc giang day cua giang vién. Sy
phan hoi cua sinh vién vé viée thyc hién quy ché
va tac phong su pham c6 anh hudng dén viéc
phuong phap giang day va duogc giai thich do
43,1%. Tom lai su thay d6i phuong phap giang
day phu thudc vao su chuin bi cho giang day va
viée thyc hién quy ché giang day (Bang 3).

Béng 2. Kiém dinh gia thuyét dya trén gié trj trung binh
cua tong the One-Sample Test

One-Sample Test

Test Value =0

Sig. (2- Mean

95% Confidence Interval of the Difference

tailed) Difference Lower Upper

Chuan bi 237.0

giang day 25 525 .000
P.h,uong phap 209.0 535 000
giang day 80

Thyc hién quy

ché va tic ?55.5 525 .000

phong su pham

3.68008

3.45136

3.46800

3.6496 3.7106

3.4189 3.4838

3.4378 3.4982
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Bang 3. Sy twong quan giita cac bién s6 trong nghién ctru danh gia sw hai long

Su chuén bj

Phuong phap  Thuyc hién quy ché va tac

giang day giang day phong su pham
o pearson. 1 0.523" 0.431°
Su chuén bj giang day ~ Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000
o Pearson' 0.523" | 0.553"
Phuong phap giang day ~ Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000
. Pearson - -
Thyc hién quy ché va Correlation 0.431 0.553 1
tic phong su pham Sig. (2-tailed) 000 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

8. Két luan va kién nghi

Qua két qua nghién ctru muc do thay doi
hoat dong giang day moén hoc cua giang vién
trong thoi gian 3 ndm hoc, cé thé rat ra két luan
vé mirc do thay ddi cua hoat dong giang day
mén hoc cia giang vién cé sy thay doi tuy
nhién muc d6 chua cao. Ngoai ra, su chuan bj
cho cong viéc giang day va viéc thuc hién quy
che va tac phong su pham cua giang vién co
mdi lién quan rat chit ché véi viéc thay doi
phuong phap gidng day cua giang vién vi vay
ngudi day can quan tim dén cac ndi dung nhiéu
hon. Hon nira, theo két qua thu dugc cho thay
viéc st dung phuong ti€n cong nghé thong tin,
cach kiém tra va danh gia két qua hoc tap va ndi
dung chuong trinh tiép can thuc t& kém phat
tién do d6 nhom nghién ctru c6 mot s6 dé xudt
kién nghi sau:

Mot s6 kién nghi dap Gng sw phan hdi
cua nguoi hoc

1. Phat huy tdi wu cua viée st dung tng
dung cdng nghé thong tin

DPo6i moi phuong phap day hoc nang cao
chét luong gido duc 1a modt trong nhitng muc
tiu quan trong hién nay ctia nganh gido duc noéi
chung va cta truong Pai hoc Sai Gon noi riéng.
Viéc tng dung cong nghé thong tin nham doi
moi ndi dung, phuwong phdp day hoc la mdt
cong viée lau dai, kho khan doi hoi rat nhiéu
diéu kién vé co s¢ vat chat, tai chinh, ning luc
cua doi ngli gido vién. Vi kha nang su pham

vbn ¢6 cong thém mot it bdi dudng vé kién thirc
tin hoc, cac giang vién hoan toan cé thé thiét ké
duoc bai giang dién tir dé thé hién t6t hon
phuong phap su pham, gop phin déi méi
phuong phap giang day. Viéc stir dung ing dung
cong nghé thong tin gitp giang vién tuong tac
t6t voi cong nghé thong tin va truyén thong khi
giang bai trén 16p, giang vién c6 thé chia sé va
sir dung nhiing tai liéu da day...giup giam thiéu
dang ké khéi luong cong viée va tao himg thu
cho giang vién thay dbi phuong phap su pham
va sit dung cong nghé théng tin nhidu hon,
khuyén khich nang cao chuyén mén... Dbi véi
ngudi hoc s€ nang cao huing tha va d@ng luc
hoc tap, tao co hoi t5t hon dé sinh vién tham gia
va hop tac cung nhau, phat trién k¥ ning giao
tiép va tu hoc, tu nghién ctru, sinh vién ciing c6
thé xur 1y va nim bt dugc nhidu thong tin thong
qua bai giang rd rang, hiéu qua va linh hoat.
Giup sinh vién tré nén sang tao va ty tin hon
khi thuyét trinh trudce 16p.

2. Dbi méi danh gia két qua hoc tap thong
qua viéc thi, kiém tra hoc phan

Két qua hoc tap ciia mét sinh vién dugc
hinh thanh tir két qua hoc tap cua tirng mén hoc
(hoc phan). Theo qui ché hién hanh, viéc danh
gia két qua hoc tap ctia timg mén hoc dwoc thyuc
hién thong qua cic hinh thuc: thi viét (tric
nghiém hodc tuy luan), van dap, lam thuc tap
hodc két hop giita cac hinh thie trén. Viée ap
dung hinh thtrc nao phu thudc vao diéu kién
giang vién, vao tinh chit cua ting mén hoc va
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vao muc tiéu dugc dat ra ddi véi mon hoc. Bé
néng cao tinh chinh xdc va khach quan cua viéc
danh gia két qua hoc tap va dam bao yéu cau
dao tao cta nha truong, Truong Pai hoc Sai Gon
d3 c6 nhitng d6i méi, hoan thién cac bién phép
danh gi4 két qua hoc tap trong sinh vién nhur:

+ St dung ngin hang dé thi. Dam bao
ngudi day khong cat xén chuong trinh va ngudi
hoc khdéng hoc tu, hoc trong tdm va dam bao
tinh khach quan, vo tu trong thi cur.

+ Thudng xuyén thay dbi bo dé thi, ddi méi
cach ra dé thi ¢ dam bao tinh chinh xac, tinh
thoi su cua dé thi va han ché viéc sinh vién tu
thu thap dé thi va giai trudc.

Nén thay d6i cach thic ra dé thi d6 1a cac
dé thi viét khong chi gidi han & cac dé tu luan
nhu truéc ma du:orc thiét ké bang su két ho*p
giita ty ludn, tric nghlem tu luan va giai quyet
tinh huong Dbi voi hau hét cac mén hoc dé thi
nén dugc ciu tao boi hai phan: Ly thuyét va bai
tap. O phan 1y thuyét cac cau hoi dua ra 1a cau
hoi ty luan hodc/va cau hoi tric nghiém ty luan
(cau héi ding sai cé giéi thich vi sao). Ph?in bai
tap la mdt hodc nhiéu tinh hudng yéu cau g1a1
quyét. Cach ra d& thi nhu trén da giai quyét
dugc nhitng han ché ciia bai thi viét thuan tuy
tu ludn doi hoi sinh vién c6 sy Gng dung cac
kién thirc li ludn trong viéc giai quyét cac tinh
huong cu thé tranh tinh trang hoc vet.

3. Xay dung chuong trinh dao tao va noi
dung mén hoc tiép can thuc tién

Nhuge diém d6 1a hé thdng va cac chuong
trinh gido dyc va dao tao cia cac truong hién
nay 1a qua ning vé phan tich 1y thuyét, khong
dinh hudéng thuc tién va hanh dong, thiéu va
yéu trong phat trién k§ ning quan hé qua lai
gilra cac ca nhan, thién can, han hep, khong co
tiép can toan dién tong thé trong nhiing gia tri
va tu duy cua n6 va chua gitp nguoi hoc lam
viéc t6t trong cac nhom ciing nhu chua c6 ky
nang ty phat trién. Trén co sé d6 nhoém nghién
ctru dé xudt 1a can: “Thiét ké cac chuong trinh
giao duc va dao tao chu trong dinh hudng Kkét
quéa dau ra va dinh huéng ning lyc“ c6 thé xem
1a mot giai phap dé giai quyét khic phuc nhuoc
diém trén.

Viéc thuc hién xdy dung chuong trinh va
ndi dung moén hoc co thé theo 2 cach nhu sau:

T trén xudng: voi gia dinh da c6 chuan
dau ra, trén co sO ta xac dinh khéi luong kién
thire, k§ ning va thai d6 can thiét cho sinh vién.
Tir d6, phan chia cac khoi kién thirc trong mot
day chuyén tich hop vao cic mén hoc nhimng
nang luc can thiét cia nganh nghé dao tao. Do
d6, chung ta tir chudn ddu ra chung cua ca
chuong trinh hoc x4c dinh thanh ciu trac
chuong trinh dao tao, tir d6 xac dinh chuén dau
ra cho timg mén hoc va tir d6 xay dung d&
cuong chi tiét cho timg mon hoc.

Tt dudi 1én: voi hién thuc ching ta da co
chuong trinh dao tao cu, voi dé cuong chi tiét
clia cac mon hoc cii nhung sy lién két giira cac
moén chwa duoc xac dinh 13, chuan dau ra cua
ting mon chua duoc xac dinh. V6i tinh hudng
nay, ching ta xac dinh lai chuin du ra cua
timg montrong sy so sanh véi chuan dau ra cua
nganh dao tao. Thong qua dé xac dinh chudi
lién két cuia cac mon va trén co s& d6 hiéu chinh
lai d&¢ cuong chi tiét cii hinh thanh dé cuong chi
tiét moi.

Chuong trinh day hoc dinh hudng két qua
déu ra khong quy dinh nhimg ndi dung day hoc
chi tiét ma quy dinh nhimng két qua dau ra mong
mudn cta qua trinh dao tao, trén cod sé do dua
ra nhiing huéng dan chung vé viéc lya chon noi
dung, phuong phap, t6 chirc va danh gia két qua
day hoc nhdm dam bao thyuc hién duge muc tiéu
day hoc ttrc 1a dat duoc két qua dau ra mong
mubn. Trong chuong trinh dya trén két qua dau
ra, muc tiéu hoc tap, tic 1a két qua hoc tip
mong mudn thudng duge mo ta théng qua cac
thu¢c tinh nhén cach chung (Attributes) va cac
két qua yéu cau cu thé (Outcomes) hay thong
qua hé théng cac nang luc (Competency). Két
qua hoc tdp mong mudn duoc md ta chi tiét va
¢6 thé quan sat, danh gia duoc. HS can dat duoc
nhimg két qua yéu ciu di quy dinh trong
chuong trinh. Viéc dua ra cac chuin dao tao
cling 12 nhdm dam bao quan ly chat luong gido
duc theo dinh hudng két qua dau ra.

Tom lai: V6i nhitng khuyén nghi trén xut
phat tir sy danh gia thay d6i vé hoat dong giang
day mén hoc, nhitng khuyén nghi nay s& duoc
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cac nha quan ly va giang vién nghién ctu va
xem xét chon loc Urng dung dé nang cao chat
luong giang day va dao tao.
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Evaluation of

Changes in the Teacher’s Teaching Activities:
Seen from the Learner’s Feedback

Le Chi Lan, Do Dinh Thai
Saigon University, 273 An Duong Vuong, Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract: Higher education plays a key role in providing knowledge and skills for students to
participate in the labor market. The quality of education has long become a boiling issue for many
individuals and organizations concerned. As in higher education, the lecturer’s instruction plays a
decisive role, the Ministry of Education and Training requires higher education institutions to shift
their current teaching activities to the credit-based training system, which inevitably involves the
innovated learner-centered teaching approach. This study aims to find out the level of the learner’s
satisfaction with the teaching methods, the teaching process and the quality of the training process;
thereby to identify the learner’s expectations regarding the training process.

Keywords: Satisfaction, learners, teaching courses, faculty.



