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Tém tat: Muyc tiéu cua nghién ciru nay 1a danh gia vé hiéu qua cua viéc st dung mang xa hoi dé
hd trg viéc tuong tac trong giang day dai hoc trong bdi canh Viét Nam. pé thuc hién nghién ctru
nay, mot nhom giang vién va sinh vién tai Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc
Da Lat d thi diém dung mang xa hoi c6 tén 1a Edmodo dé hd trg cong tac giang day cac hoc phan
dugc phan cong trong mot nam hoc. Két qua cho thay viée sir dung mang xa hoi gitp ting cudong
hiéu qua tuong tac gitra giang vién va sinh vién, gitra gidng vién va giang vién, va nhan dugc phan
hoi tich cyc tir ca hai phia. Két qua nghién ctru ham ¥ rang viée sir dung mang xa hoi trong giang
day la kha thi va s€ tac ddng tich cuc 1én hi€u qua giang day. Tuy nhién giang vién cling can phai
thiét ké cac hoat dong va c6 co ché twong thuéng phit hop dé khuyén khich sinh vién tham gia tich

cuc hon vao cac hoat dong tuong tc cia mon hoc.

T khoa: Mang xa hoi, Tuong tac, Giang day, Edmodo; Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Tuong tac qua cac mang xa hoi ngay cang
tré nén phd bién, dic biét trong gi6i sinh vién.
Dbi véi cac sinh vién, ho sir dung cac mang xA
hoi dé tao ra cac mang ludi két ndi ca nhan dé
c6 thé chia sé cac nguon luc, ‘tuong tac, va hop
tac dé “tao ra mot sy két ndi giira kién thurc,
cong dong, va hoc tdp” [1]. Nhu vay, mang xa
hoi ddi voi sinh vién khong chi 1a mot noi két
nbi ban bé va chia sé thong tin ma con c6 thé 1a
noi hd tro viée hoc hanh.
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Su thay dbi trong cach thic giao tiép cta
sinh vién doi hoi giang vién va nha truong can
phai thay ddi cach thire giang day va tuong tac
v6i sinh vién dé ning cao hiéu qua hoc tip va
giang day. Viéc img dung mang xa hoi vao hd
trg cOng tac giang day da duogc thyc hién tur lau
& cac nudc phat trién. Mang xa hoi co thé gitp
viéc tuong tac gilta giang vién va sinh vién va
tuong tac gitta sinh vién voi nhau trong qua
trinh hoc tap tr& nén dé dang hon, tir d6, gitp
viéc hoc tdp tré nén tha vi va hiéu qua hon.
Trong bdi canh Viét Nam, mot nghién clru cla
Nguyén va Nguyén (2016) da két luan ring
mang xa hoi nhu Facebook co thé hd tro sinh
vién trong viéc chia sé, tim kiém thong tin hoc
tap va ting cudng 16i song chu dong, tir d6 co
anh huong tich cue dén két qua hoc tap cua sinh
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vién [2]. Tuy nhién, viéc chuyén tir cac twong
tac truyén théng qua mét phuong thirc twong
tac médi, thong qua mang xa hoi, s€ co nhiéu
van dé& méi phat sinh nhu su tiép nhan cia sinh
vién, quyén riéng tu, hay an toan thong tin.
Diéu nay doi hoi moi ké hoach d6i moi
phuong thuc tuong tac thong qua mang xa hoi
can phai dugc can nhic ky cang trude khi ap
dung rong rai.

Muc tiéu cua nghién ciru ndy 1 danh gia vé
hi€u qua cua viéc sit dung mang xa hdi trong
cong tac giang day dai hoc trong bdi canh Viét
Nam. Dé thyc hién nghién ctru ndy, mot nhom
giang vién va sinh vién tai khoa Kinh té - Quan
tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Pa Lat da thi
diém dung mang xi hoi c6 tén 1a Edmodo (dia
chi: www.edmodo.com) dé hd trg cong tac
giang day 3 hoc phin dugc phin cong trong
nién hoc 2016-2017. Sau khi két thuc hoc phﬁn,
cac giang vién nay s& dugc phong van chuyén
sau vé cach thirc cling nhu hiéu qua cua viée ap
dung mang xa hdi vao cbéng tac giang day.
Ngoai ra, mot nhom céc sinh vién tir cac 16p
hoc thi diém néu trén ciing duoc phong van
chuyén siu vé cung hai cha d& trén dé cung cip
mot cai nhin khac tu phia sinh vién.Két qua
nghién ctru cho thay, vé tong quat, ca s1nh vién
va giang vién déu danh gia tich cuc vé viéc ap
dung mang xa hdi vao cong tac giang day va
hoc tap cua ho. Cu thé, sy minh bach va kip
thoi cta thong tin gilra giang vién va sinh vién
va nguoc lai duge danh gia 1a mot uu diém 16n
nhit cia mang xd hoi. Tuy nhién, trai v6i ky
vong, viéc st dung mang xa hoi dé tuong tac
hoc thuat giita cac sinh vién voi nhau trong qua
trinh hoc dudng nhu van con rat han ché. Két
qua phong van chuyén sau cho thiy 1y do cho
hién twong ndy mot phin 13 do théi quen hoc
tap thu dong cua sinh vién. Tuy nhién, mét 1y
do khac ma céc sinh vién cling chi ra 1a do cac
hoat dong twong tac, tranh luan, chia sé quan
diém va tai liéu hoc thuat chua duoc td chirc
mot cach hop 1y va chua co nhiing khuyén
khich pht hop dé thu hut sinh vién tham gia.

2. Téng quan nghién ciru vé viéc tng dung
mang xa hdi trong giang day

Cong nghé mang xa hoi 1a sy Kkét hop gitra
cac website, dich vy, va cac hoat dong trén
internet dé hd trg viéc giao tiép, phdi hop , xay
dung cong dong, tham gia, va chia sé thong tin.
Theo dinh nghia trong Bryer va Zavattaro
(2011) thi “truyén thong x3 hoi 1a cac cong
nghé hd tro viéc twong tac xa hoi, giup cho viéc
phdi hop va thao luan giita nhimg ngudi tham
gia” [3, p.327]. Nhitng cong nghé nay bao gdm
blog, wiki, cong cu chia sé ndi dung da phuong
tién (audio, hinh, phim, chit,...) va cic nén ting
tuong tac nhu Facebook, MySpace, Ning,
Youtube, Flickr, Twitter, va Friendster. Da sb
cac cong nghé nay cho phép cac thanh vién tao
ra mot tai khoan dé co thé chia sé (post) cic ndi
dung (chit, video, audio, hinh...) hay két ndi
(link) dén cac ndi dung c6 lién quan [4].

Viéc ap dung cong nghé thong tin va
internet trong giang day da dugc thuc hién tir
lau trong cac truong dai hoc tai cac nudc phat
trién. Hinh thirc ph6 bién ma ta thiy d6 1a sir
dung website mon hoc ma trén d6 cac giang
vién chia sé (post) cac bai hoc va cac thong bao
lién quan t61 mon hoc. Cach lam nay da tung to
ra rat hiéu qua. Giang vién c6 thé chii dong chia
s¢ cac ndi dung minh mudén véi sinh vién ma
van giit duoc sy riéng tu va an toan thong tin
cho ca nhéan, trong khi k¥ thudt thyc hién ciing
khong qua phic tap. Vé phia sinh vién, cach
1am nay ciing kha tién loi vi sinh vién c6 thé
truy cdp cac thong tin minh can ¢ moi noi va
bat ctr khi niao minh mudén ma khong phai gip
mit truc tiép giang vién hay thong qua mot
trung gian nao.

Tuy nhién, cach lam truyén thdng nay ciing
c6 mdt s6 han ché. Tha nhét, viéc dung website
thong bao khong hd tro cho viéc tuong tac hai
chiéu giira giang vién va sinh vién. Thong tin
trén website s& di theo chiéu tir giang vién dén
sinh vién va khong co chidu nguoc lai. Giang
vién 1a ngudi cung cép thong tin va sinh vién la
nguoi tiép nhan. Noi cach khac, nd chi lam cho
cach truyén dat thong tin cii tré nén hiéu qua
hon chir khong phai 1a mdt cach truyén dat
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thong tin moi. Thir hai, sy twong tac gilta cac
sinh vién voi nhau, khéng dugc hd tro béi nén
tang nay. Theo triét Iy gido duc méi, 1y sinh
vién lam trung tdm va chu trong viéc tu hoc,
chia sé, thao luan, va Iam viéc nhom, phuong
phép tuong tac thong qua website mon hoc 1o
rang khong mang lai nhiéu loi ich nhu ky vong.
Thtr ba, sy tuong tac gitta gidng vién va sinh
vién thong qua website mon hoc khong dién ra
theo thoi gian thyc. Viée tiép nhan thong tin s&
phu thudc vao thoi diém sinh vién truy cap, nén
thong tin c6 thé dén vé6i sinh vién khéng kip
thoi. Didu nay ciing cho thdy mdi quan hé giita
giang vién va sinh vién 1a rat 1ong léo, va sinh
vién & vi thé bi dong va c6 thé khong tham gia
vao qua trinh hoc tap.

Ngiy nay, sy phat trién ciia mang xa hoi da
cho phép qua trinh tuong tac giita cac sinh vién
v6i nhau va voi giang vién tr¢ nén thuan loi
hon. Dua trén thyc té do, mot ) truong da thay
d6i cach tuong tac cia minh véi sinh vién dé
tang cuong mdi két ndi voi sinh vién bang cach
st dung mang xa hoi. Nhiéu nghién ctru da cho
thdy viéc sir dung mang xa hoi dé tuong tac nhu
vy c6 tac dong tich cuc 1én chét lugng giang
day va hoc tap, vi giang vién va cac sinh vién
cung chu dong tao ra, chia sé¢ kién thirc véi
nhau, va cung hop tac trong qua trinh hoc tap
[5]. Morgan, Seaman va Tinti-Kante (2011) tim
hiéu cach cic dai hoc hién dai dung truyén
thong xa hoi dé phuc vu cong tac giang day,
hoc tap, va chia sé [6]. Ho phat hién ra ring
truyén thong xa hoi 1a mot cong cu hop tac hiéu
qua. Két qua cho thiy cac video trén cac trang
chia sé video nhu Youtube hd tro rit nhiéu cho
cong viéc giang day [6].

Ishtaiwa va Dukmak (2013) khao sat quan
diém cua cac giang vién vé viéc dung blog va
wiki trong giang day [7]. Két qua phong van 15
giang vién cho thay ho diung blog va wiki dé hd
trg viéc hop tac hoc tdp trong 16p hoc thay vi
viéc canh tranh diém s6 nhu trong cac 16p hoc
truyén thng [7]. Do viy, cac giang vién trong
mau nghién ctru cho rang hai cong cu trén co
thé hd tro twong tac, sang tao, chia s¢, va truyen
ba kién thirc, cling nhu phat trién k¥ ning tong
hop va tu duy phan bi¢n cua sinh vién [7].

Yakin va Gencel (2013) khao sat vi¢c dung céc
cong cu mang xa hoi dé phuc vu viéc hoc tap
mdt cach phi chinh thirc va phat hién ra rang da
sd sinh vién dung Facebook nhu 13 mét cong cu
quan trong dé thuc hién hoat dong hoc tap cua
minh [8]. Cac sinh vién thuong thyc hién viéc
tuong tac, hd tro lan nhau, hoc hdi tir cac
chuyén gia, truyén dat thong tin thong qua
Facebook [8]. Cain va Policastri (2011) gioi
thiéu cach hoc dwa trén Facebook nhu la mdt
hoat dong hoc tap cho sinh vién nganh Quan tri
duge hoc va nganh Lanh dao [9]. Két qua cho
thdy rang cac sinh vién déu d4nh gia cao hiéu
quéa va kha ning tao két nbi voi cac chuyén gia
trong nganh va duoc “tiép can thé gidi thuc”
ma phuong phap nay mang lai [9].

Mot nghién ctu khac dugc thyc hién boi
Irwin, Ball, Desbrow va Leveritt (2012) trinh
bay v& cac tuong tac cua sinh vién trén trang
web mén hoc trén nén tang Facebook va quan
diém cua ho vé cach lam nay [10]. Céc tac gia
dd khao sat 253 sinh vién dang hoc 4 mon tai
Khoa Sirc khoe cong dong, Pai hoc Griffith (ca
dai hoc va sau dai hoc). Ho tao ra 4 trang web
moén hoc cho 4 mén nay trén nén tang
Facebook, cung cdp thong tin mén hoc va cho
phép sinh vién tuong tac vdi nhau trén cac trang
web nay [10]. Céac gidng vién tai cac ndi dung
hay bai giang lén trang Blackboard, cac thong
béo vé kiém tra, cac bai doc tham khao, va cac
cau hoi théo luan 1én Facebook. Sinh vién ciing
duoc khuyén khich tham gia thdo luan va dat
cau hoi. Két qua khao sat cho thay da sb sinh
vién danh gid trang trén Facebook la cong cu
thiéu qua va dé sir dung dé thong tin va tuong
tac voi giang vién va ban hoc theo thoi gian
thuc [10]. Nghién ctru cia Rambe (2012) vé
viéc dung Facebook dé bé trg cach twong tac
gap mat d6i m3t & hai nhém sinh vién nim nhét
6 Pai hoc Nam Phicho the”iy sinh vién xem
Facebook 1a mot noi hi¢u qua dé phat huy tri
tué tap thé va tuong tac v6i ban bé va giang
vién ngoai 16p hoc [11].

Mot nghién ctru khac ciia Andrade, Castro,
va Ferreira (2012), khao sat trén 122 sinh vién
cua cac khoa hoc Thac sV, lai tap trung vao viéc
kham pha xem viéc két hop Twitter, mot cong
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cu Web 2.0, véi PowerPoint, mdt cong cu Web
1.0, trong giang day s€ mang lai hiéu qua ra sao
[12]. Cac tac gia dinh kem mot hashtag Twitter
vao cac phan lién quan trong slide trinh chiéu
ctia minh véi muc tiéu cho sinh vién mét dia chi
trén Twitter dé ho c6 thé hoi va tra 101, bau
chon cau tra 101, va tra 101 cac cdu hoi tric
nghiém vé ndi dung tuong tmg [12]. Cach lam
nay tao ra mdt khong gian tuong tac gitra sinh
vién va giang vién va gilta sinh vién véi sinh
vién vé cac ndi dung lién quan t&i bai hoc. Két
qua cho thiy cach két hop nay mang lai hiéu
qua twong tac rat tot. Sinh vién di tham gia
nhiét tinh va phan hdi rat tich cuc [12].

Ciing vé tmg dung Twitter vao giang day,
Lin, Hoffman, va Borengasser (2013) da thuc
hién mot nghién ciru dinh tinh vé cach ding
Twitter dé ho trg viée giang day & cac khoa dao
tao dai hoc va cao hoc, véi sb lugng sinh vién
tham gia khao sat 1a 44 [13]. Cac sinh vién
tham gia dy an nay dugc yéu cAu tao ra mot tai
khoan Twitter va lién két voi nhau (follow),
theo ddi cac hashtag, va post 75 dong tweet
trong sudt hoc ky. Giang vién ciing tweet cic
thong bao va thong tin khac lién quan téi mon
hoc qua Twitter. CAc tin nhén twitter ndy s&
dugc thu thap va phén tich dé tim ra xu hudng
st dung cta nhitng ngudi tham gia nghién cuu.
Két qua cho thdy, ban chat khong to chirc va
khong chinh théng ciia Twitter di khong
khuyén khich sinh vién chia s¢ nhidu qua
Twitter [13]. Nhitng sinh vién quen dung
Twitter thi tich cyc chia sé théng tin qua nén
tang nay.Tuy nhién, khi cac cau hdi dugc néu ra
thi khong sinh vién nao tham gia tra 16i. Do
vay, cac nha nghién clru khuyen nghi rang
giang vién sir dung Twitter nén thiét ké cac hoat
dong c6 td chuc va quy trinh thuc hién 13 rang
thi sinh vién méi tham gia phan héi [13].

Tuy nhién, viéc sir dung mang xa hoi trong
giang day cling c6 mét s6 bat cap can phai luu
y. Mot sO nha nghién ciu nhu Waycott,
Bennett, Kennedy, Dalgarno, va Gray (2010),
hay Lederer (2012) cho rang thiét ké ctia mang
x4 hoi vé ban chat 1 khong phu hop hay khong
nham muc dich hd tro giao duc va viéc ap dung
chung vao linh vuc gido duc can phai duoc can

nhic [14, 15]. Ly do tht nhit ho dua ra 1a mang
x3 hoi c6 thé lam phan tam sinh vién. Nhu
nhiéu giang vién hay than phién, mot s6 sinh
vien dung mang xa hdi trong 16p ma khong
nghe gidng bai hay tham chi khéng di hoc vi da
c¢6 thé theo ddi 16p hoc qua internet [14, 15].
Didu nay c6 thé lam giam hiéu qua cla qua
trinh giang day va hoc tap trong truong dai hoc
[14, 15]. Thir hai, du mang xa hoi la noi twong
tac rat thuan tién, cac van dé phat sinh ma no6
mang lai cling khong phai it. Dién hinh c6 thé
ké dén 1a nan quiy nhiu doi song riéng tu qua
mang xi hoi, truyén ba nhiing thong tin sai su
that, khong kiém chimng, 16 thong tin ca nhan
hay nhitng thong tin nhay cam khéc, hay vén
nan post nhimng thong tin khong lién quan dén
mon hoc [14, 15]. Ngoai ra, cac nha nghién ctru
con cho rang mang xa hoi co thé 1am giam k¥
nang giao tiép truc tiép cua sinh vién [14, 15].

Vé phia giang vién, viéc st dung mang xa
hoi trong giang day ciing tao nén mot s6 quan
ngai. Moran va ctg. (2011) chi ra rang cac giang
vién rat quan ngai vé sy riéng tu va ky nang su
dung [6]. Céc giang vién khong muén bi quay
rdy qua nhidu tir cdc tin nhin va cac trao doi
trén dién dan mang xa hoi (gitta cac sinh vién)
trong khoang thoi gian ho dang & bén gia dinh.
Ngoai ra, viéc thiéu k¥ ning st dung va kiém
so4t mang xa hoi cling khién nhiéu giang vién
kha than trong trong viéc rng dung mang xa hoi
trong giang day [6].

Théng qua mot sd nghién ciru vé& hiéu qua
ap dung mang xd ho1 trong giang day néu trén,
ching ta c6 thé thdy rang mang xa hoi c6 thé
nang cao hi€u qua cho cong tac giang day,
tuong tac, va chia sé thong tin gifta cac bén
trong qué trinh giang day. Viéc ap dung cong
nghé nay vao giang day ciing nhan dugc cac
phan hdi tich cuc tir sinh vién va giang vién,
khién viéc hoc tap tré nén thu vi hon, thai do
hoc tép tro nén tich cuc hon. Tuy vay, viéc s
dung mang xa hoi trong giang day cling dét ra
nhiéu thach thirc, nhu van dé vé su riéng tu, bao
mat, k¥ nang st dung va quan 1y, kha ning thiét
ké cac hoat dong phu hop v6i mdi trudng mang
xd hoi. Do vay, viéc d4p dung mang xa hoi
trong giang day can phai duoc can nhic k¥
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hon trén nhiéu mat dé c6 thé mang lai hiéu
qua trong qua trinh giang day va hoc téap,
cling nhu giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
dén giang vién va sinh vién.

Tir cic nghién ctru trude & cac nudc, ta thiy
viéc ap dung mang xa hoi vao hd trg cong tac
giang day dai hoc da duoc thyc hién rong rai va
cing da co rit nhiéu ‘nghién ctu danh gia ¢
nhiéu qudc gia trén thé gioi. O Viét Nam, viéc
4p dung mang xa hdi vao hd tro cong tic giang
day thuong 1a nd lyc cta ting ca nhan giang
vién va hién chua c6 mot nghién ctu c6 hé
thdng nao vé hi¢u qua cua hoat dong nay, ngoai
nghién ciru ciia Nguyén va Nguyen (2()16) 2]
da trinh bay & trén. Do d6, xuét phat tir bdi canh
Viét Nam, muc ti€u ma nghién cru nay huong
dén 1a danh gia vé hiéu qua cta viéc sir dung
mang xa hoi dé hd tro viée tuong tac ngoai
giang duong gilra cac bén tham gia qua trinh
dao tao dai hoc.

3. Phwong phap nghién ciru

bé thyc hién nghién ctru nay, mét nhom
giang vién gdbm 3 nguoi tai Khoa Kinh té -
Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Pa Lat
dd thi diém dung mang x3 hoi c6 tén la
Edmodo' d& hd trg cong tac giang day cho 3
hoc phan duoc phan cong trong nién hoc 2016-
2017, trong d6 ¢6 1 hoc phan cho 3 16p theo
hinh thtc ddng giang day (ban giang huin gdm
3 ngudi, cung nhau thiét ké va to chuc bai
giang) va 2 hoc phan con lai cho 4 16p theo
hinh thirc giang day mot giang vién. Tong sb
sinh vién tham gia st dung trang web nay trong
7 16p hoc 1a 721 sinh vién.

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién nhu
sau. Trudc tién, cac giang vién duoc yéu ciu
thanh 18p mot trang web mon hoc trén mang xa
hoéi www.edmodo.com. Cac sinh vién ciling
duogc yéu clu tao mot tai khoan cé nhéan trén
trang web nay va dang ky lam thanh vién tham

"Edmodo 1a mét trang web chuyén vé gido duc, 4p dung ¥
tuéng vé xay dung mot mang xa hoi nhung co diéu chinh
dé pht hop véi méi truong giang day trong trudng hoc
cling nhu cac dai hoc (dia chi: www.edmodo.com).

gia trang web mon hoc do giang vién tao ra.
Sau d6, giang vién va sinh vién dugc yéu cau st
dung trang web nay dé twong tac tit ca cic noi
dung lién quan dén mén hoc (vi du, théng béo,
dit cau hoi, giai dap thic mic, ndp bai tap, lam
bai kiém tra, cung cép va chia sé tai li€u hoc
tap, trao ddi quan diém, tranh luan vé cac chu
dé ciia mén hoc).

Sau khi két thac hoc ky, cac giang vién nay
s& dugc phong vain chuyén sau vé cach thic
cling nhu hi€u qua cua viéc ap dung mang xa
hoi vao hd tro viée tuong tac gitra sinh vién va
giang vién ngoai giang dudng. Ngoai ra, tai moi
16p, mot nhém tir 8 - 15 thanh vién, bao gom
trudng 16p va cac nhom trudng cadc nhém hoc
tap va mot s6 thanh vién tich cuc trong cac 16p,
cling dugc tap hop dé tao thanh mot nhom thao
luan tap trung vé cing hai chu dé néu trén dé
cung cap mot cai nhin khac tir phia sinh vién.
Két qua phong van va thao luan s& dugc thu
thap va tong hop theo quy trinh nghién ciru dinh
tinh duoc trinh bay trong [16].

4. Két qua va thao luin
4.1. Vé mat ky thudt va su tién dung

Két qua tdng hop tir cac cude phong vén
giang vién va thao ludn nhom cua sinh vién déu
cho thay cac thanh vién trong mén hoc khong
gip kho khin gi vé ky thuat khi ap dung mang
xa héi vao qua trinh gidng day va hoc tap. Cu
thé, ca sinh vién va giang vién déu cho ring
viéc dang nhap Edmodo 1a hoan toan don gian.
Sinh vién va giang vién chi can khoang 5 phut
1a co thé tao ra mot tai khoan Edmodo cho
minh. Thém vao d6, nhitng thong tin can thiét
cho dang nhap ciing rat cin ban, chi can ho tén,
email lién lac (tuy chon), anh nhan di¢n (tuy
chon), va mat ma tham gia mén hoc do giang
vién cung cap, nén viéc 10 thong tin c4 nhan s&
dugc giam thiéu.

Ngoai ra, nhiimg quan ngai vé viéc kho
kiém soat hoat dong cua cac thanh vién trong
mang xa hoi cling dugc danh gia la khong dang
ké. V6i mang x4 hoi chuyén dung cho gido duc
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nhu Edmodo, giang vién c6 thé can thiép kha
sdu vao tai khoan ding ky cua sinh vién, ching
han nhu thay ddi mat khau, x6a hinh dai dién
néu khong phu hop, kiém duyét trude cac ndi
dung thong tin dugc sinh vién tai 1€n trudc khi
cho hién thi trén dién dan, va loai bo sinh vién
ra khoi dién dan mén hoc néu sinh vién d6 c6
nhimg hoat dong khong phu hop.

Két qua trén cho thay nhiing kho khan vé
k¥ thuat hay kha ning kiém soat hoat dong cua
cac thanh vién trén mang xa hoi dugc thiét ké
riéng cho céac hoat dong gido duc nhu Edmodo
khong thuc sy 14 van dé dang quan ngai. Picu
nay trai nguoc voi két qua nghién ciru trude do
ciia Moran va ctg. (2011), dugc trinh bay trong
[6]. Tuy nhién, giang vién va sinh vién déu
dong thuan rang can c6 mot bd noi quy va
huéng dan sir dung dé thiét 1ap cac quy tic tng
XU trén mang x3 hoi mot cach thdng nhat giita
cac giang vién. Bo ndi quy va huéng dan sir
dung nay can dugc cong bd cho sinh vién dé ap
dung 14u dai va nhdt quan qua nhiéu nim hoc
thi hi€u qué s€ cao hon.

4.2. Twong tac ngodi lop hoc

a) Tuong tac gilra giang vién va sinh vién

Két qua khao sat cho thay ca giang vién va
sinh vién déu danh gia ring mang xa hoi gitp
nang cao hiéu qua tuong tac gilta giang vién va
sinh vién ngoai 16p hoc. Viée cac sinh vién déu
dugc két ndi tryc tiép vao dién dan théng qua
email gitp cho cac thong bao, cac tai li¢u chia
sé, cAc bai kiém tra va bai tap ctia mon hoc déu
dén tryc tiép voi timg ca nhan sinh vién trong
16p ma khong phai qua bat ctr trung gian nao
nhu trude kia (vi du nhu ban can sy 16p hay
gi4o vu cua khoa). Diéu nay gitp ting tinh kip
thoi va sy minh bach thong tin cia moén hoc.
Hién twong mot s6 sinh vién than phién vé viéc
khong ndm duoc thong tin mén hoc da duoc
giam thiéu.

O chiéu nguoc lai, cac cu hdi, thic méc tur
sinh vién dit ra trén dién dan ciing duoc giri
dén giang vién rat nhanh chong thong qua hé
thong email ty dong cta dién dan. Cac ging
vién cho biét sau khi ap dung mang xa hoi, cac

cau hoi ma ho nhan dugc lién quan dén mén
hoc di ting dang ké so véi trudc. Tinh trang
sinh vién goi dién hodc nhén tin ngoai gio hoc
dé thic mic v6i giang vién di khong con.
Ngoai ra, cac cau tra 101 cuia giang vién trén
mang x3 hoi déu dwoc cong khai véi ca 10p,
gitip han ché tinh trang timg ca nhan sinh vién
hoéi cing mot ndi dung, khién giang vién cam
thiy phién phirc khi phai tra 151 nhiéu 1an cho
cung mdt cau hoi.

Kha nang nang cao hi¢u qua tuong tac gitra
giang vién va sinh vién ngoai gid hoc cling
chinh 14 néi dung dugc gidng vién va sinh vién
danh gia cao nhat khi duoc hoi vé ru diém cua
mang x3 héi Edmodo trong viéc khuyén khich
tuong tac trong qua trinh giang day, va két qua
nay ciing tuong dong véi nghién clru cua
Andrade, Castro, va Ferreira (2012) dugc trinh
bay trong [12].

b) Tuong tac giita sinh vién va sinh vién

Trai ngugc voi két luan tich cuc vé tuong
tac gitra giang vién va sinh vién, két qua khao
sat cho thay sinh vién duong nhu khong dung
mang xd hdi ciia mon hoc dé tuong tac voi nhau
trong qua trinh hoc tap. Céc giang vién cho biét
cac hoat dong thao luan, tranh luan vé mot $6
chu dé trong mon hoc ma giang vién dua ra trén
didn dan thuong c6 rit it sinh vién hudng
ung.Cac hoat dong chia sé tai nguyén hoc tap
gifta cdc sinh vién trén dién dan cling khong
dugc huong mg nhu ky vong. Bang chimg 1a
trong subt qua trinh thir nghiém, chi c6 2 luot
sinh vién ty nguyén chia s¢ tai li€u hoc tép. Sé
sinh vién tham gia tra 101 c&u hoi cua cac ban
ding trén dién dan (ngoai giang vién) 1a 5 luot.
Dang chu ¥ nhét 1a khéng co sinh vién nao
tham gia tranh ludn vé mot chii dé ma giang
vién dua ra cho cac sinh vién. Tuy nhién, sb
sinh vién chia sé tai liéu hoc tap 1én dién dan da
tang 1én 18 luot khi mot sé giang vién ap dung
chinh sach cong diém khuyén khich.

Két qua thao luan tir phia sinh vién ciing
xac nhan lai phat hién néu trén. Cac sinh vién
cho ré"mg thoéi quen hoc tap thy dong, ngai phat
biéu va chia sé thong tin ra ngoai pham vi
nhitng ban bé than thiét trong nhém hoc tap la
1y do chinh khién sinh vién it tham gia trao doi
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v6i ca 10p trén dién dan. Piéu nay khién cac
sinh vién chi coi mang x4 hdi moén hoc 1a noi
tuong tac giita giang vién va sinh vién ma thoi.
Dé tuong tac voi nhau, sinh vién thudng hinh
thanh cac nhom nho va ding mot sé kénh thong
tin ngoai dién dan mon hoc (nhu Facebook, hay
dién thoai) nhidu hon. Ngoai ra, mot 1y do khéc
ma sinh vién nén ra la cac hoat dong thao luan
va tranh luadn ma giang vién dua ra chua dugc
t6 chirc mot cach rd rang. Sinh vién chua duoc
huéng dan va hd trg trong viée thay ddi tir thoi
quen hoc tap thu dong qua thoéi quen hoc tap
chu dong va trau doi tu duy phan bién. Ngoai
ra, sinh vién ciing cho rang cic chinh sach
khuyén khich, khen thuong s& thu hit sinh vién
tham gia twong tac trao d6i nhidu hon trén dién
dan moén hoc.

Phét hién néu trén cho thy sinh vién van
chua sir dung mang xa hdi mon hoc dé trao ddi
kién thirc chuyén mén ngoai giang duong véi
nhau ma thuong st dung nhiing kénh ngoai
dién dan mon hoc da duogc thiét 1ap. biéu nay
tuong dong véi két qua nghién ciru cua Lin,
Hoffman, va Borengasser (2013) trong [13].
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy
ngoai thoi quen hoc tap cua sinh vién, 1y do cho
vi€c it st dung mang xa hdi mon hoc dé trao
dbi hoc thuat trong sinh vién cé thé con bt
ngudn tir viée td chuc hoat dong ngoai gio lén
16p chua hop 1y va thiéu co ché khuyén khich
tr phia giang vién. Két qua ndy ham ¥ rang
giang vién can thiét ké cac hoat dong va cé co
ché tuong thuong phu hop dé khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat thao luén va tranh
luan ngoai 16p hoc trén mang xa hoi.

¢) Tuong tac gitra giang vién va giang vién

Mang xa hoi, ma cu thé trong truong hop
nay 1a trang web Edmodo, cho phép nhiéu
giang vién cung tham gia tuong tac voi sinh
vién trong ciing mot mén hoc. Diéu nay hét sirc
thuan loi cho viéc ap dung phwong phap dong
giang day (co-teaching) ma Truong Pai hoc Da
Lat dang huéng dén. Két qua khao sat cho thay
cac giang vién tham gia thr nghi€ém cho rang
mang x4 hoi c6 thé hd tro rat t6t cho phuong
phap dong giang day. Cac giang vién trong
cung mot mon hoc hodc nhitng moén cé chuyén

mon gin véi nhau c6 thé twong tac, trao ddi,
chia s& cac ngudn tai nguyén giang day va co
thé cling tham gia tuong tac vdi sinh vién. Didu
nay gitip qué trinh d6i moi phuong phap gidng
day dién ra duoc dé dang va hiéu qua hon.

5. Két luan va ham y chinh sach

Sau mdt nam thi diém sir dung mang xa hoi
Edmodo vao viéc hd tro cong tac gidng day, két
qua khao sat cho thdy cac giang vién va sinh
vién tham gia thtr nghiém nhin chung danh gia
cao hi¢u qua cua viéc st dung mang xa hdi vao
cong tac giang day. Cu thé, mang xa hoi giup
cho vi¢c turong tac gitia giang vién va sinh vién
ngoai giang dudng trdé nén hi€u qua hon, gitp
thong tin mén hoc dén véi sinh vién kip thoi va
minh bach hon.Ngoai ra cac thic mic cua sinh
vién ciing dén duoc voi giang vién dé dang hon
va dugc tra 10i mot cach hiéu qua hon. Didu nay
twong déng voi két qua nghién ciu cua
Andrade, Castro, va Ferreira (2012) dugc néu
trong [12].

Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho thiy
cac quan ngai vé k§ thuét va kha ning quan trj
hoat dong cua mang xa hdi trong mén hoc
khong phai 1a mot van dé dang ké. Sinh vién va
giang vién déu cho biét viéc thiét 1ap, van hanh,
va quéan ly hoat dong tuong tdc mén hoc trén
mang x3 hoi déu kha dé dang va ho khong gip
bét clr trd ngai nao vé mat ky thuat. Phat hién
nay trai ngugc voi két qua khao sat ciia Moran
va ctg. (2011) dugc trinh bay trong [6]. Tuy
nhién, két qua nghién ctru ciing cho thay viéc su
dung mang x3 hoi mén hoc dé thac ddy tuong
tac gitta cac sinh vién van con nhiéu bét cap.
Ngoai ly do thoi quen hoc tép thu dong, khong
quen thude voi cac hoat dong thao luédn, tranh
luan, va tu duy phan bién, mét 1y do khac dugc
sinh vién néu ra la do cac hoat dong tuong tac
gifra sinh vién chua dugc t6 chirc mot cach co
hé théng va chwa c6 co ché khuyén khich sinh
vién tham gia.

Chung t6i két luan rang viéc 4p dung mang
x4 hoi vao viéc hd tro tuong tic ngoai gid hoc
gitra cac thanh vién tham gia qué trinh dao tao
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la viéc hoan toan kha thi va s€ mang lai hi¢u
qua tich cuc. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra
rang giang vién can phai thiét ké cac hoat dong
tuong tac gitta sinh vién, nhu thao luan, tranh
luan, chia sé tai li€u, mot cach co hé théng va
¢6 chinh sach khuyén khich phu hop dé thuc
day sinh vién tham gia.

Tuy dwa ra mot s6 két qua c6 y nghia vé
viéc &4p dung mang xa hoi trong giang day,
nghién ctru ndy ciing c6 nhing thiéu sot khong
thé tranh khoi. Thar nhét, do viéc umg dung
mang xa héi Edmodo vao giang day tai Khoa
Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc
Da Lat chi méi dugc thuc hién thi diém trén
quy mé nhé va trong mot ndm hoc nén sb lugng
va dbi twong khao sat ciia nghién ciru con han
ché. Thém vao d6, nghién ciru nay ap dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh nén d6 tin
cdy va kha ning tdng quat hoa cua két qua
nghién curu cling bi gidi han. Do dd, ching toi
tin rang mot nghién ctu dinh luong nén duoc
tién hanh trong twong lai dé khing dinh lai cac
phat hién ctia nghién ctru nay.
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The Application of Social Networks in Assisting out-of-class
Interactions: A case Study of the Faculty of Economics
and Business Administration, Dalat University

Nguyen Thanh Hong An, Nguyen Van Tuan

Khoa Kinh té’“— Quan tri Kinh doanh, Truong Dai hoc Pa Lat,
So 1 Phu Dong Thién Vuong, Pa Lat, Lam Pong, Viét Nam

Abtract: The purpose of this study is to evaluate the application of social networks in assisting
out-of-class interactions in the context of Vietnam. A group of lecturers and students from the Faculty
of Economics and Business Administration, Dalat University was chosen to participate in a pilot
scheme, using a social network called Edmodo to assist the out-of-class interactions between lecturers
and students in the courses in charge in one academic year. The results show that the social network
improves the efficiency of out-of-class interactions among participants and receive positive feedbacks
from both students and lecturers. The results also indicate that the use of social networks in education
is feasible and will improve the teaching and learning efficiency. However, the results also suggest
that lecturers should carefully plan academic activities and provide students with proper incentives to
motivate their participation into the class online interactive activities.

Keywords: Social networks; Interaction; Teaching; Edmodo; Vietnam.



