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Tém tit: Phuong phép kiém tra danh gia 1a khau then chét xac dinh chét lugng dao tao, nang luc
giang day cua giang vién va hoc tap cua sinh vién. Dé danh gia xac thuc ning luc cua sinh vién
trong mdi mon hoc, ngan hang cau hoi 1a thanh t& khong thé thiéu trong [qua trinh dao tao. Ngén
hang cau hoi chat lugng phai dam bao day du cac tham s didc trung chuin, cac yéu cau can thiét
dit ra dap tmg kha ning danh gia dugc cic ning luc khac nhau ciia sinh vién. Bai viét trinh bay
nghién ciru mot s6 yéu té anh huong dén hiéu qua ngan hang cau hoi tai truong Pai hoc Sai Gon
qua két qua khao sat va phan tich thong tin thu thap dugc tir 107 giang vién tham gia bién soan cau
hoi. Két qua cho thay yéu t6 k¥ thuat bién soan ciu hoi va dong co clia ngudi tham gia bién soan
anh hudng tich cyc va manh mé dén hiéu qua ngan hang cau hai.

Tir khoa: Ngan hang cau hoi; hiéu qua ngan hang cau hdi; bién soan cau hoi; kiém tra danh gia.

1. Pit van dé

DPo6i méi kiém tra danh gia két qua hoc tap
clia sinh vién noi riéng va kiém tra danh gia
nang luc cua céc thi sinh trong cac ky thi noi
chung 14 vin d& luén dugce cac nha gido duc
quan tdm nham danh gi4 x4c thuc va phan loai
duoc nang luc cua cac thi sinh trong cac ky thi.
Trong do6, ngan hang cau héi (NHCH) la thanh
td quan trong quyét dinh sy thanh coéng trong
danh gi4 nang luc thi sinh. NHCH tt phai dam
béo cac cau hoi duge dinh c& tét méi co thé tao
ra d8 thi co do tin cdy va do gia tri tot danh gia
duoc cac nang lyc khac nhau cua thi sinh 1a mot
trong nhitng diéu kién c6t 156i hinh thanh san
pham chat lugng ciia mét co s& gido duc.
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Ngan hang cau hoi dong vai tro quan trong
trong qua trinh danh gia chit lugng dao tao vé
kién thirc, k¥ ning va thai do cia nguoi hoc
trong qua trinh dao tao va danh gia nang luc cla
thi sinh trong mét ky thi. Tinh khach quan ctia
ngan hang cau hoéi cang cao, minh chiing cho
ning luc ctia ngudi hoc cang dugc thé hién rd
nét, dam bao coéng bang trong phan loai nang
Iuc thi sinh cua mot ky thi. Do vay, cac yéu to
anh hudng dén chat luong ngén hang cau hoi
can duoc quan tam, ddu tu dung muc dé dam
bao dap Ung muc ti€u moén hoc, chudn dau ra
ctia chuong trinh ddo tao, nhu ciu thi trudng lao
dong, thoa man cac diéu kién kiém tra danh gia
nang lyc thi sinh.

Bai viét trinh bay va phan tich mot sb yéu
t6 anh huong dén hiéu qua NHCH tai truong
Pai hoc Sai Gon.
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2. Mt s6 vén dé lién quan
2.1. Ngdn hang cau hoi

NHCH 1a mdt kho luu trit cac cau héi kiém
tra va cac thanh phan tao nén cac cau hoi.
NHCH dugc bién soan tt va quan ly can than
c6 thé tao ra cac bai kiém tra do luong chinh
xéac nang lyc vé kién thire, k§ ning va kha ning
can thiét cua thi sinh trong cac ky thi [4], 1a mot
tap cac cdu hoi dwoc xdy dung dé do luong
pham vi kién thirc hodc k¥ ning duoc xac dinh
cu thé. NHCH chira cac dic trung khac nhau &
mdi cau hoi. Cac dic trung nay co thé lién quan
dén ndi dung hodc quan ly théng tin nhu cac

dac trung vé mirc d06 nhan thirc, cac tham s6 cau
hoi [3]. NHCH bao gdm viée luu trit cac cau
hoi va thong tin vé cdu hoi (nhu d6 kho, do
phan biét, do tin cay, dd hi¢u lyc,...) dudi hinh
thirc dién tir [1].

2.2. Cdc yéu t6 anh huong

Bai viét dé xuat 5 yéu t6 anh hudng gdm
thoi gian; kién thuc do luong va danh gia; ky
thuat bién soan cau hoi; su hop tic gitta ca
nhan, don vi; dong co cla ngudi tham gia bién
soan cau hoi dwoc mo ta chi tiét qua Bang 1.

Bang 1. Xay dung chi bao trong nghién ctru

Chibao | Chibdo thanh Chi béo thye nghiém
co bian phan : :
Cac yéu |Thoi gian TGTHI : Pau tu thoi gian thich hgp cho bién soan cau hoi
t6 anh TGTH2 : Thoi gian nha truong quy dinh cho bién soan cau héi hop ly
huong TGTH3 : Thoi gian trién khai x4y dung NHCH hop 1y
dén hi¢u |Kién thuc do |PLDGI : Cé kién thirc vé do ludng va danh gia két qua hoc tap
qua ludng va danh gia |[PLDG2 : Tham khdo cic bai kiém tra trong va ngoai nudc
NHCH DLDG3 : Tham khao cic phuong phap kiém tra danh gi4
Ky thuat bién |[KTBS1 : Bang ma trén kién thitrc mén hoc véi muc tiéu cu thé, rd rang
soan cau hoi KTBS2 : Bang trong s0 phan bo ti 1€ danh gia mén hoc hop ly
KTBS3 : Cau hdi bién soan bam sat dé cuong chi ti€t mon hoc
KTBS4 : Nha truong xay dung quy trinh huéng dan bién soan ciu hoi 1d
rang, hop ly
KTBSS5 : Phong Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc hd trg tot
chuyén mon, k¥ thuat
Hop tac gitta cac |HT1 : Cong tac t6 chuc xay dung NHCH hién nay tot
ca nhan, don vi HT2 : Kinh phi cho bién soan cau hoi hop 1y
HT3 : Nguon lyc 6 khoa dap ing tot viéc bién soan cau hdi
HT4 : Su ung h, quan tam va tao di€u kién ctia nha truong
HTS5  : Su phoi hop dong bd gitra 1anh dao khoa va gidng vién bién
soan
HT6  : Su phdi hop dong bd gifta phong Khao thi va BPam bao chat
lugng gido dyc voi khoa
bong co cua |[PCBSI1 : Gop phan dam bdo chat lugng day va hoc
nguoi tham gia |DCBS2 : Mén hoc dang giang day phu hop véi viée xay dung NHCH
bién soan cau hoi |PCBS3 : Phét trién ning luc tu hoc cho sinh vién
DCBS4 : Tao dong lyc phat trién chat luong giang day
DCBS5 : Ung ho cong tac xay dung NHCH

2.3. Hiéu qua ngdn hang cau hoi

Trong qua trinh khao sat, phan tich, cac noi
dung cua cac yéu td noi trén dugc xem 1a bién
s6 doc 1ap hay cac ndi dung cia cac yéu to noi
trén 13 co sé dé nang cao hiéu qua NHCH.

Hiéu qua NHCH duoc dé xuét gé)rn 6 ndi
dung: danh gia dugc nang luc ctia sinh vién;
dam bao giang vién giang day dung, da noi
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dung chuong trinh; dam bao khach quan trong
giang day va thi cir; dam bao quy trinh kiém tra,
danh gi4 nghiém tic, dung quy ché; ting cudng
trach nhiém cua giadng vién trong giang day va
tranh hoc tu.

Trong qua trinh khdo sat, phén tich, cac néi
dung cua hiéu qua NHCH dugc xem 1a b1en so
phu thudc, 1a két qua anh huéng cia cac yéu tb
lién quan.

2.4. Xay dung cong cu khdo sat

Cong cu khao sat dugc xay dung nham muc
ti€u khao sat thuc trang viéc xay dung va trién
khai NHCH tai truong Pai hoc Sai Gon. Trén
co sO thong tin thu thap dugc, nghién clru cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua NHCH trong
Truong.

Cong cu khao sat dugc xay dung bam sat
ndi dung chi béo thue nghiém & Bang 1 dé khao
sat thuc trang cac yéu td anh huong dén hiéu
qua NHCH. Céng cu khao sat bao gdm phiéu
khao sat (danh cho giang vién tham gia bién
soan cau hoi) va dé cuong thong tin dung phong
van can by, giang vién. Cac yéu td anh hudng
va hiéu qua NHCH duoc khao sat bang thang
do Likert tir 1: Hoan toan khong ddng ¥ dén 5:
Hoan toan ddng ¥.

2.5. Mdu diéu tra khao sat

Nghién ctru chon khao sat bang phiéu hoi
dbi véi giang vién tham gia bién soan ciu hoi.
Sau khi xtr 1y, lam sach dir li¢u, nghién ctru thu
duoc 107 phiéu & 15 khoa gom Coéng nghé
Théng tin (7), Dién tir vién thong (5), Khoa hoc
Moi trudng (2), Tai chinh — Ké toan (8), Quan
tri Kinh doanh (8), Luat (5), Toan - Ung dung
(9), Ngoai nglr (9), Su pham Khoa hoc Tu
nhién (8), Su pham Khoa hoc X3 héi (7), Su
pham Ky thuat (8), Gido duc (9), Giao duc
Chinh tri (7), Gido duc MaAm non (7), Giao duc
Tiéu hoc (8). Phong van 7 vién chic va 10
giang vién.

2.6. D¢ tin cdy cua thang do

Do tin cy cia thang do duoc kiém tra bang
tinh toan Cronbach’s Alpha trén mau phiéu

khao sat théng qua phian mém SPSS, mot budc
quan trong trong giai doan xay dung va hoan
thién b cong cu khao sat, nhdm x4c dinh d9 tin
cay cua cong cu khao sat ciing nhu thong tin thu
thap duoc qua miu phiéu khao sat cua giang
vién. Két qua kiém tra thyc hién trén cac cau
hoi st dung thang do Likert cho hé sb
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,8, do vay, cac
n6i dung khao sat déu dugc chip nhan dé phan
tich dir liéu.

3. Két qua khao sat

Trong ndi dung nay, tc gia trinh bay két
qua khao sat dudi dang théng ké mo ta cac
thong tin thu thap dwoc tir phiéu khao sat va
phong van.

3.1. Ve thoi gian bién soan cdu hoi

Thoi gian danh cho viée t6 chuc, trién khai
va bién soan cau hoi 1a yéu t6 khong thé khong
quan tim trong qué trinh x4y dung va trién khai
NHCH. Thoi gian va thoi diém bién soan cau
hoi can phu hop véi ké hoach giang day cua
giang vién, ké hoach chung cua nha truong va
tinh chét cua tirng moén hoc trong mdi hoc ky,
nam hoc.

Két qua khao sat cho thiy giang vién dau tu
thoi gian thich hgp cho bién soan cau héi
(TGTHI1) c6 gia tri trung binh 3,91. Ching ta
dé dang nhan thy két qua nay & Hinh 1, trong
d6 muc d6 hoan toan dong ¥ 1a 35 (32,7%),
chimg t6 phan 16n gidng vién (72 giang vién,
67,3%) quan tdm dén cong viéc bién soan ciu
hoi cua minh qua viéc chon Iya thdi gian phu
hop dé dau tu chat lugng dbi véi cau hoi.

Tuong ty nhu vy, ndi dung thoi gian nha
truong quy dinh cho bién soan cau hédi hop 1y
(TGTH2) va thoi gian trién khai xdy dung
NHCH hop ly (TGTH3) ciing dugc giang vién
ddng ¥ va danh gia kha cao (gié trj trung binh
ctia 2 ndi dung nay déu > 3,5). Cu thé, s6 luong
giang vién dong y tuong tmg 1a 66 (61,7%) va
63 (58,8%), sb luong giang vién khong dong v
tuong tng 1a 9 (8,4%) va 12 (11,2%), con lai 1a
khong c6 ¥ kién.



Khao sat y kién cua mot vai giang vién vé
thoi gian bién soan cdu hoi, c6 giang vién cho
rang thoi gian bién soan cau hoi song song véi
thoi gian giang day la phu hgp, c6 giang vién
cho rang thoi gian bién soan ciu héi nén thuc
hién vao dip hé hodc cudi hoc ky, khi d6 giang
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vién ¢ thoi gian du tu cho cdu hoi hon. Nhu
viy, mdi giang vién cé thoi gian, thoi diém
thich hop riéng d6i v6i ban than trong viée bién
soan cau hoi sao cho chat luong cau hai dat yéu
clu dat ra.
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Hinh 1. Két qua khao sat mirc d6 ddng y cua giang vién vé thoi gian.

3.2.Vé kién thirc do lwong va danh gid

Kién thuc do ludong va danh gia hd tro
giang vién xac dinh dugc ciu tric, ndi dung,
phan b thang diém hop 1y trong mot cau hoi
hodc mot bai kiém tra. GiGp giang vién bién
soan cau hoi voi muc dich danh gia theo chuin
muc hay theo tiéu chi & danh gia tién trinh va
danh gia tong két.

Két qua khao sat cho thdy gid tri trung binh
cta ndi dung c6 kién thirc vé do ludng va danh
gia két qua hoc tap (PLDG1) 14 4,01 va duoc mod
ta ¢ Hinh 2. Mirc d6 hoan toan ddng y 1a 36
(33,6%). Nhu véy, 81 giang vién (75,7%) dong y

n6i dung PLDGI 14 ndi dung can thiét va quan
trong trong Vjéc bién, soan cau hoi. Muc d6 khong
dong y rat thap vai so luong 1a 7 (6,5%).

. nén phan tich, d4nh gia chat luong cau
hoi sau khi c6 két qua thi ...
Giang vién, Nam
... toi nghi rang kién thirc do ludng va danh
gia khong chi can thiét khi lam dé ma n6 con hd trg
cho giang vién trong day hoc...
Giang vién, N

Hop 1. Y kién cua giang vién
ve cong tac xay dung NHCH.
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Hinh 2. Két qua khao sat muc d6 dong ¥ cua giang vién vé kién thuc
do ludong va danh gia.




P.T.H. Xudn / Tap chi Khoa hoc DPHOGHN: Nghién citu Gido duc, Tdp 33, S6 3 (2017) 1-11 5

Hai ndi dung con lai tham khao cac bai kiém
tra trong va ngoai nuéc (PLDG2) va tham khao
cac phuong phap kiém tra danh gia (PLDG3) co
gia tri trung binh > 3,5 va sd luong giang vién
ddng ¥ trong tmg 14 55 (51 A%) va 72 (67,3%), s0
luong giang vién khong dong y rat thap 1a 14
(13,1%) va 7 (6,5%).

Bén canh do, nghién ctru tham khao y kién
cua mot sd giang vién vé vén dé nay, ho cling
cho rang kién thirc do ludng va danh gia rat
quan trong trong qua trinh gidng vién tham gia
bién soan cau hoi. Yéu té nay hd tro giang vién
“can dong do dém” cdu trac va ndi dung cau
hoi, ddm bao ndi dung cau hoi phu hop voi
nang luc cta sinh vién.
3.3.Vé ky thudt bién soan cdu hoi

K¥ thuét bién soan ciu hoi c¢6 anh hudng rat
16n dbi voi giang vién tham gia bién soan va
thAm dinh cau hoi, cu thé ciu tric cta bang ma
tran kién thuc phai cu thé, 16 rang, c6 muc tiéu
timg chuong, timg phan hd tro giang vién bién

soan cau hoi bam sat cAu trac ma tran kién thurc
trong qué trinh bién soan cau hoi; twong tu,
bang trong s6 phan bd ti 1¢ danh gia n6i dung
mon hoc hd tro giang vién can dbi ciu tric,
phan bd ndi dung mén hoc hop ly. Ngoai ra,
nha truong con bién soan “sd tay hudng dan
xay dung NHCH” hd tr¢ giang vién vé klen
thire va chuyén moén do ludng, danh gia, vé ky
thuat sir dung phian mém bién soan cau hoi, cac
quy dinh c6 lién quan trong qua trinh thyc hién.

Két qua khao sat cho thdy noi dung céu hoi
bién soan bam sat dé cuong chi tiét mon hoc
(KTBS3) c6 gia tri trung binh 1a 4,28 va s6
lugng giang vién chon muc hoan toan dong ¥ 1a
50 (46,7%). Ngoai ra, 2 ndi dung nha truong
xdy dung quy trinh huéng dan bién soan cau
hoi 16 rang, hop ly (KTBS4) va Phong Khao thi
va Pam bao chat lugng gido duc hd trg tdt
chuyén mon, k¥ thuat (KTBS5) c6 gia tri trung
binh 1an luot 1 4,07 va 4,04.
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Hinh 3. Két qua khao sat mirc d6 ddng y cua giang vién
vé k¥ thuat bién soan cau hoi.

Hai ndi dung con lai 1a bang ma tran kién
thirc moén hoc véi muc tiéu cu thé, o rang
(KTBS1) va bang trong s6 phan bd ti 1& danh
gia mon hoc hop 1y (KTBS2) ¢6 gia tri trung
binh 1an luot 1a 3,82 va 3, 98 Nhin chung, so
luong giang vién dong ¥ rat cao tir 70 (65%)
dén 92 (86%).

Két qua khao sat cho thay, giang vién danh
gi4 cao cac ndi dung cua yéu té ky thuat bién
soan cau hoi vi day la giai doan quan trong ma

chinh gidng vién la nguoi tryc tiép thyc hi¢n dé
cho ra san phim cau hoi co chét lugng tir bang
phan b ma tran kién thuc, trong so cia tung
ndi dung, quy trinh huéng dan va khong thé
thiéu nhimg chuyén vién c6 ning lyc chuyén
moén do ludng va danh gia, ky thuat vé may tinh
hd trg giang vién trong sudt qua trinh bién soan
cau hoi. Thong tin khdo sat phu hop véi y kién
phong van clia mot sd giang vién.
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. dinh ky cho by phan chuyén moén doc
duyét lai cac cau hoi da bién soan trong NHCH ....
Céan bo, Nam
.. quy dinh chu ky, thoi gian bd sung, xay
dung méi NHCH dé 1am giau NHCH. ..
Giang vién, Nit

Hop 2. Y kién cua giang vién vé cong tac
xay dung NHCH.

3.4.Vé su hop tac giita cac ca nhan, don vi

Bét ky hoat dong nao, yéu t6 hop tac dong
vai tro quyét dinh chat lugng thanh cong cua

hoat dong twong ng. Trong mdi hoat dong lam
viéc theo nhom, gia tri hop tac, chia s¢ ciia mdi
ca nhan tao nén sy thanh céng cho hoat dong
do. Giap moi ngudi hiéu nhau hon, hd tro, giap
d% 14n nhau trong cong viée, ting cudng kién
thitc chuyén mon, nghiép vu va k¥ thuat.

Két qua gia tri trung binh cac ndi dung
nghién ctru cta yéu td hop tic co ban khong co
su chénh 1éch nhiéu tir 3,69 dén 3,98, ngoai trir
ndi dung kinh phi cho bién soan cau hoi hop ly
(HT2) 1a 3,29.
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Hinh 4. Két qua khao sat mirc d6 dong y cua giang vién vé su hop tac.

Sb lugng giang vién ddng y dbi véi noi
dung cong tac to chirc xdy dung NHCH hién
nay tot (HT1) 1a 60 (56,0%), nguon luc & khoa
dap umg tot viée bién soan cau hoi (HT3) 1a 69
(64,5%), sy ung ho, quan tim va tao diéu kién
cia nha truong (HT4) 1a 75 (70,1%), su phdi
hop ddng bo giita ldnh dao khoa va giang vién
bién soan (HT5) 1a 82 (76,6%), su phdi hop
ddng bo gitra phong Khao thi va dam bao chat
luong gido duc véi khoa (HT6) 1a 80 (74,8%).
No6i dung kinh phi cho bién soan cau hoi hop 1y
(HT2) giang vién dong ¥ 1a 38 (35,5%), mirc do
hoan toan dong ¥ chi co 13 (12,1%), trong khi
mirc d6 binh thuong 14 53 (49,5%), nghia 14 s6
lwong giang vién nay cho ring mirc kinh phi
bién soan NHCH hién nay “tam chip nhan
dugc”. Sb luong khong ddng ¥ & cac ndi dung
déu thip chiém tir 2,8% dén 15,0%, trong do
mirc khong ddng y cao nhét roi vao ndi dung
kinh phi bién soan cau héi (15,0%).

Nhin chung, két qua khao sat & yeu t6 nay
chi ra ring cic giang vién hau hét dong ¥ véi
cac ni dung khao sat. Tuy nhién, ndi dung kinh
phi cho bién soan ciu héi phan 16n giang vién
khong c6 ¢ kién & mirc do ddng y hay khong
ddng y thu lao cho bién soan cdu hoi. Vé van dé
nay chung t6i trao ddi thong tin véi mot sb
giang vién dé tim hiéu va déi chiéu véi két qua
khdo sét cho thiy cac giang vién dong ¥ voi th
lao hién nay chu yéu 1a giang vién c6 hoc ham,
hoc vi. Hon nira, thu lao bién soan cau hoi hién
nay nha truong thanh toan dua trén hoc ham,
hoc vi cua nguoi tham gia bién soan cau hoi.

3.5. Vé dong co cua nguoi tham gia bién soan
cdu hoi

Thgo J. Piaget, dong co la :[ét ca cac yéu td
thiic day ca thé hoat dong nham dap ung nhu
cau va dinh huéng cho hoat dong d6. Pong co
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la cai thuc déy con nguoi hoat dong dat muc
dich nhét dinh [2].

Pong co 1a cai co tac dung chi phdi, thuc
day con ngudi suy nghi va hanh dong. Do vay,
dong co cta ngudi tham gia bién soan cau hoéi
¢6 tinh tich cuc thi NHCH méi c6 chat luong.
Muc dich ctiia nguoi tham gia bién soan cau hoéi
1a gi? Vi nhiém vu, vi phwong phap kiém tra
danh gia, vi sinh vién, vi chét luong, vi sy phat
trién chung ctia trudng, ...

Céc ndi dung duoc khao sat & yéu t§ dong
co cua ngudi tham gia bién soan cau hoi cho két
quéa gia tri trung binh déu > 4,0, trong d6, noi
dung gop phan dam bao chat lwong day vao hoc
(DCBS1) 14 4,33 v6i muc do ddng ¥ dugc giang
vién chon 1a 93 (86,9%), dac biét mic dd hoan
toan dong v 1a 57 (53,3%). Diéu nay cho thiy
dong co cta ngudi tham gia bién soan cau hoéi
g6p phan dam bao chit lwong day va hoc rat
manh mé¢.

JbcBs1

CIDCBS2

S lwgng

L 1DCBS3

2 4313 45 1 3
L e L -

Hoan toan khdng
dongy

Khéng déng y

Binh thwong
Mirc d6 dong y

_1bCBS4
..... 1DCBS5

ong y Hoan toan déng y

Hinh 5. Két qua khao sat muc d¢ dong y cta gidng vién veé dong co bién soan.

Céc noi dung con lai muc do ddng ¥ ciling
kha cao, cu thé mén hoc dang giang day phu
hop véi viée xay dung NHCH (PCBS2) la 92
(86,0%), phat trién nang luc tu hoc cho sinh
vién (PCBS3) 1a 85 (79,4%), tao dong luc phat
trién chit lugng giang day (PCBS4) la 87
(81,3%), uing hd cong tac xay dung NHCH
(DCBS5) 1a 89 (85,6%). Muc d6 khong dong y
rat thp, chi chiém tir tir 1,9% dén 2,8%. S6 con
lai 1a khong dong ¥ chiém tir 7,5% dén 17,8%.

Cac ndi dung trong yeu t6 nay duoc giang
vién danh gia rat cao va dong bo giira cac ndi
dung. Pic biét, Hinh 5 cho thiy giang vién
chon tap trung vao cot mirc do déng y va cot
mirc dd hoan toan ddng y. Chimg t6 yéu té nay
rit quan trong d6i véi giang vién trong xay
dung va phat trién NHCH.

3.6. Vé hiéu qua ngdn hang cdu hoi

Hiéu qua ciia NHCH 1a két qua nhin nhan
va danh gia ctia giang vién tham gia bién soan
ciu hoi trong sudt qué trinh x4y dung va trién
khai NHCH tai truong Dai hoc Sai Gon trong

nhimg nim qua ké tir ndm hoc 2010 - 2011.
Nghién ctru khao sat 6 ndi dung gom HQI:
Panh gid duoc nang lwc cua sinh vién; HQ2:
bam bao giang vién giang day dung, du ndi
dung chuong trinh; HQ3: Pam bao khach quan
trong giang day va thi cu; HQ4: Pam bao quy
trinh kiém tra, danh gia nghiém tac, dung quy
ché; HQ5: Tang cuong trach nhiém cua giang
vién trong giang day; HQ6: Tranh hoc tu.

Két qua khao sat dat gia tri trung binh rat
cao tur 3,96 dén 4,31. Cao nhét 1a HQS5 co6 gié tri
trung binh 4,31. Cac ndi dung HQ2, HQ3, HQ4
va HQ6 co6 gia tri trung binh > 4,0, ndi dung
HQ! gin bang 4.0.

Muc do déng y cua cac ndi dung rat cao, cu
thé HQI 1a 78 (72,9%), HQ2 1a 92 (86,0%),
HQ3 1a 87 (81,3%), HQ4 1a 94 (87,8%), HQS 1a
95 (88,8%) va HQ6 1a 93 (86,9%) thé hién &
Hinh 6, trong d6 mirc 6 dong y va hoan toan
ddng y dugc giang vién danh gia kha can dbi.
Két qua nay di minh chung hiéu qua NHCH
hién nay kha on va dugc danh gia cao & cac noi
dung. Mirc d6 khong dong y rat thap chi tir
1,9% dén 4,8%.
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JHQ1

LIHQ2

S6 lwgng

LIHQ3

13.1222

Khong ddng y

Hoan toan khong
dongy

Mirc d6 dong y

Binh thuwdng

LIHQ4
— LJHQS

|, UHas
Pong ¥ Hoan toan ddng y

Hinh 6. Két qua khao sat mic do dong ¥ cia giang vién vé hiéu qua NHCH.

Két qua khao sat ndi dung nay dugc giang
vién danh gid hiéu qua sir dung NHCH hién nay
rit cao, 1a nén tang dé truong tiép tuc phat huy
nhitng thé manh di c¢6 két hop véi cac yéu t6
anh huong da duoc mo ta & trén nham xay dung
NHCH tai truong Pai hoc Sai Gon ngay cang
hiéu qua hon, chit lugng hon dam bao chit
lwong dao tao cho nha trudong, dam bao sinh
vién trong qua trinh hoc tip tiép thu duoc
nhiing kién thirc hitu ich, dam bao danh gia
duoc nang lyc cua sinh vién, dap Umg dugc su

phat trién cua gido duc dai hoc, su d6i méi
phuong phép kiém tra danh gia, su giao thoa
gifra cac truong dai hoc, sy hoi nhap khu vyc va
thé gidi.

Ngoai ra, nghién ciru khao sat y kién giang
vién trong cac yéu to vé thoi gian; kién thirc do
ludong va danh gia; k¥ thuat bién soan cau héi;
hop tac gilta cac ca nhan va don vi va dong co
clia ngudi tham gia bién soan ciu hoi, yéu t6
nao ho cho 1a anh huéng dén chit luong
NHCH.

1. Th&'i gian

5. Bong co clia nguoi
tham gia bién soan
cau hoi

4. Hop tac gitra cac ca
nhan va don vi

—4—Co

2. Kién thirc do luwéorng
va danh gia

3. Ky thuat bién soan
cau héi

—=—Khoéng

Hinh 7. S6 lugng giang vién xac dinh cac yéu té ¢6 anh huong dén chat lugng NHCH.

Hinh 7 cho thiy giang vién xac dinh cac
yéu t6 kién thirc do ludong va danh gia; k¥ thuat
bién soan cau hoi va dong co cua ngudi tham
gia bién soan ciu hoi anh huong dén chét lugng
NHCH. C6 1& dbi tugng khao sat 1a céc gidng
Vlen tham gia bién soan cau hoi, vi vay, 3 yéu
tb giang vién xac dinh mang tinh chat quan
trong d6i v6i mdi ca nhan tryc tiép tham gia
bién soan cau hoi va né 1a yéu té cot 16i quyét
dinh chét luong NHCH.

Y thirc cia giang vién trong xay dung va
phat trién NHCH rat quan trong trong viéc thuc
déy va ngay cang nang cao chét luong NHCH
cia nha truong, hau hét giang vién deu nhan
thire duoc két qua tich cuc sau khi trién khai
thuc hién xdy dung NHCH, cang c6 trach
nhiém trong cong viéc ho dam nhan thé hién
qua dong co cia nguoi tham gia bién soan cau
hoi, k§ thuat bién soan cau hoi,... Budc dau tao
nén tang ¥ thirc vé& chit luong NHCH & mdi
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giang vién, trudc hét 13 nhimng giang vién truc
tiép tham gia bién soan bang ndi dung chi tiét
moén hoc, bang trong s kién thirc, cdu hoi va
dap an.

Bit ky hoat dong nao déu phai dam bao
chat lugng tir khi trién khai dén tong két két
qua. Két qua sau khi trién khai NHCH, nha
truong s€ thuc hién nhitng gi? Vi né thuc su tac
dong manh m& dén nhan thirc cia giang vién.
Ho cho rang nhén thirc vé chat luong NHCH s&
dugc ning cao néu nhu ho c6 thong tin vé két
qua phan tich cau hoi, diém sb cua sinh vién
mot cach rd rang va minh bach.

4. Mirc d§ anh huéng cia cac yéu to dén hi¢u
qua ngan hang cau héi

Bai viét thuc hién mdi twong quan giita cac
ndi dung cua cac yéu té thoi gian; kién thic do
luong va danh gia; k¥ thudt bién soan cau hoi;
hop tac giira cac ca nhan, don vi va dong co cla
nguoi tham gia bién soan cau hoi véi cac ndi
dung cua hiéu qua cia NHCH. Nghién ctru chi
chon xem xét cac mdi twong quan > 0,4 (mdi
trong quan trung binh va kha tot) dé lam dir
liéu dau vao cho cic phuong trinh hdi quy

tuyén tinh. Cac mbi twong quan r déu c6 muc y
nghia o = 0,01.

Tac gia xay dung cic md hinh hdi quy
tuyén tinh dy doan kha ning anh huéng cua cac
yéu t6 dén hiéu qua NHCH. Sau mé hinh twong
ung voi 6 ndi dung cua hi¢u qud cua NHCH
nhu Bang 2. Nghién ctru st dung phuong phap
Backward cho ciac md hinh dé loai dan cac
bién sb doc 1ap khong c6 ¥ nghia thong ké va
lwa chon mé hinh ¢6 kha nang du doan tdt nhét
voi @ tin cay cao. Cac mo hinh dugc thuc
hién trén phan mém SPSS, mdi md hinh SPSS
cho két qua n mé hinh twong tng v6i ndi dung
cta hiéu qua cia NHCH gdém 11 mé hinh cho
ndi dung danh gia duogc ndng luc cua sinh
vién; 12 md hinh cho ndi dung dam bao giang
vién giang day dang, du ndéi dung chuong
trinh; 11 m6 hinh cho ndi dung dam bao khach
quan trong giang day va thi ct; 14 mo6 hinh
cho ndi dung dam bao quy trinh kiém tra, danh
gi4 nghiém tac, ding quy ché; 17 md hinh cho
ndi dung ting cuodng trach nhiém cua giang
vién trong giang day va 9 md hinh cho noi
dung tranh hoc tu. Chung t6i chon mé hinh thir
n ciia tng mé hinh dé phan tich.

Béng 2. Cac md hinh hdi quy tuyén tinh

Hidu qui Cic bién s6 ddc 1ap, kiém soat Gia’tztri
: c6 y nghia thong ké R
Bang ma tran kién thirc mon hoc vo1 muc ti€u cu thé, ro rang (KTBS1)
(**),r=0,516
Béng trong s6 phan b ti 1& danh gia mén hoc hop 1y (KTBS2) (¥), r =
banh gia 0,421
dugc nang Nha truong xay dung quy trinh huéng dan bién soan cau hoi 1 rang, hop 0.627
lyc cua sinh ly (KTBS4) (*), r=0,521 ’
vién (HQ1) Cong tac to chire xay dung NHCH hién nay tot (HT1) (*), r = 0,522
Su phdi hop dong bo giita phong KT&BDBCLGD véi khoa (HT6) (**), r =
0,468
Ung ho cong tac xdy dung NHCH (dong co bién soan) (DCBS5), r = 0,686
Pam bao Nha truong xay dung quy trinh huéng dan bién soan cau hoi rd rang, hop
giang vién ly (KTBS4) (*), r=0,498
giang day Cong tac to chirc xay dung NHCH hién nay t6t (HT1) (*), r = 0,496 0.640
dang, @t ndi Ngudn lyc ¢ khoa dap tmg tot viéc bién soan cau hoi (HT3) (¥*), r = 0,564 ’
dung chuong Tao dong luc phat trién chét lwong giang day (PCBS4) (*), r = 0,639
trinh (HQ2) Ung ho cong tac xay dung NHCH (PCBS5) (¥**), r = 0,683
bam bao Béang ma tran kién thirc mén hoc v6i muyc tiéu cu thé, 1o rang (KTBS1) 0.579
khach quan (**),r=0,476 ’
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Hiu qui Cac bién sb dc 1ap, kiém soat Gid tri
: c6 y nghia thong ké R
trong gidng |— Sy Ung hd, quan tAm va tao diéu kién cia nha truong (HT4) (**), r = 0,572
day vathiclr |~  Ung ho cong tac xdy dung NHCH (PCBS5) (¥**), r = 0,679
(HQ3)
bam bao
quy trinh .
kiém tra, — Suung hd, quan tdm va tao di€u kién cua nha truong (HT4) (*), r =557
danh gia —  Gop phan dam bao chit luong day va hoc (PCBS1) (¥), r = 0,641 0,647
nghiém tac, |- Mon hoc dang gidng day phu hop véi viéc xay dung NHCH (DCBS2) (*),
dang quy r=0,647
ché (HQ4) |- Ungh cong tac xdy dung NHCH (DCBS5) (***), r = 0,714
Tang cuong
trach nhiém .
cua giang — Sy ung hg, quan tdm va tao di€u kién cua nha truong (HT4) (***), r =
A 0,721
vién trong 0,631
giang day - Gop phin dam bao chét luong day va hoc (PCBS1) (***), r=0,714
(HQ5) — Ung hd cong tac xay dung NHCH (BDCBSS5) (***), r=0,727
— Nha truong xdy dung quy trinh huéng dan bién soan cau héi rd rang, hop
Trénh hoe i ly (KTBS4) (*), r = 0,492 i
(HQ6) ; — Suung hd, quan tdm ya‘l taq dicu kién cta nha truong (HT4) (*), r = 0,561 0,635
— Tao dong luc phat trién chat lugng giang day (BPCBS4) (*), r = 0,668
—  Ung ho cong tac xdy dung NHCH (PCBS5) (***), r = 0,720
Cht thich: *p <0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Céac mé hinh ¢ Bang 2 cho biét anh hudng
clia cac ndi dung nghién ctru dén cac ndi dung
cua hiéu qua cua NHCH truong Pai hoc Sai
Gon. Cac ndi dung anh huong dén chat lugng
NHCH chu yéu tir 3 yéu t6 k¥ thuat bién soan
cau hoi, hgp tac gitta cadc ca nhan, don vi va
dong co cua nguoi tham gia bién soan cau hoi.
Mirc d6 anh huong tir 57,9% dén 72,1%, trong
d6 ndi dung ting cuong trach nhiém cua giang
vién trong giang day (HQS5) c6 mic do anh
huoéng cao nhét tir cac ndi dung su tng hd, quan
tam va tao diéu kién cua nha truong (HT4) voi r
= 0,631; gop phan dam bao chat luong day va
hoc (PCBS1) voi r = 0,714 va ting ho cong tac
x@y dung NHCH (PCBS5) voi r = 0,727 va 3
n6i dung ndy déu c6 hé sé p < 0,001 (do tin cay
trén 99%).

Cac ndi dung cua hiéu qua cua NHCH con
lai c6 mirc d6 anh huong lan luot 14 ndi dung
dam bao quy trinh kiém tra, danh gia nghiém
tuc, dang quy ché (HQ4) 64,7%; dam bao giang
vién giang day dung, du ndi dung chuong trinh
(HQ2) 64,0%; tranh hoc ta (HQ6) 63,5%; danh
gia dugc nang lyc cua sinh vién (HQ1) 62,7%

va dam bao khach quan trong giang day va thi
cu (HQ3) 57,9%.

Trong d6, ndi dung ung hd cong tac xay
dung NHCH (PCBS5) anh huong dén 6 noi
dung cta hiéu qua cua NHCH va 6 hé sé p <
0,001. Piéu nay cho thiy tinh tich cuc cua
giang vién trong viéc dam bao chét luong giita
giang day va thi cir lam nén tang, dong luc diu
tu chét luong cho NHCH.

Tom lai, két qua phan tich cho thdy cac yéu
t6 anh huong dén chit luong NHCH gdm k¥
thuat bién soan cau hoi, hop tidc ctia cac ca
nhén, don vi va dong co cua nguoi tham gia
bién soan cau hoi két hop véi két qua khao sat
trinh bay ¢ n6i dung thong ké mo ta, giang vién
cho rang cac yéu tb kién thirc do ludong va danh
gia, k¥ thuat bién soan cau hoi va dong co cia
ngudi tham gia bién soan anh huéng dén chat
luong NHCH. Nhu viy, yéu t6 ky thuat bién
soan cau hdi va dong co clia nguoi tham gia
bién soan duoc khing dinh 13 quan trong tir
kién giang vién va két qua phén tich. Do do, tir
5 yéu t6 khao sat va phan tich, nghién ciu
khang dinh yéu t6 k¥ thuét bién soan cau hoi va
dong co cta nguoi tham gia bién soan cau hoi
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1a 2 yéu té chu yéu anh huéng dén chit luong
NHCH. Hai yéu t6 kién thic vé& do ludng va
danh gia va hop tac giira cac ca nhan, don vi co
anh huong nhat dinh dén khia canh nhan thirc
cua cac nha quan ly, chuyén mon va giang vién.

5. Két luan

Két qua théng ké mé ta ching té hoat dong
xdy dung va trién khai NHCH dang van hanh
trong Trudng co tién trién kha quan, anh huéng
dén nhan thirc chat luong cia can bo, gidng
vién va sinh vién trong Trudng.

Anh huoéng cua cac yéu té dén chit luong
NHCH trong Truong c6 hé thong, su tuong tac
giita cac ca nhan, don vi gop phan hd trg hoat
dong xay dung va trién khai NHCH dat hiéu
qua cao.

Mo hinh hdi quy tuyén tinh cho thiy mirc
d6 anh huéng cua cic yéu t6 dén chat luong
NHCH. Trong do, cac yéu t6 ki thuat bién soan
cau héi va dong co cua nguoi tham gia bién
soan cdu hoi chil yéu anh huéng dén chit luong
NHCH. Pic biét yéu tb dong co ciua nguoi
tham gia bién soan anh huéng manh nhat dén

chét lugng NHCH. Céc yéu tb con lai gop phan
tang cuong nhan thirc cliia can bg, giang vién va
sinh vién trong hoat dong xdy dung va trién
khai NHCH.

Tu d6, nha trudong chon loc cac ndi dung
can thiét, c6 y nghia lam nén tang dau tu, xay
dung va phat trién NHCH tt hon, hiéu qua hon
va chét luong hon.

Két qua khao sat, phan tich va ban luan da
cho thdy nhitng anh hudng tich cuc cia cac yéu
t6 dén chit luong NHCH trong nha truong.
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The Factors that Affect the Effectiveness of Item Bank
(Research at the University of Saigon)
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Abstract: Test methods are the key to determining the quality of the training, the teaching
capacity of the teacher and the learning competency of the student. To assess the validity the
competency of students in each subject, the item bank is an integral part of the training process. The
quality of item bank is must ensure that standard characteristic parameters, and the given requirements
evaluate the different student's ability. The article research on the factors that affect the effectiveness
of item bank at Saigon University through the results of the study and analysis of the information
collected from 107 lecturers that participating in the item compiling. The results show that two factors
includes the item compiling technique and the motivation of the item compiling participants influences
on the effectiveness of item bank positively and strongly.
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