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Quan tri truong dai hoc theo hudng
tiep can dam bao chat luong
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Nhan ngay 16 thang 8 nam 2017
Chinh stra ngay 09 thang 9 nam 2017; Chap nhén dang ngay 22 thang 9 nam 2017

Tém tit: Quan trj cac co s& gido duc theo chuén 1a xu thé tat yéu cua ca h¢ théng giao duc trong
bdi canh hoi nhép quéc té, nhat la dbi voi cac truong dai hoc, noi dio tao ngudn nhén luc trinh do
cao, tryc tiép phuc vu cho sy nghlep cong nghiép hoa - hién dai hoa (CNH-HDH) dat nude. Hién
nay, cac nha truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyen nghlep va phd théng CHUA ding chuén
dé quan li, ma chi st dung bo tiéu chudn dé danh gia co s¢ gido duc cua minh. Viéc str dung bo
chudn khéng phu hop vé6i chire ning cua né nén boc 16 nhidu bét cap, cic két qua danh gia chua
phén anh trung thyc thyc trang cua nha truong, trong khi phuong thitc quan 1i khong cé gi thay
d6i. Van dé 1a cic nha quan li chua st dung bo chuan theo dung chirc ning ciia n6. Chuan dé xay
dung mot hé théng quan tri theo chuén, mot hé théng quan tri khac vé chat v6i hé théng quan li
hién hanh, con danh gia chi xay ra & cudi chu ki quan tri. Bai viét nay tac gia dé cap vé van dé do.

Tir khéa: Tiéu chuln, tiéu chi, hé théng quén tri theo chudn, quan 1i chit luong.

1. Pit van dé

Tong két cac cong trinh nghién ciru vé gido
duc UNESCO da khing dinh quan li 1a mot yéu
tb cau thanh chit luong cua hé thdng gido duc
qudc dan (mo hinh CIMO). O Viét Nam yéu t6
quan li ciing dugc xem la khau dot pha trong
ddi méi can ban toan dién giao duc.

Cho dén nay cac nha quan li gido duc van
sir dung phuong thirc quan 1i truyén thdng, tirc
1a str dung céac chtrc ning cua quan li: ké hoach
hoa, td chirc thuc hién, chi dao va kiém tra.
Phuong thuc nay mac du da gitp ching ta dat
dugc nhimg thanh coéng dang ghi nhéan. Tuy
nhién trong bbi canh hoi nhép quoc té ngay
cang sau sac va toan dién, can ddi méi gido
duc nhim cung cap nguon nhan lyc c6 trinh
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d0 cao, c6 stc canh tranh cho cong cudc
CNH-HPH dat nudc, thi phuong thirc nay
boc 16 nhiéu han ché.

Quan tri chit lugng 1a mdt phuong thirc
quan tri moéi, da thanh cong trong quan 1i san
xuét, kinh doanh va dich vu, va bit dau duoc
van dung trong quan li gido duc.

2. Chét lwgng, quan tri chit lwong

2.1. Chat lwong

C6 nhiéu dinh nghia vé chét Iwgng, nén dé
¢6 su dong thuén trong cach luén giai khai niém
ndy, nguoi viét sit dung mot dinh nghia chung
nhat: chdt lwong la su dap ing cac tiéu chudn,
tiéu chi cua cac bd chuan danh gia chit luong
do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh. Hién nay
chc co sO gido duc déu da va dang phan dau dé
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dat cac tiéu chuan va dugc cac co quan co tham
quyén cong nhan.

2.2. Quan tri chat lwong

C6 nhiéu dinh nghia vé quan tri chat luong,
song moi dinh nghia déu quy quan tri chat
luong vé 3 hoat dong:

+ Thiét 1ap chuén.

+Pbi chiéu thuc trang vdi chuén.

+ C6 ké hoach nang thuc trang dat va
vuot chuén.

Pé thyc hién 3 hoat dong nay can x@y dung
va van hanh mot hé thng quan tri chat luong.
Hé théng nay c6 co so 1a bd chuan bao gdm cac
tiéu chuan, tiéu chi va chi bdo,... C6 thé dinh
nghia quan tri chit lugng gido duc nhur sau:

Quan tri chat lwong gido duc la xdy dung
va van hanh hé théng qudn tri trén co so bo
chudn, tac dong vao tat ca cac linh viee cia co

s¢ gido duc, vao tat ca cdc giai doan ciia qud
trinh gido duc, dam bao khong co 16i trong cdc
giai doan @6, nham tao ra chdt lwong cia toan
bé san pham ciia qud trinh gido duc.

2.3. Cdc cdp d¢ trong quan tri chat lwong

+ Kiém soét chét lugng (quality control) co
muc dich 13 loai bo cic san pham khong
dat chuan

+ Pam bao chét luong (quality assurance)
¢6 muc dich 1a phong ngira 161 & tit ca cac giai
doan , dam bao toan bd san phﬁm dat chuan.

+ Quan li chit lugng tong thé (TQM), c6
muc dich 13 théa man nhu cau khach hang trong
mdt co so 1y vin hoa chit lwong dé thyc hién
didy di va hiéu qua st mang, hé gid tri
cua minh.

Phan biét quan 1i truyén théng va quan tri
chit lugng

Tiéu chi Quin li truyén thong

Quin tri chét lwgng

Cong cu quan It :
chi dao, ki€m tra
Nguweoi quan It Can b quan li
+ Giam ti 1& phé phdm
+ Tim sai s6t dé qui trach nhiém
+ Stra chira hoac loai bo

Két qua

+ Thuong phat din toi déi pho,

chdng d6i

Ngudi lao dong chiu trach nhi¢m vé

chat lugng san pham
Theo cac dot

Trach nhiém

Thoi gian

Céc chtrc nang: ké hoach, to chirc,

Céc quy trinh quan tri nham dat céc ti€u chi, ti€u
chuan chit lugng

Tt ca moi nguoi

+ Khong c6 13 trong tit ca cac cong doan, tat ca
san phdm déu dat chat lugng mot cach bén viing.

+ Moi nguoi déu lam tét cong viée ctia minh theo
yéu cau chét luong

+ Lién tuc cai tién chét luong

Hé¢ théng quan tri va cach qiéu hanh hé théng quyét
dinh chat luong cua san pham

Trong subt qua trinh hoat dong, moi luc, moi noi

3. Quan tri trwong dai hoc theo tiép cin dam
bao chat lwgng

Chuén ho4 14 xu thé chung ciia cac nén gido
duc trong qua trinh hoi nhép. Viét Nam dang
tién hanh ddi méi can ban toan dién nén giao
duc nudc nha, nén viéc chuan hoa cac hoat
dong va chit lugng cia cac co s gido duc 1a
viéc 1am réat quan trong va can thiét.

Véi su nd luc ciia cac nha quan 1i va cac
nha khoa hoc gido duc, ching ta da xay dung
va ban hanh nhiéu b chuin

BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT
LUQNG CO SO GIAO DUC DAI HOC

Ban hanh kém theo Thong tu sd
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam
2017 cua B0 trudng Bo Giao duc va Pao tao

B0 tiéu chuan c6 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi
(111 tiéu chi)

Cé 4 linh vuc:

PBCL chién lugc: 8 tiéu chuan, 37 tiéu chi

DBCL hé thong: 4 tiéu chuan, 19 tiéu chi

DBCL churc ning: 9 tidu chuin, 39 tiéu chi

Két qua hoat dong: 4 ti€u chudn, 16 tiéu chi
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3.1. Y nghia cua cac tiéu chuan, tiéu chi

Bo tiéu chuan véi céc tidu chi, chi bao da
x4c dinh nhimg yéu cdu PBCL thudc cac linh
vic quan trong nhat cta trudng dai hoc trong
bdi canh toan cau hoa va hoi nhap.

- B0 tiéu chuén d bao quat hét chirc ning,
nhiém vy dac thu cia mdt co so gido duc trong
bdi canh cua cudc cach mang 4.0.

- B0 tiéu chuan dinh huéng dé truong dai
hoc thuc hién dugc sit mang cao ca la dao tao
nguén nhén luc dap g yéu cau cua thoi dai

Nhiém vu cua nha truong 1a xay dung va
van hanh mét hé théng quan tri dé cac linh vyc
nay dat céc tiéu chun, tiéu chi nhdm dap ng
yéu ciu nguon nhan luc chat lugng cao, hoi
nhdp mang tinh canh tranh.

3.2. Sur dung cdc tiéu chucfn, tiéu chi

Viéc dau tién, quan trong nhét ciia qua trinh
quan tri bang chuén la xdy dyng mot hé thong
quéan tri tac dong t6i tat ca cac diéu kién dam
bao chit luong dé cac diéu kién nay dap (g
moi yéu ciu cua timg tiéu chi trong bo chuén.

Viéc xay dung hé thong quan tri duoc tién
hanh theo cac budc sau:

Buwdc I: Nghién ciru quan triét ting ti€u
chuén, tiéu chi, chi bao, x4c dinh cac minh
chung cén cd,cc yéu ciu cua cac minh chimg

Buéc 2. Viét huéng dan trién khai cac hoat
dong theo ndi dung cac minh ching (hwdong
din xdy dung cdc tiéu hé thong - khong phai di
tim minh chimg)

Trong budc nay ghi & nguoi chiu trach
nhiém chinh, cac budc tién hanh, sau mdi budc
déu c6 minh chung.

Vi du:

Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong
trinh day hoc (PBCL chirc nang)

1. Tiéu chi 14.1: Xay dyung hé thong dé thiét
Ké, phat trién, giam sat, ra soat, thAm dinh, phé
duyét va ban hanh cic chuong trinh day hoc
cho tit ca cac chuong trinh dao tao va cac mon
hoc/hoc phéan cé sy dong gop va phan hdi cia
cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 14.2: C6 hé théng xay dung, ra
soat, diéu chinh chuin dau ra cta chuong trinh

dao tao va cic moén hoc/hoc phan dé phu hop
voi nhu cau cta cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 14.3: Cac dé cuwong mon
hoc/hoc phén, ké hoach giang day cua chuong
trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan duogc
van ban hoa, phé bién va thuc hién dua trén
chuan dau ra.

4. Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét
ké, danh gia va ra soat chuong trinh day hoc
duoc thuc hién.

* Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gia
va chuong trinh day hoc duoc cai tién dé dam
bao sy pht hop va cap nhat nhim dap mg nhu
cau ludn thay d6i cua cac bén lién quan.

Céc tir khoa: hé théng, cac qui trinh, CDR,
cac chuong trinh, cac dé cuong, van ban hoa,
phd bién, bén lién quan, ra soét, cai tién

Goi y cac minh ching

1. Cac chuong trinh dao tao cua truong

2. Pé cuong cac mén hoc.

Huwéng din chuén bi minh chiing

Minh chirng 1. Céac chuong trinh dao tao

Nguoi thyc hién: ban giam hi€u, chi nhiém
cac khoa, b0 mon, truéng phong dao tao,
NCKH, HTQT, tai vu,... cac khach moi.

Budce 1.

Ra quyét dinh thanh 1ap ban chi dao, cac
hoi déng xay dung chuong trinh dao tao va cac
hoi dong .(MC, du thanh phan)

Budc 2. Cac hoi ddng hop nghién ctru cac
van ban (CTPT nudc ngoai....... ) (MC)

Budc 3. Du thao muc ti€éu, CBR cua cac
chuong trinh (MC)

Budc 4. Hoi thao vé& muc tiéu va CBR (MC)

Budc 5. Théng nhat myc tiéu, CPR cho
tung chuong trinh. Dy thdo chuong trinh cho
cac nganh. (MC)

Budc 6. Hoi thao vé chuong trinh cho cac
nganh (MC)

Budc 7. Tham dinh, phé duyét (MC)

Budc 8, Cong bd ( trén website va cac
phuong tién khac).

(8 bude trén l1a tiéu hé théng QTCL cac
chuong trinh dao tao)

Minh chimg 2. Bé cuong cac mon hoc

Nguoi thuc hién: chi nhiém bd mon, toan
thé gido vién
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Budce 1.

+ Nghién ctru muc tiéu, CDR chuong trinh
cia nganh, xac dinh vi tri mén hoc trong
chuong trinh

+ Tim hiéu dbi tugng sinh vién s& hoc
mon hoc.

Budc 2. Xac dinh muyc tiéu mon hoc (MC)

Budc 3. Hoi thao trong bd mon thdng nhat
muc tiéu, CBDR mon hoc (MC)

Budce 4. Du thao cac hinh thire danh gia
trong qua trinh day mén hoc va thdng nhat
trong bd moén.(MC)

Budc 5. Dy thao d& cwong mén hoc (MC)

Budc 6. Théng nhit dé cuong mén hoc
trong to b mon.

Budc 7. Trinh hiéu truéng thim dinh va ban
hanh. (MC)

Budc 8. Cong b trén website, in an (néu co
thé) cho mdi sinh vién ngay dau niam hoc. (MC)

(8 budc trén 1a tiéu hé théng QTCL cac dé
cuong mon hoc)

CGr tiép tuc nhu vdy vé6i tit ca cac tiéu
chuén, tiéu chi s& tao nén hé théng QTCL co
s& dao tao, bao gém cac tiéu hé théng nhu 2
vi du trén.

Buérc 3. TH chirc dé toan trudng thao ludn ,
gop ¥, bd sung va thdng nhit (hoan thanh
HTQTCL)

(viét ra tat ca nhirng gi can lam)

Bude 4. T6 chirc dé moi ngudi thyc hién
cac cong viée ctia minh theo huéng dan

(lam dung nhitng gi da viét)

Budée 5. T6 chic dé ai lam viéc gi thi viét
bdo céo ty danh gid vé qua trinh lam viéc do.
(MC)

(Viét lai nhimg gi d lam theo dung nhimng
gi da viét va dé xuat cai tién - cai tién hé thong)

Bude 6. Téng hop bio céo cua cac don vi,
ca nhan thanh bao cao ty danh gia clia truong
va dang ki kiém dinh

Budc 7. Tiép nhan dénh gia ngoai dé khing
dinh c6 dﬁy dt va van hanh tdt cac tiéu hé
thdng quan tri chat luong ( vi du cho tiéu chuan
14 trén day)

Cau hoi can tra 16i khi tw danh gia va danh
gia ngoai

1. Nha truong c6 hé thong quan tri chat
luong chwa? (hé thdng cac quy trinh 1am ra
minh chimg: Du-thiéu MC)

2. Hé théng dé (néu c6) c6 duoc van hanh
khong? (MC)

3. H¢ théng dugc van hanh thi cé tao ra
chat lwong ctia qué trinh giao duc khong? (MC)

Tu danh gid va danh gia ngoai

1. Gitp nha truong hoan thién hé théng
quan tri chat luong

2. Gitp nha trudng van hanh hé thong quan
tri chat luong

3. Giup nha trudng cai tién viéc van hanh
hé thdng dé nang cao chat luong

3.3. Ban ludn

Dé quan tri chit luong mei thanh vién
trong trudng déu c6 nhiém vu cua minh.

- Mbi nhiém vu déu duoc huéng dan theo
mot quy trinh va phai tuan thii quy trinh dé dam
bao san phdm c6 chat luong.

- Mbi quy trinh 13 1 tiéu h¢ thng trong hé
théng PBCL cua trudng.

- Ba quy trinh, trong d6 qui trinh 1,2 co6 8
bude, quy trinh 2 c6 3 bude dé thuc hién tiéu
chuén 14 (5 tiéu chi) dwoc van ban hoa va phd
bién dé thi hanh chinh 1a 3 tiéu hé théng trong
HT DBCL cua truong.

- Néu thyc hién dung quy trinh toan bo
CTDT, dé cuong mon hoc s€ luén cod chét
luong.

Khi viét bao cdo tu danh gid ngudi thuc
hién s& mo ta lai qué trinh thiét ké CT nhu ban
huéng dan.

- Bué6c nao da hoan thanh (c6 MC) la diém
manh

- Budc nao chua hoan thanh (chua c6 MC)
1 diém ton tai.

Ké hoach khéc phuc 1a thuc hién lai
budc do.

- Dé xuét cai tién (thém, bét,...)

Panh gia ngoai (kiém dinh) ciing s& giup
nha trueong:

+ hoan thién hé théng (bd sung).

+ hoan thién cach van hanh hé théng
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4. Két luan

1. Quan tri chét lugng 1a mot phuong thuc
quan tri méi, khac han phuong thirc quan 1i
truyén thong.

2. Céng cu quan trong nhit cua phuong
thirc nay 1a hé théng quan tri CL, bao gdm cac
tiéu hé théng, quan li ting cong viéc trong
truong, cho ting ngudi.(cdn cir cdc tiéu chudn,
tiéu chi, chi bdo)

3. MOi tiéu hé thdng 1a mot quy trinh thuc
hién timg cong viéc, d& dam bao rang san pham
ctia n6 1a khong c6 15, dé khau tiép theo ciing
khong c6 181, va cudi cing toan bd san phim
cuia ca qua trinh gido duc ciing khong c6 16i.

4. Van hanh hé théng 1a khau khé nhat vi
nd pha v thoéi quen cua tung nguoi, phai lam
cong viéc cii theo cach moi.

5. Do viy trwée khi thuc hién can dé moi
nguoi thao ludn, thém bdt cho phu hop voi diéu
kién hién co, trong qua trinh thyc hién can hd
trg, giup dd, bdi dudng, va can cod ca ché tai
trong giai doan déu, sau s& quen va tién t6i hinh
thanh VHCL.

6. Mdi tiéu hé théng tao ra chat Iwong cua 1
san pham.

7. Ca hé théng dugc xdy dyng va van hanh
s& tao ra chat lugng cla toan bd san phém cua
co sO giao duc.

8. Néu duoc van hanh lién tuc chét luong
cta san pham 1a rat bén virng.

9. Sau mdi ki ty danh gia va kiém dinh s&
cAi tién hé théng va cach van hanh hé théng.

10. Pay 1a co s& dé nha truong quang ba
thuong hiéu trong bdi canh canh tranh.

11. Pay 1a bién phap dé nha truong thuc
hién trich nhiém giai trinh diy da va ro
rang nhit.

12. Pay la chia khoa dé nha truong hoi
nhip voi gido duc dai hoc thé gidi ( lién két,
hop téc, xuét khiu).

5. Thay 1oi két

B6 chuan véi cac tiéu chuan, tiéu chi , chi
bao 1a mdt thanh tyu danh ghi nhan ctua khoa

hoc quan li. Song viéc sir dung cac bd chudn
nhu hién nay khong nhimg khong mang lai két
qua nhu mong doi, nguoc lai gy tam li ddi
pho. Luc viét bao cdo ty danh gia (vi phai mo ta
lai cai minh khong 1am) nén lo tim minh chirng,
khong c6 thi “phuc hdi minh chimg”. Kiém
dinh xong thi cong viéc lai dugc tién hanh nhu
cll.

Néu céc tiéu chuan, tiéu chi, chi bao dugce
st dung dé xay dung mot hé théng quan li, 16i
céc nha truong ¢ gang van hanh hé thong d6
dé quan tri cac linh vuc hoat dong cia trudng
minh theo mét cach thirc méi, thi chic chén nha
truong s& dat két qua nhu mong doi. Luc d6 nha
truong s& tw nguyén tham gia vi sy tién bo cta
chinh minh. Khi ty danh gia thi ciing chi tu
danh gia hé théng quan tri cta trudng minh
(chtr khong phai danh gia chit lugng cia trudng
minh). Con kiém dinh hay d4nh gia ngoai chi
¢6 chire nang tham dinh bao cao ty danh gia cua
truong, (tirc la danh gid xem nha trudng co hé
théng quan tri chét luong khong? Hé théng
quan tri chét Iuong da co thi c6 dugc van hanh
khong? Va néu duoc van hanh thi c6 tao ra chat
luong khong?) chir hoan toan khong c6 chuc
ning danh gia chét lwong nha truong.

Can nhé6 rang hé thong quan tri chét luong
nha truong (néu duoc xay dung va van hanh) s&
tao ra chat lwong cua ca qud trinh gido duc
trong nha truong d6 mot cach bén vimg va 6n
dinh, chir khong phai chi cho mét don vi hay bd
phén nao do6 trong truong, hay trong mét thoi
gian ngan.

“Hé théng quan tri tao ra chét luong cua co
sO gido duc”.

D6 1a ban chit cia quan tri chat luong nhu
mdt phuong thirc quan Ii.
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University Administration Towards Quality Ensurance
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Abstract: The management of standardized educational institutions is an critical trend of the
education system in the context of international integration, especially for universities where high-
level human resource directly for the cause of industrialization and modernization of the country are
trained. Currently, universities, colleges, vocational and high schools do not use standards to manage,
but only use standards to evaluate their institutions. The use of the standard does not match with its
function so many inadequacies are revealed and the evaluation results do not reflect the reality of the
school while the management mode does change. The problem is that managers do not use the
standard set of functions. The author analyzes the system of university management standards, the
difference between the traditional criteria for school evaluation and the importance of standards for
university management nowadays.

Keywords: Standard, criteria, standard based management system, quality management.



