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Tém tit: Bai viét niy ndm trong du an nghién ctru 16n hon vé nhan thirc cua gido vién vé vai tro
clia gi4o vién trong viéc day hoc tiéng Anh ¢ Viét Nam nhim gop mot tleng noi trong viéc xac
dinh nang lyc cua mot gido vién day tleng (day ngén ngit) trén quan diém cua cac nha phuong
phép day tleng trén thé gi6i. Trudc tién tac gia trinh bay nhirng quan diém khac nhau vé khung
nang lyc gido vién day ngén ngt, danh gia, phén loai chung thanh cac nhom dé nguoi doc thiy 1o
hon vé cac diém manh, yéu cta cac md hinh. Sau d6 bai viét trinh bay tom lugc lai két qua cua
mdt cong trinh nghién ctru nho vé nhén thirc cta gido vién trung hoc phd thong tai Ha Noi v€ hinh
anh mot gido vién tleng Anh giéi va nhiing ning luyc can c6 cua gido vién day tiéng. Khung 1y
thuyét dé phan tich két qua nghién ctru dya vao Khung ning lyc gido vién tiéng Anh Viét Nam ctia
Dudzik (2008) va sach Huéng dan st dung Khung nang luc gido vién tiéng Anh viét Nam cua Dé
an Ngoai ngir Qudc gia (DA NNQG) 2020 (2015). Két qua nghién cru s€ mang lai nhitng thong
tin va kién thirc méi can thiét giup gido vién va cac nha quan ly (dac biét 1a Dé an NNQG 2020)
dua ra nhitng phuong phap diéu chinh phu hop cho chién luge nang cao chét luong day hoc tleng

Anh ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Khung ning luc gido vién tiéng Anh, ning luc, ngdn ngit, phuong phap, kién thirc.

1. Dan nhap

Dé 4n Ngoai ngit Qubc gia 2020 dugc Thu
tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh 1400
ngdy 30 thang 9 nim 2008 di phin nio mang
lai nhiing gia tri thiét thuc déi véi muc tiéu
nang cao chat luong day hoc tiéng Anh trong hé
théng gido duc qudc dan. Tir nim 2011 dén
nay, Ban quan Iy DA NNQG 2020 da giao cho
cac truong dai hoc cao déng 16n trong ca nudc
(Truong Dai hoc Ngoai nglt - PHQG Ha Noi,
Truong Pai hoc Ha Noi, Truong Pai hoc Da
Ning, Truong Pai hoc Hué, Pai hoc Thai
Nguyén...) thuc hién nhiéu nhiém vu mang tinh
muc tiéu mot cach c6 hé thdng: xdy dung cac
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chuong trinh khung céc chwong trinh bdi dudng
vé ning lyc tiéng Anh theo khung tham chiéu 6
bac danh cho nguoi Viét Nam (VSTEP); xay
dung cac chuong trinh khung cac chuong trinh
bdi dudng vé phuwong phap day hoc tiéng Anh
cho gido vién cac cap; trién khai danh gia ning
luc tiéng Anh cua gido vién tiéng Anh & hiu hét
cac so giao duc va dao tao, hau hét cac truong
dai hoc, cao dang trong ca nudc; sau d6 to chirc
cac 16p bdi dudng cho nhimg gido vién chua dat
chuin ning luc tleng theo quy dinh; thyc hién
cac chuong trinh bdi dudng vé phuong phap
day hoc tiéng Anh cho gido vién cdac cap song
hanh véi cac 16p bdi dudng vé ning luc tiéng;
thuc hién danh gid hi€u qua cia cac chuong
trinh bdi dudng dé c6 nhitng bd sung chinh sta
phu hop... Hién nay, D& an 2020 dang tiép tuc
trién khai cac hoat dong trén ciing nhu ting
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cuong nang luc st dung cong nghé théng tin
trong day hoc ngoai ngir cho gido vién. Thong
qua nhitng chuong trinh bdi dudng néu trén,
giao vién da phén nao y thirc duoc vé nhiing
nang lyuc can thiét cua mot nguoi giao vién day
tiéng (nhu ning luc tiéng, ning luc vé phuong
phap giang day, nang luc st dung cong nghé
thong tin...).

V& mit 1y ludn gido duc, nghién clru Ve
quan diém, nhan thirc cua gido vién vé cac Van
dé lién quan toi qua trinh day hoc da phat trién
tir nhirng nam 90 cua thé ki 20 va dac biét nd rd
tir thap nién dau tién cua thé ki nay dén nay
(Borg, 2013) [2]. Lién quan t61 linh vyc nay,
viéc hiéu rd nhan thuc cua gido vién vé hinh
anh mot nguoi gido vién tiéng Anh gioi s& nhu
thé ndo, va ngudi gido vién do cin phai co
nhiing nang lyc gi (cu nay ling cung) ciing la
mot van dé nghién ctru thue sy can thiét dbi voi
viéc day hoc tleng Anh. Chinh vi thé nghién
clru nay tip trung tim hiéu nhan thic cia gido
vién tiéng Anh vé hinh anh mot ngudi gido vién
tiéng Anh gioi bang cach tra 10i cau hoi nghién
ctru (ling cung, dung tir “quan diém ... vé cdu
héi” ¢ day 1a khong dung, vi day 1a “céu tra 1oi
cho cau hoi” thi dang hon) “Theo ban, thé nao
1a mot gido vién tiéng Anh givi?”, cac ciu tra
16 cta tham thé nghién ctru s& duoc tham chiéu
v6i khung phan tich 1y thuyét 14 Khung ning
luc gido vién tiéng Anh (KNLGV TA) danh cho
Viét Nam do DA NNQG 2020 ban hanh dé dua
ra cic ddi sanh va danh gia [5]. Hiéu duoc
KNLGV TA va cac két qua khao sat nay khong
chi giup cho nha quan gido duc danh gia gido
vién khach quan hon ma con giup ho hiéu duoc
khoa tap huin nao 1a can thiét dbi voi gido vién
ciia minh. Tir d6 nha quan gido duc c6 thé xay
dung ké hoach cu thé xac thuc cho viéc diéu
chinh chinh sach vé str dung nhén lyc ciing nhu
bdi dudng ngudn nhan luc cho phi hop voi muc
ti€u gido duc cua cac dia phuong va cac truong.
Dic biét két qua nghién ctru con gitp cho cac
bén lién quan, dic biét la gido vién coé nhan
thire dung vé nhitng diém manh, yéu cua ban
than dé cha dong tu bdi dudng va thay ddi
trong cach day hoc ctia minh (Katane (2006)
[8]; Selvi (2007) [16], Nguyén Viét Hung

(2014) [11], Nguyén Viét Hung (2015a) [12],
Nguyén Viét Hung (2015b) [13]). V& mit thuc
tién, n6 con gitp xa hoi c6 cai nhin khach quan
va toan dién vé ning luc clia ngudi gido vién
day tiéng, tir d6 moi ngudi co thé d& dang tim
duoc cau tra 161 cho cau héi “Co A, théy B co
phai la 1 giao vién gioi hay khong?”
Kumaravadivelu (2006) [9].

2. Mt s6 van dé thyec tién va Iy ludn

Tac gia quyét dinh cong b truéc mot phan
nghién ctru vé& nhan thirc cua gido vién vé vai
trd cua gido vién trong viée day hoc tiéng Anh
0 Viét Nam (chi lién quan dén mot cau hoi
trong dé tai 1a: “Thé nao 1a mot gido vién tiéng
Anh gi6i?”. Liéu ning luc tiéng Anh cua thiy
¢6 (gia st nhu dat murc toi da 9.0/9.0 IELTS) da
du khang dinh thiy c6 do6 1a gido vién gioi hay
chua?. Theo quan diém cua cac nha gido duc
ngoai nglr v€ nang lyc ngudi gido vién day
tleng thi ning lyc cua gido vién tiéng Anh gdm
rat nhiéu hop phan [18]. Véi Katane (2006),
nang luc gido vién dugc dinh nghia 1a “tap hop
ctia kién thirc, ki nang, va kinh nghiém can thiét
cho twong lai giup cho viéc diéu chinh hoat
dong day hoc” (tr.44) [8]. Gupta (1999) dinh
nghia ning luc gido vién bao gdm kién thuc, ki
nang, thai do, gia tri, dong co, niém tin can thiét
dé thyuc hién hoat dong day hoc [7]. Cac quan
diém cua Katane va Gupta chi dung lai & viée
khai quat cac hgp phan co ban, chua dugc xem
xét ki t6i cac tiéu chi, chi s6, chi bio nén kho ¢o
thé str dung 1am thang do ning luc gido vién.
Dbi v6i Richards, nang luc gido vién bao gom:
kién thirc ngon ngtr, ki nang day hoc, nhan cach
gido vién, kién thuc ve ngir canh day hoc, day
hoc vi ngudi hoc, téng két 1y thuyét tir thuc
tién, ki ning diéu chinh phuong phap day hoc,
Tham gia cong dong bdi dudng chuyén mon,
tinh chuyén nghiép [15]. Selvi (2007) cho ring
nang lyc gido vién day tiéng bao gdm (1) ning
lyc tleng, (2) nang lyc nghién ctu, (3) nang lyc
thiét ke chuong trinh day hoc, (4) nang luc tu
hoc subt doi, (5) nang lyc van hoéa, xa hoi, (6)
nang luc cam xuc, (7) nang lwc st dung cong
nghé thong tin va (8) nang lyc méi trudong [16].
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Cach phan loai nhu Richards va Selvi chi don
thudn liét ké cac yéu t6 can thiét cua nguoi gido
vién tiéng Anh, nhung chua tao dugc tinh hé
théng va than thién trong viéc st dung nhu mot
thang do nang lyc.

Quan dlem gan ddy nhat vé ning lyc giao
vién day tiéng, dd dugc Dé an Ngoai ngit Quéc
gia 2020 su dung, dya vao cong trinh cua
Dudzik (2008) [6]. Ba dd dua ra biéu dd cac
nhom nang lyc cia gido vién dya trén cac mo
hinh cta Bransford, Darling-Hammond et al.
(2005) [4], va cua Ball va Cohen (1999) [1].

1

| Kién thic vé d8i tugng "1
mén hoc va khung |
«chuong trinh /

Kién thirc vé
phudng phap
gidng day

Hoc héi tif va trong
thuc hanh va I3y thong tin
tir bai cdnh

Hinh 1. Khung ning lyc gido vién tiéng Anh cua
Dudzik (2008, tr115).

Nhin chung quan diém cia cac tac gia vé
nang luc gido vién day tiéng c6 xu hudng chia
thanh ba nhém néng luc chinh 1a (1) nang luc
tiéng, (2) ki ning su pham va (3) ning lyc tim
ly, van hoa, xa hoi. Trong s6 cac mo hinh khac
nhau vé ning lyc cua nguoi gido vién tiéng
Anh, m6 hinh ctia Dudzik té ra vu viét vi c6 cac
tiéu chi cu thé cho ting hop phan nang lyc, vi
thé c6 thé dung khung nang lyc nay dé danh gia
nang lyc gido vién tleng Anh. D¢ ciing 1a ly do
khung nay duoc D& 4n ngoai ngit Quéc gia
2020 cua Viét Nam lga chon lam khung nang
luc gido vién tiéng Anh danh cho Viét Nam [5].

Theo Khung ning lyc gido vién tiéng
Anh duoc dich tr Dudzik [6], mdi nhém
nang luc bao gdbm nhirng tiéu chi cy thé nhu
Bang 1 dudi day:

Dua trén cac KNLGV TA & trén, c6 thé
thiy ring mot gido vién tiéng Anh néu chi co
ning lyc tiéng Anh (gia st 1a tuyét dbi) ciing
chua thé dugc coi 1a mot hinh anh vé gido vién
gioi. Phai ching x4 hoi va chinh cac thiy ¢ day
tiéng Anh ciing nhu ngudi hoc chua nhén thirc
day du vé khung ning lyc gido vién tiéng Anh?
Céac thong tin trich ra tir nghién clru cia tac gia
dudi day s€ tra 101 cau hoi nay.

Bang 1. Cac nhém ning lyc va tiéu chi cu thé trong Khung ning lyc gido vién tiéng Anh Viét Nam
(Bo Giao duc va bao tao - Be an NNQG 2020, 2015)

Nhoém ning luc

Tiéu chi

Nhom 1: Kién thirc vé

1.1. Nang luc tieng Anh cua gido vién

dbi twgng mon hoc va 1.2. Kién thirc vé Khung Tham chiéu Chau Au (Khung ning luc 6
khung chuong trinh bac dung cho VN)
(Nang lyc ngdn ngi) 1.3. Kién thirc vé ngon ngit nhu mot hé thong

1.4. Kién thirc vé cac 1y thuyét va viéc hoc ngdn ngir thir hai

L.5.

Kién thirc vé van hod cta cac nudc noi tieng Anh

1.6.

Kién thirc vé noi dung hoc thuat bang tiéng Anh

1.7.

Noi dung hoc thuat trong tiéng Anh

1.8.

Chuong trinh giang day tiéng Anh

Nhém 2: Kiéen thic vé
phuong phap giang day

2.1.

Phuong phap glang day ngoai ngit

2.2

Soan gi4o an, thiét ké hoat dong va bai tap day ngoai ngir

2.3.

Xay dung méi trudng hoc c6 ¥ nghia va mang tinh ho trg

24.

Thuc hién va quan 1y cac hoat dong trén 16p

2.5.

Panh gia hiéu qua cua cac hoat dong day hoc

2.6.

St dung va diéu chinh SGK, tai liéu thuc té va nhiing nguén hoc

liéu khac

2.7.

Str dung cong nghé thong tin (CNTT) ¢6 hiéu qua dé thuc day

vi€c day va hoc
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Nhom 3: Kién thirc vé
ngudi hoc

3.1. Hiéu qua trinh phat trién cua hoc sinh (HS) dé khich 1¢ va tao
dong luc hoc tap cho ho

3.2. Nhan thirc duoc qué trinh tiép thu ngon ngit ciia HS dé diéu
chinh hoat dong giang day cho phu hop

3.3. Suy ngam vé cic gi tri van hda va qua trinh hoc tap trudc day
cua HS

3.4. Phat trién kha ning sang tao va tu duy phan bién cho HS

Nhom 4: Gia tri va thai
d6 nghé nghiép trong
viéc giang day ngon
nglt

4.1. Thé hién tinh chuyén nghiép trong giang day ngoai ngit

4.2. Luyén tap va ap dung kha nang hop tac va lam viéc nhom

4.3. Tham gia mdi trudong chuyén nghiép va theo dudi hoc tap tron
doi

4.4, Bong gop cho chuyén mon giang day ngoai ngi

4.5. La hinh mau thuc hién viéc giang day va danh gia nghiém tiac

Nhom 5: Hoc hoi tur va

5.1. Lién h¢ viéc hoc bén ngoai 16p hoc

trong thuc hanh va liy

5.2. Phéan anh va Nghién ctru viéc day va hoc ngoai ngir

thong tin tir bdi canh

5.3. Hi€u biet v€ Vai tro, stt dung va cac van d¢ khac vé day va hoc

tiéng Anh trong Khu vuc PNA

5.4. Lién hé nhéan thic vé Vai tro toan cau cia Tiéng Anh

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay tim hiéu nhén thirc (nhu &
trén di noi, tac gia thay d6i va st dung chua
nhit quan nhitng khai niém nhu quan niém -
nhén thire — niém tin v.v. du chung khong hén
gidng nhau) cua giao vién vé hinh anh mét gido
vién tiéng Anh gioi bang cach tra 101 cau h01
nghién ciru “Thé nao 13 mot gido vién tiéng
Anh gi6i?” Bé tim cau tra 1oi cho céu hoi
nghién ciru trén, nhidu cau hoi lién quan t6i cac
van dé day hoc tiéng Anh ¢ Viét Nam duogc dua
ra, vi€c st dung ki thuat phéng van nhom va
phong van sau 1a cach lam phu hop véi cac
nghién ctu dinh tinh (Merriam, 2009 [10]).
Phuong phép phong vin duoc thuc hién trén
nhom khach thé trén dia ban Ha N6i1, dugc chon
mau theo cach thirc phi ngiu nhién (non-
probability sampling/purposeful sampling néu
chon miu ma theo cach nay thi 13 convenient
sampling thi dung hon. Con néu mudn noéi day
1a purposeful sampling thi tic gia can bién luan
cu thé hon 1a purposeful & chd nao), bao gom
toan bo cac giao vién (66 gido vién) day THPT
thudc céc trung tdm gido duc thuong xuyén
(TTGDTX) cta S Gido duc va Pao tao Ha Noi
(S6 GD&DT Ha Noi) (Patton, 2002) [14].Vé
mat 1y thuyet cach lam nay kha kho khan va
tén kém vé thoi gian va chi phi, va viée sip xép

phéng Van v6i cac tham thé tham gia nhém
phong van ciing khong dé dang (Cohen,
Manion & Morrison, 2007 [3]; Trochim, 2005
[17]). R4t may mén du 4n nghién ctu nay tin
dung dugc thoi diém khoa tip huén phuong
phap day hoc cua S& GD&DT Ha Noi dé tién
hanh phéng van nén cac kho khin trén duoc
khic phuc triét dé. Sau qua trinh phong van
nhom, tac gia sir dung ki thut phong van sau
dé tim h1eu thém v€ quan dlem clia mot sd gido
vién vé cac két qua phong van nhom di thu
duge trude d6 va mot sd van d& khac co lién
quan.

Bing phwong phap phéng vin nhom va
phong van sau, cac két qua thu duoc s& duge xir
1y bang phan mém NVIVO, trong dé phan loai
cac v kién cua gido vién tham gia phong van
theo cac nhom van dé& duge nhic dén dé lap
thanh cac bang sb liéu dudi dang phan tram.
Trong mdt s6 ban luan, tac gia st dung (CT) hai
loai s6 liéu phan tram 1a * phén tram theo nhom”

a “phan tram theo tong thé” (vay dudi day TG
phal ghi 13 vi hién t6i thiy nhiéu bang chi ghi
% chung chung). Cach tinh “phan trim theo
nhom” duogc dua trén $6 nguoi tra 161 “c6” so
v6i tong sb ngudi ciia 1 nhom v kién xac dinh
(???) , nguoc lai cach tinh “phan trim theo tong
thé” duoc dua trén $6 ngudi trd 101 “cd” so voi
tong s6 nguoi tham gia (66 gido vién). Cach
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phan chia cac mirc do vé phan trim trong danh
gi4 nhu sau: mirc diém trung binh/trung binh tir
50% - 59%, muc diém trung binh khé/trung
binh kha tir 60% - 69%, mitc diém kha/khéa cao
tr 70% - 79%, mrc diém cao/cao tr 80% -
89%, va mitc diém rat cao/ rit cao tir trén 90%.

4. Két qua nghién ctru

Dé ban vé ning luc ngudi gido vién day tiéng,
phan nay chi trinh bay vé két qua khao sat thu
dugc véi cau hoi thir nhat cia dé tai nghién ctru:
“Thé nao 1a mot gido vién tiéng Anh giéi?”. Cac
nhém phong vén (11 nh6m) di néu ra cac tiéu chi
duoc tong két trong bang sau day:

C6 thé két luan rang tit ca gido vién tham
gia déu nhit tri hoan toan véi 2 tiéu chi tién

quyet cua mdt gido vién tleng Anh gioi, do la
“Kién thuc ngébn nglr gidi” va “Kién thirc
phuong phap day hoc t6t”, chiém dén 100% y

kién cdc nhom. Diéu nay cho thiy ban than
nguodi gido vién ludn y thirc cao vdi viéc phai
trau doi kién thic va phuong phap day hoc
thuong xuyén. Chinh vi thé ma cac chuong
trinh b01 dudng cua D& an NNQG 2020 vé nang
luwc tiéng Anh va phuong phép giang day t1eng
Anh da nhanh chéong dap tmg mong doi cua hau
hét gido vién tiéng Anh cac cip [11-13]. Ngoai
hai tiéu chi trén, chi co ti€u chi “kién tri” dugc
giao vién danh gia ¢ mirc diém kha (72. 7%),
chung t6 hau hét gido vién co quan niém rang
trong qua trinh day hoc gido vién can phai kién
tri v61 hoc sinh méi dat duge muc ti€u gido duc.

Béng 2. Théng ké vé cac tiéu chi danh gia nang lyc gido vién tiéng Anh gidi (Nypem = 11)

Tiéu chi Tén suit Phan tram
tong thé
Kién thure ngdn ngtr gioi 11 100%
Kién thirc phwong phap day hoc t6t 11 100%
Kién tri 8 72.7%
Hiéu hoc sinh 6 54.5%
Than thién 5 45.5%
Gitp dd hoc sinh 4 36.4%
Hai hudc 3 27.3%
Yéu nghé 3 27.3%
Guong mau 2 18.2%

Cac ti€u chi khac duoc liét ké & mot $6
nhém co su khéac nhau, ¢6 tiéu chi duoc dé cap
0 nhém nay, song khong cd6 & nhom kia, va
nguoc lai. Tu d6 dan toi ti 18 déng thuan bi
phan tan. Hai tiéu chi “Hiéu hoc sinh” va “Than
thién” chi nhan duogc trén dudi 50% dé cap cua
giao vién. Cac ti€u chi “Giup d& hoc sinh” ,
“Yéu nghé” va “Hai hude” chi nhan duogc su
trén dudi 30% su ung ho cua giao vién. Tiéu chi
dugc @& cap it nhat 1a tiéu chi “Guong mau”.
Tir két qua nay c6 thé khai quat héa thanh mot
nhan xét rang hiu hét gido vién chi coi trong t6i
viéc day kién thirc cho hoc sinh ma chwa quan
taim dung mirc toi cac yéu td thiét than toi qua
trinh day hoc, d6i khi quyét dinh sy thanh bai
clia qué trinh day hoc, d6 1a cac yéu t6 lién quan
dén tam 1y nguoi hoc, hoan canh ctia nguoi hoc;

ngoai ra 1a cac yéu td phu lién quan t6i chinh
ban than nguoi thﬁy nhu su kién tri, nhan lai, su
guong mau, sy than thién, hai hudc, giup da,
chia sé... cling chura dwoc nhin nhan dung mtrc.

Dbi chiéu v6i khung ning luc gido vién
tiéng Anh (Bang 1), cdc noi dung ma giao vién
dua ra trong cac cugc phong van co thé g véi
cac ndi ham cta mot s ti€u chi trong khung
KNLGV TA, cu thé dugc trinh bay trong Bang
3 dudi day:

Theo Bang 3, c¢6 thé thy 15 ring gido vién
chu yéu d& cp t6i nhom ning luc thi nhit va
thir hai, sau d6 1a mot s6 ndi dung co lién quan
dén nodi ham cua cac tiéu chi trong nhém ning
luc thir ba, nhu kién tri, giup dé hoc sinh, va
hiéu hoc sinh.
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Bang 3. Phan loai cac ndi dung phong vin theo KNLGV TA

Noi dung Nhoém nang Tiéu chuin
luc (TC) hoac
Tiéu chi (Tc)
cu thé
Kién thirc ngdn ngir gioi 1 TC1
Kién thirc phwong phap day hoc tot 2 TC2
Kién tri 3 Tc3.3
Hiéu hoc sinh 3 Tc3.1
Than thién 2 Tc2.3
Giup dd hoc sinh 3 Tc3.2
Hai huéce 2 Tc2.3
Yéu nghé 4 Tc4.3
Guong mau 4 Tc 4.5

So véi Bang 1, giao vién da bo qua hodc chi
dé cap toi rét it ndi dung lién quan dén ndi ham
cua cac tiéu chi trong cadc nhom nang lyc thur tu,
d6 1a: “Gia tri va thai d6 nghé nghiép trong viéc
giang day ngon ngit”. Pac biét, nhom nang lyc
thir nam (Hoc héi tir va trong thuce hanh va ldy
thong tin tir bdi canh) khong nhan duoc ¥ kién
nao c¢o lién quan. Day la sy phan anh chan thyc
thai do thién I¢ch trong nhin nhén ctia gido vién
gitra hai pham tru, mét bén la kién thirc va bén
kia 12 tam 1y, dao dirc. Hién tugng nay rat co
thé anh huong toi két qua day hoc cua chinh
ban than nguoi thay mang nhiing quan diém do.
Qua trinh phong van séu s& phan nao cho thiy
diéu nay.

Trong cic cudc phong van nhém, 66 gido
vién dugc chia thanh 11 nhom, nhdém truong dai

dién cua 11 nhém diéu khién viéc ban bac va
thong nht cac 1y do cho céc tiéu chi ma cac nhom
da dua ra nhu ¢ trén va trd 101 cac cau hoi lién
quan. Voi cau hoi “Tai sao ban chon tiéu chi
nay?”, cac 1y do dugc dua ra giai thich nhu sau:
Dé tim hiéu thém v& nhom ning luc thir tu
(Gia trj va thai do nghé nghiép trong viéc giang
day ngoén ngtr), tc gia da dua ra cau hoi tryc
tiép “Ban c6 yéu nghé day hoc _kho6ng?” danh
cho dbi trong tham gia phong van. Cau hoi nay
¢6 lién quan tryc tiép toi mot trong ndm tiéu chi
trong nhom nang lyc tha tw, d6 1a “Tham gia moi
truong chuyén nghiép va theo dudi hoc tdp tron
doi” (Tiéu chi 4.3, Bang 1). Két qua thu duoc cho
thdy 36/66 ¥ kién (chiém khoang 55% tong sb
tham thé nghién ctru) khing dinh c6 yéu nghé.
Cacy kién d6 thudc vé cac nhom cu thé sau:

Béng 4. Théng ké vé 1y do lwa chon céc tidu chi danh gia ning luc gido vién tiéng Anh gioi

Tiéu chi Ly do Tén Phin Phin
suit tram tram
theo tong
nhém thé
Kién thitc ngdén - La diéu kién quan trong nhat cua mot gido vién. 60/66 90,9% 90,9%
ngilr gidi
- Gido vién gidi ngon ngit 1a nguoi thong minh. 48/66 72, 7% 72, 7%
- Hoc sinh thich gido vién ¢6 kién thire tot. 48/66  72,7%  72,1%
- Xa hoi danh gia cao gi4o vién c6 kién thirc tot 42/66 63,6%  63,6%
Kién thtc - Co6 phuong phap tot moi day gidi duoc. 54/66 81,8% 81,8%
phuong phap
day hoc tdt
- Phuong phap tot lam hoc sinh thich hoc. 48/66 72, 7% 72,7%

- Lam gi cling can cé phuong phap tot.

42/66 63,6% 63,6%
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Kién tri - Gi4o vién can kién tri giang giai khi hoc sinh khong hiéu 42/48 87,5% 63,6%
bai.
- Gido vién phai kién tri thuyét phuc khi hoc sinh khong 36/48 75% 54,5%
nghe 101.
- Gido vién can kién dong vién nhiing em hoc kém. 42/48 87,5% 63,6%
Hiéu hoc sinh - Hiéu hoc sinh s& tao thuén loi trong viéc ti€p xuc, giao 36/36 100% 54,5%
tiép voi hoc sinh, hoc sinh hay tam sy véi gido vién.
- Hiéu hoc sinh s& gitp giao vién thict ké cac hoat dong 30/36 83,3% 45,5%
hoc tap phu hop, gay hung thu.
- Khi hoc sinh c¢6 cam giac dugc gido vién hiéu minh, cac 30/36 83,3% 45,5%
em s€ yéu quy va ton trong giao vién hon. Viéc day hoc s&
dé thanh cong hon.
- Hoc sinh s& manh dan trao d6i nhitng kho khan cua ho 24/36 66,7% 36,4%
véi gido vién.
Thén thién - S& tao cho hoc sinh cam giac dé gan, hoc sinh hay tam sy~ 24/30 80% 36,4%
véi gido vién.
- Lam cho cac em c6 cam giac thoai mai trong gio hoc, va 30/30 100% 45,5%
lam tdng hirng thu cua cac em.
Gitp do hoc - Khi hoc sinh cam nhén dugc sy tan tuy cua thay co, cac 18/24 75% 27,3%
sinh em s@ tap trung vao hoc nhiéu hon.
- Lam ting su ton trong ctia hoc sinh doi véi thay co. 18/24 75% 27,3%
- Cha me hoc sinh s& biét dén nhiing thﬁy ¢0 tan tuy vi hoc 12/24 50% 18,2%
sinh, ho s& nhic nhé con cai chim hoc hon dé khong phu
1ong thay co.
Hai hudc - Tao ra khong khi s6i ndi, vui vé trong 16p hoc, kich thich 18/18 100% 27,3%
dong co hoc tap cua hoc sinh.
- Su hai hudc lam cho hoc sinh phat trién tri tuong tugng 12/18 66,7% 18,2%
va kich thich su sang tao.
- Gido vién c6 khiéu hai huéc dé dugc hoc sinh yéu quy va  12/18 66,7% 18,2%
nhé lau.
Yéu nghe - Yéu nghé sé& giup giao vién khong bao gio ¢6 y dinh bo 18/18 100% 27,3%
nghé, ma luén vuot qua nhitng khé khin thidu thén dé gin
b6 véi nghé.
- Yéu nghé tao ra sy lac quan va tim huyét tir d6 nang cao 18/18 100% 27,3%
dong co day hoc co chét luong.
- Yéu nghé sé& gitip gido vién ty tim hiéu, tw boi dudng 12/18 66,7%  18,2%
chuyén mon, giup gido vién yéu quy hoc sinh nhu con cua
minh.
- Tinh yéu nghé s& lam cho gido vién ludn suy nghi tran 12/18 66,7% 18,2%
tr¢ voi timg bai giang, va c6 nhing cai tién thay doi lién
tyc cho phu hop véi dbi tugng va dic diém 16p hoc.
Guong mau - Guong mau la dirc tinh hang dau ctia nha gido. Néu gido 12/12 100% 18,2%
vién thiéu tinh nay thi s& khong thé thanh cong trong day
hoc.
- Guong mau tao ra tu cach clia ngudi gido vién, nd co gia 12/12 100% 18,2%
tri gido duc rat I6n. Hoc sinh s& khong nghe 11 va chan
hoc néu gido vién khong guong mau
- Xa hoi ton trong gido vién ¢ duc tinh nay. Néu gido vién 12/12 100% 18,2%

khéng guong mau s& bj xa hoi rém pha, ki thi.

L
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Béng 5. Théng ké ti 1& gido vién yéu nghé (N = 66)

Nhom lIya chon cac tiéu chi

Tan suat

Phan trim Phan trim

theo nhém tong thé
Kién thure ngdn ngtr gioi 36/66 54.5% 54,5%
Kién thirc phwong phap day hoc tot 30/66 45.5% 45,5%
Kién tri 30/48 75% 45,5%
Hiéu hoc sinh 18/36 50% 27,3%
Than thién 18/30 60% 27,3%
Gitp dd hoc sinh 18/24 67% 27,3%
Hai hudc 18/18 100% 27,3%
Yéu nghé 18/18 100% 27,3%
Guong miu 12/12 100% 18,2%

Qua Bang 5 c¢6 thé thay rang, chi c6 khoang
15 sb ngudi chon 2 tiéu chi cho mot gido vién
tiéng Anh gioi 1a “co kién thirc ngdn ngir gioi”
va “c6 phuong phap day tdt” noi ho yéu nghé
day hoc. Cling c6 nghia rang % s6 giao vién con
lai khong yéu nghe Qua thong ké, s luong
gido vién tuyén bd khong yéu nghé lai roi chu
yeu vao nhitng giao vién chi lya chon 2 tiéu chi
“gioi kién thirc va gidi phuong phap” ¢ cau hoi
chinh ma khong dong thoi chon “kién tri”,
“hiéu hoc sinh”, “hai hudc”, “guong mau”...
Trong 36 gido vién khing dinh c6 yéu nghé co
6 nguoi da ting chi chon tiéu chi 1 cho cau héi
chinh ¢ Bang 2, va c6 12 nguoi chon 3 ti€u chi
dau tién trong Bang 2. 18 gido vién con lai da
timg lwa chon hau hét cac tiéu chi ¢ Bang 2.
Nhu vay co thé tinh toan lai con sd nhu sau:
27.3% s gido vién (18 ngudi) chi duara 1 - 3
tiéu chi lua chon cho cau héi chinh khing dinh
c6 yéu nghé, trong khi con sé gido vién lua
chon 8/9 tiéu chi hodc ca 9 tiéu chi cho cau hoi
chinh c6 tuyén bd yéu nghé dén 100%. Diéu
nay ddng nghia voi 45.5% gido vién (30/66
nguoi) khong thudc 2 nhom trén chinh 1a nhitng
giao vién da chi chon 1 - 3 ti€u chi ¢ cau hdi
chinh trong Bang 2 khong yéu nghé day hoc.

Cac ly do gido vién dua ra giai thich cho
viéc khong thé yéu nghé d6 1a luong thap, phai
di 1am thém nghé khac khong thé tap trung vao
nghé, hoc sinh c6 stc hoc yéu, ludi hoc. Mot
trong cac y kién dai dién cua mot gido vién dén
tir mot TTGDTX & huyén Thach That:

Ching em phai day gan 20 tiét/] tudn ma
bao nhi€u nam nay luong chi di nudi than,

khong di 1am thém thi ldy gi nudi con a? Ma
hoc sinh chiung né ¢6 chiu hoc ddu ma day ha
thiy. Bay gio chiing né ludi 1dm, chi mai choi
thoi, tro gi chiing né cling thao. Bai hoc thi
khong nhé nhung tén dién vién ca si thi rat
nhd...

Trai lai vi y kién bi quan vé nghé, cac gido
vién lya chon c6 yéu nghé van cho thay nhiéu
1y do dang chii y. Mot trong cac ¥ kién dai dién
clia mot gido vién dén tir mot truong TTGDTX
¢ quan Ba Dinh:

Em thdy lam gido vién c¢6 qua nhiéu kho
khan va ap luc, gido vién tiéng Anh cang nhiéu
ap luc, vi n6 1a mon phu, hoc sinh ludi hoc nén
rat kho day. Da rat nhiéu lan em muén bo nghé
dé lam mot viéc khac, nhung em lai khong thé
b6 duge vi tinh yéu nghé van con. Em di day
15 nam nay, em nghi minh s€ con phai tran tro
vat 10n v6i nghé dén hét doi. Luc ndo em ciing
suy nghi vé nghé cua minh, tai sao nha gido lai
dugc xa hoi quy trong dén vay. hon nita gia
dinh em lai c6 truyén thong lam nghé nay, tir
ong em, den b me em déu lam gido vién. Em
nghi mudn yéu nghé minh phai yéu hoc sinh,
phai hiéu hoc sinh va quan tdm dén cac em.
Bugc ¢ gido tin tudng, hoc sinh cing s& cd
gang hon thiy a. Nhidu em ciing van con hu
1am, nhung voi dbi tugng ddy minh phai kién tri
day bao, em nghi 14 ca tinh mot s em né thé,
khong riéng gi véi minh ma ca véi nhitng nguoi
khac va ngay ca v6i bd me cac em ciing nhu
thé, nén minh khong nén ghét bo, phai cung gia
dinh kién tri udn nan, moi ngay mot ti thi cac
em s& din dan thay dbi thoi. Em thay rat hanh
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phuc khi dugc hoc sinh tin yéu, nhiéu hoc sinh
cua em dat dugc cac giai thudng...

C6 thé thay réng tinh yéu nghé da tao cho
gido vién tinh yéu dbi v6i hoc sinh, nhu cau tim
hiéu tAm sinh 1y cua hoc sinh va c6 nhiing quan
tim dung murc voi cac em, tir do dong vién cac
em hoc tdt va kién tri day bao cac em con yéu
kém vé dao duc ciing nhu hoc tip. Cam giac
hanh phtic khi dugc hoc sinh tin yéu, khi hoc
sinh dat duwoc cac thanh tich hoc tap la dong co
dé cac giao vién yéu nghe va tiép tuc nd luc
phin diu. C6 thé ndi mbi quan hé giira “yéu
nghé” va “day gioi” khong hoan toan co tinh
hai chiéu; trong thuc té s6 ngudi noi yéu, nghé
thuong nhidu hon s§ nguoi day gidi, diéu do
cho thdy “yéu nghé” chwa chic di “day gioi”,
tuy nhién thong thuong nhiing gido vién “day
gi6i” thuong 13 nhimg gido vién “yéu nghé”. Va
trong nghién ctru nay, nhitng nguoi tra 101 co
“yéu nghé” lai chinh 1 nhiing ngudi c¢6 nhiéu
cAu tra 1oi dung vé nhimg tiéu chi trong
KNLGV TA, va ¢6 su tu ¥ thic khao tot vé
hinh anh cua mot gido vién tiéng Anh gioi dé
hudng t6i [5, 6].

Trong qua trinh phong vén, tic gia nghién
ctru di dan dit cac ciu hoi xoay quanh ¥ liéu
gi4o vién c¢6 quan tim toi nhimg phan hoi cua
hoc sinh vé ho hay khong. Y héi nay co6 lién
quan dén noi ham cua ti€u chi 3.2 “Nhan thirc
dugc qua trinh tiép thu ngon ngir cia HS dé
diéu chinh hoat dong giang day cho phu hop”
theo KNLGV TA” (Bang 1); thi ti 1€ nhan dugc
cdu tra 10i 1a ¢6 ciing twong ty nhu ddi véi cau
hoi truc dién trén. So giao vién da tung dua ra
nhiéu tiéu chi d6i v6i mot gido vién tiéng Anh
gioi & cau hoi chinh lai to6 ra quan tam t6i céac
phan hdi cia hoc sinh, ti 16 nay chiém téi 16/18
ngudi (chiém 88.9%). Poan trich dan cua gido
vién dén tir mot truong TTGDTX & Ba Dinh
bén trén cling cho thdy diéu d6, nhitng giao vién
yéu nghé thuong quan tam té1 hoc sinh. Tuy
nhién so véi tong thé chung (66 gido vién tham
gia phong Van) con s 16 gido vién quan tdm
t61 nhimg diéu hoc sinh n6i vé minh lai thé hién
mot ti 1€ khong 16n (24,24%). Nhu vay c6 mot
thuc té chung la hau hét khong quan tam lAm
dén nhiing diéu hoc sinh néi gi vé minh. Céac

gi4o vién cam thiy khong hai long véi nghé
nghiép thi cho rang:

“Oi, ¢6 gi dau thay, hoc sinh ching né chi
¢6 tam 5 tum 3 ndi x4u thdy co 1a ong nay thé
nay, bél kia thé kia 1a gioi chir c6 cai gi. Hoc thi
luoi...”. (Mot gido vién tir Cau Gidy)

Co thé n6i méi quan hé gitra vi€c “gido Vlen
quan tam toi phan hdi cua hoc sinh vé ho” v
viéc “day gior” khong hoan toan c6 tinh hai
chiéu; s6 nguoi noi quan tim tGi phan hoi cua
hoc sinh chua chic di day giéi. Tuy nhién,
cling gidng nhu thong tin vé 1ong yéu nghé cua
giao vién, thong thuong nhimmg GV “day gioi”
thuong 13 nhitng nguoi “quan tim t6i phan hoi
ctia hoc sinh vé& ho” dé ¢6 nhitng diéu chinh va
thay ddi trong cach tiép can day va hoc. Va
trong nghién ctru nay, véi cau hoi “Ban c¢6 quan
tdm toi nhitng phan hdi cta hoc sinh v& minh
khong?”, Tac gia ciing thiy nhitng ngudi tra 16
c6 quan tam ciing chinh 1a nhiing nguodi co6
nhiu cau tra 10i ding vé nhing tiéu chi trong
KNLGVTA.

Véi y hoéi xoay quanh viéc “Giao vién
thuong tu bd sung thém cho minh nhirng kién
thie gi?”, tic gia nhan dugc 50/66 (chiém
khoang 75.8%) ¥ kién khing dinh can bé sung
thém kién thirc. Trong d6 100% gido vién (18
nguoi) lua chon 8/9 ti€u chi hoac ca 9 tiéu chi
cho cau hoi chinh néi can bd sung cap nhit kién
thire vé nang lyc tiéng, vé phuong phéap day
tleng Anh, céac kinh nghiém day tiéng Anh trén
thé gidi, vé tam ly, van hoa... Trai lai, 32 gido
vién chi chon can bd sung cdp nhat kién thuc vé
nang lyuc tiéng, v& phuong phap day tiéng Anh
(nhing ngudi nay chit yéu chon 2 dén 3 tiéu chi
cho cau hoi chinh). Mot y kién dai dién tir mot
truong TTGDTX & Cau Gidy nhu sau:

“Em chi can cdp nhat kién thuc ngdn ngit
va phuong phap va cach st dung cong nghé
thong tin thoi, nhitng cai khac khong can thiét
a. Ctr ¢6 kién thirc gioi 1a day gioi roi..”

Trong khi d6 100% cac giao vién da timg
khing dinh yéu nghé va muon gan bo voi nghe
thi ¢6 yéu cau cao hon vé cac kién thirc can bd
sung cap nhat; khong nhiing the, ho con co
nhing phan hdi c6 gia trj danh cho cong tac tap
huin chuyén mén dang dién ra trong thoi gian
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qua cua D& an NNQG 2020. Mot y kién dai
dién tr mot trudong TTGDTX & Pbng Da nhu
sau:

Em thay dé day gioi can rat nhiéu yeu t6, va
can sy quyét tim cd géng cia gido vién dé vuot
qua moi hoan canh, moi kho khan. Bon em nghi
cai trudc hét can cap nhat thuong xuyén 1a kién
thirc ngdn ngit, kién thirc vé phuong phap giang
day va cong ngh¢ thong tin. Viéc nay trong may
nim gan day Dé an 2020 da lam rat tot, chung
em da dugc mo mang va dugc hudng loi rat
nhiu a. Chi c6 mot didu dy 1a mot sb thiy co
giang vién di day con chua chin chu, day con
qua loa, chuan bi bai khong ki, khong chic vé
bai day, hay phai m¢ key dé xem. Bén canh do6
viéc day tap huén va viée thi cir khong gan voi
nhau nén khi thi hau hét bi truot & lugt dau vi
khong c6 kinh nghiém lam bai thi. Em thiy cac
thiy c6 giang vién can phai co kién thic va
thanh tich vé nghién ctru dé chia sé voi bon em
thi két qua tdp hudn s& cao hon, gido vién s&
hung thu tham gia hon. Ngoai ra em thiy con
rt nhiéu kién thirc khac ching em can duoc bd

sung nhu vé kinh nghiém xu 1y cac tinh hudng
su pham, kinh nghiém vé day t1eng Anh trong
nudc va nude ngoai, nhiing kién thirc vé vin
hoa, vé tim 1y rit quan trong thay a..

Gia tri cua cac hoat dong boi duorng cua Dé
an NNQG 2020 1a diéu da duoc gido vién ca
nuéc khang dinh thong qua cac cudc diéu tra
[11-13]. Tuy nhién y kién vé gido vién tap huén
lai 1a diéu kha méi mé. Néu tham chiéu véi
khung nang lyc gido vién cia Dudzik [6] da
dugce D& an 2020 sir dung thi rd rang diéu nay
hoan toan hop ly. Mot gido vién gidi can c6 kha
nang hoc tap sudt doi, va dong gop cho chuyén
mon giang day ngoai ngir (ti€u chi 4) thi giang
vién tap hudn tit phai la tim guong sang vé ca
kién thtrc chuyén mén va kha ning nghién ctu.

Véi cau hoi truc tiép “Ban di co thanh tich
gi trong nghé day hoc?”, tic gia nhan duoc
16/66 ¥ kién (chiém 24.2% tong sO tham thé
nghién ciru) khing dinh da c6 cdc gidi thuong
vé giao vién day gioi cac cip. Cac y kién do
thudc v& cac nhom cu thé nhu sau:

Bang 6. Théng ké ti 1& gido vién c6 thanh tich trong day hoc (N = 66)

Nhom lwa chon cac tiéu chi Tan suit Phin trim Phén trim
theo nhém tﬁng thé
Kién thirc ngdn ngir gioi 16/66 24.2% 24.2%
Kién thirc phwong phap day hoc tot 16/66 24.2% 24.2%
Kién tri 16/48 33.3% 24.2%
Hiéu hoc sinh 14/36 38.9% 21,2%
Than thién 14/30 46.7% 21,2%
Gitp d& hoc sinh 14/24 58.3% 21,2%
Hai hudc 14/18 77.8% 21,2%
Yéu nghé 14/18 77.8% 21,2%
Guong miu 9/12 75% 13,6%

Qua cac phén tich trén c6 thé thiy rang
nhirng gido vién dua ra nhiu tiéu chi cho mot
gi4o vién gidi c6 suy nghi vé nghé nhiéu hon,
yéu nghé hon, c6 quan tdm téi hoc sinh hon va
cling c6 nhiéu thanh tich hon trong giang day.
Trong nghién ctru ndy (nén than trong, voi
nhién ctru kiéu nay chua thé chic chin dé khai
quét duge gi nhidu) cac giao vién, nhiing ngudi
dua ra nhiéu tiéu chi vé& hinh anh mét gido vién
gioi, tuy 1a cdm tinh vi chua hoan toan ding vai
khung ning lyc gido vién tiéng Anh, nhung

chinh 13 nhitng ngudi c¢6 nhén thirc kha tot vé
ning luc gido cua vién tiéng Anh. Chinh nhan
thirc nay da giap ho vuot qua cac kho khan,
khong nging trau doi kién thire, ki nang, dé day
tdt; va chinh no da mang tdi cho ho nhiing
thanh tich. Cing qua két qua nghién ciu
(Bang 5), con tdi 45.5% giao vién chua nhan
thirc day du vé nang lyc clia mot gido vién tiéng
Anh, va kéo theo d6 1a thai d6 chua dang muec,
cling nhu thanh tich giang day kha binh thuong
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(¥ nay chua co bd sung, minh chimg, nén co
cam giac hoi voi va, phlen dién).

Tdi van cho rang phan sau _khong lién hé
chit ch& nhu phan trude. TG can st dung ddi
chiéu véi khung LT nhiéu hon va tranh nhimng
phat biéu nhan-qua mot cach cam tinh.

5. Két Luin

Két qua ctia du 4n nghién ctru cho thiy hién
xa hoéi, hoc vién va ngay chinh gido vién ciing
chua nhén thtrc dﬁy du vé nang lyc ciia mét
gi4o vién tiéng Anh, do vay cau hoi “Thé nao la
mot gido vién tiéng Anh gidi?” con bj tra 16
mot cach dﬁy thién I¢ch. Bo6 chinh 1a mét trong
nhimg nguyén nhén kim ham su phat trién cua
viéc giang day tiéng Anh. Sy nhim lan d6 cong
vOi nhiing hau qua vé giang day tiéng Anh &
Viét Nam s& con tiép dién néu khung nang luc
gi4o vién tiéng Anh chua dugc phd bién rong
rii dé& moi nguoi c6 nhan thirc dang va tra loi
dung ciu hoi “Thé nao 1a mot gido vién tiéng
Anh gidi?”

Tac gia xin kién giai mot vai quan diém
gitip x4 hoi va thay ¢6 ¢6 cai nhin ding dén va
khach quan hon vé ngudi gido vién day tiéng
Anh: (1) Dbi véi nhiing gido vién t6t nghiép
xong chi rén ning luc tiéng dé di 1am tho day
nhim dén muc dich kiém tién, khong quan tim
dén nhém cac ning luc khac thi chua phai 1a 1
nha gido dung nghia; (2) D6i v6i nhimg phu
huynh va hoc sinh van cho ring ngudi ¢ ning
luc tiéng giéi (nghe noi doc viét gioi) 1a gido
vién tiéng Anh giéi thi xin hdy tham khao céac
khung tham chiéu tac gia da trinh bay trude khi
dua ra quan diém dé cic y kién ctia minh khong
bi xa vao chu quan, phién dién va mot chiéu;
(3) Déi véi sinh vién dang dung trude lua chon
tré thanh gido vién thi nén trang bi cho minh
day du cac nhom ning luc can c6, néu chi co
mot nhom nang luc thi khdong nén di day. Vi
ngudi day c6 stc anh huéng rat 16n dén nguoi
hoc va nhan cach ngudi hoc. Néu day hoc chi
dé 14y tién thi d6 khong phai dong goép cho xi
hoi ma 1a hiy hoai xa hdi.
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Teacher’s Perception of “A good English Language Teacher”

Nguyen Viet Hung

VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: This article, as a part of a bigger research project on teachers' perceptions about the role
of the teacher in teaching English in Vietnam, is to contribute a voice in clarifying the competence of a
language teacher (teaching language) in view of ELT methodologists in the world. First author
presents different perspectives on English teacher competence framework, then makes analysis of the
competence frameworks, caregorizes them into groups, so that readers ecasily find the strengths and
weaknesses of the model. Then the article summarizes the results of a study on the perception of
secondary school teachers in Hanoi about “a good English language teacher” and necessary competences of
English language teachers. Theoretical framework for data analysis is based on Dudzik's Competency
Framework for English Language Teachers (2008) and the Guidebook for use of Competency Framework
for English Language Teachers from NFL2020 (2015). Research results will bring new information and
necessary knowledge to help teachers and administrators (especially NFL2020) make appropriate
adjustments to improve the quality of English language teaching in Vietnam.

Keywords: Framework of English teacher competence, competence, knowledge, teaching method.



