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Tém tat: Mang lu6i x3 hoi (MLXH) anh huéng dén nhiéu phuong dién doi sbng vat chit va tinh
than cua con nguoi. Thi truong lao ddng 1a mot trong nhitng noi thé hién ro su tdn tai cua cac mdi
lién hé xa hoi. Nhiéu nghién ctru cta cac hoc gia trong va ngoai nude cho thdy mang ludi xi hoi 1a
mot kénh tim kiém viéc lam khong chinh thirc, mang lai nhidu hiéu qua. Két qua nghién ciru sinh
vién nganh xa hoi hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa h¢i va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(QH —2011X, QH — 2012X) t6t nghiép cac nim 2015, 20167 cung ce“ip cac nhan thirc, cap nhat méi
hon nhiing Kkét qua thyc nghiém vé vai trd cla mang ludi xa hoi trong qua trinh tim kiém viéc 1am
va phat trién nghé nghiép ctia sinh vién tot nghiép.

Tuwr khoa: Mang luéi xa hoi, von x3 hoi, viée 1am, sinh vién tdt nghiép.

1. Pit van dé

V6i tu cach 1a mét thanh vién cua xa hoi
loai nguoi, dé sinh t6n va phat trién con nguoi
khong thé tach roi ban than véi dong loai, gan
két va nam trong long cac mang ludi xa hoi’.
Viéc hinh thanh tdm 1i va phat trién nhan cach
toan dién 1a két qua cua qua trinh ma trong d6
mdi c4 nhan khong ngimg tuong tac v6i nhau
dé thiét 1ap cac mbi lién hé x4 hoi tich cuc, chat
luong. Theo Karl Marx ban chit con ngudi
khong phai la mot cai gi d6 triru tuong, ludn
luén cb két, én dinh, mang tinh don 1¢, riéng
biét ma: “Bdn chdt ciia con ngudi la tong hoa
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nhitng quan hé xa hoi” [1, tr.99-100]. Do vay 1&
tat yéu, con ngudi khong nging nd luc xay
dung, duy tri va phat trién MLXH cho ban than
va chinh ho lai nim trong sy chi phéi, tac dong
cua MLXH.

Véi tAm quan trong vén co6, MLXH trg
thanh mot chu dé nghién ciru cua khoa hoc lién
nganh, mot manh dat khoa hoc c6 gia tri cho
cong cudc nghién ctru, tim hiéu va dua ra
nhitng phat hién moi. X3 hoi hoc* 1a mot trong
nhiing nganh ¢ khéi lugng nghién ciru do s &
ca sb luong 1an chét lugng, ca khong gian va
thoi gian vé chiu d¢ MLXH. Bing nhiéu cach
dién giai khac nhau nhung tyu trung cdt 15i cua
MLXH déu xoay quanh sy phtrc thé [2] cua cac
mdi quan hé xa hoi, dugce xdy dung giita ngudi
v6i ngudi, va trong qua trinh do su két ndi
thong tin gitra cdc ca nhan v6i nhau duoc thiét

*# Tir day hiéu 13 XHH
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lap, tinh hiéu qua cua viéc tiép nhan thong tin
tuy theo bi canh twong tac nhat dinh.

Thi truong lao dong la mot trong nhiing noi
thé hién rd su ton tai va tuong quan voi cac mdi
lién hé xa hoéi. Trong su chuyen minh cuda tinh
hinh kinh t&, chinh tri toan ciu, Viét Nam da va
dang ching t6 dugc kha nang tan dung céc thoi
co dé phat trién nang dong, nhung ciing phai
tiép tuc vuot qua nhiéu thach thire ngay cang
tro nén gay git ma mot trong s6 do6 1a dap tng
dugc nhu cau viée lam va phat trién ngudn nhén
lwc dap Gmg yéu cdu cia qué trinh d6i moi va
hoi nhap quéc té sdu rong [3] khi ma mdi tan cir
nhan sau khi tot nghiép déu phai budc vao cudc
canh tranh khéc liét dé tim kiém viéc lam.
Trong cudc khung hoang viéc lam toan ciu
dang dién ra trén quy mé chua timg c6, ti 1&
thanh nién khong c6 viéc lam cao hon gip ba
lan so v6i lao dong 16n tudi [3], mdi c4 nhan
can phai gat bo tam li thu dong “viéc cho
nguoi” [2] mot mat phai chimg minh dugc nang
luc hoc thuat vdn c6 cua ban than, mat khac
phai chi dong xdy dung cac mdi lién hé hd trg
cho qué trinh kiém viéc lam.

Nhu vay, viéc lam tr mét thudt nglr cia
kinh té hoc da duoc nhin nhan sang goc do cua
XHH khi MLXH tré thanh mdt trong nhiing
kénh quan trong dé sinh vién tim kiém cong
viéc phu hop sau khi t6t nghiép. Do d6, hudng
nghién ctu vé nguon luc lao dong ndi chung
didc biét sinh vién tot nghi€p - nhom lyc luong
lao dong dic thu noi riéng 1a mot chu d& mang
tinh thoi su, c6 gia tri thuc tién béi thi truong
lao dong va cac MLXH bién ddi lién tuc, moi
giai doan khac nhau, ndi ham cua MLXH lai c6
méi lién h¢ khic nhau dén van dé viéc lam.
Nghién ciru vai tro cia MLXH dén qué trinh
tim kiém viéc 1am, dic biét la qua trinh phat
trién nghé nghiép cua sinh vién tot nghiép dic
biét sinh vién thudc khdi nganh khoa hoc xa hoi
nhan van noi chung va nganh XHH ndi riéng
van can duoc quan tdm. Vi vdy, nghién ciu
“Vai tro cua mang lwci xda hoi vai viéc lam cua
sinh vién tot nghiép nganh XHH” s& gbp phan
cung cép thém cac nhén thic, cap nhat méi hon
nhing két qua thuc nghiém vé chu dé nay.

2. Mot vai quan diém veé mang lwéi xa hoi voi
viéc lam

Vai tro cia MLXH dbi véi viéc lam 1a mot
chut dé danh dugc sy quan tdm cua nhiéu hoc
gia nudc ngoai tir nhiéu thé ki trudc. Cudn sach
“Getting a job” tac gia Mark Granovetter da
tap trung vao phan tich cac ludng thong tin lam
cho quéa trinh di dong nghé nghiép duoc bao
dam va trd nén phd bién nhu thé nao. Tac gia
lam 15 dbi twong nao sir dung phuong tién
(kénh nao) dé tim kiém viéc lam. Y tuong chi
dao cua Granovetter dugc tom tit thanh ba gia
thuyét: Tht nhét, nhidu nguoi tim duoc cong
viéc ctia minh thdng qua cac quan hé xa hdi chur
khong chi thong qua cac kénh chinh thuc nhu
g tuyén truc tiép, théng qua vin phong hay
qua cac thong bao tuyén dung. Thtr hai, MLXH
1a cho phép nguoi tim klem vi¢e lam tap hop
nhimg thong tin t6t hon vé tinh kha dung, dédc
diém cua cong viéc. Thir ba, théng tin vé thi
truong lao dong co thé duoc tao ra tdt hon
thong qua cdc mdi lién h¢ yéu [4]. Theo M.
Granovetter khi néi dén mat dé va cuong do
cua MLXH can nhén manh su tic dong dén tir
cac m01 lién h¢ yéu théng qua nghién clru mot
miu gdm 266 ngudi di thay doi cong viée tai
ving Newton, thudc thanh phd Boston, Hoa Ky
vao nam 1973. Trong nghién ciu nay
Granovetter da di dén két lugn rang trong vén
dé tim kiém viéc lam, cac moi quan hé yéu s€
hiéu qua hon cac mbi quan hé manh [5].

Nghién ctru cua Bonnie H. Erickson [6] cho
thiy hau hét nhirng cong viéc trude day trén cac
mang ludi trong qua trinh tuyén dung duoc
danh cho vai trd tuyén dung thong qua cac mdi
quan hé c4 nhan: Khi nao nguoi ta co dugc
cong viéc, hoac cac ong chd tim kiém nhéan
cong, thong qua gidi thi€u clia ca nhan thay vi
cac phuong tién v cam nhu la quang cao? Viéc
thué mudn théong qua céc cd nhan hay khong
tao nén khac biét gi? Két qua khing dinh cac
ong chu thich thué nhitng nguoi c6 von xi hoi
l6n hon cho cac vi tri cong viéc & bac cao, va
nhitng ngudi lam céng véi von xa hoi nhiéu
hon tim dugc cong viéc tdt hon cho du ho co
tham gia tuyén dung thong qua cic mbi quan hé
cé nhan hay khong.
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Cac nha xa hoi hoc Axel Franzen &
Dominik Hangartner [4] cling da ching minh
rang MLXH ¢6 anh huong dén tim kiém cong
viéc thong qua két qua diéu tra sinh vién tot
nghiép cia Thuy ST va dd dua ra bbén két qua
chinh: Thr nhat, mot ti 16 dang ké cho réng ho
tim thay cong viéc dau tién cia minh thong qua
cic moi quan hé trong mang ludi. Thtr hai,
nghién ctu phan tich thu lao theo gid va da
khong thé tim thiy mot khoan ting thém nao
dbi voi nhitng nguoi da chip nhan mot 101 dé
nghi cong viéc thong qua mang. Thir ba, nhiing
két qua goi mé rang nhimg cong viée dugc tim
thdy nhd vao su tro gilp cua ban be, dong
nghiép hay nguoi than c¢6 su phu hop cao hon
vGi chuyén mon duoc dao tao. Thir tu, cac phén
tich cho thdy rang tim kiém thong qua cac mang
lusi tiét kiém duge cac chi phi tim kiém.
Nhirng ngudi di tim thiy cong viéc thong qua
MLXH s6m hon, ing tuyen it hon, va trai qua
s6 luong phong van tuyén viéce it hon.

Nhitng cong trinh nghién ctru khac cua cac
tac gia Franze & Hangartner [7], Karon Gush,
Jame Scott, Heather Laurie [8], Marco
Caliendo, Ricarda Schmidl, Arne Uhlendorff
[9], Moundir Lassassi & Ibrahim Alhawari
[10], v.v... cling d& minh chimg ring nguoi lao
dong di tim thdy viéc lam thong qua céac
MLXH.

Nhiéu cong trinh nghién ciru trong nudc
cling da khang dinh MLXH 14 mét trong nhiing
kénh quan trong dé tim kiém cho ban thdn mot
cong vi¢c phu hgp. Bo Gido duc va Pao tao da
dua ra bay cach thirc tim kiém viéc 1am cua
sinh vién t6t nghiép: ban bé, ngudi quen gidi
thi¢u viéc lam, nha trudng gidi thi€u, nguoi
trong gia dinh gidi thi€u, quang cdo vi¢c lam
[11]. Ciing cung chu d& nghién ctru, trudng
DHKHXH&NV, DHQGHN da mé ta cac
ngudn hd tro tir cac moi quan h¢ xa hoi khac
nhau dé sinh vién tot nghiép trinh tim kiém viéc
lam [12].

Tac gia Lé Ngoc Hung ciing cho ring
MLXH c¢6 vai tro truc tiép lam cau ndi va hd trg
cho sinh vién t6t nghiép trong cdng cudc tim
kiém viéc lam. Co ba kiéu mang lué6i xi hoi
sinh vién t6t nghiép van dung: Kiéu truyén

thong c4c ca nhan tim kiém viéc 1am thong qua
c4c mdi quan hé cua gia dinh; kiéu hién dai: cac
c4 nhan tim kiém viéc lam thong qua cac mbi
quan hé véi co quan, to chirc ctia ban than, hodc
thong qua cac trung tdm trung gian nhu moi
giéi dé tim kiém viéc lam; kiéu hdn hop 1a su
két hop ca truyén thong va hién dai [2, 13].

Tac gid Pham Huy Cudng v6i nghién ctu
cong phu, bai ban vé chu d& nay da phan tich o
vai tro ctia von x4 hoi trong thi truong lao dong.
MLXH cua sinh vién t6t nghiép cho phép ho
khai thac cdc ngudn lyc trong qua trinh tim
kiém viéc 1am: ngudn luc thong tin, ngudn luc
tai chinh, cac mdi quan hé xa hoi. Bén canh cac
kénh tim kiém chinh thirc, nhiéu sinh vién tot
nghiép tim duoc viéc 1am nhd ngudn théng tin
va su hd trg tir cdc thanh vién trong mang quan
hé x3 hoi, dac biét la cac mbi quan hé trong gia
dinh. Quy mo khai thac cac nguén lye tir mang
quan h¢ xa hdi trong tim klern viée lam c6 moi
lién hé voi quy mo ngudn von xa hoi va cac yeu
tb thugc vé von con ngu:m cta sinh vién tét
nghi€p. Van dung cac moi quan hé xa hoi trong
tim kiém viéc 1am c6 anh huong dén thoi gian
tim klem va cac dic diém cong viéc ma sinh
vién tot nghiép dat duoc [14].

Nhiing cong trinh nghién ciru cua cac cac
hoc gia trong ngoai nudc vé vai trd cia cia
mang ludi x3 hoi dbi voi van dé viée 1am dua
trén nén tang ciia hai 1y thuyét chinh: Mang luéi
x4 hoi va Von X4 hoi. Mdi nghién ctiru c6 mot
huong di riéng, nhung tuu trung déu nhan dién,
goi tén cac mang ludi/kénh tim kiém viéc lam,
cach thirc huy dong, van dung mang ludi/kénh
va hiéu qua cda viéc su dung mang ludi/kénh
d6 dé tim kiém mot cong viéc. Nghién ctru vai
tro cia MLXH dbi v6i viéc lam 13 nghién ctru
nhimg mdi quan hé giita cac thuc thé xa hoi,
lam sang to nhing cach thire, phuong phap, tac
nhan hinh thanh va bién chuyen moi lién h¢,
gitp cho cac thuc thé tim kiém, hd trg nhau
trong qué trinh tim kiém viéc lam va phat trién
nghé nghiép. Trong pham vi nghién ctru, tac gia
ké thira str dung ly thuyét MLXH. VXH dé cap
nhat $6 liéu moéi cho buic tranh thyc trang
MLXH, tinh hinh viéc lam cua SVTN hién nay.
Bén canh lam rd vai tro cta nhiing MLXH
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trong qué trinh giip SVTN dat dugc mot cong
viéc, nghién ctru con déc biét chu trong hudng
di phan tich, lam t6 vai tro cia MLXH déi voi
phat trlen nghé nghiép cua SVIN gbp phan
cung cip, khoi ngudn dir liéu thuc nghiém
nham danh gid ning suat, ¢ bén cia MLXH
trong thi truong lao dong.

3. Vai tro ciia mang lwéi xa hoi véi viéc lam
cua sinh vién tot nghiép

3.1. Phuwong phap nghién ciru vai tro cua mang
lwoi xa hoi voi viée lam cua sinh vién tot nghiép

Khach thé nghién ctru 13 sinh vién nganh
XHH, truong DPHKHXH&NV, DHQGHN
(QH - 2011X, QH - 2012X) tdt nghiép cac ndm
2015, 2016°. Phuong phap diéu tra bang bang
hoi duge st dung cho nghién ctru v6i 6 phleu
nghién ctru hop 16 1a 144 (trén tong 150 phiéu
phat ra). Thoi diém nghién ctru dién ra sau 3
thang - 12 thang ké tir khi SVTN roi truong Dai
hoc, dam bao tinh cdp nhat cac két qua thyc
nghiém vé tinh hinh viéc lam ciia SVTN ngay
sau khi gia nhép thi truong lao dong. Ddng thoi
dé bd sung nhitng minh chung cho cac két qua
thye nghiém, nghién ctru sir dung phuong phap
phong vén siu véi 10 ddi tuong 1a sinh vién t6t
nghiép, nha quan 1y, don vi tuyén dung, v.v...

nhim cung cép thém cic két qua dinh tinh.
Phuong phap phan tich tai liéu thir cAp vé vai
tro cia VXH, MLXH ddi voi viée lam cua
SVTN dugc thu thép tir cac cong trinh nghién
curu cua cac hoc gia trong nudc, cac bai bdo trén
cac tap chi chuyén nganh XHH. Phuong phap
phan tich tai litu so cap duoc st dung cho
nghién ctu thong qua phan tich di liéu tur
Khao sat théng tin sinh vién tdt nghiép cua
truong DPHKHXH&NV, DHQGHN 2013 -
2015; phan tich Két qua diéu tra sinh vién tdt
nghi¢p ctia Truong PHKHXH&NV, DPHQGHN
nam 2014 do Khoa XHH, Truong
DPHKHXH&NV, BPHQGHN chu tri.

3.2. Tinh hinh viéc lam va thyc trang mang luoi
Xd hoi cua sinh vién tot nghiép

Tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tot nghiép
nganh XHH, Truong PHKHXH&NV nam
2015, 2016 tuong dbi kha quan, c6 86,1 %
SVTN hién da co6 viéc lam, 13,9 % SVTN chua
c6 viéc lam. Trong 13,9% SVTN chua co6 viéc
lam c6 11,1% SVTN dang trong qua trinh tim
kiém viéc lam, 2,8% SVTN chua c¢6 nhu cau
tim viéc lam. Ti 1é sinh vién tot nghiép nganh
xa hoi hoc nam 2015 va 2016 c6 viéc lam
chénh 1éch thip hon so v6i SVIN niam 2011,
2012 1a 4,5% (Bang 1).

Béng 1. Tinh hinh vi¢c lam cta sinh vién tbt nghiép nganh Xa hdi hoc

Pa co viée lam Chua c6 viéc lam

boi twong (Ti 16 %) (Ti 16 %)
Sinh vién Khoa XHH, Truong DHKHXH&NY, 90,6 9.4
PHQGHN tét nghiép nam 2011 va 2012

Sinh vién nganh XHH, Truong PHKHXH&NV, 86,1 13,9

DHQGHN t6t nghiép nam 2015 va 2016

Nguyén nhan khach quan khac dan dén su
chénh 1éch, cudc didu tra sinh vién tot nghiép
Khoa  XHH, Truong DHKHXH&NYV,
DHQGHN nam 2011, 2012, duoc diéu tra vao
thoi diém sinh vién di ra truong sau 1- 2 nam,
con cude dicu diéu tra sinh vién tét nghiép khoa

5 T ddy hiéu la SVIN

XHH, Truong PHKHXH&NV, DPHQGHN nam
2015, 2016 duogc diéu tra sau khi sinh vién tot
nghiép tir 3 thang - 1 nam. Sy chénh léch vé
khoang thoi gian dang ké nay ciing 14 mot nhan
td lam dao dong ti 1¢ sinh vién da cd viéc hay
dang tim kiém viéc lam. Trén thuc té, ti 1€
SVTN c¢6 viéc lam sau khi ra truong tuong dbi
cao, nhét 1a trong bdi canh nim 2015, theo
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Téng cuc Théng ké Viét Nam, c6 hon 1 triéu
ngudi thit nghiép, trong d6 luc luong lao dong
thanh nién that nghiép chiém ti 1¢ 42,9% trén
tong sO nguoi that nghiép [15]. Két qua phong
vén sdu cho thiy do dic thu du ra cua nganh
XHH, ngay tir khi ngdi trén ghé nha trudng
SVTN da c6 co hoi cong tac, tham gia lam diéu
tra vién (bao gdm céac cong viée: didu tra bang
hoi, phong van sdu, nhap va xir 1i s6 lidu v.v.)
cho dé tai, du 4n cua cac co quan, doanh
nghiép, td chure, du an phi chinh phu. Co héi
cong viée nay duoc tiép tuc din ra sau khi
SVTN, khién SVTN bit nhip dugc thi truong lao
dong va tim dugc cac phuong hudng cho cong
viée. Pay ciing chinh 1a xu huéng nghé nghiép
twrong d6i phd bién hién nay cta sinh vién nganh
Xa hoi hoc.

Vé dic diém cong viéc: Co ¥4 SVTN di tim
duoc viéc lam danh gia cong viéc hién tai co su
phu hop v6i chuyén moén duoc dao tao, cu thé
1a: 12,0% SVTN nhén thdy cong viéc “rat phu
hop”, 38,5% nhan théy “phu hop”, 35,9% cho
rang “it phu hop”, 13,6% danh gia “hoan toan
khong pht hop”. SVTN lam viéc ¢ nhiéu khu
vuc khac nhau, chiém ti 1€ cao nhét “khu vuc tu
nhan Viét Nam” v6i 53,2% nhan luc, tiép theo
12 “khu vuc nha nude” chiém 33,1%, cudi cung
1a cac “td chtic, du an phi chinh phu” véi 8,1%.
Phén 16n SVTN c6 thu nhép tir 3 - 6 triéu/thang.

Phan 16n SVTN cho réng nguyén nhan gay
tro ngai cho qua trinh tim kiém viéc lam 1a do
thiéu thong tin vé viéc lam, SVTN cho rang
viéc thiéu thong tin duoc bét nguon tr viéc
thiéu cac moi quan hé¢ xa hdi va trinh d6 ngoai
ngtr chua phu hop chiém ti 18 65,0% nhéan dinh
(Bang 2).

Bang 2. Quan diém cua SVTN vé nguyén nhén tim
viéc chua thanh cong

Nguyén nhén tim viéc chua thanh Til¢ (%)
cong

Thiéu cac moi quan hé xa hoi 65,0
Trinh d6 ngoai ngilt chua phu hgp 65,0
Thiéu kinh nghiém lam viéc 50,0
Thiéu chi phi tim kiém viéc 1am 45,0

Strc khoé, ngoai hinh khong phu hop 35,0
Trinh d6 hoc van chua phi hop 20,0

Theo li thuyét Mang ludi xa hoi, ¢6 2 thanh
phin chinh 1am nén tang duy tri MLXH cua ca
nhan 14 cha thé cia mang ludi va cac mobi quan
h¢ xa hoi [16]. Nha x& hoi hoc Bourdieu cho
rang MLXH dugc thé hién & tan sudt gip g0, su
giup do lan nhau khi gip kho khin, va mot sb
cac quy tac. Thong qua viée tim hiéu quan diém
cia SVTN vé MLXH, cach thirc thuc hién hanh
Vi, tan sut tuong tac va su hd tro 14n nhau gitita
SVTN Ila chi thé trong mot mang két ndi véi
cac chu thé khac, nghién ctru da xac dinh va
phan chia cdc MLXH chinh cia SVTN la: gia
dinh/ho hang, thay/co, hoi/nhém ban beé. Ngoai
ra, xudt hién thém moét MLXH ma SVTIN c6
dugc la mang két ndi cac chu thé khac tir cc
trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram,
Twiter, v.v...). Pay 1a mot xu hudng két ndi méi
véi dich vu tir cac trang mang xa hoi dua trén
nén trang Web cho phép cac nhan tao 1ap mot hd
so ca nhan cong khai hodc ban cong khai trong
mot hé¢ théng hitu han, thanh 18p mét danh sach
nhiing nguoi c6 mdi quan hé voi minh, cung ket
ndi va theo doi nhitng mbi quan hé trong két ndi
minh va sy két ndi ciia nhitng ngudi khac trong
hé théng [17].

Xét vé vai trdo chinh ma cic mang ludi
mang lai cho SVTN thi mang luéi gia dinh/ho
hang c6 vai trd quan trong trong cudc séng cua
SVTN, gitt vi tri chi dao trong viéc hd tro khi
SVTIN gip khé khin vé van d& tai chinh
(88,2%). Mang lu6i Thay, C6 hd trg SVIN
trong cac vin dé lién quan tha tuc hanh chinh,
phap 1i (32,0%). Mang ludi hoi/nhdom ban be co
thé manh trong viéc giup SVTN chia sé nhiing
van dé tam tu, tinh cam (59, 7%). MLXH tir cac
trang mang xa hoi phan 16n hd tro cho SVIN
trong céc van d¢ 1én quan dén hanh chinh, phap
li (24,3%).

Danh gia vé thuc trang MLXH cua ban
than, 20,8% SVTN cho réng ho ¢c6 MLXH
rong, 66,0% SVTN c6 mang ludi trung binh,
13,2% SVTN ¢6 MLXH hep. Trong s6 SVIN
sinh ra va 16n 1én tai mién nui, ndng thon thi co
24,5% SVTN cho rang minh c¢6 MLXH rong,
trong khi d6 c6 42,0% SVTN xuét than & thanh
thi cho ring minh c6 MLXH rong. Cé 34,7%
SVTN néi rang ho duoc thira huong MLXH tir
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gia dinh/ho hang, 5,2,1% SVTN budc phai tu ban
than thiét 1ap cac moi lién hé xa hdi cho minh.

3.3. Vai tro cua mang ludi xa hoi voi qua trinh
tim kiém viéc lam cua sinh vién tot nghiép

K& tir khi Granovetter dit ra ciu hoi rang
bang cach ndo cac ca nhan tim dugc cic cong
viéc va cac mbi quan hé xa hoi c6 anh huong gi
dén thi truong lao dong da ndi 1én 1a mot trong
nhitng cau hoi nghién ctru thu vi nhat tao nhiu
luan diém trong gidi nghién clru vé thi truong
lao dong [4]. MLXH c6 thé s& gitip qua trinh
tim kiém viéc lam tr& nén thugn tién hon,
nhung ciing c6 thé giy tré ngai cho quéa trinh
tim kiém viéc lam bai nhitng sy nhiéu loan
thong tin hoac nhan dugc thong tin mo, khong
xac thuc. Trong qua trinh tim kiém viéc lam,
cac MLXH da giap sirc cho ho, thé hién ¢ cac
khia canh: thong tin, thoi gian, chi phi tim kiém
viéc lam.

Nhitng MLXH ma sinh vién t6t nghiép
nganh XHH d3 huy dong dé tim kiém théng tin
cho cong viéc hién tai la: gia dinh/ho hang
(38,8%), céc trang mang xa hdi (38,7%), mang
ludi hoi, nhom, ban be (29,8%), qua thiy/cd
giao (12,9%), don vi méi gi6i viée lam (2,4%).

Trong s nhimg SVTN da tim kiém dugc
viéc 1am, c6 23,1% SVTN c6 viéc lam ngay, cé
44.4% SVNT tim dugc viéc lam sau 01 - 06
thang, c6 20,5% SVTN tim dugc viée tur 06 - 12
thang, 12,0% SVTN tim duogc viéc lam sau 01
nim. K&t qua nghién ctru cho thiy khong co
mdi lién hé giita thoi gian tim kiém viéc lam
v6i cac moi quan hé xa hoi khac cua SVTN
(bang 3) , du ho da nhan dugc sy hd trg trong
qua trinh Gng tuyén nhung mang ludi gia dinh/
ho hang, hoi/nhom/ban bé, thay/co gido, cac
trang mang x4 hoi déu khong 1am cho thoi gian
tim kiém viéc 1am cua SVTN nhanh hon hay
cham lai, diéu nay tuy thudc vao timg ci nhan
v6i ting hoan canh cy thé.

Béng 3. Mbi twong quan gitta MLXH h trg va thoi gian c6 viée lam cia SVTN

Thoi gian c6 viéc lam

Coviéc 1-6thang 6 — 12 thang Sau 12 Sig®
lam ngay thang
0,088
Co 25,7 34,2 17,2 22,9
Théng qua gia dinh, ho hang
Khong 22,0 48,8 22,0 72
. 0,636
Thong qua hoi, nhém ban bé Co 19,5 41,5 26,8 12,2
Khéng 25,0 46,1 17,1 11,8
‘ Co 700 0,0 0,0 30,0 0,000 .
Thong qua thay, cb gido (P value = 50%
Khéng 18,7 48,6 22,4 10,3
N , . Co 21,2 42,6 234 12,8
Thoéng qua céc trang mang xa 0,911
hoi Khong 14,3 45,7 18,6 11,4

6 Kiém dinh Chi-binh phwong sir dung phé bién trong viéc kiém dinh mbi lién hé giita hai bién Pinh danh - Dinh danh hodc
Dinh danh - Thir bac. Phép klem dinh nay cho ching ta biét co ton tai hay khong moi lién he gitra hai bién trong tong thé.
Trong do, P-value 1a xac sudt pham sai 1am khi loai bo gia thuyét Ho, xac suét nay cang cao thi hau qua cia viéc pham sai
1am khi loai bo gia thuyét Ho cang nghiém trong va nguoc lai. Trong SPSS p-value chinh la gia tri Sig. trong bang két qua
kiém dinh. anpha Ia kha ning t6i da cho phép pham sai lam trong kiém dinh tirc la kha nang ta bac bo Ho mic du thuce té Ho
ding. Néu anpha=5% thi khi kiém dinh ta chap nhén kha nang sai 14m tdi da 1a 5%, tir d6 ta c6 do tin cay cua phép kiém dinh

la (1-anpha) = 95%.
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Két qua nghién ciru ndy cho thy trong sb
SVTN da vuot qua cudc phong van thanh cong,
dat dugc cong viéc hién tai thi 37,9% SVTN da
cam on co quan tuyén dung minh, 41,9%
SVTN cam on ngudi tryc tiép hd trg minh trong
qua trinh Ung tuyén. Hinh thirc cam on chinh
ma SVTN st dung do la: tién mat va hién vat.
Cb 42,7% SVTN cam on bang hién vit, co
17,7% SVTN cam on bang tién mat, 2,4%
SVTN sir dung hinh thirc khac: viét email, nhin
tin, moi di lién hoan. Gia tri cua hinh thirc cam
on kh4 chénh 1éch theo lan lugt nhu sau: rat gia
tri (5,1%), gia tri (32,2%), it gia tri 57,6%),
khong gia tri (5,1%). Xuat hién xu hudng hé
qua gilra mang ludi xa hoi véi chi phi tai chinh
cua SVTN. Nhiing sinh vién c6 su dau tu, hd
trg cta gia dinh/ho hang vé chi phi tai chinh
danh gia rang cong cudc tim kiém viéc lam
thuan lgi hon’ so voi cac mang ludi hoi/nhém
ban be, théy/cé giao, cac trang mang x3 hoi.
Nhu viy, trong qua trinh tim kiém viéc lam,
MLXH khong c6 mbi lién hé véi thoi gian tim
cong viéc nhung lai lién hé vai chi phi tim kiém
viéc lam cia SVTN.

3.4. Vai tro cua mang ludi xd hoi voi dac diém
cong viéc va sy phat trién nghé nghiép cua sinh
vién tot nghiép

Méi truong lam viéc chuyén nghiép dong
vai tro quan trong thiic day su phat trién cia
mdi ca nhan. Theo bdo cao cua té chirc the
Conference Board - mot nhom nghién ctru phi
lgi nhuan tai New York thi hién nay c6 khoang
52,3% nguoi Hoa Ky khong hai long voi cong
viéc hién tai [18] va khoang 500 ti § My la tong
s tién cac doanh nghiép bi thiét hai ning né vi
70,0% nhan vién khéng hgp tac va tap trung
vao cong viéc [19]. Bé c6 mot moi truong lam
viéc hiéu qua thi phai ¢ su gip g6 tleng noi
gitta_nha tuyén dung va nhén vién. Két qua
“Diéu tra chuyén tiép tir twong hoc dén vzec
lam cua thanh nién Viét Nam tir 15 - 29 tuéi”
ctia TO chire lao dong qubc té da ghi nhan gan
2/3 sinh vién trong nim 2015 cho biét ho thich

7 Chi Square = 15,593, Sig = 0,001, Expected Value =
12,5, Cramer’s V = 0,369.

lam viéc trong khu vuc nha nude cha yéu 1a do
su hdp dan cua cong viéc 6n dinh [20].

Sb liéu cua nghién ciru ndy c6 su tuwong
ddng v6i két qua didu tra trén, sinh vién tdt
nghi¢p nganh XHH, Truong PHKHXH&NYV,
PHQGHN nam 2015, 2016 ¢6 sy trg gitp cua
gia dinh®ho hang’® c¢6 xu hudng 1am viéc tai cic
co quan thudc khu vyc nha nudc Nhitng SVTN
¢o su hd tro cia héi/nhém ban beé'’, cac mang
ludi tr mang xa hoi'! thi ¢6 xu hudng viée tai
khu vyc tu nhan ciia Viét Nam hodc cic tb
chuc, du an, co quan phi chinh phu (Bang 4).
MLXH Thay/Cé gido'? gop phan mang lai cong
viéc hién tai cho SVIN khong c6 moi lién hé
vo1 khu vuce ho lam viéc.

Vé kha ning ap dung chuyén mon vao cong
viéc, nhitng SVTN dat dugc cong viéc hién tai
nhd s trg giup cua gia dinh/ho hang'® cho ring
cong viéc hién tai cia ho phu hgp véi chuyén
mon duge dao tao (Biéu do 1).

Nhitng SVIN ¢6 sy hd trg cua thiy/cd
gido', hoi/nhom ban beé'S, cac trang mang xa
h6i'¢ khong thdy xu huéng tuong quan giita
cong viéc dat dugc voi muc dd phu hop trong
chuyén moén. DPiéu nay dit ra mot mdi bin
khodn, tai sao sy hd trg cua thiy/cod gido -
nhing chuyén gia am hiéu va c6 thé két ndi thi
truong lao dong dung nganh nghé cho SVIN
lai khong hién thi xu hudng két ni sinh vién
dat dugc mét cong viéc phu hop véi chuyén
mon? Két qua diéu tra cho thdy SVTN cho ring
nguyén nhan khién ho tim viéc chua thanh cong
1a do trinh d¢ ngoai ngir (65,0%), thiéu kinh
nghié¢m lam viéc (50,0%), tin hoc (20,0%).

8 Chi Square = 17,590, Sig = 0,001, Cramer’s V = 0,388.

% Chi Square = 14,048, Sig = 0,001, Cramer’s V = 0,347.
10 Chi Square = 21,917, Sig = 0,000, Cramer’s V = 0,000.
1 Chi Square = 9,197, Sig = 0,304, Expected Value =
16,7, Cramer’s V =28

12 Chi Square = 6,100, Sig = 0,047, Expected Value = 33,3
13 Chj Square = 10,509, Sig = 0,015, Expected Value =
17,5, Cramer’s V = 0,3.

4 Chi Square = 5.128, Sig = 0.163, Expected Value =
50%.

15 Chi Square = 3.735, Sig = 0.292 > 0.05, Expected Value
=12.5%.

16 Chi Square = 3.364, Sig = 0.339 > 0.05, Expected Value
=0%
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Béng 4. Méi lién gitta mang ludi xa hdi va khu vuc 1lam viéc cia SVIN

SVTN c6 dugc cong viée

Khu vuc lam viéc

hién tai nho sy tro gitip Nha nuéc  Tu nhan Co quan, td chirc
cua cac MLXH (%) Viét Nam (%)  phi chinh phu (%)
Gia dinh/ho hang 67,6 31,3 1,1

Ho6i/nhom ban be 5,4 74,4 16,2

Mang ludi tir cac trang 19.1 68.1 12.8

mang xa hdi

® Rat phi hop
= Phi hop
it phit hop

® Khong phl hop

Biéu d6 1. Mang luéi gia dinh/ho hang va kha nang ap dung chuyén mén vao cong viéc cia SVTN.

Viéc thiéu cac ki ning co ban thi du co sy
trg giup cua thiy/cé hay cac MLXH khac thi
qua trinh dat dugc cong viéc ciing kho khan
hon. Cac nha tuyén dung tim kiém nhan lyc dé
g6p phan lam ting 1én két qua, chét luong cong
viéc ma ho yéu cdu, mdi ca nhan phai c6 nhiing
gia tri co ban dé céng hién, mang lai loi ich cho
nha tuyén dung. Nhu viy, cac thdy/co gido co
thé gi6i thidu cac cong viée chuyén mén cho
SVTN tuy nhién viéc tuyén dung thanh cong lai
tuy thugc ¢ nang lyc chu quan cia SVTN.

Xét vé thu nhip, MLXH khong thé hién
mdi lién h¢ hay xu huéng t6i mirc thu nhap cao,
thip cia SVTN. Phan 1én SVTN déu nhat tri
rﬁng, céc vi tri cong viéc déu da dugc dinh san
mot mirc lwong ¢b dinh theo quy dinh cua cac
co quan, td chirc, su hd tro cla cac mang ludi
xd hoi khong thé can thiép va cic khung sin
nay. Thu nhédp phu thudc vao su nang dong cia
ca nhan bang cach tim kiém thém céc cong viéc

lam thém khac ngoai muc luong nhan duoc o
chi cong viéc hién tai.

Su phat trién nghé nghiép ciia SVIN thé
hién & mirc d6 6n dinh va kha nang di dong
theo chiéu doc va trién vong thing tién trong
truong lai. Mang ludi xa hoi thé hién vai tro voi
mirc d6 6n dinh trong cong viéc cia SVTN. Gia
dinh/ho hang'” da ho tro cho SVTN mot cong
viéc én dinh hon. Mang ludi ban be, d@)ng
nghiép'® ¢6 xu huéng hd trg sinh vién trong qua
trinh di tir vi tri nhan vién hop dong dén vi tri
nhan vién chuyén mon chinh thirc ctia co quan
tuyén dung. Con sy thing tién phu thudc phan
16n vao ning lyc ciia SVIN va diéu nay thé
hién 10 trong dong luc lam viéc, thé hién trong
$6 gio lam viéc caa SVTN, khi hon 2 SVTN
(53,0 %) da chu dong, ty nguyén lam thém gio
dé hoc hoi, tiép thu kinh nghiém lam viéc, trau
ddi thém ki nang, nghiép vu nghé nghiép cho
ban than (Biéu do 2).



20 N.T.T. Thanh / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Nghién citu Gido duc, Tdp 34, S6 1 (2018) 12-21

60 - 72h/tuan
3.40%

48 - 60h /tuan
53.00%

Biéu d6 2. Thoi gian SVTN danh cho cong viée.

4. Két luan

Mang ludi xa hoi thé hién vai trd trén
nhitng dac diém, khia canh, phuong dién khac
nhau trong qué trinh tim kiém viéc lam va phat
trién nghé nghiép cua sinh vién tdt nghiép
nganh X& hdi hoc, Truong PHKHXH&NV,
DHQGHN. Phan I6n SVTN nhan thirc duoc vai
tro cia MLXH dbi v6i cude sdng, cong viée cua
ho nhung ho ciing khong vi thé ma bd quén nd
lyc clia ban than trong cong viéc dé khang ning
lyc ctia minh, diéu d6 thé hién 16 trong tan suat
thoi gian 1am viéce trung binh. Day 1a mét diéu
dang ghi nhan va can duoc quan tim dé tiép tuc
huéng SVIN van dung hi¢u qua, tich cuc
MLXH trong cudc cudc tim kiém viéc lam
ddng thoi trau ddi ki nang, kinh nghiém lam
viéc ciia ban than dé phat trién va thing tién
trong cong viéc.

Két qua thuc nghiém tir nghién ctru phan
nao tai hién, cdp nhét buc tranh vé viée thibt
1ap, van dung va phat trién cic MLXH cua sinh
vién t6t nghiép nganh Xa hoi hoc. Nghién ctru
vai tro cua MLXH vo1 viéc lam cua SVTN
mang lai cac thong tin hitu ich d6i véi nhiing
sinh vién da hodc chuén bj tot nghiép, dic biét
12 sinh vién thudc khoi nganh khoa hoc xa hoi
dé c6 mot cach nhin dung ddn vé viéc van dung
cac mdi quan hé xa hoi mot cach tich cuc dé hd
trg cho qua trinh tim kiém viéc 1am va phat

17.17Chi Square = 18.574. Sig = 0.036 < 0.05, Expected Value
=20%.

18 Chi Square = 17,934. Sig = 0.01 < 0.05, Expected Value =
14,5%.

trién nghé nghiép, gop phan giam chi phi phat
sinh cho sinh vién, gia dinh sinh vién, nha tuyén
dung va toan xa hdi trong van de¢ viéc lam.
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Social Networks and Sociology Graduates’ Employment

Nguyen Thi Thu Thanh
VNU Tran Nhan Tong Institute, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: Social networks influence various aspects of both material life and spiritual life. The
social relationships are clearly demonstrated in the labour market. Many domestic and international
researches show that social network is an effective unofficial channel for job search. The study of the
2015 and 2016 Sociology graduates from Vietnam National University, Hanoi (VNU) University of
Social Sciences and Humanities provides a profound understanding of the role of social networks in
the graduates’ job search and their professional development.

Keywords: Social network, social capital, job, graduates.



