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Tém tit: Viée tiép can toan dién cac bén lién quan va tang cuong “su tham gia” vao mét chu trinh
chinh sach bén viing 1a xu huéng chinh cua cac qudc gia phat trién trén thé gidi trong sudt 30 nam
qua. Tuy nhién, tai Viét Nam, cach tiép cn trén dang dugc ap dung ting budc cung voi viéc hoan
thién quy trinh hoach dinh chinh sich céng, nhung Van con nhidu han ché va bat cap. Diéu nay
dugc phan anh rd trong chu trinh chinh sach phat trién giao duc dai hoc & nudc ta, khi cc co s¢
giao duc dai hoc vira dong vai tro vira la nhan t6 tham gia qua trinh hoach dinh chinh sach vira la
dbi tuong chiu tac dong truc tiép cuia cac chinh sach nhim muc tiéu dam bao chat lugng tién t6i
xay dyng van hoa chat luong nhung lai chua phat huy day da nhitng vai tro nay. Tir goc do tiép
can trén, bai viét sir dung md hinh chu trinh chinh sach két hop v6i khung phan tich “dong chay
hoi ty” cta Kingdon (1984) va m6 hinh van hoa chét luwong ctua Hiép hoi cac truong dai hoc chau
Au (EUA) dé phan tich, 1am 3, va dé xut cic nhom giai phap ning vai trd ciia cac co so gido duc
dai trong chu trinh chinh sach gido duc dai hoc.

Tir khéa: Nha doanh nghiép chinh sach; van hoa chat lwong; chinh sach gido duc dai hoc.

1. Pt van dé

Muc tiéu quan trong nhdt ctia cac chinh
sach giao duc dai hoc 1a hudng dén nang cao
chét lugng va hiéu qua dao tao va phat trién hé
thdng giao duc dai hoc bén viing [1]. Py chinh
cling 1a nhiém vu tryc tiép cua cac co so giao
duc dai hoc. Nhu vay, voi vi tri trung tdm cua
minh, cac co sé giao duc dai hoc dong vai tro
quan trong trong moi giai doan cua chu trinh
mot chu trinh chinh sach gido duc dai hoc, boi
vi cac truong dai hoc dong vira la mot trong
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nhitng nhan t6 tham gia vao qué trinh hoach
dinh cac chinh sach vira 1a d6i tugng chi phdi
cua chinh sach [2].

Cach tiép can trén dugc nhidu nha hoach
dinh chinh sach va cac truong dai hoc trén thé
giéi st dung tr nhitng nam cudi thé ky trudc
cung v6i su xu huéng d6i méi trong cach thirc
quan 1y ciia cac chinh phu. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru cho thiy & Viét Nam hién nay c6 xu
hudéng tap trung vao giai doan thuc hién chinh
sach ma chua thé hién dy du “sy tham gia” ciia
cac bén lién quan, dac bi¢t la vai tro chu thé cua
cac co sO giao duc dai hoc trong téng thé chu
trinh chinh sach nay. Do d6, thyuc tién doi hoi
can phai c6 nhitng nghién ctru dé tiép tuc hoan
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thién quy trinh chinh sach gido duc dai hoc &
nudc ta.

Trén co s& do, bai viét nay s& phan tich, va
mo rdng cac vai tro cia cac co so gidao duc dai
hoc bang cach tich hop khung phan tich “dong
chay hdi tu” cua John Kingdon va md hinh van
hoé chét lugng ctia Hi€p hdi cac trudong dai hoc
chau Au (EUA) vao mé hinh chu trinh chinh
sach. M6 hinh tich hop nay s& cung cép mot
khung phan tich ¢é danh gi4 thyc trang va thach
thirc d6i véi cac co so giao duc dai hoc tai Viét
Nam trong viéc thuc hién vai trd cia minh, tur
d6, dé xuat, kién nghi cdc nhom giai phap cho
cac truong trong viéc thyc hién vai tro ctia minh
trong chu trinh chinh sach giao duc dai hoc.

2. Co s6'ly luian
2.1. Chu trinh chinh sach

Gi4o duc dai hoc mang gia tri phd quat. Do
do, muc tiéu cua chinh sach gido duc dai hoc
ctia hau hét cac quoc gia trén the gidi déu co su
tuong dong la nham cung cip nhitng cong cu
phap luat, co ché tét nhat cho cac linh dao,
giang vién, nha nghién cuu, vién chuc, nguoi
lao dong, nguodi hoc trong cac co so gido duc
dai hoc va cac d6i tuong c6 lién quan khac co
thé dap ung dugc yéu cau dao tao ngudn nhan
liuc dé phat trién kinh té xa hoi [3].

Trén thuc té, thuat ngit chinh sach gido duc
dai hoc c6 thé bao ham nhiéu cép d0 nhu khu
vuc (Lién minh chau Au), qubc gia, tiéu bang,
va tham chi céac truong dai hoc cling co thé co
nhiing chinh sach trén. Mic di c6 mét s6 ctu
chi ra rang nhiing sang kién chinh sich giita cac
cdp do trén c6 mbi quan hé khong rd rang,
nhung nhiéu nghién ciru ciing két luan ring
chinh sach gido duc dai hoc cép do quéc gia
dong vai tro trung tim va quan trong nhét cho
su phat trién cta giao duc dai hoc [4]. Theo do,
cac chinh sach & cép dd con lai thuong c6 xu
huéng cu thé hoa, hop 1y hoa (cip tiéu bang,
truong dai hoc), tang tinh hiéu lyc va mic do

tac dong (cép khu vuc) cho cac ndi dung cua
chinh sach ¢ cip do qudc gia.

Chinh sach gido duc dai hoc cép do quéc
gia can dugc nhin nhan nhu mot qua trinh tong
quat tr hoach dinh dén thuc hién cho ra két qua
cubi ciing, va danh gia cac két qua d6 1am co so
cho viéc thay d6i hodc hinh thanh chinh sach
moi trong cach tiép can chu trinh chinh sach
cong. M6 hinh nay dugc phat trién qua nhiéu
nghién ctru [5] va tré thanh cach tiép can duoc
nhiéu nha hoach dinh, nha nghién ctru va nguoi
trién khai chinh sach sach sir dung dé phan tich
qua trinh hinh thanh, phét trién cua chinh sach
cong, ciing nhu cac vai trd va mdi quan hé cua
cac chu thé tham gia qua trinh nay [6].

Vé tong thé, md hinh nay xac dinh bén giai
doan dua trén chia tach cac quy trinh chinh
sach, bao gdm: (1) Xac 1ap nghi trinh; (2) Xay
dung va ban hanh; (3) Trién khai thuc hién; va
4 Tong két va danh gia tac dong. Dya trén
quan dlem truyén thong, nhidu nghlen ctru da
phat trién va mé rong mé hinh nay dé phu hop
v6i ddi tuong va bdi canh nghién ciru.

2.2. Khung phdan tich “dong chay hoi tu”
(Multiple Streams Framework)

Ngudn gbc cua “khudn khd phan tich dong
chay hoéi tu” trong linh vyc chinh sach cong
dugc nhic d&én 1an dau cudn sach Agendas,
alternatives and public policies1 nam 1984 cua
John Kingdon [7]. Kingdon 1ap luan rang trong
qué trinh hoach dinh chinh sach xuét hién ba
dong chay bao gdm “dong vin d&”, “dong chinh
sach”, va “dong chinh tri”. Trong nhiing
khoanh khéc ngau nhién, cac “nha hoach dinh
chinh sach” s& c¢6 ging két hop cac dong voi
nhau véi muc tiéu mé ra “cira s6 chinh sach”
nham hinh thanh mot chinh sach cu thé.

Céc thanh t6 ndi tai cia nim yéu td nay
dugc Kingdon mé rdng phéan tich va chi ra
nhitng mbi lién hé ciia chiing v6i nhau. Pau tién
la “dong van d&” 1a cac trang thai mau thun,

! Cuén sach sach nay duoc coi 1a mot ngudn 1y thuyét tan
c0 dién trong linh vuc khoa hoc chinh tri va dugc trich dan
rong rai trong nhiéu cong trinh nghién ctru (Pollitt 127).



P.P. Long va nnk. | Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Nghién ciru Gido duc, Tap 34, S6 3 (2018) 1-10 3

hay t6n tai khoang cach giira thyc t& va mong
mudn trong doi séng kinh té, chinh tri va xa hoi
ma c6 thé thay ddi. Thir hai, “dong chinh sach”
duoc Kingdon vi von 1a mot “mén sip” voi cac
y tuong dugc “xao ndu” dé hinh thanh ndi dung
ctia chinh sach. Cac y tuong dé xuat nay “dugc
tha ndi trong ndi sup, tiép xuc vo1 nhau, duoc
stra d6i va két hop v6i nhau, va lai ndi 1én” [7].
Thu ba, “dong chinh tri” vé co ban dugc thé
hién thong qua sy xung dot quyén luc va loi ich
gilta cdc nhom cur tri, cac dang phai, cic nhom
lgi ich trong qué trinh hinh chinh sach. Thu tu,
co hoi dé ba dong trén két hop v6i nhau chi
xudt hién khi mot “ctra s6 chinh sach” mé ra.
“Cira s6 chinh sach” dung dé chi nhiing khoang
khic dan dén (nhitng) co hoi dé nhitng nhan t6
chinh tri tao sy chil y va thuc day cac van dé
hodc giai phap yéu thich cua ho vao chuong
trinh nghi su. Khi cac dong dugc hop nhit
thanh cong, mot du thao chinh sach s€ dugc dua
dén chuong trinh nghj su cta chinh phu dé hinh
thanh mot chinh sich méi, néu khong co dé
xuét nao dugc dua ra khi mot cira s6 chinh sach
mo ra, nd s& dong lai va khong cé su thay ddi
vé chinh sach nao [7]. Cudi cung, yéu té dong
vai tro trung tdm trong qué trinh nay la cac
“doanh nghiép chinh sach”. Ho la cac ca nhan
hoic t6 chirc muén hop nhat ca ba dong véan dé,
chinh sach va chinh tri dé lam tang co hoi cac
chinh sach c6 logi cho ho s€ dugc thong qua.

Khung phéan tich “Dong chay hoi tu” cua
Kingdon thuong duoc dung dé phan tich qua
trinh hoach dinh hoac thay ddi mot chinh sach
cu thé ciia mot qudc gia trong didu kién “mo
h6” [8]. Su “mo hd” trong linh vyc chinh tri
khong phai ding dé chi trang thai khong chéc
chan do thiéu thong tin ma ding dé chi sy phtic
tap va khong thé hiéu dwoc cia qua trinh ra
quyét dinh chinh tri [9-11]. Bén canh nhiing
truong hop nghién ctru ¢ cac nudc phuong Tay,
khuoén khd nay ciing duoc ap dung mét cach
kha thi trong nhiéu nghién ctru cho nhiing
truong hop & cac qudc gia & phuong Pong [12,
13] va ca nhitng qubc gia c6 nén chinh trj dic
thu nhu Viét Nam [14, 15].

2.2. M6 hinh van hod chat luong cua Hiép hoi
cdc truong dai hoc chdu Au (EUA)

X4y dung thanh cong vin hoa chat luong
duoc xac dinh 1a dich dén cudi cung cua hé
théng cac chinh sach giao duc dai hoc. VHCL
12 mot khai niém c6 nhiéu goc do tiép can, theo
hi€¢p hdi cac truong Dai hoc Chau Au
(European University Association - EUA),
“VHCL la mot kiéu van héa t6 chirc gop phan
nang cao chat luong mot cach bén ving va
duoc nhan dién badi hai yéu to: mot 1a, tap hop
gia tri, niém tin, su mong dgi va cam két dbi
v6i chat luong; hai la, yéu td cAu trac, quan ly
véi cac quy trinh dugc xac dinh rd nham muc
dich nang cao chat lugng va nham nd luyc phdi
hop thuc hién” [16]. Theo dinh nghia nay, ho
xac dinh hai thanh t6 cta vin hod chat lugng
gom: (i) quan ly chat luong (mang tinh ky
thuat) bao gdm cac cong cu, co ché va quy trinh
do luong, danh gia, dam bao ning cao chit
luong; (ii) cam két chét lugng (mang tinh vin
hoa) thé hién thong qua nhan thic, tap hop cac
gia tri chung, niém tin, ki vong va cam két
hudng t6i chat lwong cua c4 nhan va tap thé.
Hai thanh t6 nay phai duoc gin két chit chd véi
nhau théng qua s thong tin, s tham gia va
niém tin cia cac thanh vién trong nha truong
d6i v6i viée thuc hién vin hoa chét lugng.

Nhu vdy, xay dung vin hoa chit luong la
mot qua trinh lau dai. Theo d6, cac chinh sach
diéu chinh cac hoat dong cta nha truong chi la
cac thanh t6 k¥ thuat nhdm dam bao chat luong
cua cac co so giao duc dai hoc, trong khi dé dat
dén muc tiéu cudi ciing 1 vin hoa chat luong
phai cdn mot cdu tric phic tap bao gdm tat ca
cac bén lién quan ndi bo va nhiéu quy trinh
ndi bo.

3. Vai tro cia ciac co sé gido duc dai hoc
trong chu trinh chinh sach gido duc dai hoc

3.1. Vai tro “nha doanh nghiép chinh sach”
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Céc chinh sach vé giao duc dai hoc bén
canh la cong cu quan ly va dinh huéng muc tiéu
ctia nha nudc con 1a ngudn lyc, giai phap tao
dong luc cho cac truong dai hoc phat trién theo
dinh hudng. M6i trudong chinh sach trong linh
vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam hién nay con
nhiéu bién dong va chua hoan thién. Day vira 1a
thach thirc, vira 13 co hoi dé céc co so giao duc
phat huy vai tro 1a “nha doanh nghi€p chinh
sach” dé chu dong tham gia, tich cuc tac dong
dén qua trinh hoach dinh hoic thay d6i chinh
sach theo hudng bam sat thuc tién va ¢6 loi cho
co s gido duc dai hoc cia minh.

Trong qua trinh hoach dinh chinh sach co
lién quan dén giao duc dai hoc, cac “nha doanh
nghiép chinh sach” kha da dang va c6 mdi quan
hé phuc tap lién quan dén Bo Giao duc va Pao
tao, cac truong dai hoc, cac bo, nganh lién
quan, dai biéu quéc hdi, cac nha gido duc, nha
nghién ctru, V.v... Trong d6, cic co so gido duc
dai hoc 1a ddi tuong chiu anh hudng truc tiép
cua cac chinh sach. Ho c6 du lyc lugng tri thue,
kinh nghiém, kj ning, tiéng noi dé tré thanh
nhitng “nha doanh nghi¢p chinh sach” tham gia
vao qua trinh hoach dinh chinh sach.

3.2. Vai tro dam bdo chat lwong tién t6i xdy
dung van hod chat luong

V& ban chét, cac chinh sach 1a nhiing thé
ché khong thé thiéu trong viéc dam bao chat
lugng cia hé théng gido duc dai hoc trong bdi
canh canh tranh chét luong giira cac truong dai
hoc trong nuéc, khu vuc va qubc té. Nhiing
chinh sach nay chi cé thé dat duoc muc tiéu cao
nhét khi n6 duoc céc co sé giao duc dai hoc véan
dung thanh cong vao qué trinh xdy dung van
hoa chat lugng, tic la bién nhan thirc chét
luong tur cac tiéu chi danh gia thanh y thuc,
trach nhiém, kha nang va hanh dong cua timg
thanh vién dé dat duogc st mang phat trién
nha truong.

No6i tom lai, cac chinh sach dai hoc thudc vé
thanh t6 ki thuat nhim quan 1y chat luong cua
cac truong dai hoc. Pé ¢6 duoc van hoa chat
luong, tirc la dé viéc thuc hién cac chinh sach

giao duc phai tr¢ thanh y thie, nhan thac va
trach nhiém cua tit ca cac thanh vién, nghia Ia
cac trudong can phai co sy cam két phan dau cia
cac ca nhan va tap thé nham dat dugc cac thanh
t6 ky thuat d6. Qua trinh nay doi hoi nhiéu thoi
gian, sy cam két va déng thuan tir nhiéu bén
lién quan.

3.3. M6 hinh tich hop chu trinh chinh sach ldy
vai tro cua co s6 gido duc dai hoc lam
trung tam

Trong mot chu trinh chinh sach duogc tich
hop véi khung phan tich “dong chay hoi tu” va
mo hinh “vin hoa chét luong, cic co so gido
duc dugc ky vong s€ dong vai tro 1a mot trong
nhitng “nha doanh nghiép chinh sach” trong
giai doan hoach dinh chinh sach va vai tro
“dam bdo chat heong bén trong hudng téi hinh
thanh van hod chdt lwong” trong giai doan thuc
thi va danh gia chinh sach. Noi cach khac, cac
chinh sach gido duc dai hoc s& tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén hoat dong dam bao chat
luong cua cac trudng. Dén lugt minh, qua trinh
dam bao chét lwong va xdy dung vin hoa chat
luong cla cic trudng s& cung cdp nhitng két
qua thyc tién dé c6 thé lam thay ddi hodc hinh
thanh nhitng chinh sach mgi. M6 hinh tich hop
hai vai trd chinh ndy ham ¥ nhiing vai trd cu thé
cua co sd gido duc dai hoc trong tirng giai doan
chinh sach.

Thir nhét, vai tro khoi goi cac van dé co lién
quan dén loi ich cua nha truong, xay dung va
phat trién cac dong van dé&, chinh sach, chinh trj
bang nhiéu cach thirc khac nhau.

Thu hai, cac truong dong vai tro tac dong,
lien két voi cac “nha doanh nghiép chinh sach”
khac cung tan dung “thoi co t6t” dé hop nhat
cac dong va mo ra chuong trinh nghi su véi
muyc tiéu hinh thanh hodc thay doi chinh sach.

Tht ba, vai tro quan tri nha truong dé thuc
hién viéc quan ly chat lugng theo dang cac quy
dinh va céc chinh sach da duoc dua ra.

Thu tu, xay dung ké hoach, 10 trinh, va hé
thdng cac giai phap nhim ting cuong cam két
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cua cé nhan, tap thé trong nha truong nham dat
dugc van hoa chat lugng

Th&r nam, trong qué trinh dam bao chat
luong tién toi xay dung vin hoa chét luong, nha
truong 6 vai trd kiém tra, danh gia dé dua ra

nhing bai hoc kinh nghiém va van d& phat sinh
lam chat liéu dé tiép tuc tac dong vao mot qua
trinh hoach dinh hodc d6i méi chinh sach méi
phu hop va ¢6 loi hon.

Ap dung chinh sdach
Dong van dé

4 v
I Quan ly chat luwong
[}
R e 2| . VAN Hinh thanh
J 1 Dong chinh sach | = & HOA Chuong / thay d6i

: > 0% gl 2 CHAT »  trinh céc chinh

. =| w| § LUQONG nghi sy séch gido

| = IS} .

X ‘ _ _ duc dai hoc

! Dong chinh tri Cam két chat luong

Céc trwong dai hoc
: iy dai
Co quan quan 1}'{ dai biéu quoc hoi,
nha nghién ctru, nha gido duc, ...
DOANH NGHIEP CHINH SACH
(hgp nhat cac dong dé mé “cira s6 chinh sach)

Hinh 1. M6 hinh tich hp chu trinh chinh sach lay vai tro cua co s¢ gido duc dai hoc
lam trung tdm (nguon: tac gia tong hop).

4. Thye trang va thach thirc d6i véi vai tro
cac co sé giao duc dai hoc trong qua trinh
tham gia vao chu trinh chinh sach giao duc
dai hoc

Thir nhét, trong bbi canh nudc ta tiép tuc
ddi moi sau rong trén nhiéu linh vuc, moi
truong chinh sach chic chin s& lién tuc bién
dong. Trong linh vyc gido duc dai hoc, mot )
quan diém cua bang con cham dugc cu thé hoa
thanh cac chinh sach cu thé. Mot sb chinh sach
con chu quan, duy y chi, xa thuc té, thiéu su
déng thuan cua x3 hoi. Bén canh d6, mot sd
chinh sach con chdng chéo, mang tinh nhiém
ky, hodc chi dao t6 chtrc thuc hién khong dén
noi dén chén, kém hiéu qua [17]. Mot sb
nguyén nhan cta nhimg han ché trén 1a do cac
kién nghi hoach dinh chinh sach phéan 16n 1a tir
phia co quan quan 1y nha nuéec, rat it cac chinh
sach xuét phat tir nhitng d6i tuong bi chinh sach
chi phdi, ddc biét 1a tir phia cac truong dai hoc;
qué trinh hoach dinh chinh sach thuong khép

kin; hoat dong 13y ¥ kién phan nhiéu con mang
tinh hinh thic. Dé khic phuc nhitng han ché
trén, cac chuyén gia khuyén nghi cac chinh phu
cin ting cudng “su tham gia” cua cac bén hitu
guan vao chu trinh chinh séach [18].

Thir hai, viéc tham gia vao chu trinh chinh
sach gido duc dai hoc tir viéc kién nghi, danh
gia tic dong va phan bién trudc khi ban hanh
chinh sach, cho dén danh gi4, tong két, kién
nghi sau mot qua trinh thuc hién chinh sach tir
phia cac truong dai hoc con rat han ché, mic du
day chinh la dbi tugng chiu tac dong truc tiép
bdi cac chinh sach d6. Bén canh nguyén nhan
khach quan, nhitng han ché trén ciing xuét phat
tur viéc cac truong thiéu chu dong, ngai va cham
do con chiu anh hudng cua co ché xin - cho va
ménh 1énh hanh chinh.

Thu ba, qua trinh thyc hién mdt s6 s6 chinh
sach gido duc dai hoc chi méi dung lai trong
vAn dé dam bao chit luong vé mat ky thuat
thong qua viéc chdp hanh, tuan thu chir chua
van dung va t8i wu hoa cac chinh sach nay vao
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qua trinh xay dung vin hoa chét lugng. DU ¢6
thoi co va mot sé diéu kién thuan loi hd trg phat
trién nhung trén thuc té tién trinh xay dung va
phat trién van hoa con gip rat nhiéu khé khin,
trd ngai, khong nhiing do quan niém khac nhau
vé chét luong gido duc va phuong thuc thyc
hién cac hoat dong dam bao chat lugng, ma con
do han ché vé hiéu blet lién quan cac yéu ciu
chat lugng va nhiéu yéu t khac.

Thir tu, co ché quan 1y trong cac truong dai
hoc Viét Nam kha phirc tap va thiéu mot khung
thé ché da manh dé co thé quan tri dai hoc
chuyén nghiép nhu co ché hoi dong truong va
tu chu dai hoc. Do do, quan tri dai hoc tai Viét
Nam hién nay xu hudng tan dung nguon lyc sin
c6 dé dat muyc tiéu phat trién thay vi tim kiém
céc nguodn Iyc tir chinh sach vi mo.

Thir nam, nhiéu nha quan 1y, ldnh dao cac
truong dai hoc chua nhén thire déy du cac nhan
t6 hinh thanh nén vin hoa chat lugng. Nhiéu
ngudi cho rang chat luong dao tao cha yéu phu
thudc vao hé théng co s& vat chat, tuy day la
diéu kién can nhung chua du. Theo quan diém
clia van hoa chit luong, chét luong dao tao
dugc quyét dinh béi nhiéu nhan t6 c6 tic dong
qua lai tir viéc xac dinh rd muc ti€u st ménh
clia nha truong dén cac hoat dong quan ly vé
con nguoi, co sd vt chét, cac hoat dong ho trg
nguoi hoc. Bén canh d6, cac cép lanh dao thiéu
sy néu guong trong viéc xdy dung van hoa
chat luong.

Thir séu, hoat dong tuyén truyén vé céc
chinh sach va hoat ddng thuc thi chinh sach con
rat han ché. Rat nhidu giang vién, sinh vién, cac
nha tuyén dung lao ddng, tham chi ca nha quan
ly khong nim rd cc chinh sach co lién quan
dan dén su thiéu lan toa va hiéu qua cua céc
chinh sach trong thuc tién.

Thir bay, viéc kiém tra, giam sat, minh bach
hoa thong tin vé tai chinh, dao tao va viéc lam
tai cac truong dai hoc hién nay kém hi€u qua,
hinh thirc, mién cudng. Tham chi, thuc té cho
thiy hién nay cac truong khong phai chiu trach
nhiém vé diéu kién dao tao kém, chat luong dao
tao yéu, kha ning tim viéc lam va hoa nhap thi
truong lao dong thdp cua sinh vién. Viéc thiéu
minh bach trong thong tin va chiu trach nhiém

vé chat lugng dao tao lam anh huéng khong
nhd dén viéc xay dung van hoa chat lugng.

5. Cac giai phap nhim ning cao vai tro,
trach nhiém cia cac co sé giao duc dai hoc
trong quy trinh chinh sach gido duc dai hoc

5.1. Nhom gidi phap thuc hién vai tro ‘“nha
doanh nghiép chinh sach”

Céc co s¢ gido duc dai hoc phai dong vai
tro chu dong hon nita trong chu trinh chinh sach
gido duc dai hoc. P& lam dugc diéu nay, cac
truong dai hoc phai that sy nhay ben dé dua cac
van dé va giai phap cho van dé theo hudng c6
loi nhit cho minh tr& thanh cac dong van dé
thong qua truyén thong, cac hoi nghi, cude hop
v6i cac co quan quan 1y hitu quan; Sir dung chat
xam, kha nang nghién cuu, kinh nghiém thuc
tién cua minh dé xuat cac giai phap giai quyét
cic van dé dé hinh hanh dong chinh sach;
Thong qua cac mdi quan hé ctia minh, cic
truong co thé tac dong, tranh thu su ung ho cua
hé thong chinh trj - xa hoi cac cap, day manh
truyén thong cung 1én tleng vé cac vin dé minh
quan tam; Khi cac dong nay vao giai doan hop
1y dé co thé mo “cira s chinh sach” cac truong
can co su hop tac véi cac truong khac, cac co
quan quan ly, dai biéu qudc hoi, nha lanh dao
dé thuc day viéc hinh thanh hoic thay ddi cac
chinh sach.

Nhiing hoat dong trén c6 thé con xa la dbi
v6i nhidu truong, tuy nhién, day la xu hudéng
chung cia tién trinh dan chu hoa trong xay
dung chinh sach cua cic qudc ‘gia phat trién.
Nham thé hién vai tro chu thé cia mot nha
“doanh nghi¢p chinh sach” trong qua trinh
hoach dinh chinh sach giao duc dai hoc Viét
Nam c¢6 thé thuc hién cac ndi dung sau:

Thir nhat, to chtc cac hoi thao, hoi nghi vé
cac van d¢ dang dit ra ddi véi nha truong, cac
van d& quan tam cua x3 hoi. Trong nhitng hoat
dong nay, viéc tham gia ctia co quan quan ly
nha nudc, nhitng nha hoach dinh chinh séch,
cac chuyén gia 1a can thiét. Bén canh do, can
cha ¥ dén khia canh truyén thong trong cac hoat
dong nay.
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Thu hai, cac truong nén c6 chinh sach
khuyén khich doi ngli can bo, giang vién, sinh
vién tham phan bién cac ndi dung chua hop ly
trong cac du thao chinh sach, dong gop cac giai
phap cho céc van dé co lién quan thong qua cac
dién dan, hoi thao, bao chi, va trong cac nghién
clru cua minh.

Thu ba, 1anh dao cac co s gido duc dai hoc
can chu y tinh két ndi giita cac trudng c6 tinh
chat twong dong voi nhau dé c6 thé cung l1én
tiéng 1am ting kha ning tac dong dé hinh thanh
cac chinh sach. Tinh lién két ciing can dugc mé
rong dén céc td chitre chinh tri, xa hoi cling nhu
tan dung tot cac mdi quan hé voi cac chinh
khach, cac chuyén gia, nha nghién ciru trong
nude va qudc té. Pay 1a cong viéc doi hoi vira
khoa hoc, vira nghé thuat, bdi khoang cach tu
“van dong” chinh sach theo hudng tich cuc dén
“lobby” chinh sach theo hudng tiéu cuc la rat
mong manh. Do d6, lanh dao cac truong can
phéi c6 d ki ndng, ban Iinh dé thyc hién.

Thr tw, dinh ky so két, tong két, danh gia va
tlen hanh kién nghi voi co quan quan ly vé cac
van dé phat sinh va cac han ché, yeu kém cua
chinh sach hién hanh. Dé cac danh gia va kién
nghi co gia tri thuc tién, cong tac kiém tra danh
gia can tién hanh nghiém tac, day du, khach
quan, cong khai va ddm bao minh bach.

5.2. Nhém giai phap dam bao chdt heong hiréng
toi hinh thanh van hoa chat luong

Qua trinh thuc thi cac chinh sach giao duc
dai hoc phai dién ra song song voi qua trinh xay
dung vin hoa chét lugng nhu mét cach t6i wu
hod cdc vu dai tr chinh sach. Day 1a mét qua
trinh can nhiéu thoi gian, dau tu cong suc, tién
bac, dic biét 1a sy dong thuan va quyét tim cao
tir moi bd phan trong nha truong. Bén canh do,
nhom giai phap nay dong thoi la nhitng tham
khao c6 ich cho viéc danh gia va ddi méi cac
hoat dong dam bao va kiém dinh chit lugng
hién nay dang trién khai & Viét Nam.

Vé quan Iy chat lwong

Trude tién cac co s gido duc dai hoc can ra
soat va xay dung, hodc hoan thién lai st ménh
va tAm nhin cta nha truong, xac dinh truong
nam trong pham vi ndo trong gido duc dai hoc.

Céc truong phai can phai c6 mot ké hoach dai
han, x4c dinh ngudn lyc hién c6 dé chuén bj vé
doi ngti, co s vat chit. Chién lugc nay nén dya
theo cach tiép can thi trudng trén quan diém
méi, tie 1a coi trudong dai hoc 14 noi cung cép
dich vy, ¢ day 1a dich vu gido duc dao tao va
mot s6 dich vu khac.

Duya trén cac quy dinh, chinh sach hién
hanh va tdm nhin cta trudng, tién hanh xay
dung chinh sach chét lugng nham xac lap céc
muc dich chit luong cua cong tac dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phyc vu cong dong Tur
d6, xay dung ké hoach chat luong nham trién
khai chinh sach chét lugng thanh cac muc tiéu
va yéu cau cuy thé, co thé do luong duoc va dé
ra cac giai phap, thoi gian thuc hién.

Tu ké hoach trén, cac truong s€ hoan thién
moé hinh dam béo chit luong bén trong sao cho
phi hop v6i muc tiéu va yéu cau chit luong,
muc tiéu kiém dinh chat luong nha trudong va
chuong trinh dao tao, ddm bao chét lugng cta
ting linh vuc va tirng hoat dong phai dugc danh
gia mot cach chinh xac. Mubn vdy, cac truong
cAn phai xac lap céc tiéu chi danh gia chat
lugng cua ting linh vyc va hoat dong, ra soat
va chinh stra hé théng cac quy trinh dam bao
chat luong ddng thoi cong khai hoa cac quy
trinh nay, xdy dung va cip nhat thuong xuyén
hé thong cong cu danh gia chat luong theo
chuan qudc gia, khu vuc va qudc té, thanh lap
bd phén thu thap, phan tich va xt ly dir ligu.

Vé cam két chat lrong

Qua trinh trién khai, thuc hién hoat dong
dam bao chat luong can thuong xuyén, lién tuc,
huéng dén muyc tiéu hinh thanh vin hod chat
luong dé moi thanh vién trong nha truong déu
ndm viing coéng viéc cua minh va t6 chirc thyc
hién dat chét luong cao nhét dé dan hinh thanh
thoi quen lam viéc dat va vuot chét luong. Viéc
dau tién, sy dong thuan 14 diéu kién quan trong
de xdy dyng vin hoa chét 1u0’ng Céc truong
can phai xay dung hé thong cac gia tri pht hop
vOi moi truong bén trong va bén ngoai cua
truong, dugc tat ca cac thanh vién bén trong
cling nhu cac bén hitu quan bén ngoai
chép nhan.
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Sau khi dat dugc sy dong thuan vé chién
luge phat trién, ké hoach va mé hinh dam bao
chat luong. Dé khong bi 1éch huong, cac truong
can c6 bd phan tham van chuyén nghiép vé van
dé nay, kém theo cac quy dinh, quy ché cu thé
bao gém khen thudng va ché tai phu hop trong
viéc thuc hién quan ly chét lugng. Tlep theo do,
cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
muc tiéu xay dyung vin hoa chét lugng phai tién
hanh thudng xuyén, lién tuc va nghiém tuc.

Cam két chat luong s& chi 1 khau hiéu néu
nhu cac truong khong tu chiu trach nhiém voi
nguoi hoc, nguodi st dung lao dong va xa hoi
trén co so phap luat, cac quy dinh, dao dtc va
cac quy tic ung xir. Ty chiu trach nhiém sé& thé
hién 16 quyét tim cam két chat luong, ting tinh
trach nhiém va vai tro cta cac truong qua trinh
thuee thi chinh sach.

Dinh ky t6 chirc danh gia va téng két cong
tac dam bao chat lugng va xdy dung vin hod
chat luong. Kip thoi biéu duong, khen thudng
nhitng tdp thé va ca nhan c6 thanh tich trong
xdy dung vin hoa chat lugng, dong thoi xir 1y
nghiém cac hanh vi gdy ton hai dén qua trinh
nay nhu bénh hinh thirc, bénh thanh tich.

Vé cdac yéu to: théng tin, tham gia va
niém tin

CAn phai tuyén truyén rong rii ning cao
nhén thirc ctia moi thanh vién trong nha truong
vé vai tro cia dam bao chat lugng va vin hoa
chat luong, Vé chién lugc, str ménh va ké hoach
chat luong, vé& ndi dung xay dung van hoa chat
lugng. Cong tic tuyén truyén can duoc thuc
hién thuong xuyén, lién tyc va bang nhiéu hinh
thire khac nhau nhu hoi nghi, tp huén, cac 16p
bdi dudng v.v dé dat duoc muc tiéu chinh 1a tao
su nhan thirc déy du va tao su déng thuan trong
tap thé co so giao duc dai hoc trong xdy dung
van ho4 chét luong,

Tang cuong sy tham gia ciia tat ca cac
thanh vién trong nha truong trong viéc thao
luan, gop ¥ vao ban du thao chién lugc, chinh
sach chit lugng, ké hoach chét lugng, xay dung
hé théng gia tri, cac hoat dong dam bao chét
luong. Pong thoi tham van ¥ kién cua cac bén
hiru quan bén ngoai co s¢ giao duc dai hoc.

Bén canh d6, cac truong can xac dinh vai
tro trong viéc tuyén thong bén ngoai vé hoat
dong dam chat luong, kiém dinh chat luong tir
d6 gitp cho xa hoi, cac nha tuyén dung, cac nha
quan ly hleu biét va dong thuan vé qua trinh
nay nham tlen to1 xay dung van hoa chat luong.
Moi nguoi can hiéu ring chat luong dao tao
khong chi 1a trach nhiém cia nha truong ma la
két qua tong hop, 1a sy nd lyc cua ca xa hoi, su
phdi hop vé6i cac nha tuyén dung, cac to chiic
xa hoi, nghé nghiép.

Dé viéc viéc hoach dinh, thuc thi va dénh
gia cac chinh sach gido duc dai hoc dam bao
minh bach, cong khai, cac truong phai cé tiéng
n6i dau tranh d6i voi nhitng tiéu cyuc thong quan
viéc kiém tra, giam sat. Ciing nhu dé cao tinh
néu guong cua lanh dao nha trudong trong viéc
xdy dung niém tin cua cac thanh vién trong nha
truong va cua xa hoi ddi véi chat luong dao tao
cua don vi.

Pé hinh thanh vin hod chat lugng, yéu tb
niém tin 1a hét sirc quan trong. Niém tin ctia cac
thanh vién s€ dugc xdy dung dua trén nang luc
chat luong cta nha truong. Trong do, lanh dao
cac trudng can co y thirc trong viée tu nang cao
nang luc cua ban than trong céng tac quan tri
dai hoc, khuyén khich va khoi goi nang luc cia
d6i ngii giang vién, nhan vién don vi trong van
dé xay dung van ho chit lugng. Pong thoi, can
dau tu cho doi ngii lam cong tac kiém dinh chat
luong cua truong vé k¥ ning, nghiép vu, tinh
than trach nhiém, ciing nhu ngudn luc dé ting
bude xay dung vin hoa chat luong.

6. Két luan

Cac chinh sach giao duc dai hoc la mét
trong nhiing ru tién hang dau trong cac chuong
trinh nghi sy & Viét Nam. Dé cac chinh sach
nay tr¢ thanh dong luc cho sy phat trién cta hé
thong gido duc dai hoc, can phai ting cudng sy
tham gia cta cac co so giao duc dai hoc trong
chu trinh chinh sach théng qua vai tro “nha
doanh nghiép chinh sach” trong giai doan
hoach dinh chinh sach va vai trd “ddm béo chdt
lwong bén trong hwong téi hinh thanh van hoa
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chdt hrong” trong giai doan thyuc thi va danh
gia chinh sach.

Trong bbi canh mdi trudng chinh sach lién
quan dén giao duc dai hoc con nhiéu bién dong,
vi€c thyc hién vai tro “nha doanh nghi¢p chinh
sach” vira 1a co hoi, vira 1a thach thic ddi voi
céc truong trong qué trinh tim kiém loi ich tir
cac chinh sach nay. Do d6, tinh chu dong, trach
nhiém cua cac truong trong viéc tham gia qua
trinh hoach dinh chinh sach la cn thiét tranh
tinh trang chap nhan thyc hién cac “chinh séch
O trén troi”. Bén canh d6, xdy dung van hoa
chat lugng 1a mot qua trinh 1au dai va kho khin
nhung hét sirc can thiét dé viéc cac chinh sach
gido duc dai hoc di vao thuc chat va dat hiéu
qua. Dé hoan thanh vai tro nay, cac co s giao
duc dai hoc can chu y két hop giita cac yéu to
hanh dong dé dam bao chat luong, nhan thirc daé
cam ket thuc hién va nang luc chat lugng thong
qua yéu t6 thong tin, tham gia va niém tin.
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Abstract: Using a holistic approach in order to access stakeholders and enhance “participation” in
a sustainable policy cycle has been a major trend in developed countries around the world for the last
30 years. In Viet Nam, these approaches are applied step by step together with the improvement of the
public policy-making process, but still many limitations and inadequacies. This is clearly reflected in
the policy process of higher education. The higher education institutions not only play a role in the
policy-making process but also are directly affected by the policies toward building a quality culture in
their organizations. From this perspective, the paper uses the policy cycle model combined with the
Multiple Streams Framework (MSF) of Kingdon (1984) and the quality culture model of the European
Union Association (EUA) in order to analyze, clarify and propose groups of solvents to enhance the
critical role of higher education institutions in policy process.
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