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Abstract: Distance and online education are popular training modes in the era of the
Fourth Industrial Revolution and open education. Accreditation is one of the approaches
that many countries across the world have implemented to assure the quality of higher
education. This paper investigates the rationale and future directions for quality assurance
and accreditation of distance education programs in Vietnam. First, the paper presents
concepts of distance education, quality assurance and accreditation of distance education.
Next, the paper reviews experiences of implementing quality assurance and accreditation
of distance education from several countries in the world. Third, the paper analyses the
rationale for conducting accreditation of distance education programs in Vietnam. Finally,
the paper proposes three groups of recommendations for the national quality assurance
organizations, accreditation agencies and higher education institutions to successfully
implement the quality assurance and accreditation of distance education in Vietnam.
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Pam bao va kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
dai hoc tur xa & Viét Nam: Co s¢ 1y luan va hudng trién khai
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Tém tit: Thuc hién dao tao dai hoc tir xa va tryc tuyén 12 mot hinh thire gido duc pho
bién trong ky nguyén Cach mang cong nghiép lan tht tu va thot dai gido duc mo. Kiém
dinh chét luong la mot trong nhirng cach tiép can ma nhiéu qudc gia trén thé gisi ap dung
dé dam bao chat luong gido duc dai hoc, trong d6 c6 chuong trinh dao tao tur xa. Bai viét
nay nghién ctru vé& co s 1y ludn va hudng trién khai dbi v6i dam bao va kiém dinh chit
lugng chuong trinh dao tao tir xa ¢ Viét Nam. Trude hét, nghién ctru trinh bay cac khai
niém vé dao tao tir xa, dam bao va kiém dinh chat luong dao tao tir xa. Thir hai, nghlen
ciru tong hop kinh nghiém vé dam bao va kiém dinh chét luong tir xa cia mot sb quoc gia
trén thé gisi. Tiép theo, bai viét phan tich co s¢ phap ly cho viée kiém dinh chit lugng
chuong trinh dao tao tir xa ¢ nudc ra. Cudi cung, bai viét dua ra ba nhom khuyen nghi doi
v6i co quan quan Iy nha nude vé dam bao chat lugng giao duc dai hoc, t6 chire kiém dinh
chét luong va co sé giao duc dé trién khai hiéu qua viéc dam bao va kiém dinh chat luong
dao tao tir xa & Viét Nam.

Tir khéa: Dam bao chat luong; Kiém dinh chat lugng; Pao tao tir xa; Pao tao truc tuyén;
Giao duc dai hoc.

1. Pat van dé

Trong mot vai thap ky vira qua, dao tao tu
xa, hay gido duc tir xa - distance education, la
mot hinh thire tién phong cta gido duc mo, da
bung nd & nhidu qudc gia trén thé gidi, dic biét
trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.
Hinh thirc dao tao tir xa da thu hat sy quan tam
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cta nhiéu co s& giao duc dai hoc, cac chuyén
gia nghién ctru va cac nha hoach dinh chinh
sach gido duc. O nudc ta, gido duc tir xa di phat
trién dwoc trén 20 ndm va c6 nhimg déng gop
dang ké trong viéc dao tao ngudn nhan luc, dap
(g nhu cau hoc tap cho moi thanh phan, khing
dinh cac quan niém vé hoc tap sudt doi va giao
duc cho moi nguoi [1].

Cung nhu nhirng chuong trinh dao tao theo
hinh thirc truyen thong (dao tao tap trung), van
dé quan 1y chét lugng va dam bao chét lugng
cac chuong trinh dao tao tr xa cling dac biét
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dugc quan tam. MOt trong nhiing cach thirc
dugc hau hét cac hé théng giao duc dai hoc trén
thé gi6i str dung 1a thyc hién kiém dinh chat
luong cac chuong trinh dao tao tir xa. Bai viét
nay phan tich co s¢ khoa hoc d6i v6i dam bao
va kiém dinh chét lugng dio tao tur xa qua thyc
tién va kinh nghiém cua mot s6 qubc gia trén
thé gidi. T 46, bai viét thao luan hudng trién
khai thuc hién ddi véi céc chuong trinh dao tao
tr xa ¢ nudc ta.

2. Khai niém vé dao tao tir xa va kiém dinh
chat lwgng chwong trinh dao tao tir xa

2.1. Cac khdi niém vé dao tao tir xa

C6 nhiéu khai niém va dinh nghia vé dao
tao tir xa hay gido duc tir xa. Theo Té chirc
Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cta Lién hi¢p
qudc (UNESCO), thi “hoc tip md& (open
learning) hay gido duc tr xa (distance
education) la hinh thirc dao tao trong tdm vao
cach tiép cdn mo dbi véi gido duc va dao tao,
giai phong ngudi hoc khoi nhimg han ché vé
thoi gian va dia diém, va cung cap co hdi hoc
tap linh hoat cho cac ca nhan va nhoém nguoi
hoc” [2].

Du 4n Tac dong cia gido duc tir xa ddi véi
hoc tép cta nguoi 16n do Chuong trinh hoc tap
sudt doi cua Lién minh Chau Au tii tro dinh
nghia “gido duc tur xa 1a mdt thuat nglr chung
chi céc hinh thic t6 chirc gido duc khac nhau
trong d6 gido vién va hoc vién bi chia cit bsi
thoi gian va khong gian. gido duc tr xa bao
gdm gidao duc tryc tuyén (> 80% noi dung
chuong trinh duoc thyuc hién tryc tuyén) va gido
duc ban truc tuyén (30-79% ndi dung chuong
trinh dwoc thuc hién truc tuyén), ciing nhu 1a
cac hinh thuc gido duc khac duoc thuc hién voi
cac tai liéu in 4n dwoc chuyén phat qua duong
buu dién va/hodc cac cong cu khac dé két ndi
khoang cach” [3].

Mang luéi gido duc Australia cho rang dic
diém chinh cta dao tao tir xa 13 khong yéu cau
nguoi hoc phai c6 mat tai 16p hoc va diéu nay
cho phép ho tu do hoc tap o bat ctr dau va bat
ctr khi ndo ho mudn. Qua thoi gian, da co nhiéu
cach thirc thuc hién véi dao tao truc tuyén, bao

gém viéc st dung tai liéu béng van ban, video,
bang tiéng va dia CD. Gan day 1a viéc sir dung
the dién tir va Internet, va biy gid nhiéu
chuong trinh tr xa duoc goi la hoc truc
tuyén [4].

O Viét Nam, gido duc tir xa da dugc quy
dinh trong cac van ban quy pham phap luat
Quy ché vé t6 chirc dao tao, thi, kiém tra, cip
chtng chi, van bang tt nghiép theo hinh thuc
gido dyc tir xa dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 40/2003/QD-BGDDT ngay 08/8/2003
cua B truéng BO Gido duc va Dao tao
dinh nghia “gido duc tir xa la mdt qué trinh giao
duc, trong d6 phan 16n co sy gian cach giita
ngudi day va ngudi hoc vé mit thoi gian va
khong gian. Nguoi hoc theo hinh thuc gido duc
tr xa chu yéu la tg hoc qua hoc li€u nhu gido
trinh, bang hinh, bang tiéng, dia CD-ROM,
phin mém vi tinh, bang viéc s dung céc
phuong tién nghe nhin cd nhan, phat thanh,
truyén hinh, cac t6 hop truyén thong da phuong
tién, mang Internet dudi su td chue, tro giup
clia nha truong gido duc tir xa liy tu hoc la
chinh, doi hdi nguoi hoc phai ty giac, kién tri
va quyét tdm cao dé hoan thanh chuong trinh
hoc tap ctia minh” (Piéu 1).

2.2. Bam bdo va kiém dinh chdt lwong chirong
trinh dao tao tir xa

Pam bao chit lugng dao tao tor xa dugc
hiéu chung 14 mot hé thdng cac chinh sich,
hanh dong, quy trinh va tidu chuan dugc xay
dung dé giam sat va/hodc ning cao cht lugng
cac chuong trinh dao tao tir xa. Tuy nhién, cac
nha nghién ctru chi ra rang viéc dam bao chat
luong va kiém dinh chat lwong chwong trinh
dao tao tir xa kha phtrc tap va thach thirc. Ly do
chinh 14 chat lugng cta loai hinh dao tao nay
khé dinh nghia va chuin hoa. gido duc tir xa
lién quan dén nhiéu d6i tuong, bao gdm nhiéu
mdi quan hé nhu giang vién, ngudi xay dung
hoc liéu, ngudi hoc, nha quan 1y, nha cung cap
phuong tién cho dao tao tur xa, nha tuyén dung
lao dong, chinh phu va céc bén lién quan
khac [5].

Nhiéu nha nghién ctru cho réng viéc thuc
hién dam bao chat luwong va kiém dinh chit
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luong lién quan dén dao tao tir xa la mot hién
tuong tuong d6i mai. Dleu nay xuat phét tir nhu
cau can dugc cung cap thong tin minh bach va
hiéu qua chi phi vé loai hinh dao tao nay cua
cac bén lién quan. Cu thé 1a chat luong cua cac
co s6 dao tao, chuong trinh dao tao va chuin
dau ra cua dao tao tir xa so voi dao tao truyén
thdng [6].

Di c6 nhiéu co quan quan 1y, to chirc kiém
dinh chat lugng va cac hoc gia dua ra cac bo
tiéu chuan danh gia, bo quy tic, huéng dan, doi
sanh d¢ thuc hién dam bao va kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao tr xa. Mac du c¢o
nhiéu quy dinh khic nhau, nhung cac bd tiéu
chuan déu trong tdm vao nim nhoém van dé sau:
(1) cam két manh mé cua co s giao duc vé chat
lugng cua cac chuong trinh dao tao tir xa; (2)
chuong trinh dao tao va phuong phap giang day
phu hop véi dao tao tir xa; (3) su hd tro déy du
ciia doi ngii giang vién va cb van hoc tap; (4)
hinh thirc hd trg sinh vién phong phu; va (5)
phuong phép danh gia két qua hoc tap phu hop
[7]. Ngoai ra, khi trién khai danh gia cac
chuong trinh dao tao tir xa can dic biét cha y
dén co s¢ ha tang k¥ thuat va cong nghé phuc
vu cho chuong trinh dao tao. Cac danh gia vién
hodc kiém dinh vién (KPV) c6 thé can thém
nhiéu budc dé dam bao chuong trinh dap tng
duoc cac nhu ciu cu thé cua nguoi hoc tur xa.
Vi du, ho cin xem xét xem nguoi hoc va giang
vién tuong tac thé nao trong cic 16p hoc truc
tuyén, hodc dich vu hd trg sinh vién thuc hién
chirc ning nhu thé nao dbi véi ngudi hoc tir xa
[8]. Phin tiép theo chung t6i s& trinh bay cu thé
kinh nghiém va cach trién khai cia mot sd nude
trén thé giéi.

3. Kinh nghiém thé gi6i vé dam bao chit
lwgng va kiém dinh chat lwgng chwong trinh
va co s& dao tao tir xa

Trong phan nay ching t6i tong hop kinh
nghiém trién khai dam bao va kiém dinh chat
lugng chuong trinh va co s dao tao tr xa cia
Hoa Ky, Australia, mot s6 qudc gia & Chau Au
va Chau A.

3.1. Bam bdo va kiém dinh chat lwong dao tao
tir xa o Hoa Ky

La qudc gia dau tién trén thé gidi tién hanh
kiém dinh chat luong gido duc nén Hoa Ky
cling c6 bé day lich sir vé kiém dinh chat lugng
chuong trinh va co s& dao tao tir xa. Hoi dong
kiém dinh chét luong gido duc tir xa (DEAC),
thanh 1ap nam 1926 va dugc B6 Gido duc Hoa
Ky va Hoi dong kiém dinh dai hoc (CHEA)
cong nhén hoat dong; DEAC kiém dinh cac co
sO giao duc sau pho thong & Hoa Ky va trén
toan thé gidi thyc hién dao tao tir 51% chuong
trinh tir xa tré' 1én. Ngoai DEAC, cac to chirc
kiém dinh qudc gia va kiém dinh ving ciia Hoa
Ky ciing thyc hién kiém dinh co s& dao tao
tur xal.

Viéc kiém dinh cac chuong trinh dao tao tir
xa do céc td chuc kiém dinh chuong trinh dugc
B6 Gido duc Hoa Ky va CHEA c6ng nhén hoat
dong (trong nam 2017 ¢6 47 t6 chirc kiém dinh
chuong trinh duoc cong nhan). Ngoai viéc kiém
dinh cac chwong trinh dao tao tip trung, dé co
thé thuc hién kiém dinh cac chuong trinh dao
tao tlr xa, cac to chirc nay phai dang ky vdi Bo
Gido duc Hoa Ky va CHEA. Mdi t6 chirc co
mot cach thirc riéng ddi véi kiém dinh chuong
trinh tir xa. Mot sO t6 chuc xdy dung bo tiéu
chuan kiém dinh tir xa riéng nhu Hoi dong kiém
dinh gido duc didu dudng (ACEN), mét sb to
chtrc b sung tiéu chi vao bd tiéu chuan kiém
dinh chuong trinh dao tao tip trung dé kiém
dinh chuong trinh dao tao tur xa nhu Hiép hoi
Phat trién giang day doanh thuong bac dai hoc
(AACSB); mot s t6 chirc str dung nguyén quy
trinh va bo tiéu chuan kiém dinh chuong trinh
dao tao tap trung dé kiém dinh chuong trinh dao
tao tir xa nhu Hoi déng Kiém dinh K¥ thuat va
Cong nghé (ABET) [9].

3.2. Bam bao va kiém dinh chat lwong dao tao
tir xa ¢ Australia

! Trong nam 2017, Hoa Ky c6 6 t6 chirc kiém dinh ving
va 6 to chirc kiém dinh quoc gia, 47 t6 chuc kiém dinh
chuong trinh dugc CHEA c6ng nhan.
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Hau hét cac truong dai hoc ctia Australia
déu co cac chuong trinh dao tao tir xa, trong d6
c6 truong cé toi 85% chuong trinh tir xa thu hut
hon 23.000 sinh vién. Do d6, vin d& dam bao
chat lugng va kiém dinh chat lugng dao tao tir
xa cling dugc Australia dac biét quan tam.
Trude nam 2012, viéc dam bao chéat luong cho
hé théng giao duc dai hoc Australia bao gém ca
dao tao tir xa do T6 chuc chit lwong cac truong
dai hoc Australia (AUQA) thuc hién. Ttr nam
2012 tr& di, T6 chirc tiéu chuan va chét lugng
giao duc dai hoc (TEQSA) duogc thanh 1ap trén
co s& cua AUQA, dam nhén nhiém vy nay.
Theo quy dinh ctia Australia thi cac truong dai
hoc duogc trao quyén tw kiém dinh cac chuong
trinh ddo tao cua minh. Tuy nhién, tit ca cac
chuong trinh va co s6 gido duc dai hoc phai
thuc hién viéc dang ky qudc gia va cap nhat
trén website cia TEQSA. Tuy theo chit luong
va trinh d6 chuong trinh dao tao ma cac chuong
trinh d6 phai thyc hién dang ky lai theo mot
khoéng thoi gian nhat dinh (vi du 5 nam) [6].

DPé hd trg viéc dam bao va nang cao chét
luong dao tao tir xa, Ho1 déng giao duc md, tur
xa va truc tuyén Australia (ACODE) di ban
hanh Bo cong cu dbi sanh st dung cong nghé
nang cao chat lugng hoc tap. Bo cong cu ddi
sanh nay c6 8 tiéu chuan, bao gom: Tiéu chudn
1. Chinh sach va quan tri ctia toan bd co sd gido
duc dbi voi cong nghé nang cao chat lugng hoc
tap; Tiéu chuan 2. K& hoach cia toan bd co s&
gido duc dé ning cao chit luong cong nghé
phuc vu hoc tap; Tiéu chudn 3. Hé théng cong
nghé thong tin, dich vy va hd tro viée sir dung
cong ngh¢ néng cao chat luong hoc tap; Tiéu
chudn 4. Ap dung cac dich vu cong nghe nang
cao chat luong hoc tip; Tiéu chudn 5. Boi
dudng nang cao trinh d¢ cho ddi ngii can bo,
nhan vién dé sir dung hiéu qua cong nghé nang
cao chit luong hoc tap; Tiéu chudn 6. H tro
do6i ngli can bd, nhan vién dé su dung cong
nghé nang cao chét luong hoc tap; Tiéu chudn
7. Pdo tao sinh vién dé sir dung hiéu qua céng
nghé nang cao chét luong hoc tap; Tiéu chuan

8. HO trg sinh vién dé s dung hiéu qua cong
nghé nang cao chét lugng hoc tap [10].

3.3. Bam bdo va kiém dinh chat luong dao tao
tir xa 6 Chdu Au

Pao tao tir xa va truc tuyén kha phé bién &
Chau Au. Theo théng ké trong nam 2015 c6
1759 chuong trinh dao tao truc tuyen dugc trlen
khai & chau luc nay. Mot s qubc gia c6 s6
lugng chuong trinh tryc tuyén 16n nhu Tay Ban
Nha (474 chuong trinh), Vuong quéc Anh
(425 chuong trinh), va Phap (267 chuong trinh)
[L1]. Tuy nhién, theo mét két qua khao sat vé
van d& dam bao va kiém dinh chét luong dao
tao tor xa dugc Hi€p hoi cac truong dai hoc
Chau Au giang day chuong trinh tr xa
(EADTU) coéng bo vao thang 5/2017 thi hon
mot nira trong sb 15 quoc gia dugc khao sat
khong c¢6 quy dinh cu thé vé dao tao tir xa va
truc tuyén. Rét it qudc gia thyc hién diéu chinh
quy trinh va b6 tiéu ti€u chuin dé danh gia hoic
kiém dinh chat lugng cé&c chuong trinh dao tao
tir xa; 72% s6 nudc khong c6 cac tiéu chuan va
tiéu chi riéng bict dé kiém dinh chét luong céc
chuong trinh dao tao tr xa va tryc tuyén.
Vuong quéc Anh 1a mot trong s it nudc da
thuc hién t6t viéc dam bao chét luong va kiém
dinh chat luong dao tao tir xa [12].

O Vuong quoc Anh, T chirc dam béao chit
luong (QAA) la td chirc doc 1ap, phi lgi nhuan
¢6 chirc ning dam bao cac chuan muc va nang
cao chit luong cac co sé gido duc va chuong
trinh dao tao dai hoc nhan tai trg tor Chinh phu
Anh. Niam 2002, QAA di ban hanh Hudng dan
hoc tap tir xa trong gido duc dai hoc. Huong
dan nay tap trung vao 6 nhom vén dé: (1) Xay
dung hé théng; (2) Xay dung, thong qua va ra
soat chuong trinh; (3) Quan ly thyc hién
chuong trinh; (4) HS tro va phat trién sinh vién;
(5) Pai dién va truyén thong sinh vién; va (6)
banh gia sinh vién [13]. Ngoai QAA, & Vuong
qudc Anh con c6 Hoi dong chét lugng hoc tap
md va to xa (ODL QC), dugc Chinh phi Anh
thanh 14p nim 1969, dé hd trg nang cao chat
luong dao tao tir xa cla cac co so gido duc dai
hoc tu thuc. B tiéu chuin caa ODL QC duoc
chia 1am 6 nhom, bao gdm: két qua, ngudn luc,
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hd tro, ban san phém, nhd cung cép, va hop
tac [6].

3.4. Bam bdo va kiém dinh chat lwong dao tao
tir xa 6 Chdu A

Maic du dao tao mé va tir xa da dugc thuc
hién & Chau A duoc vai thap ky, nhung chi dén
nhitng ndm 90 cta thé ky trudc mot sé qudc gia
& chau luc ndy méi chu y dén xay dung céc
chinh sach vé dam bao chat lugng dao tao tir xa.
VAan dé dam bao va dam bao chat lugng dao tao
tir xa & cac qudc gia Chau A rat da dang. Mot
s nudc sir dung quy trinh va tiéu chuan danh
gia chit luong co s gido duc va chuong trinh
dao tao truyén thdng dé danh gia cac co s& va
chuong trinh dao tao tir xa (nhu Hong Kong va
Singapore). Mot sé qudc gia khac da xdy dung
nhing tiéu chi riéng biét dé danh gia chat lwong
dao tao tor xa, vi du nhu Malaysia va
Sri Lanka [6].

Co quan Van bang Malaysia (MQA), to
chic dam bao chit luong qudc gia cla
Malaysia di xay dung va ban hanh B quy tic
thuc hanh danh cho dao tao mé va tir xa nam
2013 (dya trén Huéng dan thuc hién tdt dao tao
md va tir xa ban hanh nim 2011). B6 quy tic
nay duoc xdy dung v6i muc dich hudéng dan
thyc hién kiém dinh va kiém toan cac chuong
trinh dao tao mé va tu xa. B quy tac gom 9
linh vye va 30 tiéu chuan, trong mdi tiéu chuan
¢ cac tidu chi dbi sanh va tiéu chi nang cao
chat lwong. Cac linh vyc bao gdm: (1) Tam
nhin, st mang, muc ti€u gido duc va chuin dau
ra; (2) Thiét ké va thyc hién chuong trinh giang
day; (3) Panh gia sinh vién; (4) Tuyén chon
sinh vién va cac dich vu hd trg; (5) Boi ngii can
bo giang day; (6) Nguon luc gido duc; (7) Gidm
st va ra soat chuong trinh dao tao; (8) Lénh
dao, quan tri va quan ly; va (9) Cai tién chat
lugng lién tuc [14].

Sri Lanka sir dung B6 cong cu dam bao chit
luong cho co s& gido duc dai hoc va chuong
trinh dao tao tir xa tir nam 2009. B cong cu
nay do T6 chirc hoc tap cong déng (COL), Du
an hién dai hoéa gido duc tr xa (DEMP) va
UNESCO xay dung. C6 10 tiéu chi va 386 chi
s6 thuc hién ap dung cho cac co s gido duc dai
hoc dao tao tir xa. C4c tiéu chi bao gém: (1)

Tam nhin, s& mang va ké hoach; (2) Quan 1y,
lanh dao va van hoa to chirc; (3) Ngudi hoc; (4)
Ngudn nhan lyc va phat trién; (5) Thiét ké va
thue hién chuong trinh dao tao; (6) Thiét ké va
thyc hién chwong trinh day hoc; (7) Ho tro
nguoi hoc; (8) Panh gia ngudi hoc; (9) Co so
vat chat va ngudn hoc liéu; va (10) Cac dich vu
tu vin nghién ctru va mé rong. C6 6 tidu chi va
276 chi sb thuc hién dbi véi chuong trinh dao
tao tir xa. Cac tiéu chi bao gébm: (1) Ké hoach
va quan 1y cia co s¢ gido duc; (2) Thiét ké va
thuc hién chuong trinh dao tao; (3) Thiét ké va
thuc hién chuong trinh day hoc; (4) Co s¢ vat
cht va nguén hoc liéu; (5) HO trg nguoi hoc va
su tién bo; va (6) Panh gia nguoi hoc [15].

4. Co s6 cho viéc thuc hién kiém dinh chat
lwgng chwong trinh dao tao tir xa & Viét Nam

4.1. Thyc trang dao tao tir xa ¢ Viét Nam

Nhu di trinh bay & cac phan trude, hinh
thirec dao tao dai hoc, cao déng tr xa da duoc
trién khai & nudc ta tir ddu nhitg nim 1990 véi
viéc Vién DPai hoc Mo Ha Né6i va Truong Dai
hoc Mé Thanh phé H6 Chi Minh dugc Chinh
phu giao nhiém vu dao tao ctr nhan hé giao duc
tir xa. Cho dén nay ca nuéc da c6 144 chuong
trinh dao tao tir xa do 21 trudong dai hoc tién
hanh dao tao. Tuy nhién, quy mo6 dao tao tir xa
& nudc ta da giam sit trong vong ba nim gan
day. Theo thong ké tai thoi diém thang 10/2012,
ca nudc c6 161.047 sinh vién theo hoc cac
chuong trinh dao tao tir xa (chiém 6% so voi
tong s6 sinh vién ca nudc) thi dén thang
10/2016 chi co6 70.425 sinh vién (chiém duéi
5% so v6i tong s sinh vién ca nudc) va chi co
17 trong s6 21 trudong dai hoc dwoc phép tién
hanh dao tao tir xa tuyén sinh dugc. Ti 1& sinh
vién theo hoc cac nhom nganh cu nhu kinh
doanh - quan ly: 36%, khoa hoc xa hdi: 41%,
giao duc: 15%, ky thudt - cong nghé: 9%
[16, 17].

Céc chuyén gia vé gido duc cho rang mot
trong nhimg nguyén nhan chinh din dén sy
giam sut quy md tuyén sinh dao tao tir xa a do
chét lugng cua loai hinh dao tao nay chua dugc
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x4 hoi thira nhan. Ma 1y do can ban la tir phia
cac truong dai hoc. Nhiéu truong chua thuc su
dau tu nhan lyc, cong stc, tai chinh dé xay
dung hoc li¢u, phat trién cong nghé dao tao tir
xa. Do do, khong it truong da dung nguyén tai
liéu, gido trinh dao tao chinh quy tap trung dé
giang day tir xa. Ngoai ra, phan 16n d6i ngii
giang vién co hitu tham gia dao tao tir xa chua
duoc dao tao bai ban, chua c6 nghi€p vu va
phuong phép giang day phu hop véi loai hinh
nay. Phuong phép kiém tra danh gia khong phu
hop véi loai hinh dao tao tir xa, viéc td chue thi
con chua nghiém tuc, khach quan ciing la cac
nguyén nhan khién nhiéu nha tuyén dung lao
dong khong tuyén dung nhitng nguoi tot nghiép
cac chuong trinh dao tao tir xa [18].

Dé xi hoi, nguoi tuyén dung lao dong tin
tudng vao chét lugng cua loai hinh dao tao tr
xa thi co quan quan 1y nha nudc can trién khai
cac bién phap nham khéc phuc nhitng han ché,
bat cap va chan chinh, xir Iy nhimng hién tuong
tiéu cyc. Mot trong nhitng gidi phap ma nhiéu
chuyén gia dé xuét 1a Bo Giao duc va Pao tao
can ban hanh vin ban cu thé vé dam bao chit
luong dao tao tir xa, dong thoi tién hanh kiém
dinh chét luong tat ca cc chuong trinh dao tao
tur xa trén ca nudc.

4.2. Quy dinh va trién khai kiém dinh chat
lwong gido duc dai hoc o Viét Nam

Pam bao va kiém dinh chat luong gido duc
dai hoc d3 chinh thirc dugc trién khai & nudce ta
tor nam 2004 voi viéc BO trudng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh tam thoi vé kiém
dinh chat luong trudng dai hoc (Quyét dinh s6
38/QD-BGDDT ngay 02/12/2014). kiém dinh
chat luong & Viét Nam 12 bét budc ddi voi tat ca
cac co so giao duc va chuong trinh dao tao dai
hoc (Lu4t Gido duc dai hoc, Diéu 49 khoan 2).
Pé trién khai cac quy dinh cua Qudc hdi va
Chinh phu vé kiém dinh chét lugng gido duc,
Bo Giao duc va DPao tao da ban hanh cac van
ban vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng co s gido duc dai hoc va chuong trinh
dao tao, cac bo tiéu chuin danh gia chat luong

truong dai hoc va chuong trinh dao tao C&c
trinh do cua gido duc dai hoc, quy dinh vé t6
chtrc kiém dinh chit luong gido duc va kiém
dinh vién kiém dinh chét lugng gi4o duc [19].

Cho dén hét thang 8/2016, két qua trién
khai kiém dinh chat luong gido duc dai hoc theo
tiéu chuan cia B Gido duc va Dao tao dat
duogc cu thé 1a: c6 218 truong dai hoc, hoc vién
hoan thanh bao cao ty danh gia; 124 truong
dugce cac t6 chirc kiém dinh chét luong danh gia
ngoai, trong d6 117 truong dugc cong nhan dat
tiéu chuan chat lwong. Vé kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao, da c6 12 chuong trinh
dugc danh gia ngoai (trong d6 10 chuong trinh
da dugc cong nhan dat ti€u chuan chat luong).
Ngoai ra con c6 06 truong dai hoc va 107
chuong trinh dao tao dugc danh gia hodc kiém
dinh theo tiéu chudn cua khu vuc, quéc té
[20, 21].

V& dam bao va kiém dinh chét luong dao
tao tir xa, D& an “Phat trién ddo tao tir xa giai
doan 2015-2020” dugc Thu tudéng Chinh phu
phé duyét theo Quyét dinh sd 1559/QP-TTg
ngay 10/9/2015 da dat ra muyc ti€u cu thé dén
nam 2020 phai tién hanh kiém dinh tit ca cac
chuong trinh dio tao tir xa cap van bang di
dugc cap phép. Cac trudng thuc hién dao tao tir
xa ciling dugc khuyen khich tham gla kiém dinh
bdi cac td chirc qubc té co uy tin. Dé trién khai
Pé an nay, ngay 22/6/2016, Bo Gido duc va
Pao tao dd ban hanh Ké hoach s 431/KH-
BGDDT thyc hién D& an “Phat trién dao tao tir
xa giai doan 2015-2020”, trong d6 giao Cuc
Khao thi va kiém dinh chit luong gido duc (nay
la Cuc Quan 1y Chét lugng) chu tri, ph6i hop
v6i cac don vi lién quan xay dung Thong tu ban
hanh b6 tiéu chuén danh gia chat luong chuong
trinh dao tao tr xa va cic vin ban huéng dan
trién khai. Ngoai ra, Quy ché dao tao tir xa trinh
d6 dai hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu
s6 10/2017/TT-BGDBT ngay 28/4/2017 ciia Bo
truong B Giao duc va Pao tao cling néu rd
phai trién khai ty danh gia chuong tinh dao tao
tir xa, dang ky tham gia kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao tir xa theo quy dinh hién
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hanh vé6i t6 chirc kiém dinh chét luong (Piéu
11, khoan 7).

5. Mot s6 khuyén nghi

Theo nhu phén tich & trén thi viéc kiém
dinh chét luong dao tao tir xa 13 bt budc &
nude ta va dén hét nam 2020 tit ca cac chuong
trinh dao tao tir xa phai dugc kiém dinh chat
luong. Trong ba cach thic kiém dinh chuong
trinh dao tao tir xa ma thé gidi dang thuc hién
1a: (1) sir dung nguyén b tiéu chuan danh gia
chat luong chuong trinh dao tao tap trung, (2)
thém mot sb tidu chi vao b tiéu chudn danh gia
chat luong chuong trinh dao tao tap trung, va
(3) xdy dung mot bo tiéu chuan riéng biét, thi
Viét Nam chon cach thice thtr 3 - xay dung mot
b tiéu chudn méi dé kiém dinh chat lugng céc
chuong trinh dao tao tir xa. Trong phan nay,
chung t6i s& trinh bay mot sb khuyen ngh1 doi
véi viée xay dung bo ti€u chuén danh gia chét
luong va trién khai kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao tir xa trong thoi gian toi.
Ba nhom khuyén nghi dugc dua ra déi voi cap
quan 1y nha nudce vé dam bao va kiém dinh chat
luong, to chirc kiém dinh chét lugng Va co so
gido duc cd dao tao tir xa.

5.1. Doi voi co quan quan ly nha nudc

Dbi véi co quan quan 1y nha nudc vé dam
bao va kiém dinh chat luong gidao duc, ma cu
thé 1a B6 Gido duc va Pao tao thi diéu quan
trong nhat 1a phai tién hanh xdy dung va ban
hanh bo tiéu chuin danh gia chat luong chuwong
trinh dao tao tir xa. Bo tiéu chuin nay can dam
bao nhiing tiéu chi thé hién sy quan 1y nha nuéc
vé gido duc tir xa, dong thodi phai co nhiing tiéu
chi tiép can véi xu thé khu vuc va qubc té. Ban
soan thao c6 thé tham khao cac bd tiéu chuin
kiém dinh tir xa ctia cac nudc phat trién trén thé
giéi nhu Hoa Ky, Vuong qudc Anh va
Australia. Trong do6, bd cong cu dam bao chét
luong dao tao truc tuyén do TEQSA, Australia
bién soan dé ap dung cho cac nén kinh té APEC
1a nguon tham khao c6 gia tri. B tiéu chuan
danh gia chit luong chuong trinh dao tao tir xa
ctia Viét Nam can c6 nhiing tiéu chi dic thu ciia

dao tao tir xa nhu ha ting cong nghé thong tin,
nguén hoc liéu phuc vu dao tao tir xa, nang luc
ciia giang vién va can bo hd trg dao tao tir xa,
tuong tac giira giang vién va hoc vién, hd trg
sinh vién, va phuong phép danh gid phu hop.
Ngoai viéc ban hanh bo tiéu chudn danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao tir xa, Bo Giao
duc va Pao tao ciing cén x@y dyng tai liéu
huéng dan sir dung bo tiéu chuan nay, chi tiét
ti timg chi bao va minh chimg dé cic co so
giao duc cé chuong trinh dao tao tir xa, cac td
chic kiém dinh chat luong gido duc va céc
kiém dinh vién kiém dinh cht luong thong nhat
thuc hién. Bén canh d6, can ban hanh van ban
chi dao viéc td chirc va giam sat cac hoat dong
dam bao chat luong bén trong cla cic co sO
giao duc vé dao tao tr xa dé dam bao ré“mg hoat
dong kiém dinh chat luong mang tinh qua trinh,
chtr khong phai hoat dong kiém dinh chét lugng
mang tinh tong két nhu hién nay.

5.2. D6i véi cac t6 chirc kiém dinh chat lwong
gido duc

Dé thuc hién tét viéc danh gia cac chuong
trinh dao tao tr xa, cdc t6 chtrc kiém dinh chat
luong gido duc can chii ¥ dén nang luc chuyén
moén cua doi ngl kiém dinh vién. Can t6 chirc
cac khoa tap huan dé trang bi kién thuc, ky
ning cho cac kiém dinh vién s& tham gia danh
gi4 ngoai cic chuong trinh dao tao tir xa. Pé
tham gia danh gid chuong trinh dao tao tir xa,
céc kiém dinh vién ngoai kinh nghiém danh gia
chuong trinh dao tao truyén thong, can thyc sy
am hiéu vé& dao tao tir xa. Vi kiém dinh dao tao
tir xa hoan toan m&i mé & nudc ta, nén cac kiém
dinh vién can phai dugc trang bi nhitng k¥ thuat
va phuong phap dé danh gid chuin xic chat
lugng cac chuong trinh dao tao tir xa.

5.3. Doi voi cac co so gido duc co thuc hién
chuwong trinh dao tao tir xa

Co s0 giao duc co thuc hién chuong trinh
dao tao tir xa can chuén bi nhan lyc va vat luc
dé thyc hién tot cac budc trong quy trinh kiém
dinh chat lugng chuong trinh dio tao. Trudc hét
can td chiic tap huén cho toan bd can b quan
ly, giang vién, can bo hd tro, nhan vién, va sinh
vién ¢t can vé tim quan trong va quy trinh
kiém dinh chét lugng. Ngay khi b tiéu chuén
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danh gia chat lugng chuong trinh ddo tao tir xa
dugc ban hanh, can thanh 1ap Hoi dong tu danh
gia va tién hanh ty danh gia, viét bao céo tr
danh gia cac chuong trinh tir xa ma trudng t6
chtre dao tao. Tiép do, to chirc ra soat, bd sung
va hoan thién cac chi bao con chua hoan thién
thong qua cac hoat dong dam bao chét lugng
bén trong, sau d6 mdaithyc hién dang ky danh
gi4 ngoai véi mot t6 chirc kiém dinh chat lugng
duoc B Gido duc va Pao tao cip phépz. Cac
truong ciing duoc khuyén khich thuc hién danh
gia hoac kiém dinh véi mot td chie nudce ngoai
c6 uy tin dugc B§ Gido duc va Pao tao
cOng nhan.

6. Két luan

DPao tao tur xa, dao tao truc tuyen ngay cang
tr¢ nén pho bién trong cic hé théng gido dai
hoc trén thé gidi. Hinh thirc dao tao nay dugc
coi la mot cong cu hitu hiéu phuc vu viéc hoc
tap sudt doi. Pao tao tir xa vdi viéc ap dung
cong nghé thong tin 1a phuong thirc gido duc
hién dai, phd bién dén mirc d6 chu dao trong ky
nguyén giao duc mé va cach mang cong nghiép
4.0. Bé giao duc tir xa phat huy dugc nhiing thé
manh, nhim dao tao ra doi ngili lao dong vira
1am vira hoc c6 tri thirc, k¥ ning thi can c6 cac
bién phap dé dam bao va nang cao chit luong
hinh thac dao tao nay.

Pugc sir dung bai nhiéu qubc gia trén thé
gidi qua nhiéu thap ky, kiém dinh chat luong da
ching té 1a mot cach tiép can dam bao chat
luong c6 hiu qua dbi véi gido duc dai hoc néi
chung va giao duc tir xa n6i riéng. Véi quy dinh
kiém dinh chét lugng bét budc cac co sO giao
duc va chuong trinh dao tao dai hoc, dac biét 1a
kiém dinh xong tit ca cac chuong trinh dao tao
tir xa dén nam 2020, cho thay Viét Nam dang
thé hién quyét tam dé dam bao chit luong
phuong thic dao tao nay. Vi mot hé thong
kiém dinh chat lugng con kha non tré, ching ta
can nd luc va c¢b ging nhiéu hon nita dé c6 thé
thue hién dwoc muc tiéu nay. Cu thé 1a cép
quan 1y nha nudc can sém ban hanh bo tiéu

2 Pén 9/2018 Viét Nam da c6 05 t6 chirc kiém dinh chat
luong giéo duc duoc thanh lap, trong d6 c6 04 to6 chic
duogc cap phép hoat dong.

chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao
tr xa va hudng dan phu hop, cac to chic kiém
dinh chit lugng can trang bi kién thuc va ky
nang chuyén biét vé kiém dinh tir xa cho doi
ngi kiém dinh vién, Va cac co s¢ gido duc can
chuén bi cac nguon luc can thiét dé tién hanh
kiém dinh chit lugng cac chuwong trinh ddo tao
tr xa dang thuc hién dao tao.
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