VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 35, No. 4 (2019) 112-126

VNU Journal of Science: Education Research

Journal homepage: https://js.vnu.edu.vin/ER

Original Article

Building Assessment Toolkit to Assess Collaborative Problem
Solving Competence through Teaching Chemistry
of the Non-Metals

Vu Phuong Lien?, Nguyen Thi Phuong Vy?, Phan Thi Quynh Loan?"

WNU University of Education, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam
2Le Thanh Tong Gifted High School, Truong Chinh, Thanh Ha, Hoi An, Quang Nam, Vietnam

Received 19 September 2019
Revised 24 October 2019; Accepted 29 October 2019

Abstract: This article presents the structure of student’s collaborative problem solving
competence using theoretical research. Based on the results published by Patrick's team in 2014,
2015 and OECD 2015, this article proposes 4 assessment levels corresponding to each specific
criterion of three component competencies: (1) establishing and maintaining shared understanding;
(2) taking appropriate action to solve the problem; and (3) establishing and maintaining a team
organization. The paper also proposes a matrix of assessment toolkits and corresponding criteria of
collaborative problem solving competence in teaching chemistry of the non-metals using
interdisciplinary integrated teaching perspective and Kolb's Experiential Learning Cycle. Each
assessment tool specifically analyzes the functions and techniques implemented in students'
collaborative problem solving processes.
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Xay dung coéng cu danh gia niang luc hop tac giai quyét van dé
cua hoc sinh thong qua day hoc hoa hoc phi kim
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Tém tat: Bang phuong phap nghién ciru 1y ludn, bai viét trinh bay ciu tric ning luc hop tac giai
quyét van d& cua hoc sinh. Dya trén két qua di duoc nhom nghién ctru cua Patrick cong bd nim
2014, nam 2015 va cong bd ciia OECD 2015, Nhom nghién ctru dé xuit 4 mirc do danh gia twong
mg voi mdi tiéu chi cu thé cua 3 ning luc thanh phén (1) thiét 1ap va duy tri sy hiéu biét chung,
(2) dua ra giai phap thich hop dé giai quyét van de (3) duy tri nhom lam viéc trong qua trinh giai
quyét van dé. Trén co sé do, bai Vlet cling dé xuit ma tran cong cu danh gia va cac tiéu chi twong
{mg ctia nang lyc hop tac giai quyét van dé trong day hoc héa hoc phi kim theo quan diém day hoc
tich hop lién mén va md hinh trai nghiém ctiia Kobb. Mdi cong cu danh gia dugc phén tich cu thé
chirc ning va ki thuat trién khai trong qua trinh hop tac giai quyét vn dé cta hoc sinh.

Tir khéa: Nang luc, nang lyc hop tic giai quyét vin d&, day hoc tich hop 1ién mén, mé hinh Kobb.

1. Pit van dé

Sy phat trién khong ngimg cua cong nghé
thong tin, khoa hoc ki thuat dat ra nhiing yéu
ciu cao hon dbi véi ngudn lao dong trong tuong
lai. Chinh vi vy, day hoc va kiém tra danh gia
cling can c6 nhimng budc chuyén 13 rét dé theo
kip xu thé cua xa hoi. Trong chuong trinh phd
thong mai, dinh huéng phat trién niang luc cho
hoc sinh ciing dwoc thé hién rd rang véi muc
tiéu hinh thanh 6 pham chét va 10 nang lyc. 10
nang lyc dugc chia thanh nhom nang lyc chung
gém nang lyc tu chu, nang lyc hop tac, ning
luc giai quyét van dé sang tao va 7 ning luc
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chuyén moén c6 thé hinh thanh thong qua céac
moén hoc cy thé nhu ning luc tinh todn, ning
luc ngdn ngir, nang lyc ty nhién va xa hoi... [1]

Bén canh nhiing nang luc dugc dua ra, nang
luc hop tac giai quyét van dé ciing 1a mot trong
nhing ning lyc quan trong can dugc quan tim
phat trién. Niang luc hop tac giai quyét van dé la
nang lyc ciia mot ¢4 nhan tham gia tich cuc va
hiéu qua vao mot qua trinh ma hai hoac nhiéu
ngudi ¢ ging dé giai quyet mot. van dé bang
cach chia sé sy hiéu biét va cd ging véan dung
kién thic, ki ning, thai d6 dé giai quyét tinh
hudng d6 [2]. Su khac biét co ban giita hop téc
va hop tac giai quyét vin dé 1a su phat trién tu
nhién cta hoat dong nhan thirc. Khi xuat hién
cac nhiém vu phirc tap, khong thé thuc hién mot
minh, hoc sinh s& phat trién ki ning cing nhau
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chia sé, xay dung muc tiéu, phan tich lya chon
giai phap dua trén nhiing giai phdp duoc chia sé
[3]. Trong chuong trinh mdi, mac du nang luc
nay dugc xét thanh hai nang luc riéng 1€, nhung
cling c6 rat nhiéu nghién ctru chi ra méi lién hé
mat thiét gitra qua trinh hop tac va giai quyét
van dé. Lillian M. Fawcett va Alison f. Garton
(2005) thuc hién nghién ctru trén 125 hoc sinh.
Céac hoc sinh dugc giao nhiém vy thuc hién
nhitng nhiém vu giai quyét van d¢ ca nhan va
theo nhoém. Két qua phan tich cho thdy, nhom
tré thuc hién theo nhém cho két qua giai quyét
van dé t6t hon va sy khac biét c6 y nghia
(f = 14.76, p<0.01) va nhitng dua tré tich cuc
tham gia vao qua trinh trao d6i, ciing nhau giai
quyét vin dé& véi nhitng ban c6 kha ning t6t
hon, ciing c6 sy phat trién vé kha ning thuc
hién nhiém vu so sanh trudc va sau khi tham
gia (p < 0.05) [4]. Mot nghién ciru khac cua
nhom tac gia melanie m. Cooper (2008) ciing
nghién ctru vé chu dé trén trong mon hoa hoc
chi ra tac dong cua hop tic nhom dén ca chién
luoc giai quyét van dé ciing nhu nang lyc giai
quyét van dé cua hoc sinh. Két qua kha tuong
ddng v6i nghién ctu cua Lillian M. Fawcett
(2005). So voi lam viée doc l1ap, hoc sinh lam
viéc theo nhém c6 ti 1¢ giai quyét van dé thanh
cong cao hon, bén canh d6 hoc sinh ciing phat
trién dugce dong thoi ki nang 1am viéc nhom va
ki ning giai quyét van dé [5].

Nhimng nim gan déy, vai tro nang lyc hop
tac giai quyét van dé duoc thdy rd thong qua
cac nghién ctru chuyén sdu vé cac ning luc
thanh phan, khung ning lyc. Nhém nghién ctru
O'neil, Chung, va Chuang (2003) cho riang ning
luc hop tac giai quyét van dé 1a su tong hoa cua
nhidu ning lyc thanh phan bao gdm cac ning
luc ca nhan (giai quyét vin de), nang luc xa hoi
(giao tiép, hop tac) va xem xét viéc danh gia
ning luc hop tac giai quyét vin dé dua trén thuc
hanh bao gém cac khai niém hoc tap hop tac,
gidi quyét van dé, va ning luc bac cao [6].
OECD (2015) chi ra nang lyc hgp tac giai quyét

van dé gom ba thanh phan: thiét 1ap va duy tri
sy hiéu biét chung trong qua trinh giai quyet
van dé, lya chon giai phap thich hop dé giai
quyét vin dé, duy tri nhom lam viéc trong qué
trinh giai quyét van dé. 3 nang luc thanh phan

nay dugc két hop véi 4 bude cua giai quyét van
dé hinh thanh 12 tiéu chi danh gia [2]. Céc
nghién ctru nay 1a can cr quan trong de phat
trién danh gia nang luc hop tac giai quyét van
dé. Nhém nghién ciru Hesse (2015) dua trén
c4c nang lyc thanh phan hop tac giai quyét vin
dé cua o'neil va dong nghiép, nhung c6 su bd
sung, dinh nghia rd rang vé nang lyc ca nhan va
nang lyc xa hoi cling nhu x8y dung céc chi bao
cu thé cho cac nhom ning lyc nay. Cu thé, chi
bao thudc nang luc xa hoi lién quan dén kha
nang quan ly ca nhan trong cac hoat dong hop
tac. Cdc chi bao lién quan dén nang luc c& nhan,
kha ning giai quyét vin dé tap trung vao hoat
dong quan ly cong viéc, xtr Iy nhiém vu [3].
Dya trén khung nang lyc nay, Esther care
(2015) da thiét ké 7 nhiém vu va xiy dung cong
cu dé danh gia nang luc hop tac giai quyét van
dé cua hoc sinh. B6i tugng thuc nghiém la 4056
thiéu nién dén tir nhiéu quéc gia (13 - 17 tudi).
Moi dir li€u thu thdp trong qua trinh thyc
nghiém nhiém vu duogc chuyén thanh diém theo
cac chi bao, tir d6 thu duoc mtc do kho cua mdi
chi bao déu phu hop voi md hinh Rasch tr d6
x@y dung dugc duong phat trién nang luc hop
tac giai quyét van dé gom 6 mirc d. Nghién
clru nay ciing chi ra sy can thiét phai thay doi
céc phuong phap danh gia dé phu hop voi diac
diém cua nang luc hop tac giai quyét van dé
cling nhu hoat dong day hoc [7].

Nhu viy, dé hoat dong kiém tra danh gia
trong gido duc c¢6 thé hd trg cho hoc sinh hinh
thanh va phat trién nang lyc thi viéc xac dinh ly
thuyét, lya chon x4y dung cac cong cu danh gia
1a rat can thiét. Dic biét, trong boi canh dbi méi
giao duc ¢ Viét Nam hién nay, cac nghién cuu
dua ra huéng din cach thic trién khai day hoc
st dung hi€u qua cong cu danh gia 1a mét co sd
rit quan trong giup gido vién tao dugc cic co
hdi hoc tap giup hoc sinh hinh thanh nang luc
can thiét, dic biét la nang lyc chung nhu nang
luc hop tac giai quyét van dé. Trong bai viét
nay, tc gia sir dung phuong phap danh gia
trinh dién véi nhitng dic diém va quy trinh phu
hop dé danh gia nang luc hop tac giai quyét van
dé, dong thoi dé xudt bo cong cu danh gia cu
thé cho hoat dong day hoc hoc phﬁn hoéa hoc
phi kim cho hoc sinh trung hoc phd thong. Tién
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hanh thyc nghiém trén 4 chii d&, kiém chimg do
tin cdy bd cong cu va xay dung duong phat
trién nang lyc hop tac giai quyét van dé véi 4
murc do.

2. Panh gia trinh dién (performance
assessment)

Ning lyc khong chi 1a kién thic hay ky
nang. Nang luc 1a kha nang dap ung cac doi hoi
phirc tap, bang cach sir dung va huy dong céac
thudc tinh tam 1y x4 hoi (bao gom cac k¥ ning
va thai d6) trong mot bbi canh cu thé [8]. Nhu
vay, phat trién ning luc cho ngudi hoc chinh 1a
giup nguoi hoc hinh thanh kha nang van dung
dung tong hoa kién thirc, ki ning, thai do vao
giai quyét van dé trong cudc sdng. Nhu vy, cac
hinh thitc danh gia thong qua bai kiém tra
truyén thong khong con phu hop, va duoc thay
thé bang cac hinh thirc danh gia theo tiép can
nang luc (competency based assessment).

& &

Giai Phuong
ich @ phap

Hinh 1. M6 hinh danh gié tiép cin ning luc
(BH Melbourne, 2019).

Mo hinh danh gia tiép can niang luc bt dau
béng hoat dong xac dinh muc dich danh gia,
x4c dinh céc tiéu chi, cAu phan ning lyc, ndi
dung mdn hoc. Tiép dén, 1a qua trinh thu thap
minh chimg vé ning luc cta hoc sinh thong qua
mot sd hoat dong hoc tap, nhiém vu, phuong
phap danh gia. Qua trinh nay can str dung céc
tiéu chi danh gia dé dbi chiéu. Khi da c6 cac dir
liéu, gido vién va hoc sinh sé€ cung xem, xét
chiém nghiém, giai thich vé két qua thu duoc

dua trén cac ti€u chi danh gid, va khung nang
lyc tir d6 dua ra cac quyét dinh nhat quan nham
nang cao chét lugng day va hoc. Ciing nhu gitp
hoc sinh phat trién ning lyc.

Theo quan diém danh gia tiép can nang lyc,
khong c6 phuong phap danh gia nao la t6i uru,
can két hop nhiéu phuong phap danh gia khac
nhau dé thé thu thap duoc thong tin. Tuy nhién,
c6 mdt phuong phap phu hop véi nguyén tic
danh gia phat trién nang luc, dic biét 1a vai
ning luc hop tac giai quyét van dé: danh gia
trinh dién sir dung cac khung tham chiéu dya
trén tiéu chi (rubric)

Panh gia trinh dién thuong duoc s dung
dé do kha ning van dung ki ning, kién thirc da
duogc tich lily qua cdc mdn hoc cua nguoi hoc.
Nhitng nhiém vy dugc dua ra yéu cAu hoc sinh
sir dung ki ning tu duy bac cao dé tao ra san
pham va hoan thién qua trinh [9]. Panh gia
trinh dién yéu cau hoc sinh phai sir dung kién
thirc, ki nang dé thyuc hién hoat dong do chéng
han nhu tao ra mot san phém (tao tinh thé mudi
an), viét mot bao cdo (bao cao thyc hanh thi
nghiém), hay chi ra mdt qua trinh (qua trinh
thuc hién thi nghiém chiing minh tinh chit hoa
hoc). Gido vién can thiét ké cac nhiém vu co
tich phtc tap, hoc sinh thuong tham gia theo
hinh thirc hoat dong nhom va st dung cac tiéu
chi rd rang dé danh gia xem hoc sinh da hoan
thanh tot nhiém vy d6 nhu thé nao.

Dé hoat dong danh gia trinh dién dat két
qua tbt can tap trung xdy dung hai phan quan
trong: nhiém vu trinh dién va rubric danh
gia [10].

Nhiém vu trinh dién 1a céc hoat dong hoc,
danh gia, nhiém vu yéu cu hoc sinh thé hién
duoc kién thic, ki ning trong mot tinh hudng
Cu thé. Cac nhiém vu ndy thuong phuc tap, yéu
ciu nang luc nhén thirc bac cao, va gan lién voi
thuc tién. Khi tham gia nhiém vu, hoc sinh s&
lam viéc theo cadc nhdém (c6 nang luc khac nhau,
hodc twong dong) tir d6 c¢6 thé giup hinh thanh
nang lyc trong d6 co6 nang luc hop tic giai
quyét van dé.

Rubric danh gid: bd quy tic sir dung dé
danh gia chét luong viéc hoc cia hoc sinh.
Rubric gitp gido vién dam bao tinh nhit quan
khi cho diém hoc sinh khi danh gia nhiing
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nhiém vu phtrc tap nhu thuyét trinh, thuyc hanh
thi nghiém. Quy tic c6 thé 1a thang do hoic
bang kiém.

Quy trinh thiét ké rubric trong danh gia
trinh dién. Trong danh gia ning lyc, c4c tiéu
chi cta rubric c¢6 thé duoc xay dung dwa trén
khung tiéu chi va cac ning luc thanh phan. Cac
tiéu chi nay co thé duoc cu thé hoa bang cac chi

bdo, hoic mo ta chi tiét trong tirng muc do.
Trong qua trinh hoc sinh thuc hién nhiém vu,
giao vién co thé danh gia mic do dat nang lyc
ctia hoc sinh, déng thdi hoc sinh ciing ¢ thé
thuc hién danh gia dong dang, tu danh gia dya
trén cac md ta trong rubric thong qua viéc ddi
chiéu cac mirc d6 trong rubric.

Budc 1. Xac dinh muc tiéu can dat thdong qua nhiém vu

Budc 2. Xac dinh nhirng n6i dung HS can thé hién qua san
pham, qua trinh, phan trinh bay

=

N

Budre 3. Xac dinh cac tiéu chi cu thé trong tirng ndi dung

Budc 4. M6 ta ngan gon biéu hién mirc d6 tir khdng tot
dén tot cho tirng tiéu chi

Budc 5. Thir nghiém rubric va diéu chinh cac mirc d4, tiéu

chi chua tot

Hinh 2. Quy trinh thiét ké rubric trong danh gia trinh dién.

Yéu ciu vé cong cu danh gia: Trong timg
truong hop, gido vién c6 thé Iya chon sir dung
mot s6 cong cu danh gia san pham nhu rubric,
bang kiém quan sat, thang do... Du sir dung
cong cu danh gia nao, cling can chi ¥ mot sd
luu y sau dé dam bao yéu cau vé do tin cay, do
gia tri cling nhu danh gia ding trong tam cua
cong cu danh gia:

+ Lua chon céac ti€u chi quan trong, can
thiét cho sy hinh thanh va phat trién niang luc
cho hoc sinh.

+ Khong str dung qua nhiéu tiéu chi danh
gia: Viéc chia nho cac san pham thanh cic tiéu
chi danh gia hep co thé gitip gido vién danh gia
hoc sinh dé dang hon. Tuy nhién, néu st dung
quéa nhiéu tiéu chi danh gia s& khién hoat dong
danh gia khong hiéu qua vi gido vién khong thé

c6 du thoi gian bao quat, ghi chép duogc tit ca
céc hanh vi can danh gia.

+ Trong qua trinh thuc hién, can diéu chinh
cho phu hop véi dbi tuong hoc sinh.

3. Céu tric va thang danh gia niing lwc giai
quyét van deé

Pé danh gia nang lyc hop tac giai quyét van
dé, can xéac dinh duogc céc nang lyc thanh phﬁn
cling nhu tiéu chi danh gia. Khung nang luc cua
OECD, 2015 v6i uu diéu cac tidu chi c6 nhiéu
diém tuong ddng voi mot qua trinh thuc hién
nhiém vu danh gia trinh dién, gitp gido vién dé
dang thiét ké cac cong cu vi vay duoc tac gia su
dung trong nghién ctru. Céc tiéu chi dugc xay
dung dwa trén su két hop giira ba ning luc
thanh phan hop tic giai quyét van dé: 1 - Thiét
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lap va duy tri sy hiéu biét chung trong giai
quyét van dé, hop tac giai quyét van dé 2 - Pua
ra giai phap thich hop dé giai quyét van dé, hop
tac giai quyét van dé 3. - Duy tri nhém lam viéc
trong qua trinh giai quyét Vén dé voi bon bude
trong qua trinh giai quyét van dé: kham phé va
hiéu biét, dién ta va phat biéu, 1én ké hoach va
thyc hién, giam sat va phan anh tao thanh ma
tran 12 tiéu chi. Lé Thai Hung va dong nghiép
(2017) dua trén 12 ti€u chi cia OECD da xay
dung 36 chi b4do v6i 3 mic do va bd cong cu
danh gia [10]. Tién hanh thuc nghiém b cong
cu qua nhiéu gido 4n, thu dugc két qua bd cong
cu co6 do tin cdy cao, céc ti€u chi va chi bao phu
hop voi cac mo hinh nang lyc va xay dung

dugc bén mic do cua nang luc hop tac giai
quyét van dé [11].

Tir két qua trén, két hop thu thap phan hoi
tlr cac gido vién thuc nghiém, nhom tac gia dé
xuét lai 04 mic do tuong ung véi 12 tiéu chi
danh gia hop tac giai quyét van dé (bang 1), dé
phut hop v6i 04 mirc do danh gia nang luyc tong
ning lyc hop tac giai quyét van dé ciing nhu
giam bdt cong viéc cua giao vién trong qua
trinh danh gia. Pay 1a cin cr dé gido vién xay
dung ma tran va cac cong cu danh gia hop tac
giai quyét van dé cua hoc sinh théng qua day
hoc hoa hoc phan phi kim, dugc to chirc theo
quan diém tich hop lién moén va mo hinh trai
nghiém kolb duoc trinh bay & dudi day.

Bang 1. Tiéu chi nang lyc hop tac giai quyét van d& va cac muc do twong ing

Hop tac giai quyét vin
dé 1. Thiét 1ap va duy tri
sur hiéu biét chung trong
giai quyét vin dé

Ho’p tac giai quyét vén
dé 2. Pua ra giai phap
thlch hop dé giai quyét
vén dé

Hop tac giai quyét vin
dé 3. Duy tri nhém lam
viée trong qua trinh giai
quyet van dé

A. Kham phi va hiéu
biét

(A1) Phat hién tiém ning
va kha nang cua cac thanh
vién trong nhém

(A2) Pé xuit kleu  hop tac
trong giai quyét vin dé
phu hop v6i muc tiéu

(A3) Nhan dién dugc vai
tro cua timg cé nhén trong
giai quyét van dé

Mirc 4

Mirc 3

Miic 2

Mirc 1

B sung kién thirc, ki
nang nén can thiét cho
nhiém vu dua trén két qua
chia s¢ nhom

Tich hop, phan loai thong
tin

dwa trén nhirng kién thuc
ki ning co ban can thiét
cho nhiém vu duoc nhom
chia sé

Chu dong tim kiém tai
liéu, tim hiéu wu, nhuoc
diém cac thanh vién dbi
voi kién thire ki ning co
ban can thiét cho nhiém
vu

Tim hiéu céc thanh vién,
tim kiém tai li€u khi duoc
yéu cau

Lua chon linh hoat kiéu
hop tac trong cac budc
giai quyét van d& d& phu
hop vai muc tiéu

Dé xuit cac kiéu hop tac
phu hgp voi muc tiéu

Pé xuit cac kiéu hop tac
nhung chua phu hop véi
muc tiéu

Lua chon lam viéc ca
nhan

Luon dam béo vai tro cua
moi ca nhan trong hoat
dong nhom.

Nhén dién dugc vai tro
ctia ban than va céc thanh
vién khac trong giai quyét
van dé

Nhén dién dugc vai tro
cua ban than trong giai
quyét van dé.

Nhan dién duogc vai tro
cua ban than
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B. Dién ti va phat biéu

(B1) Xac dinh muc tiéu
va nhan thire duoc y
nghia cuia van d¢

(B2) Mo ta va phan chia
cac nhiém vu can thuc
hién ctia nhém

(B3) Thiét 1ap cac nguyén
tac hoat dong nhom

Mic 4

Mirc 3

Miic 2

Mirc 1

So d6 hoa moi quan hé
gitra ban chat cua van dé
va muc tiéu hoc tap.

Xac dinh moi lién h¢ giira
ban chat cta van dé va
muc tiéu hoc tap.

Ch}i dong phét‘hién ban
chat cua van dé

Phat hién duge van dé khi
¢o su ho tro.

biéu chinh phan chia
nhiém vu khi xuét hién,
mau thuan, xung dot, kho
khin trong giai quyét van
de.

Phan chia nhiém vu cac
thanh vién dé giai quyét
van dé phi hop vai timg
thanh vién

MO ta cac nhiém vu can
thuc hién dé giai quyét
van d€ nhom

Xac dinh cac nhiém vu
cua ban than sau khi duoc
phén chia.

Dua ra cac luu y dé bao
dam céc nguyén tac hoat
dong nhom

Pua ra cac nguyén tic
hoat dong nhém mang
tinh hop tac c6 chu y toi
ddc diém mdi thanh vién
trong nhém.

Pua ra cac nguyén tic
hoat dong nhém mang
tinh

hop tac

Pua ra cac nguyén tic
hoat dong nhém mang
tinh c& nh&n khong tinh
dén sy

hop tac.

C. Lén ké hoach va
thue hién

(C1) Thong nhat k& hoach
giai quyét van de cia
nhom

(C2) Thyc hién ke hoach
giai quyet van dé

(C3) Tuan tht cac nguyén
tic da duoc dua ra (VD:
hd tro cac thanh vién
khac thyc hién nhiém vy)

Mirc 4

Mirc 3

Mirc 2

Mirc 1

Linh hoat diéu chinh,
thong nhat ké hoach giai
quyét vin dé phu hop véi
diéu kién, hoan canh thuc
tién

Xay dung ké hoach giai
quyét vin dé ciia nhom
phu hgp véi muc tiéu,
nhiém vy, va dic diém
cac thanh vién

Chu dong dé xut giai
phép va tham gia xay
dung ké hoach giai quyét
van dé ctia nhom

Pua ra mot giai phap khi
dugce ho trg

Luon hop tac, linh hoat )
trong qua trinh giai quyet
cac van dé phuec tap.

Phan tich, tong hop thong
tin can thiét dé thuc hién
giai phap giai quyét vn
dé phirc tap

cua nhom

C6 két ndi véi cac thanh
vién khac trong thyc hién
nhiém vu kho khan vira
phai

Thuc hién ké hoach ca
nhén, don gian khi dugc
yéu cau

Luon duy tri va dam bao
céc nguyén tic hoat dong
nhom khi c6 diéu kién
thay d6i

HJ trg cac thanh vién
khac thye nhiém vu

C6 két ndi véi cdc thanh
v6i céac thanh vién trong
nhém dé dam bao nguyén
tac hoat dong nhom.

Néu dugc cac nguyén tic
nhém da dé ra.

D. Giam sat va phan
anh

(D1) Giam sat va dicu
chinh nhitng hiéu biét da
chia s¢

(D2) Giam sat va danh
gia hi€u qua cua giai
quyét van dé

(D3) Giam sat, cung cap
phan hi va thich nghi véi
nguyén tic va to chirc
nhoém

Mirc 4

Thiét lap sy hiéu biét
chung méi dua trén
nhitng phan tich cac diéu
chinh

Giai quyét mau thuan,
xung dot phat sinh, dé
xuét khic phuc kho khan
va thuc hién gidi phéap
giai quyét van dé hiéu qua

biéu chinh va thich nghi
voi nguyén tac hoat dong
nhom mai
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Mike 3 Xac nhan thong tin ding
sai trong diéu chinh hiéu
bict da chia sé

Mikc 2 Nhén biét sy khéac biét va
tham gia di€u chinh sy
hiéu biét chung

Miic 1 Nhan biét dwoc sy khac
biét cia c4 nhan doi vai
nhiing hiéu biét da chia sé

Giai quyét mau thudn va  Chia sé cac nguyén tic

xung dot trong qua trinh hoat dong nhom can dugc

thuc hién giai phap giai diéu chinh phu hop voi

quyét van d& phuc tap cac thanh vién trong
nhom

Thdng nhat thong tin va Chu dong chia sé cac

thuc hién duoc giai phap  nguyén tic hoat dong

cho van d& kho khan vira  nhom can diéu chinh phu

phai cia nhom hop véi ca nhan
Thyc hién dugc giai phap ~ Cung cap phan hoi ve cac
dé giai quyét cac van dé nguyén tac

don gian cta ca nhan

4. Cong cu va quy trinh danh gia ning lyc
hop tac gidi quyet van dé

Vi 12 tiéu chi trén, tac gia dé xuit ma trn
cong cu danh gia trong day hoc hda hoc theo
cht dé hoa hoc phi kim nhu sau (Hinh 2).

Céc hoat dong danh gia nang lyc hop tac
giai quyét vin dé bang viée sir dung cic cong
cu danh gia cu thé quy trinh danh gia ning luc
hop tac giai quyét van dé van dung trong hinh
thirc day hoc theo chi1 dé (Bang 2).

Giai doan 1 (15 phut trén lép): gido vién s¢
danh 5 phit trong gio hoc dé gidi thiéu vé chi
dé dy an, tién hanh chia nhom va giao nhiém
vu. O buée tién hanh chia nhom cé nhiéu cach
¢ thé bdc tham chia nhom, chia nhom theo vi
tri chd ngéi hodac cho hoc sinh ty lya chon
nhom. Sau khi thiét 1ap dugc nhom, gido vién
phat phiéu va hudng dan hoc sinh vé danh gia
nhom va danh gia ddng ding. 10 phut danh cho
cic nhom thao luan: bau nhém truong, phan
chia cong viéc, lén ké hoach. Thong qua hoat
dong cac nhom thao ludn, phan chia nhiém vu
gido Vvién co thé danh gia dugc cac tiéu chi: Al,
A2 thong qua quan sat va phong van nhanh hoc
sinh. Pdng thoi hoc sinh ciing c¢6 thé tu danh
gia ban than thdng qua céc tiéu chi Al, A3.

Giai doan 2 (2 tudn ngodi gio 1én 1op): hoc
sinh tu 1am viéc nhom, gido vién yéu ciu hoc
sinh trao ddi thong tin thudng xuyén véi gido
vién vé hoat dong lam viéc nhom dé kip thoi
diéu chinh, hd tro. Yéu cau hoc sinh dua lai cac
minh chimg vé lam viéc nhém qua mang, hop

cing véi gido vién. Voéi mdi 1an quan sat hoat
dong nhom gi&o vién co thé két hop vai bao cao
hoat dong nhom dé do cac tiéu chi B2, C1, C2.
Pdng thoi, hoc sinh c6 thé do duoc céc tiéu chi:
B2, B3, C3.

Giai doan 3 (2 tiét hoc trén I6p): cac nhom
b4o céo san pham trén 16p trong vong 60 phut.
Gido vién c6 thé danh gia cac tiéu chi thong qua
san pham nhom dya vao cac rubric danh gia san
phiam di chudn bi. Pong thoi cac nhoém ciing
danh gia chéo, va tu cac nhom danh gia két qua
giai quyét van dé cia nhom minh. 30 phit sau:
gido Vvién nhan xét va cho cac nhom thoi gian ty
danh gia, rat kinh nghiém. Qua quan sat va
danh gia san phdm nhom, gi4o vién c6 thé danh
gia céc tiéu chi Al, B1, C1, C2, D2, A3. Hoc
sinh ty danh gia va danh gia ddng ding cac tiéu
chi D1, D3.

Giai doan 4 (20 phat trén 16p): gido vién
cho 16p lam bai kiém tra dé do murc d6 dat cac
tiéu chi v& mat kién thic, ki nang, thai dj cua
tung hoc sinh. Du céc tiéu chi B1, C1, C2 va
D2 di duoc do trong san phim nhom nhung bai
kiém tra c6 thé cho ta biét chi tiét & muc do ca
nhan phat trién nang luchop tac giai quyét van
dé cua mdi hoc sinh.

Vi du bd cong cu cho cha d& 1: “thuc
phim sdy khé bang luvu huynh va strc khée
con nguwoi”. Trong 12 tiéu chi, c6 nhiing tiéu
chi lién quan dén ndi dung giai quyét van dé s&
dugc md ta cu thé theo ting chu dé& (A1, B1,
C1, C2, D2).
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Cong cu ddnh gia

Phiéu ty ddnh gia va s .
. (b e oem ag Bai kiém tra va san
Phiéu quan sat danh gid dong dang P .
pham nhom
(A1,A2,B2,C1,C2) (A1, A3,B2, B3, N
(3,01,03) (B1,C1,C2,D2,A3%)

Hinh 2. Cong cu dénh gia ning luc hop tac giai quyét van dé theo céc tiéu chi.

Bang 2. Tién trinh thuc hién hoat dong day hoc va danh gia

Tién trinh

Hoat dong thyc hién

Cong cu

Gi6i thiéu dy an(5p) + thanh 1ap nhom  Phiéu d4nh gia dong dang/

Giai doan 1

15 phut trong tiét hoc trén 16p ;
Lap ké hoach

Xay dung y tuong(10p)

phiéu ti danh gia
Phi€u quan sat

Giai doan 2

2 tuan ngoai gio 1én 16p hoc dé duoc hd tro

Céc nhém chu dong lam vi¢c trong
thoi gian ¢ nha va lién hé vai gido vién  phiéu tu danh gia

Phiéu dénh gia dong dang/

T6 chirc cho hoc sinh bao cao két qua,

Phiéu dénh gia dong dang/

Giai doan 3 Zox 2 o i .~ phiéu ty danh gia
2 tiét hoc & trén 16p hoc ?égu )d ien san pham nhom da thyc hi¢n Rubric da}nh gia thuyét
P trinh Phi€u quan sat
Phiéu danh gia dong dang/
Giai doan 4 phiéu tir danh gia

20-30 pht trong tiét hoc trén 16p

Phan hoi, danh gia (30p)

Phi€u quan sat
Bai kiém tra

Dbi voi cac tiéu chi con lai, giit nguyén qua
cac chu dé (Bang 3).

T cac tiéu chi, va cong cuy, tac gia xay
dung cac rubric danh gia voi cac mic do mo ta
tuong tu nhu bang 1. Cac ban rubric gom rubric
tu danh gia va danh gia dong dang, rubric danh
gi4 phan thuyét trinh, rubric danh gia ban bao
c4o, rubric cho phiéu quan sat. Tir cic ban
rubric nay, gido vién va hoc sinh can cu cho
diém cac tiéu chi voi 4 mitc do: me do 1 - 1
diém, muc d¢ 2 - 2 diém, mic d6 3 - 3 diém,
muc d 4 - 4 diém. Tu d6 thu duoc diém nang
luc cho mi tiéu chi tbi da la 4 diém.

Déi v6i bai kiém tra, si dung dé do cac tiéu
chi bl, cl, 2, d2 va théng nhit ma trin cho cac
nhiém vu nhu bang 4. Tir bai kiém tra, huéng
dan chim s& quy dinh vé diém cho tung tiéu
chi, quy udc 4 muc nhu cac cong cu do khac
(Bang 4).

Sau khi thyc nghiém st dung cac céng cu
nay, s€ thu dugc diém cho ting ti€u chi, voi
nhitng tiéu chi dugc danh gia tir 2 cong cu tro
1én s& liy diém trung binh. Nhu vay, diém ning
luc hop tac giai quyét van dé s& trong khoang tir
12 - 48 diém.
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Bang 3. Tiéu chi va cong cu dénh gia ning luc hop tac giai quyét van dé chu dé 1
Phiéu tu dénh o
A , gz banh gia
Phiéu quan sat gia va danh gia  Bai kiém tra San phim nhé
ddng ding an pham nhom
(A1) phat hi¢n kha nang cta cac (Al) phat hién  (B1) xac dinh muyc tiéu va moi lién hé gitra

thanh vién trong viéc tim hiéu va
phén tich dac diém cua luu huynh
va luu huynh dioxit

(A2), (B2)

(C1) xay dung va thong nhat ké
hoach giai quyét van dé dam bao
st dung an toan céc thuc phém
sdy kho va ruou vang duoc bao
quan bang luu huynh va luu
huynh di oxit

(C2) thuc hién ké hoach giai
quyét van dé da dugc thong nhét
dudi hinh thire thuc hién thi
nghiém mo phong cac bién phép
nhan biét, sir dung an toan céc
thuc pham sdy kho va ruou vang
dugc bao quan bang luu huynh va
luu huynh di oxit

kha nang cta
cac thanh vién
trong viéc tim
hiéu va phan
tich dac diém
cua luu huynh
va luu huynh
dioxit

(A3), (B2),
(B3)

(C3), (DY),
(D3)

tinh chét cta luu huynh va luu huynh dioxit
v6i qua trinh sdy kho thue phim va bao
quéan ruou vang

(C1) xay dung va thong nhét ké hoach gii
quyét van dé dam bao st dung an toan cac
thyc pham say kho va rugu vang duge bao
quan bang luu huynh va luu huynh di oxit
(C2) thuc hién ké hoach giai quyét van dé
d3 dugc théng nhat dudi hinh thirc thuc
hién thi nghiém mo phong céac bién phap
nhén biét, sir dung an toan cac thuc pham
sdy kho va ruou vang duoc bao quan bing
luu huynh va luu huynh di oxit

(D2) giam sat va danh gia hiéu qua cua cac
thi nghiém mo phéng cac bién phap nhan
biét, sir dung an toan cac thuc pham siy
khé va ruou vang duoc bao quan bang luu
huynh va luu huynh di oxit

(A3) (chi danh gia qua san pham nhom)

Béang 4. Ma tran bai kiém tra

Noi dung Nhan biét Thong hiéu Van dung Vian dung cao
Nhiém vu 1 Bl

Nhiémvu2 Bl C1 C1

Nhiémvu3 Bl

Nhiémvu4 Bl C2&d2 C2&d2

Cau hoi C1,2,3,4 C5,cba Céb,c c7 C8

5. Két qua thir nghiém va ban luan

Chung t6i dd tién hanh thuc nghiém bo
cong cu cho bién phap day hoc tich hgp lién
mon trén 230 hoc sinh, bién phap day hoc qua
trai nghiém cua kolb trén 220 hoc sinh da khfmg
dinh hiéu qua phét trién ning luyc hop tac giai
quyét van d& cho hoc sinh. Trong gi6i han cua
bai bio nay, chung toi chi trinh bay két qua
thuc nghiém véi bién phap day hoc tich hop

lién moén khoa hoc tu nhién. Qua trinh thir
nghiém dugc dién ra trong 2 nam hoc: 16p 10
(2017-2018), 16p 11 (2018-2019). Trudce khi c6
thé dua ra nhan xét vé hiéu qua cua day hoc
thong qua trai nghiém t6i sy phat trién ning luc
hop tac giai quyét van dé cua hoc sinh, nghién
clru nay sir dung phuong phép tinh hé sd tin cay
cronbach’s alpha trén phan mém spss 22.0, qua
viéc trién khai 4 gido an thuc nghiém trén cing
230 hoc sinh, két qua cho thay bo cong cu danh
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gia nang luc hop tac giai quyét van dé c6 do tin
ciy tbt, trong tit ca cac nhom déu théa mén
tuong quan véi bién tong déu 16n hon 0,3. Két
qué phan tich chi tiét ciing cho thdy céc tiéu chi
dugc xdy dyng dé danh gia nang lyc hop tac
giai quyét van dé véi 4 cip do 13 hop 1y, khong
¢6 tiéu chi nao lam giam do tin cay cua két qua
danh gia. Sy dap ung yéu cdu cua hé sb

Cronbach’s alpha qua ca 4 chu d& véi cong cu
danh gia khac nhau nhung cung dua trén b 12
tiéu chi da khang dinh sy hop 1y cua cac cong
cu danh gia dugc dé xuét trong nhu vay két qua
c6 thé sir dung duge dé danh gia nang luc hop
tac giai quyét vin dé ciia hoc sinh va thong qua
d6 danh gia sy gia tang vé ning luc hop tac giai
quyét van d& qua mdi chii dé day hoc.

Bang 5. Két qua tinh toan do tin cay qua hé s6 cronbach’s alpha

Nhoém tiéu chi

Gal Gaz2 Ga3 Gad

SO items

Hop tac giai quyet van dé 1. Thiét 1ap va
duy tri sy hleu biét chung trong qua trinh
giai quyét vin dé

Hop tac giai quyét vép dé 2. Lua chon
giai phap thich hop dé Giai quyét van dé

Hop tac giai quyét vin dé 3. Duy tri )
nhom lam viéc trong qua trinh giai quyet

0,705 0,756 0,764 0,825 4

0,741 0,777 0,743 0,801 4

0,701 0,722 0,701 0,798 4

véan dé

A. Kham pha va hiéu biét 0,704 0,729 0,750 0,722 3
B. Dién ta va phat biéu 0598 0653 0,806 0854 3
C. Lén ké hoach va thyc hién 0,736 0,788 0,800 0,854 3
D. Giam sat va phan anh 0,738 0,736 0,684 0,779 3
Ning luc hop tac giai quyét van dé 0,880 0,898 0,903 0,931 12

Két qua thong ké mo ta cho thay, viéc danh
gia ning luc hop tac giai quyét vin dé bang hé
théng cac cong cu danh gia da dam bao duogc do
tin cdy, dong thdi c6 kha niang phan biét tbt.
Biéu d6 phan bd ning luc hop tac giai quyét
van dé va cac nang luc thanh phan tiém cén
phan bb chuan (gal: 17-40, gad:19-47) do gia
tri trung binh, trung vi va diém troi xap xi bang
nhau va tét hon két qua thir nghiém. Két qua
nay cho thiy viéc thu gon b tiéu chi danh gia
da gitp nguoi day va ngudi hoc thuén tién hon
trong qua trinh trién khai.

So sanh gia tri trung binh nang luc hop tac
giai quyét van dé theo ting tiéu chi va timg
nang lyc thanh phan (hop tac giai quyet van de
hop tac giai quyét vin dé 2, hop tac giai quyet
van dé 3), theo 04 giai doan giai quyét van dé.

Két qua cho thiy c6 su gia tang vé gia tri trung
binh cac nang lyc thanh phan phan cua ning luc
hop tac giai quyét van dé cling nhu céc thanh
phan cia qua trinh giai quyét van de Két qua
nay budc dau cho thdy qua trinh t6 chtc day
hoc chu d& tich hop lién mon da co tac dong
dén nang luc hop tac giai quyet van dé cua hoc
sinh. Pé co thé khang dinh chic chan diéu nay,
tac gia tién hanh cac phan tich thong ké suy
ludn tiép theo.

Kiém nghiém sy khac biét giu’a cac lan
danh gia bang anova, cho thay su gia tang diém
nang luc hop tac gidi quyét van dé trung binh
sau khi hoc sinh moi chu dé day hoc lacoy
nghia Ve mat thong ké (s1g<0,05) voi tat ca 03
thanh td, 04 bude giai quyet van dé va nang luc
hop tac giai quyét van dé.
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Bang 6. Théng ké mo ta ning luc hop tac giai quyét vin d cua hoc sinh
qua 4 chu deé day hoc tich hop lién mdn khoa hoc tu nhién

Ga Mean  Std. Errorof mean Median Mode Std. Deviation Variance Minimum Maximum

Gal 29.452 .3761 30.000 30.0 5.7034 32.528 17.0 40.0
Ga2 30.974 .4092 31.000 31.0 6.2053 38.506 17.0 44.0
Ga3 31.883 .8540 31.500 30.0 6.8540 46.977 18.0 47.0
Gad 32.722 .5239 32.000 32.0 7.9453 63.127 19.0 47.0

] it (A f B i [ [P

Biéu d6 1. Phan b diém ning luc hop tac giai quyét van dé va cic nang luc thanh phan
danh gia thong qua chu dé 1 va cha dé 4.
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GA1 GA4

Al

D33'00

A2

Cc1

Biéu d0 2. So sanh mirc do dat dqqc 12 tiéu chi qua Két
qua danh gia chu de 1 va 4.

Két qua nay budc dau khang dinh théng qua
hoat dong day hoc tich hop lién mon khoa hoc
ty nhién thong qua cac dy an va viéc st dung
hop 1y cac nhom phuong phap day hoc tich cuc,
nang luc hop tac g1a1 quyét van dé cta hoc sinh
da duoc cai thién, viéc thuong xuyén duoc tao
mdi trudng hop tac cing giai quyét nhiém vu da
tac dong tich cuc dén su hinh thanh va phat
trién ning luc hop tac giai quyét van dé cua
nguoi hoc. Viéc duoc thuong xuyén st dung
cac cong cu danh gia, thuc hién cic hoat dong
mang tinh hop tic trong quéa trinh giai quyét

S U S—

Murc d6 2 (25-32)
Hoc sinh tham gia ddng

e Series] e Serjesd

CPS1

CPs2

CPS3

Biéu dd 3. So sdnh mirc d6 dat duge 3 nang luc, h()p tac

giai quyét vn dé va 4 giai doan giai quyét van dé.

vn dé da tac dong dén viéc hinh thanh va phat
trién nang lyc cho nguoi hoc. Piéu nay khong
chi thé hién & ning luc hop tac giai quyét van
dé ma ca cac ning lyc thanh phan ciing c6 sy
gia ting c6 y nghia thong k& sau cd 4 cha dé
day hoc tich hgp lién mén khoa hoc ty nhién.

Dé c6 thé thdy rd hon su tién bd ctia nguoi
hoc qua cac chu dé, tac gia dé xuit thang danh
gia 04 mtrc do cho ning luc hop tac giai quyét
van dé dua trén diém nang lyc thu dugc qua 04
lan danh gia nhu sau:

SR

Mtkc dé 3 (33-38)

(o e )

Muirc dg 4 (39-45)
Hoc sinh co thé gidi

Mire d6 1(17-24)
Hoc sinh cd thé hoan
thanh nhiém vu co dd
phirc tap thip va mikc
a6 hop téc han ché

~—

gop vao qua trinh hop
tac trong nhiém vy co
a6 kho vira phéi. Hoc
sinh tham gia vao quéa
trinh gidi quyét vin dé
bing hoat déng trao ddi
voi cac thanh vién trong

nhomvé cic hoatddng

~—

Hoc sinh hoan thanh
nhigm v voi mic do
kha va mirc & hop téc
cao. Hoc sinh gidi quyét
duwge cic nhidgm vy yéu
cdu tich hgp nhigu
théng tin, phirc tap va
bi&n déng.

~—

quyét thanh cdng cdc
nhiém wu phic tap voi
su hop tac cao. Hoc sinh
6 thé gidi quyét dugc
cdc khd khin phét sinh
trong qud trinh  gidi
quyét van dé ti¥ do thu
dwoc kién thie mot cac

tw nhién

Tién hanh chuyén ddi diém ning luc hop
tac giai quyét van dé cua 4 1an danh gia sang 4
nhom ning luc, két qua cho thiy c6 su gia ting
s6 lwong hoc sinh mirc ning luc 3, 4; nguoc lai
s6 lugng hoc sinh mirc nang lyc 1, 2 giam qua
mdi lan danh gia, mot lan nira khing dinh day
hoc trai nghi€ém theo mo6 hinh Kolb ¢6 hiéu qua
trong phat trién hop tac giai quyét van dé cua
hoc sinh. Sau bén cha d&& mirc nang lyc trung

binh caa 230 hoc sinh 1a 32,722 gan dat sang
muc ba trong thang danh gia nang luc hop tac
giai quyét van d&, duoc dé xuét tir két qua. téng
hop nang lyc hop tac giai quyét vin dé. Biéu do
dudi day cho thay so hoc sinh & mtc nang luc
hop tac giai quyét van dé thap (mirc 1) giam tir
49 xuéng 31, 6 hoc sinh mirc 3 tang tr 61 1én
70, muc 4 tang tu 15 1én 59.
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Biéu do 4. Su thay d6i cuia theo 4 mirc nang luc sau bdn chu dé tich hop lién mén khoa hoc tu nhién.

Tac gia thiy rang c6 sy gia ting ddng ké
gilta thuong sd diém ning luc trung binh va
diém ning luc cao nhat (thuc trang: 39.4/72, 1an
1: 29,45/48, 1an 2: 30/974, lan 3: 31,883/48, lan
4: 32,722/48), cling la mdt tham sb cho théy tac
dong cua viéc day hoc theo chu dé tich hop lién
mon khoa hoc tu nhién nham phat trién ning
Iuc hop tac giai quyét van dé cho hoc sinh. Nhur
vay, tir két qua phan tich, c6 the thay bd cong
cu danh gi4 thoa man cac yéu cau vé do tin cdy,
do gia tri ctia danh gia

6. Két luan

Trén co s& két hop giira ly thuyet vé day
hoc, nang lyc hop tac giai quyét van d& va ly
thuyét vé danh gia nang luc, nghién ctru nay da
Xy dung dyng b ti€u chi va cdc cong cu danh
gia nang luc hop tac giai quyét van dé chung co
thé trién khai trong day hoc. Trén co s¢ do6 tac
gia da xdy dung cac cong cu, thiét ké hoat dong
danh gia trong qué trinh day hoc 04 chu dé hoa
hoc phi kim théng qua hai bién phap: tich hop
lién mon, trai nghiém. Céac cong cu danh gia
ning luc hop tac giai quyét van dé (tw danh gia,
danh gi4 dong dang, danh gia san phdm, danh
gia trinh bay, bai kiém tra ...) da duoc sir dung
theo trinh ty cia tién trinh day hoc. Két qua
danh gia déu cho thdy mot ciu trac ning luc va
b6 tiéu chi danh gid c6 cau tric chit ché thong
qua chi sé cronback’s alpha déu thoa man giGi
han cho phép, cac muc hoi déu c6 twong quan
bién tdng 16n hon 0,3. Két qua théng ké mé ta
nang luc hop tac giai quyét van dé va cac thanh

phan cho thdy kha ning phan biét ctia bo cong
cy, va ¢ su gia ting so voi két qua danh gia
thuc trang. Nhimg két qua nay cho thiy rd su
phu hop va hiéu qua cia hinh thuc danh gia
trinh dién, cong cu rubric v6i danh gia niang luc
cua nguoi hoc, voi dac trung khong chi danh
gid san phiam cudi cing ma 1a con danh gia
dugc qua trinh thuc hién ctia ngudi hoc. Thong
qua ké qua kiém dinh anova giita cac chu dé
cling cho thiy danh gia khong chi 13 cong cu dé
nhan dinh va xép loai ngudi hoc ma dong thoi
thuc day va gia ting ning luc nguoi hoc. Két
qua nay ciing cho thy tinh kha thi cia cong cu
va quy trinh da dugc thuc hién trong nghién
curu nay.
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