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Nghién ctru cac ning luc cua sinh vién tot nghiép
thich ing vo1 cude Cach mang cong nghiép 4.0

Tran Thi Hoai, Nguyén Thai Ba”

Vién Bam bdo chat lwong g}'do d@fc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 04 thang 02 nam 2020
Chinh sira ngay 17 thdng 02 nam 2020; Chéap nhan ding ngay 18 thadng 02 ndm 2020

Tém tit: Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dan dén nhiing thay ddi vé yéu cau cua thi truong dbi
v6i nguoi lao dong. Nhom tac gia da nghién clru cac cong bd trong nude va nudc ngoai tr nam
2014 den nay, phong vén y kién 15 giang vién cua Dai hoc Qudc gia Ha Noi dé dé xuit mudi ning
luc can thlet nhét cua sinh vién t6t nghiép dap ing ngudn nhan luc cua thoi dai 4.0. C4c ning luc
dugc dé xuét bao gdbm: Ning luc sang tao; nang lyc cong nghé théng tin; nang lyc 1am viéc nhom;
nang luc giai quyét van dé; ning luc tu duy phan bién; ning luc giao tiép; nang luc vé mit cam
xUc; nang lyc thich nghi véi moéi trudng lam viéc thay ddi; nang luc hoc tép tich cuc va chu dong;

nang luc khdi nghiép.

Tir khéa: Nang luc, sinh vién t6t nghiép, Cach mang cong nghiép 4.0, thoi dai 4.0.

1. Pt van dé

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 voi su
thay d6i manh mé& vé cong nghé da tao ra nhiéu
su chuyén bién tich cuc & nhiéu linh vuc va
nganh nghé. Céac chuyén bién nay dem dén
nhiéu co hdi cho mdi quéc gia voi sy xuét hién
va phat trién vo cing nhanh chéng cua tri tué
nhén tao, robot, hoa hoc va khoa hoc vit liéu,...
Theo bdo cao cua Td chirc Lao dong qubc té
(ILO) nam 2018, cong nghi€p hoa - hién dai
hoa di thuc ddy chuyén dich co cdu nghé
nghiép theo huéng ngay mot tién bo hon khi ma
ty trong lao dong gian don tai Viét Nam da
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giam nhanh sau ndm 2013 tir 40,8% xudng con
37,5% nam 2017. Ngoai ra, ty trong lao dong
1am cac nhom nghé nghiép k§ thuat 1ap rap, van
hanh may méc thiét bi va nhom chuyén mon k¥
thuat bac cao ciing c6 xu hudng tang 1én [1].
Cung voi cac co hoi nay, cudc Cach mang
cdng nghiép 4.0 ciing dem dén nhiéu khé khin
va rui ro. Cong nghé phat trién nhanh chong doi
hoi ngudi lao dong phai co ning luc vé cong
nghé t6t hon dé thich nghi véi nhitng cong viée
méi. Trong béo cdo ciia Ngan hang Thé giéi vé
tuong lai viéc lam ¢ Viét Nam ndm 2018 da chi
ra rang cong nghé s& giai phong lao dong, tao
diéu kién dé lao dong trinh d6 thép lam ra duoc
nhitng san pham c6 gia tri cao hon, nhung vé
dai han do chi phi nhén cong tang trong khi chi
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phi cong nghé¢ giam dan, may moc s& bat dau
thay thé con nguoi, tir d6 s6 luong viéc lam
thue té s& giam. Bdo cdo ciing chi ra ring wéc
tinh ty 16 mat viéc do ung dung cong nghé &
Viét Nam s& tir 10% dén 70%. Uc tinh 86%
viéc lam nganh may mac Viét Nam s& bi may
moc thay thé trong 15 ndm tdi [2].

Du viy, nhiéu cong viéc mat di nhung ciing
c6 nhitng cong viéc mdi dugc hinh thanh. Cho
dén hién tai, Robot van chi cé thé bat chuée
hanh vi ctia con nguoi, hoac lam theo nhiing gi
duoc lap trinh. Robot bi han ché trong viéc ra
quyét dinh, nhét 1a nhiing gi khong nim trong
bd nhd. Robot bi thiéu kha nang sang tao, mot
kha ning cho dén hién tai chi c6 thé tim thay &
con nguoi.

Cac cong viéc cua thoi dai 4.0 doi hoi
nguoi lao dong phdi c6 nhiing ning lyc moi.
Cau hoi dat ra 1a sinh vién tot nghiép can co
nhitng ning lyc gi ngoai ning lyc vé chuyén
mon dé co thé thich ing véi cong viée hién tai
va tuong lai sau nay?

2. Phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia st dung phuong phap nghién
clru tai liéu trong nude va qubc té, cong bd tir
nam 2014 dn nay, lién quan dén cudc Céch
mang cong nghiép 4.0, cic vin ban vé hoat
dong d6i méi sang tao va khoi nghiép cua Viét
Nam, cac nghién ctru vé ning luc can thiét
trong thoi dai moi,... dé xac dinh cac ning luc
ctia sinh vién tot nghiép thich ung voi cude
Céch mang cong nghi¢p 4.0.

Ngoai ra, nhom tac gia da phong van 15
giang vién cia Dai hoc Quéc gia Ha Noi vé cac
nang luc can thiét cho sinh vién t6t nghiép dé
dé xuét 10 niang lyc quan trong nhat. Trong 15
giang vién (5 PGS, 9 TS, 1 ThS) c6 7 giang
vién dong thoi 1a can bd quan 1y & cac vi tri:
Phé Hiéu truong, Chu nhiém khoa, Phé Chu
nhiém khoa, Chti nhiém bd mon.

3. Cac viin ban quy dinh ciia Nha nuéc vé
gido duc 4.0

Nghi quyét so 44/NQ-CP ngay 9/6/2014
cia Chinh phii vé cach trién khai doi moi
chuong trinh gido duc da dic biét chu y dén
viéc xay dung chuong trinh dao tao theo hudng
tinh gian, hién dai, thiét thyc; phat trién ning
luc va phﬁm chét nguoi hoc; chu trong gido duc
Iy twong, truyén thong, dao dic, 16i sdng; nang
cao nang lyc ngoai ngtli, tin hoc; rén luyén k¥
nang van dung kién thirc vao thuc tién; phat
trién kha ning sang tao va y thirc tu hoc [3].

Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Khung
trinh d6 Quéc gia Viét Nam (Quyét dinh sb
1982/QD-TTg, ngay 18/10/2016), trong d6 c6 8
bac trinh do khac nhau. Ddi véi sinh vién dai
hoc, muc do can dat duoc 1a bac 6 véi 3 yéu
ciu vé kién thuc, k§ ning, muc do tu chu va
trach nhiém. Khung trinh d6 qudc gia yéu cau
cac nang lyc vé cong ngh¢ thong tin; ngoai ngi;
tu duy phan bién; 1am viéc nhom; dan dat, khoi
nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi
khac,... [4].

Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 cua
Thi twéng Chinh phu vé viéc ting cudng ning
luc tiép nhan cudc Cach mang cong nghiép lan
thir 4 da chi ra 6 giai phap dé Viét Nam c6 thé
tan dung cac co hdi tr cugc Cach mang cong
nghiép 4.0, bat kip v6i nhip do phat trién cua
thé gidi va khu vuc ciing nhu dé Viét Nam
tranh nhiing tdc dong ti€u cuc tu cudc cach
mang nay. Trong d6, chi thi da chi ra nhiém vu
ciia Nganh gido duc 1a thuc ddy trién khai gido
duc vé khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan
hoc trong chuong trinh gido duc phd thdng,
tang cuong gido duc nhitng k¥ niang, kién thirc
co ban, tu duy sang tao, kha nang thich nghi voi
nhimg yéu ciu cia cudc Cach mang cong
nghlep 4.0, ngoal ra trong chi thi con cé yéu
ciu vé viéc d6i méi dao tao, day nghé trong hé
thong cac truong dao tao nghe theo hu:ong phat
trién ngudn nhén lyc, chuyen d6i nghé nghiép
¢6 k¥ nang phu hop, ¢ thé tiép thu, lam chi va
khai thac van hanh hiéu qua nhiing tién bo cong
nghé cta Cach mang cong nghiép 4.0 [5].
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Bang 1. Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam (bac 6)

Chuan dau ra

Kién thirc

K¥ nang

Mirc tu chi va trach nhiém

- Kién thuc thyc t€ viing chac,
kién thirc 1y thuyét sau, rong
trong pham vi cua nganh
dao tao.

- Kién thtic co ban vé khoa hoc
x4 hoi, khoa hoc chinh tri va
phap luat.

- Kién thirc vé cong nghé thong
tin dap tng yéu cu cong viéc.

- Kién thuc vé lap ké hoach, tb
chirc va giam sat cac qua trinh
trong mét linh vuc hoat dong
cu thé.

- Kién thtrc co ban vé& quan 1y,
diéu  hanh  hoat  dong
chuyén mén.

- K¥ niang can thiét dé co thé giai quyét cac
van d¢ phtrc tap.

- Ky nang dan dét, khoi nghiép, tao viéc
lam cho minh va cho ngudi khac.

- K§ nang phan bién, phé phan va st dung
cac giai phap thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hodc thay doi.

- K¥ ning danh gia chit lugng cong viéc
sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
céc thanh vién trong nhém.

- K§ ning truyén dat vin dé va giai phap
t6i nguoi khac tai noi 1am viéc; chuyén tai,
pho bién kién thirc, k¥ nang trong viée thuc
hién nhitng nhiém vu cu thé hoac phurc tap.
- C6 nang luc ngoai nglt bac 3/6 Khung
nang luc ngoai ngir cia Viét Nam.

- Lam viéc doc lap hodc lam
viéc theo nhém trong diéu
kién lam viéc thay doi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach
nhiém d6i véi nhom.

- Huéng dan, giam sat nhiing
nguoi khac thyc hién nhiém
vu xac dinh.

- Ty dinh huéng, dua ra két
luan chuyén mén va cé thé
bao v€ duoc quan diém
ca nhan.

- Lap ké hoach, diéu phdi,
quan 1y cic ngudn luc, danh
gia va cai thién hi¢u qua cac
hoat dong.

4. Cac nghién ciru vé ning lwc ciia sinh vién
tot nghiép thich wng voi thoi dai 4.0

Theo bao céo tong quan vé phat trién k¥
nang cho luc luong lao dong ¢ Viét Nam nam
2014, bd k¥ ning cua ngudi lao dong bao gdm
nhiéu linh vuc k¥ ning khac nhau, & day 13 3
linh vuc 1a cic kj ning vé nhan thic; cac ky
ning vé xa hoi va hanh vi va cudi cling 1a cac
k¥ ning vé k¥ thuat. Cac k¥ ning nhan thirc bao
g6m k¥ ning st dung tu duy 16-gic, truc giac va
tu duy phé phan cing nhu tu duy giai quyét van
dé thong qua cdc kién thuc da 6. Cac ky nang
nay bao gom kha nang doc, viét va tinh toan,
mé rong dén ca ning luc hiéu dugc cac ¥ tuong
phure tap, hoc hdi tir kinh nghiém, va phan tich
van d& str dung cac quy trinh tu duy logic. Cac
k¥ ning xi hoi va hanh vi bao gdm cac td chat
ca nhan c6 lién quan dén thanh cong trén thi
truong lao dong nhu: Céi mo dé trai nghiém,
tan tim, hudng ngoai, biét cach tan dong va on
dinh vé cam xuc. Cac k¥ nang ky thuat bao gdbm
su khéo 1éo dé su dung cac cong cu, thiét bi
phirc tap cho dén cac kién thirc cu thé lién quan
dén cong viée va cac ky nang trong cac linh vuc
chuyén nganh nhu k¥ su hay y khoa [6].

Mot nghién ctru caa Lé Thi Hong Hanh
nam 2015 da dé xuit 12 k§ ning mém phuc vu
cho cong viéc nhu sau: (1) K¥ nang hoc va tu

hoc, (2) Ky niang xay dung mdi quan hé, (3) K¥
ning giao tiép mg xir, (4) K nang ty quan 1y ban
than, (5) Ky nang lam viéc nhom, (6) Ky nang
thuyet trinh, (7) Ky nang lanh dao, (8) Ky nang
giai quyet van dé va ra quyét dinh, (9) K¥ ning
lap ké hoach va t6 chirc cong viéc, (10) Ky nang
tu duy sang tao, (11) K§ nang lam ho so xin viéc,
(12) Ky nang phong van xin viéc [7].

Nghién ctru cia UNESCO nam 2016 da chi ra
6 nhom ning luc gdm: Tu duy doi méi va sang tao,
k¥ nang xa hoi, k¥ nang cd nhan, cong dan toan
cau, tri thirc cong nghé thong tin va truyén thong va
cac k¥ ning khac (161 séng, ton gido....) [8].

Trong béo céo cua Lién doan thuong mai va
cong nghép An Do (Federation of Indian
Chambers of Commerce and Industry - FICCI)
nim 2016 vé phat trién cac ky ning cho cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 da chi ra rang, cac
k¥ ning can thiét trong thoi dai mdi s& thay doi.
Céc ky ning moi bao gdbm: Kha ning phan tich
nhan thirc, cic k§ ning vé ndi dung, cic k¥
nang vé xa hoi, kha ning thé chét cac ky nang
XU 1y, cac ky nang quan ly nguon luc ky nang
hé théng, cac k§ nang vé giai quyét van dé phuc
tap va cac k¥ nang vé cdng nghé [9].

M. Bacigalupo va cac cOong su vao nam
2016 da dua ra mot khung nang luc khdi nghiép
gdm 15 nang lyc [10].
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Bang 2. Cac ning luc khoi nghiép can thiét
Loai Nang luc Gidi nghia ‘
Phat hién co hoi St dung trl't’uopg ‘qung va kha nang dé xac dinh cac co hoi
~ tao ra cdc gid tri mdi
\ Sang tao Phat trién su sang tao va cac y tudng c6 muc dich
tudng A - N a . oA ) :
\ Tam nhin Lam vi¢c huéng téi tam nhin twong lai
va co . o A % o X A
hoi Dinh gia cac y tuong Tan dung toi da cac y tudng va co hoi
’ Ly PO Panh gia hau qua va anh hudng cia cac y tuong, co hdi va
Pao duc va tu duy bén viing L s o
cac hanh dong.
Ty nhén thic va ty tin vao ban thain  Tin vao ban than va ti€p tuc phat trién
Tai Dong luc va sy kién tri Luon tap trung va khong bo cuge
nauven Huy dong nguodn luc Thu thap va quan 1y ngudn lyc ban can
9UYEN " Hidu biét vé tai chinh va kinh té Biét céch phat trién kinh té va tai chinh
Huy dong nhan luc Truyén nguon cam hing, say mé cuia ban than dén ngudi khac
Chu dong Hanh d6ng vi muc tiéu
Céac Lén ké hoach va quan ly Ul tién, t6 chuc va theo doi ké hoach d3 dit ra
hanh Puong dau voi su khong chac chan, DPua ra quyét dinh duong dau véi sy khong chac chan, mo
dong mo ho va rui ro ho va rii ro
cu thé Lam viéc v6i ngudi khac Lap nhém, hop tac va két noi

Hoc thong qua trai nghiém

Hoc thong qua thuc hanh

C6 thé thay ring md hinh cia M. Bacigalupo
va cac cdng sy quan tdm den cac nang lyc vé
viéc nhan thic cac co hoi vé khoi nghiép, cac
kién thtc co ban dé co thé 1am viéc trong moi
truong doanh nghiép, nhit 13 viéc tim klem va
tan dung cac ngudn lyc va cac ning luc vé tinh
than c4 nhan lién quan dén viéc chu dong va san
sang d6i mit voi kho khan.

Hiép héi Gido duc hgp tac Ontario (Ontario
Cooperative Education Association - OCEA)
ndm 2016 ciing dua ra mft khung nang lyc
nham gitp sinh vién phat trién cac ning luc can
thiét trong thé ky 21, khung nang luc ¢6 6 nhom
bao gdm kha ning tu duy phan bién va giai
quyét vin dé, kha ning ddi mdi, sang tao va
khoi nghiép, kha ning hoc cach hoc/ty nhan
thirc va tu nghién ctu, kha nang hop tac, kha
ning giao tiép va cong dan toan cau [11].

Nam 2017, c6 mdt bao cao khoa hoc trong
hoi nghi quéc t& vé quan 1y van hanh va k¥
thuat cong nghiép to chirc tai Bogota, Colombia
cling dd dwa ra mot mo hinh cac ning luc can
thiét trong thoi ky Cach mang céng nghiép 4.0
kha tuong dong véi mo hinh duoc dé cap cua
Ngan hang Thé gi¢i. Trong d6, nhom tac gia
cua bao cao da chi ra c6 4 khia canh cua cac
ning Iyc 1a: 1. Cong nghé thong tin va truyén

thong; 2. Quan ly déi méi; 3. Hoc tap cb tb
chuc; va 4. Moi truong. Trong d6, khia canh
thtr nhét dai dién cho céc nang lyc: kién thirc vé
dir liéu 16n, cong nghé luu trir ddm may; kha
nang phéan tich dir li€u va kha nang sir dung cac
cong cu dé hiéu vé doanh nghiép; kién thirc va
quan 1y phan mém va giao dién hd tro quan 1y
cac hoat dong (Vé nguén luc, con nguoi, san
xuat). Khia canh thtr hai bao gdm céc ning luc
vé hop tac 4o (tham gia cac dién dan ao0); Kién
thirc va quan 1y hé thong mé phong; kha ning
thich nghi cac m6 hinh méi cua cong viéc va
clia cac t6 chuc. Khia canh thir ba bao gdm phat
trién céac nang luc: Hang hai tham gia vao qua
trinh ra quyet dinh; kién thirc, cong nghé va
cong cu vé phuong phap san xuit tinh gon.
Khia canh thir tu bao gom kha ndng sang tao
trong thiét ké chién lugc dé tim ra cac phuong
phap méi; phat trién nghién ctru voi cac bén
lién quan bén ngoai (t6 chic cong khai hodc
khong cong khai), cac k¥ nang lién nganh [12].
Mot nghién ctru khac cua cac nha nghién cuu
thudc Truong dai hoc Victoria vao nam 2017 vé
cac nang luc can thiét cho thé ky 21 da chi ra 9
ning lyc chinh can thiét cho gidi tré trong thé ky
21 la: Tu duy phan bi¢n; Sang tao; Siéu nhan
thirc; Giai quyét van dé&; Hop tac; Hang hai va
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nhiét tinh; Ty tin vao ban than; Tan tdm; va cudi
cung la Sy can dam va kién tri [13].

Mot trong cac nghién ciru vé ning lyc dang
rat duge quan tam hi¢n nay 1a dy an cta Tuning,
mét vién nghién ctu thudoc Truong Pai hoc
Deusto tai Tay Ban Nha. Dy an cua Vién Tuning
duoc thuc hién tai nhiéu quéc gia va khu vyc trén
thé gi6i trong d6 c6 mot du an tai Pong Nam A
dugc thuc hién tai 29 truong dai hoc thudc 3
nganh dao tao 1a nganh K¥ su xay dung, Y hoc va
nganh dao tao cac giao Vién. Dy an da dua ra 13
nang Iyc can thiét co ban dé ngudi hoc co thé
thich tmg véi thi truong lao dong bao gom:
1. Kha nang lam viéc hop tac va hiéu qua trong
c4c bdi canh da dang; 2. Kha ning st dung cong
nghé thong tin va truyén thong theo cach c6 muc
dich 16 rang va trach nhi€m; 3. Kha nang duy tri
cac gid tri dao dtic va dao duc nghé nghiép;
4. Kha nang thé hién trach nhiém va trach nhiém
giai trinh d6i v6i xa hoi va moi truong; 5. Kha
ning giao tiép 16 rang va hiéu qua; 6. Kha nang tu
duy phan bi¢n, mang tinh phan anh va sang tao;
7. Kha ning hiéu, danh gia gi4 tri, ton trong da
dang va da van hoa; 8. Kha nang hoc tap sudt doi
va phét trién chuyén mon lién tuc; 9. Kha ning
phét hién, danh gia, xtr 1y va giai quyét van dé;
10. Kha nang khoi xudng, 1én ké hoach, td chic,
thuc hién va danh gia cac hoat dong; 11. Kha
nang nghién ctu; 12. Nang luc 1anh dao; 13. Kha
nang ap dung kién thte vao thuc tién [14].

Nhiam huéng dén cac muc tiéu phat trién
bén vimng, Khdi thinh vuong chung (The
Commonwealth) nam 2017 da dua ra cac nang
lyc ma nguoi hoc (bao gdm ca ngudi 16n) can
phat trién dé co the tham gia tich cuc va co
trach nhiém vao tit ca cac linh vuc lién quan
ctia cudc sdng. Cac ning lyc nay bao gom kién
thire va sy hiéu biét; K§ niang va kha ning tng
dung, cudi cung 1a cac gia tri va thai do [15].

Dién dan Kinh té thé gii (World Economic
Forum - WEF) vao nim 2018 di d¢ xuit 10
ning lyc can thiét cho nim 2018, xu hudéng
ning luc méi va cac ning lyc s& khong con can
thiét vao nim 2022. Bao cdo ciing chi ra cac
nang lyc ma ¢6 xu huong tr6 nén quan trong
hon thong qua thi ty sap xép cua cac nang luc.
Ning luc tuy duy phén tich va tu duy d6i méi
va nang lyc hoc tdp chu dong, hoc tép tich cuc
la hai nang lyc s€ dong mét vai trd quan trong
d6i voi nhimg nguoi lao dong trong mot khoang
thoi gian dai nira. Ngoai ra, c6 thé thiy rang cac
nang luc vé k¥ nang thi cong va kha nang thé
chat s& co xu hudng giam xuéng, trong khi do
cac k¥ niang lién quan dén cong nghé, quan ly
tai chinh s€ c6 xu huong tang Ién trong giai
doan tdi. Sy tang lén nhu cau vé ning lyc lién
quan dén cong nghé 1am ndi bat nhu cau ngay
cang ting ddi véi cac nang luc cong nghé khac
nhau dugc xac dinh boéi cac nha tuyén dung
duoc khao sat cho bao cdo nay [16].

Bang 3. So sanh nhu cau vé nang lyc sinh vién tot nghiép

Nam 2018

Xu huéng 2022

Suy giam 2022

- Tu duy phan tich va tr duy
d6i méi

- Giai quyét van dé phirc tap

- Tu duy phan bién va phan tich
- Hoc chu dong va hoc tap
tich cuc

- Sang tao, doc dao va chu dong
- Cha y dén chi tiét, dang
tin cay

- Tri thong minh cam xtic

- Lap ludn, cach giai quyét van
dé va co y tuong

- C6 kha nang lanh dao va anh
hudng téi xa hoi

- Sip xép va quan 1y thoi gian

- Tu duy phan tich va tu duy
d6i méi

- Hoc chu dong va hoc tap
tich cuc

- Sang tao, doc dao va chi dong
- K ning vé thiét ké va lap trinh
cong nghé

- Tu duy phan bién va phan tich

- Giai quyét van dé phirc tap

- Co6 kha nang lanh dao va anh
hudng téi xa hoi

- Tri thong minh cam xdc

- Lap luan, cach giai quyét van
dé va c6 y tuong

- Phan tich va danh gi4 hé thong

- Kha nang thu cong khéo 1€o, déo dai
va chinh xac

- Kha ning ghi nhé, bang 16i néi, thinh
giéc va khéng gian

- Quan 1y tai chinh, ngudn tai nguyén
vat chit

- Cong nghé 14p dat va bao tri

- Poc, viét, toan hoc va ling nghe
tich cuc

- Quan ly nhan sy

- Kiém soat chat luong va nhén thuc
an toan

- Sép xép va quan 1y thoi gian

- Kha nang thi gidc, thinh giac va ngoén ngtr
- Kha ning sir dung, giam sat va kiém
soat cong ngh¢
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Mot bao cao khac ctua Tod chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t& (Organization for Economic
Cooperation and Development - OECD) vé
gido duc va cac k¥ nang cho tuong lai dén nam
2030 ciing da chi ra rang, trong twong lai ngudi
hoc s& can ap dung kién thirc ctia ho vao trong
nhiéu tinh hudéng chua ré rang va dang phat
trién. Doi voi didu nay, ho sé€ can mot loat cac
ky nang nhan thitc va siéu nhéan thuc (tu duy
phan bién, tu duy sang tao, tu diéu chinh,...);
céc k¥ nang xa hoi va cam xuc (sy dong cam,
su hop tac,...); va cac ki ning thuc té va thé chat
(str dung céc thiét bi cong nghé va truyén thong
méi,...). Dy an “OECD Gido duc 2030 da xac
dinh thém 3 loai nang luc khac duoc goi 1a “Cac
nang luc chuyén do6i”, cac - nang lyc nay s cung
nhau giai quyét cac nhu cau ngdy cang ting cuia
nhiing nguoi tre dé d6i moi, trach nhiém va ca cac
nhu cau vé€ nhan thirc. Ba loai nang lyc nay la: tao
cac gia tri moi; dan xep cang thang va giai quyet
tinh hudng kho xir; cudi cing 1a kha ning chiu
trach nhi€ém. Trong bdo cdo, nhom tac gid cling
dura ra mot danh sach gdm 24 ning luc. Nhom tac
gia cho rang danh sach nay chua toan dién nhung
16 ¢6 lién quan rat gan dén cac ning luc can thiét
cho nguoi hoc trong twong lai [17]: 1. Kha nang
thich nghi/linh hoat/sy nhanh nhen/kha nang danh
gi4; 2. So sanh; 3. Gidi quyét xung dot; 4. Sang
tao/tur duy sang tao/tu duy d6i méi; 5. Ky ning tu
duy phan bién; 6. Ham hiéu biét; 7. Pong cam;
8. Ky nang giao tiép/ky ning hop tac/su cam Kkét;
9. Su cong bang; 10. Tu duy toan cau; 11. Dinh
hudng va hoan thanh muc tiéu; 12. Long biét on;
13. Phat trién tu duy; 14. Hy vong; 15. Nhan
phém; 16. Ban sic tam linh; 17. Chinh truc;

18. Cong 1y; 19. Céc k¥ ning vé thong tin va giao
tiép cong nghé (lién quan dén chién lugc hoc tap);
20. Céc k¥ ning lién quan dén nghé thuat va tha
cdng, giao duc stic khde; 21. Cac si€u ki nang
(bao gém ca k¥ nang hoc cach hoc); 22. Sy quan
tam; 23. Pong luc; 24. Tu duy mé (¥ tudng mai,
kinh nghiém méi).

Ngoai ra, con cac nghién cuu khac nhu
nghién ctru cia Cong ty kiém toan PWC (mot
trong 4 cong ty kiém toan hang dau thé gisi)
vao nam 2018 vé cic nang lyc can thiét cua
nguoi lao dong trong thoi dai méi. Sau khi
nghién ciru hon 10 nghin ngudi tai nhiéu qubc
gia trén thé gioi, PWC da dua ra 10 ning lyuc
ma ngudi duoc khao sat cho rang ching dong
vai tro quan trong trong twong lai gom: Kha
nang thich nghi, kha ning giai quyét van deé,
kha nang hop téc, tri thong minh cdm xuc, su
sang tao va doi moi, kha nang lanh dao, cac ki
ning s hoa, kha nang quan 1y rui ro, kj ning
STEM, va cubi cing la k§y ning khoi nghiép
[18]. Nghién ctu cua FIT4FOOD2030 niam
2018 cting dua ra mQt danh sach cac nang luc
bao gébm cic ning lyc nhu du doan va dinh
hudng tuong lai, giao tlep, hop tac, sang tao, tu
duy phan bién, trao quyén dé chuyén d6i va
hanh dong nhu céac tac nhan cua sy thay ddi, tu
duy hé thdng, nang luc lién nganh, kha ning
nhan thirc, nang lyc chiu trach nhiém, va cac
nang lyc khac [19].

Sau day 1a bang tong hop cac ning luc dugc
dé cap tir 17 vin ban (3 vin ban quy dinh cua
Nha nuéc va 14 nghién clru cta cac to chuc,
ca nhan):

Bang 4. Tong hop cac ning lyc

TT Nang luc S0 lll{qng' Tén cac 6 chiic va cac nhom nghién ciru
nghién ctru
Nghi quyét 44, 2014;
Lé Thi H6ng Hanh, 2015; Unesco, 2016; FICCI, 2016;
M. Bacigapulo va céc cong su, 2016;
1 Ning lue sang tao 13 OCEA, 2016; Chi thi 16, 2017;

M.D. Bermudez & B.F.Juarez, 2017;
Stephen Lamb va cac cong su, 2017;
WEF, 2018; OECD, 2018; Pwc, 2018;
FITAFOOD2030, 2018.
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TT Nang luc

S6 lugng
nghién clru

Tén céc td chtre va cac nhoém nghién ctru

Nang luc cong nghé thong tin

12

Nghi quyét 44,2014; World Bank, 2014;

Unesco, 2016; FICCI, 2016;

Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam, 2016;

Chi thi 16, 2017; M.D. Bermudez & B.F.Juarez, 2017;

Tuning, 2017; The Commonwealth, 2017; WEF, 2018;
OECD, 2018; Pwc, 2018.

Nang luc lam vi¢éc nhém

12

L& Thi Hong Hanh, 2015; Unesco, 2016; FICCI, 2016;
Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam, 2016;
M.Bacigapulo va cac cdng su, 2016; OCEA, 2016;
M.D. Bermudez & B.F.Juarez, 2017;

Stephen Lamb va cac cong su, 2017;

Tuning, 2017; OECD, 2018; Pwc, 2018;
FIT4FOOD2030, 2018.

Ning luc giai quyét vin dé

11

World Bank, 2014; Lé Thi Hong Hanh, 2015;
Unesco, 2016; FICCI, 2016;

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016; OCEA, 2016;
Stephen Lamb va cac cong sy, 2017;

The Commonwealth, 2017; WEF, 2018;

OECD, 2018; Pwc, 2018.

Nang lyc tu duy phan bién

10

World Bank, 2014; FICCI, 2016;

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016;

OCEA, 2016; Stephen Lamb va cac cong su, 2017,
Tuning, 2017; The Commonwealth, 2017;

WEF, 2018; OECD, 2018; FIT4FO0OD2030, 2018.

Ning lyuc giao tiép

Nghi quyét 44, 2014;

Lé Thi H6ng Hanh, 2015; Unesco, 2016; FICCI, 2016;
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016; OCEA,
2016; Tuning, 2017; The Commonwealth, 2017;
FITAFOOD2030, 2018.

Nang lyc vé mat cam xuc

World Bank, 2014; Unesco, 2016;
FICCI, 2016; WEF, 2018; OECD, 2018; Pwc, 2018.

Nang lyc ty nhan thirc va tu tin
vao ban than

World Bank, 2014;

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016;

M. Bacigapulo va cac cong sy, 2016; OCEA, 2016;
Stephen Lamb va céc cong su, 2017,
FITAFOOD2030, 2018.

Nang lyc thich nghi véi moi
truong lam viéc thay doi

Unesco, 2016; Chi thi 16, 2017;
M.D. Bermudez & B.F.Juarez, 2017;
The Commonwealth, 2017; OECD, 2018; Pwc, 2018.

10

Nang luc vé mit dao duc va
cong ly

Nghi quyét 44, 2014; Unesco, 2016;
M. Bacigapulo va cac cong sy, 2016; Tuning, 2017;
The Commonwealth, 2017; OECD, 2018.

11

Nang luc chiu trach nhiém

Unesco, 2016; Khung trinh d6 qubc gia Viét
Nam, 2016;
Tuning, 2017; OECD, 2018; FIT4AFO0OD2030, 2018.

12

Nang lyc 1anh dao

Lé Thi Hong Hanh, 2015;
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016;
Tuning, 2017; WEF, 2018; Pwc, 2018.




72 T.T. Hoai, N.T. Ba / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 36, No. 1 (2020) 64-77

TT Nang luc S0 lgqng’ Tén cac 6 chirc va cac nhom nghién ciru
nghién clru
Nghi quy6t 44, 2014;
13 Nang luc tu hoc 5 Lé Thi Hong Hanh, 2015; Unesco, 2016;
FICCI, 2016; WEF, 2018.
< o~ Nghi quyét 44, 2014; OCEA, 2016; Chi thi 16, 2017,
14 Nang lyc nghién ciru 5 M.D. Bermudez & B.F.Juarez, 2017; Tuning, 2017
< \an < N Unesco, 2016; M. Bacigapulo va cac cong su, 2016;
15 Nang luc chu dong, hing hdiva M.D. Bermdez & B.F.Juérez, 2017;

nhiét tinh

Stephen Lamb va cac cong su, 2017.

Nang luc khdi nghiép, tao viéc
16 lam cho minh va cho 4
nguoi khac

Unesco, 2016; )
Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam, 2016;
OCEA, 2016; Pwc, 2018.

17  Nang lyc phat hién van dé 4

FICCI, 2016; M. Bacigapulo va cac cdng su, 2016;
Tuning, 2017; WEF, 2018.

Niang luc 1ap ké hoach cong

Lé Thi Hong Hanh, 2015;

18 ‘¢ hié a 4 M. Bacigapulo va cac cong su, 2016;

viee hieu qu WEF, 2018; OECD, 2018.
19 Nang lyc ton trong sy da dang 3 Unesco, 2016; Tuning, 2017;

van hoa The Commonwealth, 2017.
20 Nang lyc duong dau véi kho 3 M. Bacigapulo va cac cong su, 2016;

khan va rii ro The Commonwealth, 2017; Pwc, 2018.

< . aa Unesco, 2016; M. Bacigapulo va cac cong su, 2016;

21 Nang lyc duy tri dong lyc 3 Stephen Lamb va cac cong sy, 2017.
22 Ning lyc dénh gid 3 Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam, 2016;

M. Bacigapulo va cac cong su, 2016; Tuning, 2017.

5. Y kién ciia cac giang vién

Sau khi nghién ctru cic ning luc can thiét
ctia sinh vién tSt nghiép thoi dai méi tir cong bd
cua cac td chuc va cac ca nhan, nhom tac gia
tién hanh phong van 15 giang vién cua Dai hoc
Qudc gia Ha Noi vé van dé nghién ctru. Cau hoi
nghién ctru: Xin thdy cd cho biét cac ning luc
can thiét ma sinh vién tot nghiép can co dé dap
mg yéu ciu ctia nha tuyén dung trong thoi dai
4.0? Két qua phong van cho thiy, hau hét cac
giang vién tap trung vao cac nang lyc nhu cong
nghé thong tin, tiéng Anh, sang tao, tu hoc, cam
xuc, khoi nghiép.

Nang luc duoc dé cap nhiéu nhét la nang
luc cong nghé thong tin (14/15 y kién, ty 1&
93%). Thay ph6 hiéu truéng clia mot truong dai
hoc cho biét “Theo t6i, nang lwc quan trong
nhdt la nang lic cong nghé thong tin vi cudc
Cdch mang cong nghiép 4.0 dwa trén nén ting
chuyén doi s6, si phdt trién cao cia cong nghé
théng tin. Sinh vién can nang lyc cong nghé

théng tin lam nén tang dé thich img, twong tdc,
lam viéc duoc trong moi truong cong nghé cua
cugc Cach mang cong nghiép 4.0,...”. Cung voi
quan diém ning luc cong nghé thong tin 1a ning
luc rat quan trong, c6 phé chit nhiém khoa trao
d6i “Theo t6i thi dau tién can cé ndang lwc cong
nghé thong tin dé cé thé sir dung dwoc cong
nghé nhw mét cong cu hiéu qud,...” va y kién
clia mot giang vién “Dé sinh vién tot nghiép
thich ng voi cugc Cach mang cong nghiép 4. O
thi can ¢6 dii cde ndng lwc cot 16i, ngodi ra can
co nang lyc s dung cong nghé thong tin. Cudc
Cdach mang cong nghiép 4.0 huong toi cong
nghé moi nén con nguoi sé co xu huong gidi
quyét van dé dwa trén may tinh va cdc cong cu
cong nghé. Sinh vién co nang lyc s dung cong
nghé thong tin sé thich ung duoc voi cdc cong
viéc moi,...”

Nang lu:c thir hai duge cac giang vién quan
tam la nang luc giao tlep, bao gom ca giao tlep
bang ngoai ngit (12/15 y kién, ty 1¢ 80%). Mot
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thay Pho Hiéu truong cho biét “Néing lwec ngoai
ngit ciing rdt can thiét, sinh vién c6 nén tang
ngoai ngi, dac biét la tleng Anh d@é tham gia
cong dong chung trong thé gioi van vdt ma
tzeng Anh la ngén ngit giao tlep . Su phat
trién cua cudc Cach mang 4.0 dan den nhiéu
thay doi: su toan cau hoa trong san xuit, giao
thuong, img dung cong nghé, 16 bt trong san
xut,... Tir d6 sir dung tiéng Anh trong cong
viéc hang ngay tré thanh doi hoi buc thiét. Kha
nang st dung ngoai ngit s€ tao co hdi cho sinh
vién tiép can véi cac tin tue, sach bao, tai liéu
nude ngodi, giao tiép duoc véi ban be qudc te
nham giao luu, hoc hoi van hoa cua cac mién
dat trén thé gioi va tiép thu tri thirc nhan
loai. Mgt giang vién cho rang: “Giita xu thé

“da quéc gia héa” ciia cdc cong ty, bzet it nhat
mét ngoai ngit sé gitip sinh vién néi bat, dé
dang nhdn dwoc cong viéc phu hop voi kha
nang, trinh dé ban than, viéc tim kiém cdc
thong tin tuyén dung sé mé rong nhiéu vi tri
hdp dan”.

Ning luc tht ba chiém ty 1& cao 13 ning luc
sang tao (11/15 y kién, ty 1& 70%). Mot co chu
nhiém b6 mon trao do6i “Nang luc sang tao rdt
can thiét déi voi nguwoi tot nghiép dai hoc, dé la
nang luc bdc cao, tao sy khac biét, sang tao
trong cdch lam/san phdm mdi,...”. Trong cudc
Cach mang cong nghiép 4.0, lao dong gia ré
khong con 14 1oi thé canh tranh cua cac qudc gia
trén thé gidi. Hang loat nghé nghiép cii mét di,
thi truong lao dong qudc té s& phan hoa manh
giita nhém lao ddng c6 ky ning thip va nhoém
lao dong co6 k¥ nang cao. Cung véi do, su ra doi
cua tri tué¢ nhan tao (robot thong minh) ciing
lam giam nhu cau st dung lao dong k¥ ning
thip. Mot giang vién chia sé: “Cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 khong chi de doa viéc lam cua
nhitng lao dong trinh dé thap ma ngay cd lao
dong co ky nang bdc trung ciing sé bi dnh
hieong. Do @6, néu nhw sinh vién ra truong
khong dwoc trang bi ky nang sang tao, sé kho
dé tim dwoe ché dieng va vi thé trén thi truong
lao dong”.

Vé ning luc tu duy phan bién, cic giang
vién cho ring mdi sinh vién tot nghiép nhat
thlet khong dugce tr¢ thanh cai may trong cudc
song sb ma can co6 ning luc tu duy dé phan tich,

nhan dinh va ra quyét dinh dung dén. Céc giang
vién ciing cho rang nang luc tw hoc 1a mot trong
cac nang luc vo cing quan trong dbi voi sinh
vién dé c6 thé chi dong trong cong viéc va tim
kiém kién thtrc b6 trg cho ban than. Thém nita,
ning lwc 1am cha ban than, biét diém
manh, diém yéu, gia tri ban than, hanh vi nhan
cach, biét cam xtc, 1am chi cam xuc cling rat
can trong thoi dai 4.0,...

Nhu vay, két qua phong van cho thay cé sur
tuong dong trong nhan dinh cua cac giang vién
Pai hoc Qudc gla Ha Noi vé cac nang lyc can
thiét cta sinh vién t6t nghiép V0’1 cac nghién
clru da cong bd trong thoi gian gan day.

6. P& xuét cac ning luc chung cin thiét caa
sinh vién tot nghiép thoi dai 4.0

Tir c&c vin ban quy dinh cta Nha nude, két
qua nghién clru cac cong b trong nudc va nudc
ngoai trong thoi gian gan day, cac y kién trao
d6i, phong van giang vién dang giang day tai
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, nhom tac gia deé xuat
10 nang lyc chung can thiét cho sinh vién tot
nghiép thoi dai 4.0 dé thich tng tot hon véi
nhing yéu cau tir thi trudong lao dong trong thoi
dai méi nhu sau:

Thir nhit 1 ning lyc sang tao: Sang tao &
day duoc hiéu bao gém cai méi va loi ich. Néu
nhu mot ca nhan co thé tao duge mot san pham
méi tir mot cai cii va san pham mdi ndy van git
dugc nhimg déc trung tur san pham cii nhung lai
mang nhiing déc diém moéi dang gia voi nguoi
dung thi chic chin dy 1a mot san phiam dugc
lam tir sy sang tao. Trong thoi dai ma cai mai
ludn dugc danh gia cao thi sy sang tao s€ la mot
nang lyc v6 cung quan trong. Moi nguoi can
nhén thire duge rang xa hoi thay dbi ciing di
kém véi cac thay ddi vé nhu ciu, vi vay ma du
mot san pham tai mot thoi diém c6 t6t thé nao
di nira thi cing s& dén luc nguoi tiéu dung
khong con nhu ciu vé6i né nita, cho nén néu nhur
khong co su thay doi, ma ¢ ddy dugc hinh
thanh tir kha ning sang tao thi chic chin san
pham d6 s& bi ddo thai. Ciing vi 1y do nay ma
ning lyc sang tao rat duoc coi trong trong xA
hoi hién tai.
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Tht hai 1a nidng lyc cong nghé thong tin:
Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 ké thira viéc
sir dung dién tir va tu dong hoa san xudt tir cach
mang cong nghiép lan thir 3 va huéng dén viéc
két hop cac yéu tb cong ngh¢ cua cac linh vuc
nhu vat ly, k¥ thuét so va sinh hoc. Ngay nay,
ngay ca mdt cong viéc don gian nhu ban hang
cling can str dung cong nghé dé thuan tién cho
viée thong ké va thanh toan, cdc nha may sin
Xudt cling dan chuyén sang ty dong hoa, vi vay
nhu ciu tuyén dung cta ho ciing dich chuyen
sang viéc sir dung cac cong nhan diéu khién,
bao dudng may moc chu khong phai st dung
cac lao dong thuc hién viéc san Xuét san phém
nhu trudc nita,... Piéu nay khién cho ning luc
vé cong nghé thong tin s& 1a mot nang lyc ma
néu nhu mot ngudi lao dong mudn thich mg
v6i thoi dai méi thi s& khong thé khong co.

Tht ba 1a nang luc lam viéc nhom: Mai ca
nhén déu can co k¥ nang lam viéc nhom tbt, do
la cach nhiéu ngudi cung két hop nhimg uwu
diém coa minh dé hoan thanh mot cong viéc
nhanh va hiéu qua. Dé cong viéc ciia nhoém dat
két qua cao nhat, cic thanh vién phai c6 k¥
nang lam viéc nhém thuan thuc. Mdi c4 nhan
can c6 kha ning lam viéc cting nhau huéng dén
tam nhin chung. Ngoai ra, 1am viéc nhom gitp
cho mdi c4 nhan dé cao tinh than tap thé, nang
cao hiéu qua cong viéc, giup mdi ca nhan giam
bt ap lyc cong viée. Khi hoat dong nhom, cac
ca nhan s€ bu dap nhitng khuyet diém cho nhau
va phat huy thé manh ctia mdi nguoi. Mot trong
nhitng 191 ich 16n ma lam viéc nhém mang lai
chinh la cam hing va sy sang tao. Khi lam viéc
nhom, moi nguoi s& cb co hoi tiép xuc véi
nhiéu nguoi co nhung suy nghi va tu duy khac
nhau. Diéu nay s€ giup moi thanh vién trong nhom
mé rong von kién thie, va tang thém kha nang
sang tao, ting hiéu suat cong viéc. Nhiing ky nang
quan trong nhat dé lam viéc nhom hiéu qua: ling
nghe nguoi khac, t chirc - phan cong cong viée,
thuyét phuc, ton trong va gitip d& 1an nhau, ¢6 trach
nhiém v&i cong vi€éc cia minh, khong tiét kiém
nhiing 11 khen véi ¢b ging va nd luc cua cac thanh
vién trong nhém.

Thir tr 12 nang lyc giai quyét van dé: Pay 1a
mot nang lyc vo cung quan trong vi nhu da noi
o trén thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0 1a

thoi dai cua sy thay doi, nhitng san phém moi
v6i sy tién bd hon ra doi vé6i tan suét rat nhanh,
thoi gian cua vong doi cdc san pham vi thé ma
ciing bi giam xubng, viéc xuat hién lién tuc cac
cong nghé mai cling di kém véi cac rii ro chinh
1a viéc cac san pham c6 thé ton tai cac 1 ma co
thé phai trai qua qué trinh sir dung thuc te thi
méi c6 thé tim ra duoc. Didu nay s& yéu cau cac
cong ty, tap doan phai c6 nang luc giai quyet
cac van d& phat sinh that t6t, vi néu nhu 15i
dugc phat hién khong thé giai quyet duoc,
nguoi dung chic chin s€ quay lung vo1 nha san
xuit, diéu nay s€ gay t6n hal rat nghiém trong
dén su phat trién ciing nhu niém tin nguoi ding
san pham cua cac cong ty, tap doan nay.

Tht ndm 1a nang luc tu duy phan bién:
Trong thoi dai ma sy thay doi dién ra khong
ngung thi cdi mdi trong ngay hom nay chua
chéc s& van 1a cai méi trong ngay hom sau, cai
ma dung trong giai doan ndy chua chic di dang
trong giai doan khac. Dé xa hoi phat trién doi
hoi su tu duy lién tuc, can nhin céc cai cii voi
mot 16i suy nghi méi, tim ra nhitng diém can cai
thién bén trong nhiing san pham da ton tai, phat
trién nhitng cai méi dwa trén nhimg thi da c6
va can ludn tin rang khong co thir gi 1a hoan
hao, moi thir déu c6 thé cai thién. Nhiing diéu
nay s& gitp tao dong luc cho sy phat trién, giup
cho cac ca nhan khong bi mat di dong luc 1am
viée va gitp loai bo duoc cac yéu td bat loi hay
cac quan diém chua hoan thién. Day 1a mot yéu
td vo cing can thiét ma mdi nha tuyén dung
trong xa hoi hién dai rat coi trong va luén tim
kiém & cac (mg vién ctia minh.

Thir séu 1a ning lyc giao tiép: Thoi dai
Céach mang cong nghi¢p 4.0 1a thoi dai cua
nhiing thay doi nhanh va lién tyc. Cac ¥ tudng
moi s& duoc dua ra va dé xuat rat thuong
xuyén, vi vy dé c6 thé truyén dat mot cach rd
rang dén nguoi khic y tudng cua ban thén thi
kha nang giao tlep cua la v cung quan trong.
MJi ca nhan can phai c6 kha ning truyen dat
suy nghi va tranh ludn véi nguoi khac dé bao vé
quan diém cua ban than thong qua 10 noi hodc
van ban. Kha ning truyén dat nay khong chi la
thong qua 101 ndi va van ban bang tiéng me de,
kha ning giao tiép bang ngoai ngir cing la rat
quan trong. Hién nay, moi quoc gia trén thé gioi
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déu dang hudng dén “thé giéi phang day dugc
hiéu khong phai la ¢ ‘thé gidi phang” vé mat dia
ly, ma 1a phang do su tic dong cta cac yéu t6
khac. Trong ¢ ‘thé gioi phang cac quoc gia két
nbi chat ché v6i nhau dén mirc ma gan nhu
khong c6 bién gidi gitta ho. Vi vdy trong moi to
chitc hay mdi nhom déu s& co the ¢ sy xuat
hién cta céc c4 nhan mang quoc tich khac so
v6i phan con lai ciia nhom. Vi vy, dé co thé
giao tiép v4i ho thi kha ning noi va viét bang
ngdn ngit nudc ngodi cling 1a rat quan trong,
v6i mot sd trudng hop (nhu viée thu hat vén
dau tu, d4u thau,...) thi kha ning giao tiép va
truyén dat bang ngoén ngit nuGe ngoai con quan
trong hon nhiéu so voi viée co thé giao tiép rd
rang bang ngdn ngir me de.

Thir bay 1a ning luc vé mit cam xuc: Trong
céc nghién ctru gan ddy vé nang luc cong dan
trong thoi dai 4.0 thi nang lyc cam xtc rat duoge
cha y véi cac tén goi nhu “Truyén ngudn cam
hing, say mé dén nguoi khac”, “Tri théng minh
cam xac”, “Thau cam”,... C6 thé théy réng viéc
hiéu ban than va hiéu nguoi khac ciing 13 mot
yéu cau rat can thiét voi mdi cong dan trong
thoi dai cua cong nghé. Trong mot xa hoi, mdi
c4 nhan s& thudc vé mot hay nhiéu nhom khéc
nhau, trong mdi nhém cac ca nhan co thé dong
cac vai tro khac nhau, va cling s& c6 muc do
anh huoéng khac nhau, vi dé modt nhom c6 thé
dat dugc hiéu sut 1am viéc cao nhit, hay dé co
thé tim duoc mot nhom lam viée cung nhau
hiéu qua nhat thi viéc hiéu duoc suy nghi, quan
diém cua cac ca nhan khac va hiéu duoc bau
khong khi, tinh trang cia nhém va diéu chinh
cam xuc ciia ban thin s& dong mot vai tro rat
quan trong.

Thu tam 1a nang lyc thich nghi véi moi
truong 1am viéc thay doi: Nhu da dé cap ¢ trén
trong thoi dai mai mdi c4 nhan sé phai tham gia
nhiéu nhém khac nhau véi vi tri va vai tro da
dang. Cac nhom s& co nhimg dic diém khac
biét vé nhiéu mit trong d6 co ca su khac biét vé
ngon nglt va van hoa, cac ca nhan cling khong
chi lam viéc tai quéc gia cua minh hay véi cac
cd nhan thudc cung mot nén vin hoa va giao
duc, viéc di ra quéc té dé hoc hoi va phat trién
kién thuc, k¥ ning s& dién ra thuong xuyén
hon. Vi vay, kha ning c6 thé thich nghi nhanh

chong voi cac nhom mai, nim bit duoc vin héa
cua cdc nhdm ma minh tham gia,... 1a diéu rat
can thiét v6i mdi ca nhan.

Thir chin 1a nang lyc hoc tép tich cyc va chu
dong: Sy bung nd thong tin va viéc xuit hién
nhiing tri thirc méi, cong nghé moi,... cho thay
nhiing kién thirc duoc tiép thu trudc day khong
thé sir dung suét doi, hoc van trudc day khong
con dap ung duoc nhu ciu méi. Dicu nay din
dén mdi ca nhan phai tu chiém linh kién thtc dé
bat kip véi xu thé phat trién. Néu khong tim toi,
hoc hoi va cap nhat kién thic, nang cao nang
lyc thi chic chin nguoi lao dong s& mat dan
niém tin tir cac nha str dung va c6 nguy co mat
viéc. Hoc tap mot cach chu dong va tich cuc
gilp cho moi c4 nhén chu dong hon trong cong
viée, dic biét trong su thay ddi va chuyén bién
cua thé gidi hién dai. Vi vdy, kha nang hoc tap
sudt doi 1a mot nang luc cdt 18i rat quan trong
ma mdi sinh vién tot nghiép can c6 dé thich
nghi vai cugc Cach mang cong nghiép 4.0.

Tht muoi 1a nang luc khéi nghiép, tao viéc
lam cho minh va cho nguoi khac: Dé co thé
khoi nghiép can phai ¢6 cac hudng di moi, cac
¥ twong méi co kha ning st dung nd dé huy
dong nguén luc nham tao ra céc cong viéc mdi,
cac mo hinh kinh doanh mdéi du tdo bao va co
tiém niang vuot qua duge nhiing loai hinh kinh
doanh da ton tai. Néu thanh cong, cic mo hinh
mdi nay s& dem lai rat nhidu tro lyc cho kha
ndng phat trién nhung noé ciing bao ham trong
minh nhidu tr& ngai va cac rii ro. Piéu nay khién
cho day 1a mot trong nhiing nang luc kho dat duoc
nhét trong cac ning luc duoc d& cip & trén nhung
lai c6 mdt vai trd vo cung quan trong. N6 cling phu
hop voi thoi dai mang cong nghi€p 4.0 khi day 1a
thoi dai cua cac hudng di, ciia cac xu thé hoan toan
méi va khac biét so vdi cac cudc cach mang cong
nghiép da ton tai trudc do.

7. Két luan

Céach mang cong nghiép lan thir 4 13 mot
cudc cach mang dem dén rat nhiéu co hoi
khong chi cho nhiing qudc gia phat trién, ma ca
cho nhiing qudc gia dang tim kiém co hoi dé
bt pha nhu Viét Nam. Trong hoan canh nay,
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Nganh giao duc s€ dong mot vai tro quan trong
trong viéc chuan b1 cho céc sinh vién tot nghlep
nhing ning luc can thiét dé ho c6 thé sin sang
cho mdi sy thay ddi, chii dong trong viéc thich
nghi va 1am méi ban than nham hudng dén mot
tuong lai tot dep. Qua nghién ciru cac cong bd
tir nam 2014 dén nay, nhom tac gia dé xuét 10
ning luc can thiét cia sinh vién tot nghiép thoi
4.0, bao gom: Ning luc sang tao, ning luc cong
nghé thong tin, néng lyc lam viéc nhom, nang
lyc giai quyét van dé, ning luc tu duy phéan
bién, ning luc giao tiép, ning lyc vé mit cam
xuc, nang luc thich nghi vdi moi truong lam
viéc thay doi, nang lyc hoc tap tich cuc va chu
dong, nang luc khdi nghiép. Véi viéc dugce
trang bi nang lyc chuyén mén day du két hop
v6i 10 nang lyc chung & trén, sinh vién s€ ty tin
trong cong viéc ngay tir nhitng ngay dau tién
budc chan vao thi truong lao dong.
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