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Abstract: The conceptual model of smart university has been generalized as a digital
transformation-oriented higher educational institution using digital infrastructure (digital legal,
digital human resources, digital data, digital technologies and digital applications) to provide
personalized learning services for learners of all generations in the country and around the world.
It meets the lifelong learning requirements and sustainable development of individuals as well as
nations. The smart university is described through the V-SMARTH model, which consists of 6
basic components of digital resources: open access learning materials, virtual learning
environment, individualized education, interactive learning and digital platform. These elements
come together in three pillars of digitization, digital learning model and comprehensive digital
transformation process. The study also approaches the notions of the smartness and the readiness
level of the smart university. In particular, issues of performance metrics of smart universities were
developed and implemented with the UPM rating criteria for the VNU University of Engineering
and Technology.
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Tém tit: M6 hinh khai niém vé dai hoc thong minh dé duoc khai quat 1a mét co s¢ giao duc dinh
huong d6i méi sang tao dugc chuyen dbi s0; sur dung ha tang s6 (phap 1y s6, nhan lyc s6, dit liéu
s0, cong ngh¢ s6 va tmg dung s0) dé cung cép dich vu dao tao ca the hoa cho nguoi hoc moi thé hé
& trong nude va trén khip thé gi6i, dap tmg yéu cdu hoc tap subt doi va phat trién bén vimg cua
cac ca nhan cling nhu cac quoc gia. Pai hoc thong minh cling dugc mod ta thong qua md hinh
V-SMARTH, bao gdm 6 thanh t§ co ban: tai nguyén s, hoc lidu truy cip mé, mdi truong
day-hoc 4o, nhu cdu hoc tap riéng, phuong phap day-hoc c6 tuong tac va ha tang sb. Cac thanh to
nay qui tu trong ba try cot: s6 hoa, mé hinh day-hoc dua trén cong nghé sé va qua trinh chuyén dbi
s6 toan dién hé théng. Nghién ciru con tiép can cac khai niém vé muc do thong minh va mic do
san sang cua dai hoc thong minh. Dic biét, van dé do ludong va dbi sanh chit luong cua dai hoc
thong minh di dugc thir nghiém véi bo tiéu chuan xép hang ddi sanh UPM déi véi Truong Pai hoc
Cong nghé¢, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Tuwr khoa: Pai hoc thong minh, dai hoc V-SMARTH, tai nguyén s6, ha tﬁng s6, murc do thong minh,

murc d6 san sang, doi sanh.

1. Mé diu

Cung voi sy phat trién ctia cong nghé Web
va c¢ong cudc chuyén ddi s6, dai hoc thong
minh (Smart University) 1a mot thiét ché gido
duc méi dwa vao cac cong nghé mdi ndi, dang
duoc phat trién rAt manh m& Mo hinh dai hoc
thong minh hién dai nhét hién nay di cho thiy
kha niang ung dung thanh cong Internet két ndi
van vat (10T) va cac hé thong thuc-ao (Cyber-
Physical System - CPS). Viéc thiét ké va thuc
thi md hinh dai hoc thong minh khong con bi
gidi han boi cac giai phap cong nghé ddi véi
viéc trién khai va quan li dao tao, ma can dén
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mot chién luge téng thé va md hinh mang tinh
tich hop véi cac thiét ché xa hoi, ha tang kinh
té, van hoa, giao duc ¢ tam vi mo. Theo tiép can
thanh phd théng minh (Smart City), dai hoc
thong minh ciing dang duoc quan tdm véi day
du cac yéu t6 tir mO hinh khai niém dén dic
diém va tinh ning, chuong trinh dao tao va hoc
liéu, phuong phap su pham, Khuén vién dai hoc
va co sO ha ting,... Cac vin dé nay da va dang
duoc nghién ciru manh mé & trén thé gidi [1-5].
O Viét Nam, da c6 mot sb nghién cuu vé truong
hoc thong minh, trong d6 viéc mé ta khai ni€m,
muc tiéu va dic diém budc dau di duge dé cap
va thu hat dugc sy quan tam nhét dinh cua cac
nha chuyén mén [6-10].

Trén co so tong quan va phan tich cac
nghién ctru, bai bao nay md hinh hoa khai niém,
mirc d6 thong minh va mirc d6 san sang cia dai
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hoc théng minh; dé xuit mé hinh V-SMARTH
v6i ba tru cot vé tai nguyén sd, md hinh
day-hoc s6 va chuyén doi s6. Dic biét van dé
do luong, ddi sanh cho dai hoc théng minh
ciing dugc tiép can va trién khai ap dung.

2. Md hinh héa khai niém dai hoc théng
minh va mirc do san sang

2.1. M0 hinh hoa khdi niém dai hoc thong minh

Pai hoc thong minh 1a mét phﬁn cua thanh
phé théng minh. Do d6, trong nghién ctru nay
cic md ta, phan tich va kién giai mo hinh hoa
khai niém dai hoc thong minh dugc vién dan
va lién hé trén nén tang cac dac diém, thudc
tinh va chirc ning cta thanh phd théng minh.

Khai niém thanh ph6 thong minh xut hién
tir cudi nhitng nim 1990 va c6 nhiéu sy thay
ddi theo thoi gian. Hién nay, khai niém thanh
phé thong minh vé co ban da c6 sy thong nht.
“Thanh phé théng minh bén viing la mét thanh
phé déi méi sdng tao sw dung cac cong nghé
thong tin - truyén théng (ICT) va cac gidi phap
cong nghé hlen dai khdc dé ndng cao chat
lwong cudc song, hiéu qua hoat dong va dich vu
do thi; ndng cao tinh canh tranh, déng thoi dam
bao dap vng dwoc nhu cau cua cdc thé hé hién
tai va twong lai vé cdc khia canh kinh té, xd héi,
méi truong va van héa” [11]. Thanh phd thong
minh 14 noi thyc hién chién lugc phat trién tong
thé, thong nhét dwa trén cic cong nghé va giai
phap théng minh dbi véi 8 thanh té: Cong dan
thong minh, nang lugng thong minh, cham soc
suc khoe thong minh, toa nha théng minh, di
dong thong minh, ha ting thong minh, cong
nghé thong minh, quan tri va giao duc thong
minh (Hinh 1).

Pai hoc thong minh 13 mot khai niém lién
quan dén viéc hién dai hoa va cong nghé hoa
toan dién tt ca cac quy trinh va hoat dong giao
duc, con giao duc thong minh 1a hoat dong truc
tiép d6i méi chat luong dao tao, nghién cuu,
thuong mai hoa tri thuc va cac hoat dong khac
cta dai hoc. Vé giao duc thong minh, IBM dinh
nghia nhu sau [2]: “Mdt hé thong gido duc lién

nganh, ldy ngwoi hoc lam trung tam, két noi cac
co 56 gido duc va cung cdp: i) cdc chwong trinh
hoc tdp thich ung va diéu kién hoc tap 16t cho
nguoi hoc; ii) cong nghé day-hoc hop tac va tai
nguyén sé cho gidng vién va nguoi hoc;
iii) qui trinh quan tri dwoc tin hoc hoa, hoat
dong trong l6p hoc duoc gidm sat va béo cao;
iv) thuong xuyén cdp nhdt thong tin vé nguoi
hoc, v) tai nguyén hoc tdp truc tuyén cho nguoi
hoc o khcfp moi noi”.

Quan trjva
Giao duc thong minh

Cham séc sirc
khoée théng minh

Cong dan
thong minh

y I Toa nha

Nang lvgng l
I “| théng minh

thong minh

Di chuyén

Cong nghé
g RENS thong minh

thong minh

Ha tang
théng minh

Pai hoc théng minh trén nén tang thanh phd théng minh

Hinh 1. Pai hoc thong minh trén hé théng nén cua
thanh pho thong minh.

Theo tiép can k¥ thuat, Roth-Berghofer [3]
md ta dai hoc thong minh 1 “mét nén tang thu
nhén va cung cdp dir liéu co s¢ dé thiic ddy kha
nang phan tich va dé ra gidi phdp cdi thién méi
trieong va chat lwong day va hoc dwa trén truy
xudt dit liéu cam bién va sir dung dir liéu mo
e lién két va kién thire giang day hinh thirc
hda”. Trén co so do, Coccoli va cong su [4]
nhin manh: Pai hoc théng minh co dic trung
dugc hd trg bang cong ‘ngh¢ thong minh, st
dung cac cong cu va thiét bi thong minh (dlen
hinh 1a thiét bi di dong thong minh), mang thé
hé méi, cac ing dung phdn mém tuong tc cao.
Theo d6, gido duc théng minh chi 14 ting cao,
ting két qua va hién thi dwoc cua rat nhidu
thanh phan bén dudi nhu ha tang ICT, kha ning
di chuyén, Iuu trit va phan phéi dir liéu, chia sé
tri thuc, quan ly ning luong, twong tac xa hdi,
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quan tri va quan 1y hanh chinh va cham so6c strc
khoée. Trong du an dai hoc thong minh tai Dai
hoc Trento, Italia [12], dai hoc thong minh con
duogc quan niém 1a “mot nén tang da dang cung
ccfp dich vu dwoc cd nhan hoa cho sinh vién dai
hoc trong nwéc va trén khdp thé giéi”. Nhu
vay, gido duc thong minh dat trong dai hoc
thong minh ciing gan nhu dugc dit trong mbi
lién hé vé6i cac thanh phan cta thanh phd thong

minh (Hinh 1).
Thichimg
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MBb hinh chuyén déi tir gido duc truyén théng sang gido duc K-SMART

Hinh 2. Qué trinh chuyén d6i mé hinh dai hoc truyén
thong sang mo hinh dai hoc K-SMART cua Han
Quoc. Tong hgp va phat trién tu [14].

Trén co s tong hop va phan tich vira néu,
Kkét hop véi st ménh va dac diém cua dai hoc
thé hé thir ba trong thoi ky Cach mang cong
nghiép 4.0 [8], c6 thé dua ra mot dinh nghia
moi vé dai hoc théng minh: “Pai hoc théng
minh la mot co 56 gido duc dinh huong doéi méi
sang tao duoc chuyén doi so; sir dung ha tcfng
$0 (phdp Iy $6, nhdn luc sé, dir Ziéu $0, cong
nghé so va ung dung $6) dé cung cdp dich vu
dao tao cd thé héa cho nguoi hoc moi thé hé &
trong nudc va trén khdp thé gioi, dap ing yéu
cau hoc tdp suot doi va phat trlen ben vitng cua
cdc cd nhan ciing nhu cdc quoc gia”.

Mo hinh dai hoc thong minh nhu vay rd
rang c6 lién quan chit ch& dén cac yéu t6 nén
tang ctia thanh phd thong minh (Hinh 1), c6
muc tiéu va thich ing vé6i yéu cau Cach mang
cong nghiép 4.0. Trong dinh nghia nay, thanh t6
dai hoc dinh hudng déi mdi sdng tao 13 ban chat
va dong luc phét trién quyét dinh ngi dung va

muc tiéu dao tao [6, 8]; con thanh td dai hoc
thong minh 1a hé thong nén, 1a phuong thirc va
cong cu thuc hién. Xay dung dai hoc thong
minh thyc chit 1a thuc hién qué trinh chuyén
d6i s6 dé thay doi phuong thirc hoat dong hoc
thuét truyén thong sang phuong thirc hoat dong
hoc thudt dya trén cic phién ban sb cua céac
thuc thé va két ndi ciia chung trong khong gian
s6 [13]; dap ung muc tiéu ca nhan va nhu ciu
hoc tip sudt doi va do d6 gop phan ning cao
chat lwong va tao ra nhimg gia tri méi cta quéa
trinh dao tao.

Theo tiép can di néu, Han Qudc da dua ra
sang kién gido duc dé chuyén d6i mé hinh gido
duc truyén théng gido duc 3R (ning luc doc,
viét va tinh toan - Readlng, Wthlng va
aRithmetic) véi gi4o trinh gidy truyén thong;
khdng gian - phong hoc thyc (giang duong);
thoi khoa biéu c¢b dinh va phuong phap su
pham thuyét giang) thanh mé hinh gido dyc "Ty
dinh hudng, Tao dong luc, Thich Gng, Giau tai
nguyén, Dya trén cong ngh¢" (Self-directed,
Motivated, Adaptive, Resource enriched,
Technology, viét tit 1a mo hinh SMART) [14].

Pé so sanh v6i mo hinh ma bai bao nay dé
xudt cho Viét Nam, moé hinh chuyén ddi giao
duc cua Han Qudc dugc ky hiu lai la
K-SMART (Hinh 2). Bay la mé hinh don gian,
co ban vé gido duc théng minh, dugc UNESCO
coi nhu mot vi du dién hinh vé chinh sach cai
thién hé thong gido duc qudc gia cua chinh phu,
dinh huong viéc xay dung mdi trudng hoc tuy
bién (c4 nhan héa) va hiéu qua cho nguoi hoc &
Thé ky 21 [5]. Sang kién K-SMART tép trung
vao ba noi dung. Thir nhat 1a phuong phap su
pham m¢i, khong chi g1a1 quyet cac chir (doc,
viét) va sd (tinh toan) ma giai quyet ca van dé
am thanh va hinh anh cing véi tit ca cac cong
nghé da phuong tién khac. Thi hai, nguoi day
va ngudi hoc ¢6 tAm quan trong nhu nhau trong
16p hoc. Thir ba, mdi truong hoc tap giau tai
nguyén s6, duogc trién khai qua cong nghé dién
toan dam may. O do, ngu'01 day va nguoi hoc
¢6 thé tu do san xuét ndi dung, hoc liéu sé va
tai lén, tai Xuong mdt cach an toan phuc vu cho
viéc hoc tap va nghién ctru. Pay chinh 14 thé
manh ciia Web 2.0 d3 trinh bay & phan déu.
Thiét nghi, day 1a phuong cham, ndi dung va
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cach di hidu qua ma cac qubc gia dang phat
trién co thé ap dung.

2.2. Mukc do thong minh cua dai hoc thong minh

bai hoc thong minh cé séu dac trung 1a: kha
nang thich tmg (adaptation), kha nang thu nhan
thdng tin (sensing), kha niang chuyén doi thong
tin thanh co so dit liéu, s6 hoa (infering), kha
ning phan tich, chan doan (self-learning), kha
ning du bao (anticipation), kha ning tbi uu hoa
(self-optimization or re-structuring) [15]. Do
cling dugc coi 1a sau muc thong minh sip xép
taing dan tir thdp 1én cao cua dai hoc thong
minh. Tuy nhién, khi xem xét va phan tich k¥
c6 thé thiy rang mirc do dau tién (thich Gmg) va
cubi cung (t6i vu hoa) 1a diém dau tién va cudi
cung khi thyc hién mét chu trinh. Piém cubi
ctia chu trinh nay co thé 1a diém xuét phat cua
chu trinh m&i; chung c¢6 nhiéu diém twong dong
nén c6 thé tich hop vao lam mot. P& xuit nay
phu hop véi thiét ké kién trac cua cac hé thong
CPS [6, 16-17].

Téi wu
(C5 - Configuration)

D bdo
(€4 - Cognition)

Phan tich
(C3 - Cyber)

S8 héa
(C2 - Conversion)

Thu nhan thong tin
(€1 - Connection)

Hinh 3. Cau trac 5C cua cac hé théng CPS va cac
mirc do tl}éng minh cda dai h()c thong minh.
Tong hop va phat trién tu [6].

Céc hé CPS la dic trung tiéu biéu cua moi
truong cong nghiép 4.0, 1a co so dé thiét ké va
xdy dung cac mo hinh nha may théng minh.
CPS thuong duoc thiét k& véi ciu trac 5C
(Connection - thu nhan va két ndi thong tin,
Conversion - chuyén doi thong tin va sd hoa,
Cyber - phan tich va chan doan, Cognition -

nhan dién va du bao, Configuration - t6i uu
hoéa). Khi 4p dung vao gido duc dai hoc, thiét ké
va chirc nang cua CPS dugc mo ta trén Hinh 3
[6]. Theo @6, cac chlrc nang va ddc trung cia
dai hoc thong minh da néu ¢ trén co thé tich
hop lai va déu duoc dap tng thong qua 5 16p
cAu trac nay:

- M6 dun thu nhdn va két noi thdng tin
(Connection - Sensing, C1) 1a nang lyc thu nhan
va quan ly thong tin vé tit ca dbi tuong, su
kién, quéa trinh va ca tac dong dén tat ca cac
hoat dong va trén moi dia diém trong khuon
vién dai hoc. Hé théng thong tin nay bao gom:
hé théng cam bién thu nhan dir liéu vé viéc st
dung nang lugng, anh sang, nhiét do, do am, an
toan, an ninh; hé théng dau doc thé thong minh
(hodc sinh tric hoc) ¢ md cira cho cac giang
dudng, phong may tinh, 16p hoc thong minh va
kich hoat céc thiét bi, phén mém; hé théng nhan
dién khuén mat, giong noi, ctr chi va cac thiét bi
tuong tng dé truy xuit va xir 1y dir liéu vé viée
tham gia 16p hoc cia sinh vién, hoat dong cua
16p hoc, cla giang vién va ca thong tin do giang
vién va sinh vién cing cép, vi du vé két qua
kiém tra, danh gia hoc tap (cau hoi, bai kiém tra
va bai tap trong 16p). Diéu quan trong 13 cac
cong ngh¢ thu nhan théng tin nay khoéng st
dung mét cach doc lap, riéng 1€ ma dugc lién
Kkét, trong d6 IoT, dién toan dam may, chudi
khéi da két ndi, luu trit cac thong tin tao nén ha
tang dit liéu 16n. Thém vao do, hé théng mang
khong day cho phép chuyén tai ching trong
khong gian mang.

- M6 dun chuyén déi théng tin - s6 héa
(Conversion - Infering, C2): Hé thong co thé
thu nhén tit ca thong tin tir mo dun két ndi dé
xir 1y, s6 hoa va dua ra két qua théng ké, vi du
vé két qua diém danh va tinh hinh hoc tap cua
sinh vién, cdp nhét hd so sinh vién; chét luong
bai giang théng qua két qua tra 10i cac cau hoi
kiém tra; tinh hinh st dung giang dudng, phong
thi nghiém; muc d6 va sy phan bd gio giang
cho giang vién.

- M6 dun phan tich va chan dodn (Cyber -
Self-learning, C3): Cho phép theo doi su
chuyén can va tién b cua sinh vién trong qua
trinh hoc tdp mon hoc, mirc d6 hai long cuia
sinh vién va khao sat truc tuyén vé chat luong
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bai giang, trén co s& d6 phan tich va chan doan
sinh vién c6 thé hoan thanh hoc phin hay
khong; vé hiéu qua cua viéc bd tri lich giang
day cho mén hoc; hi€u qua st dung nang
lugng,... Hién nay, kha nang phan tich, khai
thac va sir dung dir liéu khong chi duoc thyc
hién boi cac phdn mém truyén théng ma da
duoc hd tro cua tri tué nhan tao (AI). Dleu nay
cling gop phan 1y giai cho thuat ngit tiéng Anh
cyber dugc st dung trong muc d¢ thong minh
nay. DPdi vé6i viée hoat dong day-hoc, md dun
nay c6 thé thuc hién qua chic ning phan tich
qua trinh day-hoc (learning analytics) trong hé
théng quan ly day-hoc (learning management
system - LMS) sé& duoc trinh bay trong phan 3.

- M6 dun nhdn dién va du bdao (Cognition -
Anticipation, C4): Sau qué trinh phén tich, cac
thong tin vé hiéu qua cua viéc phan bo va sir
dung co so vat chét, dau tu, diéu chinh chuong
trinh dao tao,... s¢ duoc danh gia. Trén co so
d6, cac giai phap cai tién s& dugce dé xuat. Pic
biét, day con la nang luc dy bao céc rai ro co
thé x4y ra va giai phap phong ngira vé an ninh,
tinh hinh tuyén sinh, muc d¢ tham gia hoc tdp.

- M6 dun t6i wu héa (Configuration and
Adaptation, C5): La cac giai phap to chirc lai dé
nang cao hiéu qua va chat luong dio tao, trong
d6 co ddi moi modi truong day-hoc; phuong
phap day-hoc linh hoat c¢6 twong tac, truyén
thong xa hoi; hoc tap ca thé hoa va gﬁn day la
viéc ddu tu md hinh cac nha may thong minh
cho phép sinh vién trién khai mé phong y tuong
dén ché thtr tai phong thi nghiém; diéu kién anh
sang, moéi truong,... Pac biét, dai hoc thong
minh con ¢6 ning lyc ty dong thay doi cdu hinh
ndi tai, tu tai tao va ty duy tri theo cha dich
trong cac diéu kién thich hop ma khong co tac
nhan, thuc thé bén ngoai tac dong. Vi du nhu tu
dong cdu hinh hé théng, tham sé hiéu ning,
cam bién, bod truyén dong va cac tinh nang
thong minh khac trong gid hoc theo hd so cua
giang vién; ty dong dong va phuc hdi trong
truong hop mét dién tam thoi; ty dong cAu hinh
lai mang cam bién khong day phu hop véi mirc
dd st dung. Tham chi, dai hoc thong minh ciing
¢6 nang luc tuy dong stra ddi cac chiic nang
nghiép vu, diéu kién day-hoc méi, dé dang

thich Gmg voi nhu cu cua sinh vién khuyét tat
(hé théng chuyén vin ban thanh giong néi hoic
nguoc lai, h¢ théng tim kiém, diéu khién bé’lng
giong néi,...) va dé dang thich tmg mang véi
céc nén tang k¥ thuat méi.

Céu hinh thiét ké va cac murc do théng minh
nhu vy duoc biéu dién trén Hinh 3.

2.3. Mike dé san sang cua dai hoc thong minh

Dé gitip cac co s¢ dai hoc hinh dung rd rang
hon 10 trinh chuyén ddi tr mod hinh dai hoc
truyén thong téi mo hinh dai hoc thong minh,
trén co so phat trién méd hinh ning lyc truong
thanh tich hop (Capability Maturity Model
Integration: CMMI) [18] trong phat trién phan
mém, Heinemann va Uskov [19] da dé xuat va
phat trién mé hinh truong thanh thong minh
(Smart Maturity Model: SMM).

Theo moé hinh trudng thanh thong minh
nay, dai hoc thuc hién gido duc thong minh c6
nim mic do sin sang: Khoi dau, Hoan thién,
Tiéu chudn héa, Pinh lwong hoa va Téi wu héa
(Hinh 4).

O mic Khéi dau (mic sin sang thip
nhét - R1), méi c6 nhom véi khoang 2-3% giang
Vién - nha do6i moi trién khai cac hoat dong theo
phuong chim "dé xuat va thir nghiém" mot s6
trong ndi dung d3 mo ta trong md hinh
K-SMART va theo cac murc do 5C & trén.

O mirc Hoan thién (mirc sin sang thi hai -
R2), da c6 thém nhom giang vién tién phong
tiép nhan (chiém khoang 13-15% giang vién)
tham gia ciing nhoém giang vién - nha d6i méi
tién hanh cac hoat dong theo phwong cham
“Phan tich dir li€éu va hoan thién”, thyc hién 1ap
céc cong cu va phuong phap d6i méi dbi véi
nhiéu d6i twong nguoi hoc, theo cac dia diém
va trén cac thiét bi diat khac nhau, theo cac
chuyén nganh khéc nhau; phan tich va danh gia
két qua thu duoc; téng quat héa kinh nghiém
trién khai.

O mirc Tiéu chudn héa (mirc sin sang thu
ba - R3), ngoai cac gidng vién - nha d6i méi,
giang vién tién phong tiép nhan ddi méi som,
c6 thém khoang 30-35% giang vién nita va cac
nhom can by quéan ly tham gia cac hoat dong
theo phuong cham "Phat trién va thyc thi tiéu
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chudn" dé xdy dyng va hinh thanh cic tiéu
chudn, tiéu chi danh gia nhim chudn hoa cac
hoat dong.

O mirc Pinh lwong héa (mirc sin sang thir
tu - R4), hau hét giang vién va can bo quan ly

R5
Téi wu
hoa

Khéng ngirng danh gia va téi wu héa
Moi gidng vién, can b quan ly va chuyén
vién thyc hién, d6i sanh va cai tién, toi uu
héa quy trinh, céng nghé...

tham gia. Cac hoat dong trién khai theo phwong
cham "Panh gia, kiém soat va quan 1y", nhdm
x4c dinh cac chi sé dinh lugng cho céc tiéu
chudn, tiéu chi, 1am co s& danh gia hiéu qua.

Giao duc
théng
minh

Xuat sic

R4
Binh lwong
hoa

R3
Tiéu chuan héa

R2
Hoan thién

Ddnh gid, kiém sodt dinh lweng
Hau hét giang vién, can bd quan ly va lanh
dao, danh gid hiéu qua thyc hién theo
méc chudn va chi s8 dinh lvong.

Phdt trién va thue hién theo chudn

Khodng 50% giang vién va nha quan ly
tham gia xay dyng cac tiéu chuan, tiéu chi
danh gia nhdm chuan héa céac hoat dong

Phén tich dir liéu va hoan thién

Giang vién — nha d6i mdi va giang vién
tién phong (15%) dp dung cho d8i tugng,
dia diém va chuyén nganh khac nhau

D& xudt va thir nghiém
Giang vién —nha d6i madi (chiém 2-3%) dé
xuat va thir nghiém mat s6 trong ndi dung

Rui ro
déi voi
trwong
dai hoc

dd mé ta trong md hinh 5C.

Hinh 4. Cac mirc d9 san sang ctia dai hoc thong minh. Phat trién tir [19].

O mutc T6i wu héa (mic san sang cao nhat -
R5), toan by giang vién, can by quan ly va
chuyén vién cua truong dai hoc tién hanh céc
hoat dong theo phuong cham "Lién tuc danh gia
va tbi uu hoéa". Pay nhu 1a mot hoat dong dam
bao chat lwong bén trong, bao gdm viéc lién tuc
danh gia két qua hién thoi, giang day thong
minh, hoc thong minh, su pham thong minh va
phan tich so sanh "két qua du kién so véi thuc
té"; phan tich nguyén nhan va giai phap, chinh
stra va/hodc toi wu hoa cac nhuge diém hodc
diém yéu di xac dinh; lién tuc cai tién cac chirc
nang nghiép vu chinh; lién tuc cai tién cong tac
quan ly va quan tri.

Mic du ludn ludn cd sty dat duoc muc san
sang cao nhét, nhung moé hinh truéng thanh
thong minh ciing chi ra rang dé t6i uu hoa vé
mat hiéu qua, dac biét 1a hiéu qua chi phi, cac
nhom giang vién cu thé chi nén bit dau tham
gia vao gido duc thong minh ¢ cac muc san
sang phu hop.

3. M6 hinh dai hoc théng minh V-SMARTH

So sanh v&i cac qubc gia trén thé gidi, Viét
Nam c¢6 co s& ha tang céng nghé thong tin va
vién thong dugc xdy dung kha dong bd. Vung



8 N.H. Duc et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 36, No. 2 (2020) 1-16

phu séong di dong dat 99,7% dan s6 trén ca
nudc. Trong do, vung phu song 3G, 4G dat trén
98% v&i mirc cudce phi thdp. Mang 5G da duoc
cAp phép thir nghiém va du kién trién khai
thuong mai tr nam 2020. Tuy nhién, cac tng
dung vao cong nghé thong tin noi riéng va cac
cong nghé¢ 4.0 trong gido duc va dao tao con
cham, chua co ban, chuyén nghiép va déng bo,
dic biét dang thiéu vang mot thiét ké vé chién
lugc va ndi dung. Cac co so giao duc dai hoc
Viét Nam can thuc hién cong cudc chuyén doi
sd dé timg budc xdy dung dai hoc thong minh
vo1 3 tru cot:

- Sb hoa: Tao ra biéu dién sb cua cac thuc
thé vat Iy, dic biét 1a ngudn hoc liéu;

- P6i moi mod hinh hoat dong: ddi mai
phuong thic quan ly va day-hoc dua trén cac
cong nghé sd;

- Chuyén d6i: chuyén doi toan dién tu duy,
vian hoa va phuong thirc 1anh dao, quan 1y va tb
chtrc phu hop véi mo hinh day-hoc méi.

Trén co s& phat trién mo hinh K-SMART
vé muc tiéu cua dai hoc thong minh, ddi sanh
v6i tinh hinh cy thé va diém xuit phat cua cac
co sO gido duc dai hoc nudc ta, mé hinh
V-SMARTH vé noi dung va nhiém vu cua dai
hoc thong minh ¢ Viét Nam da duoc dé xuét
nhu trén Hinh 5. Theo mo6 hinh nay, dai hoc
V-SMARTH ¢6 6 dic trung: i) S - tai nguyén
S6, ii) M - hoc liéu truy cap Mo, iii) A - moi
truong day - hoc 4o, (iv) R - dap tmg nhu cau
hoc tap Riéng, v) T - phuong phap day - hoc co
Tuong tac va vi) H - ¢ Ha ting sb. Noi dung
clia cac thanh td nay duge mé ta trong Bang 1
va Hinh 5.

S - Tai nguyén, hoc liéu s6 13 yéu td co ban
cia dai hoc thong minh V-SMARTH va
day - hoc truc tuyén, trong d6, gido trinh sb
(digital textbook) 1a cot 16i. Khac véi gido trinh
dién tir (e-textbook), gido trinh s cho phép tich
hop cac hoc li€u tham khao; thyc hién cac hoat
dong tuong tac, kiém tra, danh gia vé6i cac hoc
liéu da phuong tién, cac hoc liéu b sung, ting
cuong. Ngoai ta, v6i gido trinh sd, nguoi hoc
(khong can thiét c6 thém tai liéu tham khao va
bai tap khéc) co thé truc tiép theo ddi, quan ly
qua trinh va két qua hoc tap, danh gia va kiém
tra; cho phép két ndi v6i ngudn hoc liéu bén

ngoai, trén toan thé giéi. Pac biét, theo triét ly
giao duc va cac phuong phép day-hoc hién nay,
ca ngudi hoc va ngudi day déu co thé (va co
trach nhiém) phat trién tai nguyén hoc liéu so.
Ngoai ra, tai nguyén sé con do cac bén lién
quan cung cép, chia sé.

Béng 1. Noi dung ctia m6 hinh dai hoc thong minh
V-SMARTH

m ot

Tai nguyén 58 flTyal ﬂg'liyEﬂ.S? noi .slnh,.glau tn‘nh 52 dla-glacq‘uan héa”;
giang vién va sinh vién cing phat trién tai nguyén hoc

thuat.
/’ - Tai nguyén s8 ngoai sinh tir cdc nha xudt ban, thur vién
bén ngoai.

- Tén sudt sir dung ndi bd, bén ngoai

Ndi dung gido duc Mé&

=)

MGi trurdrng gido duc

- Hoc ligu ma; thang tin ma

- Bai giang truc tuyén MOOC

- Chuang trinh dao tao mé

- NGi dung di dong

- Mic d duge céc dai hoc khdc két ndi va sir dung

-Dao to tryc tuyén: céc I6p dio tao tryc tuyén tich hgp,
|&rp mdn tu chon, |6p tang cuong, [ép ghi danh, luyén tap

Ao
@ nha
Ih ) - Mé phéng thu té - 3o, thuc t& hén hop, thuc té - nh...
- - Gidm sét, kiém tra danh gid truc tuyén: giam sat qua

trinh hoc tp; kiém tra, dénh gid két qua hoc tip.

Nhu ciu hoc tap Riéng | - Day-hoc theo chirang trinh xdc dinh (truc tiép va tryc
tuvén]; day hoc trén thiét bi di dong
L - Day-hoc theo dinh hudng ca nhan (nang luc, 19 trinh, s
thich, nhu ciu...)
- Day-hoc ngﬂu nhién, theo cac chirng chi micro-nano

- Hoc tap sudt doi
M@i trurdmg gido duc | - Hoat déng clia chli thé va cic d3c tinh trong tac duoc s8
6 Twong tac héa

- Day-hoc co trong tac va hgp tic

- Twong téc cla ngudi hoc va hoc lidu s6

- Tuong téc, trao ddi trong nhém mén hoc

-Van hoa trich d3n, dao dirc hoc thudt, ban quyén, sér hiru
tritu@

Ha ting s6

M - Kha nang truy cdp mo cua tai nguyén
56 1a dac diém quan trong dé thuc hién s ménh
cua dai hoc thong minh vé dao tao linh hoat va
ca thé hoa. Néu c6 ngudn tai nguyén phong phii
nhung khong chia sé thi viéc thyc hién muc ti€u
chuyén ddi tir dai hoc truyén théng sang dai hoc
théng minh khong thuc hién dugc. Noi dung
gido duc md bao gom: Hoc liéu ma; thong tin
mo, bai giang truc tuyén MOOC, chwong trinh
dao tao mé va ndi dung di dong,... Ngoai viéc
do Iuong mac do sir dung ndi bo, chét luwgng va
hidu qua cla tai nguyén sb cta trudong dai hoc
con dugc danh gia bﬁng muirc d6 duoc cac dai

- Ha tang php Iy s6
-Ha tﬁng nhén lyc s6
- Ha ting dir liéu s6

- Ha ting cong nghé kj thudt s
- Ha ting (rng dung 50

)
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hoc khéc két ndi va sir dung. Dé thuc hién kha
ning truy cip mo cla tai nguyén sd, nhu s&
trinh bay dudi day, viéc xay dung van hoa chia
sé va thuc thi dao dirc khoa hoc 1a rat can thiét.

Hatang
DU LIEU
Tai nguyén
Day¢hoc Truycap
TUQNG TAC MO,

Hatang
NHAN LU'C

Hatang V-SMARTH _Haténg
UNGDUNG CONG NGHE

Nhd cau Méi tfwong
RIENG A0

Ha téng
PHAP LY

Hinh 5. M0 hinh dai hoc thong minh V-SMARTH:
Noi dung giao duc SMART trén nén tang ha tang H.

A - Méi truong gido duc do ap dung cho ca
hoat dong day-hoc va kiém tra danh gia. Vé
day-hoc, trude hét, @6 1a mé hinh 16p hoc hdn
hop (blended) b-SMARTH trong cac phong hoc
thdng minh ap dung cho 16p hoc chung, 16p hoc
dac biét, lop hoc tich hop va 16p hoc trai
nghiém sang tao. M6 hinh nay sir dung cac
phuong phap day-hoc khac nhau nhu day-hoc
dya trén van dé, day-hoc theo du an, thao luan,
day-hoc hoi tu va tich hop lién nganh, day-hoc
qua trai nghiém. M6 hinh b-SMARTH cung cap
cac co hoi cho giang vién, chuyén gia thinh
giang va nguoi hoc giao tiép v4i nhau. Trong
d6, mo6 hinh 16p hoc chung 1a cac 16p hoc thong
thuong trién khai mo hinh hoc tap lay nguoi
hoc 1am trung tdm. Lép hoc dac biét dugce thiét
ké 4p dung dap ung vé6i ning luc, trinh d6 cua
cac nhom nguoi hoc dac thu tr cac 16p mdn
hoc, cac 16p hoc tich hop, va dac biét la cac 16p
mén hoc dic thu (Am nhac, thu vién,...). M6
hinh 16p hoc tich hop c6 thé thyc hién dé két
hop viée két ndi, trao dbi véi cac truong doi tac
qudc té va 16p hoc quy mé nhé hodc ¢ xa khudn
vién nha truong. Cudi cung, mé hinh 16p hoc
trai nghiém sang tao nghiém dugc phat trién dé
hd trg kinh nghiém va s& thich da dang ctia sinh
vién. Diéu dic biét Iuu y 1a, trong b-SMARTH
ndy, giao trinh s dwoc sir dung (Hinh 6).

Thir hai, mo6 hinh day-hoc truc tuyén
e-SMARTH (Hinh 7) duoc sir dung dé trién
khai cdc mon hoc tu chon, moén hoc tang cuong,
xac nhén tham gia 16p hoc hodc tu ting cudng,
b6 sung thém kién thirc ¢ nha,... Lép hoc mén
hoc ty chon 1a 16p hoc khong dugc trién khai
tryc tiép (off-line) tai truong, tao diéu kién cho
nguoi hoc tham gia vao cac 16p hoc theo su lya
chon cua riéng cia cd nhan. Khoa hoc tang
cuong duogc to chire dé hd tro quyén hoc tap cua
cac sinh vién phai chuyén trudong hodc di hoc
trao ddi tin chi. Lép hoc ghi danh 4p dung dé
thay thé 16p hoc thong thuong trong truong hop
sinh vién khong thé tham dyu do cac tham hoa
qudc gia, bénh tat hodc nhap vién dai han. Cudi
cung, cac khoa hoc nang cao, bd sung sau gid
hoc la mot mo hinh giang day nang cao nang
luc quan 1y hoc tip cua sinh vién bang cach cho
phép hoc tap nang cao ¢ nha. Trong mé hinh
e-SMARTH c¢6 cac thanh phan sau diy tham
gia: Giang vién day truc tuyén phu trach viéc
huéng dan hoc tap, phat trién hoc liéu, giao bai
tap, danh gia cac hoat dong va Kkét qua hoc tap;
Can ho hd tro 16p hoc truc tuyén: Quan ly su
tham gia, hd tro hoat dong hoc tap, cip nhat
thong tin 16p hoc va hd tro hoc liéu 6n tap,
kiém tra, danh gi&; Can b quan 1y viéc ding ky
16p hoc: Hudng dan va tu van viéc ding ky,
chap nhan va quan ly két qua diang ky; Cac
phuong phap day-hoc ap dung trong moé hinh
e-SMARTH la day-hoc ca thé hoa, day-hoc hop
tac, day-hoc phan hoéa theo trinh d9, nang luc va
day-hoc qua giao tiép xa hoi.

Trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0,
yéu t6 quan trong va khac biét cia méi truong
giao duc ao la cac khong gian hoc tap ao (dac
biét 1a cac phong thi nghiém ao, thu vién ao va
cac thiét bi hoc tap 40), dong thoi, dai hoc a0
tao ra cac cong dong hoc tap ao. Phong thi
nghiém ao cho phép nguoi hoc thuc hién cac thi
nghiém ao theo cac kich ban cua thuc tai ao dé
cung cp cac co hoi trai nghiém thuc tidn méi
trong giao duc, tao diéu kién cho nguoi hoc dé
dang c6 dugc trai nghiém tuong tu nhu trong
phong thi nghiém thuc, goép phan hinh thanh
cac ki ning cta nguoi hoc theo yéu cau cua
Céch mang cong nghi¢p 4.0. Hon ntia, thi
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nghiém ao ciing cung cip mot mé hinh nghién
ctru kham pha phi rii ro tranh duoc cac rui ro
c6 thé trong thi nghiém thyc giup sinh vién hinh
dung dugc cac quy trinh phirc tap va truu
tuong. Dac biét, tiép can dai hoc ao rat phu hop
d6i v6i cac nudc co thu nhap thap [6].

Giam sat, kiém tra danh gia truc tuyén la
mdt trong cac thanh té chinh cia day-hoc thong
minh. Diéu nay hoan toan kha thi nhd su thong
minh cua moéi truong day-hoc do. Mdi truong
day-hoc  thong minh (smart learning
environment - SLE) c¢6 kha nang ghi lai tung
chi tiét v& hanh vi hoc tap cua sinh vién; cho
phép cac bén li€n quan khac nhau nhu nguoi
huéng dan, nguoi hoc, giang vién, nghién ciru
vién, co s& gido duc thu nhan dugc cac thong
tin quan trong va c6 gia tri thong qua viéc phan
tich cadc hanh vi nay. SLE c6 kha nang nhén
dién bdi canh, bao gdm kién thic da co cua
nguoi hoc, phuong phap hoc tép, tbe do hoc
tép, cac hoat dong hién tai, muc tiéu va két qua
dau ra, thoi gian cho phép, dia diém va so thich
c4 nhan. Tat ca cac thong tin thu thap duoc vé
cac hanh vi hoc tdp cia sinh vién va sy tuong
tac ctia chiing véi cac bdi canh khac nhau duoc
phan tich dé nhan dién tinh hinh. Thém vao do,

Day hoc Van hanh lé&p hoc thong minh
vadi hoc Lép hoc chung Lép hoc déc bigt H
ligu da H Lép hoc trai nghi :
i ghiém sang tao  :
phwromg . Lérp hoe tich hop ]
tién va N&i dung dao tao
turong ! :
tac vadi i Hoe ligu mén hoc sich Hoc ligu hoat dong sang tao ¢
sinh vién Hoc liéu mén hoc dic thi LUl Hoc lieu ting curéng, b6 sung st dung
; cac
Phuong phap day-hoc thong
N tin, san
Chuyén &t Day-hoc Thao ludn Day-hoc Da xuat noi
gla i qua du &an Tranh lu3n hai tu nghiém dung,
) chia sé
Tham gia Mébi trurdrng gido duc va giao
va dong tiép
ggﬁgtal . Chinh phi Ha ting gido duc théng minh
:mhhiém I’ Hé thﬁng gl;én Iy
ghier i Nha Gidi phap may tinh o
vao cac i trurémg Mang khong day, video c hgth ng CP5
hoat i feu khl%ng:xa
dong ; ; ! :
dao tao | Léphoc Giai phap quan Iy lép hoc Thiét bj day — hoc

M hinh b-SMARTH - Lé'p hoc théng minh

cac cong cu phan tich hoc tap (learning
analysis system - LAS) thuong duoc cung cap
trong cac hé thong quan 1y day-hoc (learning
management system - LMS). Vi du nhu Moodle
cho phép danh gia két qua déu ra ciia mén hoc
va ca qué trinh tién b trong hoc tap cta sinh
vién nhu: sy chuyén cin, mac do tham gia va
hoan thanh cac hoat dong, danh gia tong quan
vé khoa hoc va phan tich thai 6 tham gia, dong
gop cua nguoi hoc trong qua trinh hoc tap. Do
d6, SLE phan tich va do luong, danh gia két
qua hoc tép khoa hoc va dy doan thanh cong
cua sinh vién [20].

R - Gido duc cd thé héa cing cd tinh linh
hoat cua hé théng giao duc va thuc hién viéc
hoc tuy chinh gin lién véi s& thich ca nhan va
nghé nghiép trong tuong lai. Cac truong hoc
phat trién tir noi truyén thu kién thuc dén cac
khong gian kién tao viéc hoc tap ca nhan dé
thuc dy niang luc va ning khiéu ctia ngudi hoc.
Khi d6, viéc day-hoc theo chuong trinh xac
dinh (truc tiép va truc tuyén) c6 thé két hop véi
day-hoc theo dinh hudng ca nhéan (ning luc, 16
trinh, s& thich, nhu cu, .. .), day hoc trén thiét bi
di dong.

Nguwéri hoc

Hinh 6. M6 hinh day hoc két hop truc tiép - truc tuyén b-SMARTH véi phong hoc thong minh. Tong hop tir [5].
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e Ldp hoc trirc

e Kiém tra danh

Mén hoc Iua Hoc liéu : .

. chon tGi thiéu Lﬁ'P hfc . s Bosung
Hoc ligu lop rue tuyen kién thirc
P hoc tryc tuyén i | con thiéu

e Quanlys : : s Hoc liéu ]

&am g‘i’a v ;  Man hoc tdng cudng, | e Cap nhat

= i tangcuong bo sung : P
® Ho trg hoat i H thong tin

ddng hoc tip
e Cap nhat

thong tin o
. Hf) tro hoc ; . Phin héa —_— tr‘?ng dl'eu
litu ddnh gia g Yp t3 theo 5 ht‘)ip kién khé
trinh do g 6 mit
] . . o truc tiép
QUE’IH,W ding Moi trré'ng giao duc e B3 sung
k¥ 16p hoc i : hoic nang
: Chinh pha Ha tang gido duc théng minh : i ki&
e Hudng dan : C:C’ Iin
dang ky Mév tinh dé ban 3o Hé thong quén ly thirc theo
e Tuvan Nha truimg dy i da?ﬁ'mc nhu cau
s Chap nhan . .
dang ky . Léphoc Thiét bi sinh vién sl ‘;2:5 ‘{:f:a“ bl
e Quan ly viéc i
dang ky Ngui hoc Thiét bi c& nhan HEhiing camers;

M4 hinh e-SMARTH :
Tang cudng quyén tham gia hoc truc tuyén

Cac loai l&p hoc truc tuyén

tuyén
e Phat trién hoc i

ligu : Mén hoc Mon hoc
e Giang day ¢ lyachon tdng cwong

1€ : " : E lép h
gla Noi dung dao tao pnoc
theo lya

Phuong phap giang day : E:rpila

Nguéi hoc

Mon hoc
ghi danh tu hoc

Tang cudng
e Tham gia

chon

Hinh 7. M6 hinh day hoc két hop truc tuyén e-SMARTH véi phong hoc théng minh. Téng hop tir [5].

Tham chi, cac truong dai hoc trén thé gidi
da bat dau 4p dung phuong phap day-hoc ngiu
nhién, sinh vién c6 thé hoc moi lac, moi noi,
v6i cac phuong phap day-hoc khac nhau thong
gua nén tang cong ngh¢ thong tin va moi trudng
gido duc dugc cung cip dé tich h0'p cac chimg
chi micro-nano [8]. Pac biét, gido duc ca thé
héa c6 thé hd tro hoc tap subt doi rat
hiéu qua. T - phwong phdp day-hoc co twong
tac 1a mot thé manh cua cong nghé Web 2.0 -
“Web doc - viét”, “Web hudng con nguoi - xa
h6i”, “Web hai chiéu” dén két ndi nhitng ngudi
sir dung web dé nguoi dung co thé doc, viét va
trao d6i dugc voi nhau & mot mae d6 nhat dinh.
Pay 1a co s cho e-learning 2.0 dwoc phat trién
va tng dung dé t6 chirc hoc tip co twong tac,
thong qua cac du an kham pha tri thiic vdi hoc

liéu m&. Vi cach td chire nhu vay, viéc hoc tap
6 thé duoc thyuc hién khap noi, véi day du noi
ham cua dai hoc 2.0. Do dé, c6 thé khéai quat
hoa diy 1a giai doan chuyén tr qua trinh
e-learning (voi nghia Learning everywhere)
thanh  we-learning (v6i nghia Learning
everywhere With everybody) [21]. Day ciing la
co s¢ dé mo rong va tang cuong phuong phap
day-hoc hop tic. Vao dau thé ky nay, nhiéu
truong dai hoc da 4p dung website mén hoc.
Trén h¢ thong d6, nguoi hoc khong chi duge
cung cap cac tai nguyén, hoc liu, bai tap vé
nha,... ma con dugc két ndi, truc tiép trao doi
va ndm bit duoc cac trao ddi hoc thuét cua
nhom sinh vién va giang vién tham gia mén
hoc. Ngay nay, bén canh cic phan mém va hé
thdng chuyén dung, cac hé théng mang xi hoi
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cling hd tro twong tic cua cac nhém mon hoc
rat hiéu qua. Tuong tac trén cac hé thong cong
nghé thong tin 1 phuong tién dé thic day su
chia sé thong tin va xay dung van hoda chia sé.
Tuy nhién, cong nghé thong tin, dac biét la
cong nghé sb cling c6 mat trai ciia nd trong viée
bao mat théng tin ca nhan va ban quyén, so hiru
tri tri tug. Do d6, cung véi van hoa chia sé phai
xdy duyng vin hoéa trich din va dao duc khoa
hoc chuén muec.

H - Vé ha tang so, phai dam bao ha tang
phép 1y, ha tﬁng nhan lyc, ha téng ky thuat, ha
tang dir liéu va ha tang ung dung [13].

V& ha tang phap ly, cung véi cac quy dinh
cua cac co quan quan ly nha nudc, cic co sd
gido duc dai hoc can xay dung cdc van ban quy
dinh, hudéng dan va cac ché tai trong viéc phat
trlen tai nguyén so truy cap mo, dao tao truc
tuyen, hoc tap ca thé hoa, van hoa chia sé va
dao durc hoc thuét. Pic biét phai co giai phap dé
tang cuong nhan thic vé& dai hoc thong minh va
chinh sach dau tu higu qua.

Vé ha tang nhan lyc, can quan tdim dén
nang lyuc s0, van héa s, van hoa chia sé va co
ké hoach tap huin, bdi dudng va trang bi céac
cong cu can thiét dé giang vién, nhan vién,
nguoi hoc va cac bén lién quan co6 kha nang
tham gia va dong goép hi€u qua vao qua trinh
chuyén dbi sd.

Ha téng dir liéu duoc tao ra lién tuc & khép
noi, ca dit liéu co cau trac va dir liéu phi cu
tric. Néu nhu trude day thach thirc vé dir lidu 1a
viéc Iuu trir va quan ly thi hién nay d6 chi con
1a thach thirc vé& viéc bién dit liéu thanh thong
tin va tri thurc co6 gia tri. Dir liéu khong chi dugc
quan ly & cac b phén, don vi tach biét ma
chinh viéc két ndi dit liéu giira cac bd phan tach
biét d6 méi tao ra gid tri l1on. Dir li¢u khong chi
1a cong cu dé tdi wu hod cac qua trinh ma 1a tai
san vo hinh dé tao ra gia tri. Pbi voi cac co so
giao duc dai hoc, cac dir li€u quan trong bao
gom dir liéu vé& cac ngudn lyc (con ngudi, tai
chinh, co s& vat chat), tai nguyén hoc liéu, qua
trinh va két qua day-hoc, ning suit va chat
luong nghién cu, ...

Ha tang k¥ thuat s6 chu yéu 1a cac hé thong
may tinh va két ndi mang dam bao dir liéu 16n

va tdc do truyén thong cao. P6 con 14 cac trang
thiét bi lién quan, cac toa nha, phong hoc,
khudn vién thdng minh va cac ha téng dich vu
hd tro dao tao, quan tri thong minh.

Ha tang g dung 13 cac phan mém va cong
nghé sb va dic biét 1a cac cong nghé s chuyén
dung cho tung linh vuc cho phép khai thac dir
liéu s6 dé thay d6i phuong thic quan 1y va to
chuc cac hoat dong.

4. Poi sanh mic d9 dap wng dai hoc
thong minh

V& nguyén tic, mirc d6 dap tng va chét
lugng cua dai hoc thong minh dugc danh gia
bang sy tich hop cua hai két qua vé muc do
théng minh (Ci) va mirc d6 sin sang (Ri). Nhu
da minh hoa trén hinh 8, dai hoc thong minh
Xudt sic thuong dugc xac dinh khica CvaR ¢
trén muac 3. V&1 C va R & dudi muc 3, ndi
chung ddy van chu yéu 1a dai hoc truyén théng.
Khi R > 3 nhung C < 3, dai hoc van han ché vé
muc do thdng minh, con khi C >3 va R < 3 thi
day 1a dai hoc di hoi du cac yéu té thong minh
nhung ty 1€ giang vién va can by quan ly tham
gia con it, cac hoat dong chua dugc tidu chuan
héa, dinh luwgng hoéa va cai tién, phat trién
(Hinh 8).

Mtrc do thong minh
c5

Han ché vé mirc

dd phé cap

Mirc d6 san sang
R5

R

Hinh 8. Béi sanh mirc d6 déap tng dai hoc
théng minh.

Trong khi cac hoat dong dao tao, nghién
ciru va chuyén giao tri thirc va phuc vu cong
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ddng da duoc danh gia, dbi sanh va xép hang da
duoc trién khai kha hiéu qua thi van dé do
luong, danh gia mirc d thong minh cua dai hoc
van con kha méi mé. Bang xép hang
Webometrics d3 c¢6 co so dir liéu ctia hau hét
cac co s giao duc dai hoc ¢ trén thé gioi,
nhung chi yéu tip trung vao tai nguyén sb (mo)
va muc do cong b khoa hoc trén céc tap chi
truc tuyén thudc hé théng Scopus.

Béng xép hang dbi sanh, gin sao QS Star da
dé cap dén ha tang cong nghé thong tin va day
hoc truc tuyén vO1 cac ti€u chi:

- Ha tang cong nghé thong tin: Trung binh 1
trén may tinh cho 5 sinh vién hodc truy céap

internet & noi cu tra cua sinh vién Aodc truy cap
WIFI dat tr 60-90% dién tich khudén vién
(khéng bao gdm cong vién va san thé thao).

- Cong nghé: Str dung coéng nghé mai nhit
trong day - hoc.

- Quan ly qua trinh: Tong thoi gian cac
khoa hoc truc tuyén da duogc thuc hién.

- Hoc tap c6 tuong tac: tan suat tuong tac
gitra sinh vién va giang vién moén hoc.

- Bai giang dién tir: SO luong cac chuwong
trinh, bai giang truc tuyén.

- Uy tin: Sb luong céc co so gido duc dai hoc
khéc str dung bai giang dién tir, tai nguyén s6 cua
don vi.

Bang 2. Mudi tiéu chi trong tidu chuin cong nghé thong tin va tai nguyén sd
cua B¢ cong cu UPM doi sanh chat luong dai hoc thong minh [8].

L) Tiéu chi Nodi dung
1 Ning Iluwc k&t | Nang luc thu nhdn va quan ly théng tin vé tat ca d&i tugng va
ndi théng tin trén moi dia diém trong khuén vién dai hoc.
Kha nang phan | Co s& di¥ liéu va cdc phan mém théng ké cac linh vuwre co ban:
2 tich va quan tri | dao tao, khoa hoc va céng nghé, cdn bd, tai chinh, CSVC, ngudi
chat lrong hoc va CSDL dam bao chat lwong.
S6 lwgng tai liéu hoc thudt ndi sinh va cic tai liéu hoc thuat
3 | Tainguyénsd | duwoe sd hda cd ban quyén tinh trung binh trén téng sé giang
vién.
Mirc dd sir Tan sudt truy cdp tai nguyén hoc liéu théng ké tir cac cdng cu
4 dung tai phén tich chuyén dung cha cic thw vién hodc Trung tdm hoc
nguyén sd lidu.
s Mire dé twong | Théng ké tan suit két ndi, tuong tac trung binh giilva giang vién
téc hoc thuat v cac sinh vién thudec nhém mén hoc.
6 Bai giang dién | 56 lwong bai giang online hodc/va MOOC cung v&i cac lién két
tir can thiét duwoc thé hién trén céng théng tin cla trirdrng.
Ung dung P}é Ti |2 s8 PTN thuc hanh 4o hodc hé théng trong tur cd ban quyén
7 théng thuwe - do .
dang dwoc sir dung trong dao tao.
(CPS)
8 Hé théng mang | Mirc do phl wifi tinh trén dién tich khu giang duéng, thuw vién
khoéng day va khu hanh chinh.
9 Kiém tra trung | S{r dung ph3n mém cé ban quyén cd chirc ndng kiém tra sur
lap thong tin trung lap thong tin va dao van.
0 Chi s8 Panh gia kha ning truy cap md céc tai liéu hoc thuit va xuit
Webometrics ban truc tuyén cda trudng dugc cong bd trén website
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Nang Iuc két ni théng tin phuc vu quan ly
Kha nang phan tich, quan tri chat lugng
Tai nguyén s6

Murc dé str dung tai nguyén sé

Murc d§ tuong tac hoc thudt tryc tuyén

Bai gidng dién tor

U’ng dung hé théng thuc - ao (CPS)

Hé théng mang khoéng day

Phan mém kiém tra su trung |ap théng tin

Chi s6 Webometrics
<
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74
7 5 6.5
7 5 6.5
20 29 10
5 3.6 7
2 1 5
5 2 4
3 2 5
75 80 10
1 1 10
100 1 10 :

Hinh 9. Két qua d6i sanh cac tiéu chi cong nghé thong tin va tai nguyén sb theo B¢ tiéu chuan UPM
do nhém nghién ctru thyc hién cho Truong Pai hoc Cong nghé¢, PHQGHN. Ngudn upm.vn [8].

O Viét Nam, di c6 mot ) nghién ctu vé
truong hoc théng minh, nhung chu yéu tip
trung vao dinh nghia va dic diém cua cac
truong phd thong [9, 10]. Méi day, Nguyén
Hiru Thanh Chung va dong nghiép [8] da dé
xudt bo tiéu chi UPM danh gia mic d dap tmg
md hinh dai hoc thong minh dinh hudng doi
méi sang tao. UPM c6 8 nhom tiéu chuan va 53
tiéu chi, trong d6 c6 1 nhom tiéu chuan véi 10
tiéu chi vé cong ngh¢ thong tin va tai nguyén
s0. Mic di UPM c6 mong mudn ddi sanh cho
dai hoc thong minh, nhung ddi vé&i tinh hinh
phat trién hién nay cta cac co so gido duc dai
hoc Viét Nam, nén bat dau tir ba yéu td cot 16
ctia 1a ha ting tng dung s (thu thap, quan 1y dir
liéu va day-hoc truc tuyén) va ha tﬁng dir liéu
(s6 hoa, ddc biét 1a phat trién hoc lidu sb). Do
do, theo bang 2, trong ti€u chudn 6 caa UPM
cac tiéu chi nay khong tiép can dén ha tang

phap 1y s6, ha tang nhan lyc va ha tang cong
nghé ky thuat sd (thudc cac tiéu chuan khac
trong UPM) cua thanh phd thong minh va dai
hoc théng minh ma chi tdp trung do luong,
danh gia muc d6 thu nhan va xir ly thong tin
phuc vu quan 1y chit luong, mic do phat trién
tai nguyén sd va bai giang dién tir, mirc do sir
dung tai nguyén sb va tuong tac trong 16p mon
hoc. Pic biét, dé phu hop v6i xu thé phat trién
ctia Cach mang cong nghiép 4.0, UPM bit dau
kiém dém muc d6 tng dung cua cac hé théng
CPS vao giang day va nghién ctru. Hon thé nita,
trong thoi ky bung n6 thong tin s6, van dé ban
quyén va dao duc khoa hoc ciing da dugc deé
cap. Chi sO xep hang Webometrics khong chi
hd tro cho viée déanh gia tai nguyén s6 ma con
phan anh ning suit va chat lugng nghién ctru
khoa hoc trong thoi dai so.
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Déi chiéu voi cac van dé da duoc khai quat
& trén vé dai hoc thong minh, ti€u chi 1 cda
UPM thyc chét 13 mtc thong minh co ban C1.
Cac muc d6 thong minh C2-C5 dbi voi hoat
dong quan 1y chat luong da dugc tich hop vao
tiéu chi 2. Tiéu chi 3 va 6 hoan toan tuong dong
v6i yéu td S (tai nguyén sd) trong md hinh
V-SMARTH. Con tiéu chi 7 c6 lién quan dén
yéu td A (40). Trong bd tiéu chuan UPM, mirc
d6 san sang dugc danh gia thong qua chi sb tan
suét va sb luong cua céac hoat dong.

Két ndithong tin
1.0

Chi'sd Wehometrics .. 08 Qluan e} bt
proemmnl e lwong
0:6 :
" inz 15 4 : h ™ g
Klemrt‘rAa tru.ng 3p 4 0:4 __.\1 ¥ R 6
théng tin 03
00 ¥

Mg Khorig 43y Wi ; St dung:gu nguyén

Ung dung hé thdng Tuiong tac hoc
€Ps thiat

Bai giang:dién tlr

Hinh 10. Biéu @6 mang luéi d6i sanh chét lugng tmg
dung cong nghé thong tin va Tai nguyén so6 cta
Truong Pai hoc Cong nghé, PHQGHN.

Trién khai ap dung bo tiéu chi UPM cho
mot sb co s& giao duc dai hoc Viét Nam, co thé
nhan xét réng, ddi véi cac tiéu chuan vé quan tri
chién luge, dao tao, nghién ctru, tham chi ca
tiéu chuan vé d6i méi sang tao, mot sd co s¢ di
c6 thé dat dén mirc 4 hodc 5 sao, nhung tleu
chuén vé cong nghé thong tin va tai nguyén sd
moi chit yéu dat mue 3 hoic 4 sao, trong d6 bat
cap 16n nhat khong chi 1a do cac co so gido duc
dai hoc méi trién khai budc dau ma con 1a van
dé thoi quen quan 1y theo hién twong, khong
quan ly dinh luorng

Hinh 9 va 10, minh hoa két qua dbi sanh
tiéu chuan cong nghé thong tin va tai nguyén sb
cua UMP cho Truong Pai hoc Coéng nghé,
DHQGHN. Pay la truong dai hoc co tai nguyén

sO trén websie cua truong va thu vién ding
chung cia PHQGHN rit phong phu v& s6
luong, co chi sé xép hang Webometrics cao.
Truong da chi dong xay dung bo cong cu dé
quan 1y mic do truy cp tai nguyén sd va mic
d6 tuong tac ctia nhdm mon hoc trén website
moén hoc. V& mire d tin hoc hoa, truong 13 hinh
mau vé dich vu sinh vién mdt cta cua
DHQGHN. Tuy nhién, Truong Dai hoc Cong
nghé, PHQGHN van con han ché vé sé luong
bai giang dién tir (6 muc cao), tin suat tuong
tac gilra giang vién va sinh vién trong nhom
mon hoc va mirc d6 ing dung cac hé théng thuc
40 con khiém ton.

5. Két luan

Mb hinh khai niém vé dai hoc théng minh
da dugc tong quan va khai quat hoa voi mo
hinh V-SMARTH, bao gém 6 thanh t6 va hoat
dong co ban (tai nguyén sb, hoc lidu truy cap
ma&, mdi truong day-hoc 4o, dap mg nhu ciu
hoc tap rleng, phuorng phap day-hoc c6 tuong
tac va ha tang sb) qui tu trong ba tru cot: SO
hoa, d6i méi md hinh day-hoc dua trén cong
nghé s6 va chuyén do6i sd toan dién tir tu duy
dén van hoa, lanh dao, quan 1y va diéu hanh.
Nghién ctru nay ciing di tiép can dén khai niém
vé mirc d6 thong minh va muirc d6 sin sang cua
dai hoc thong minh. Dac biét, van dé do luong va
dbi sanh chat lugng cta dai hoc thong minh da
dugc thr nghiém vdi b ti€u chuin UPM. Céac dé
Xuét trong nghién ctru ndy c6 tinh co ban va hé
thdng, c6 thé ap dung dé trién khai thuc hién dong
thoi quéan tri qua trinh chuyén dbi s néi chung va
xay dung dai hoc thong minh cho cac co sé giao
duc dai hoc ¢ Viét Nam.

Loi cam on

Cong trinh nghién ctru nay duoc tai trg boi
Chuong trinh KH&CN vé Khoa hoc Gi4o duyc
cip quoc gia v4i dé tai: Nghién ctru md hinh
truong dai hoc dap ing Cach mang cong nghiép
40 (“Pai hoc 4.0”) mi s6 KHGD/16-
20.DT.007.
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