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Phuong phap day hoc nghién ctru
truong hop trong gido duc dai hoc: X
Giai phap dao tao gan 1y luan voi thyc tién

Nguyén Thi Huong”
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, 36 Xudn Thity, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 24 thang 4 ndm 2020
Chinh sira ngay 26 thadng 8 nam 2020; Chap nhan dang ngay 28 thang 8 nam 2020

Tém tit: Gido duc dai hoc Viét nam cho dén nay van dugc coi 14 ning vé kién thirc han 1am, xa
11 thyc tin, con ton tai khoang cach 16n giira dio tao trong nha trudng va yéu cau thuc tién nghé
nghiép. Trong bdi canh do, viéc ap dung cac phuong phap day hoc mang tinh trai nghiém, bao
gdm phuong phap nghién ciru truong hop 1a diéu can thiét. Bai viét tim hiéu ndi ham khai niém
ctiia phuong phap nghién ctru truong hop, muc dich st dung phuong phép, cach thirc td chuc va
céc k¥ thuat trong day hoc nghién ctru trudng hop. Pong thoi, bai viét cling dua ra va phan tich
dan chirng minh hoa vé viéc sir dung phuong phap nghién ctru trudng hop trong thuc tidn gidng
day. Néu phuong phap day hoc nghién ctru truong hop dugce ddu tu nghién ctru va 4p dung dung
cach; cac truong dai hoc ¢ Viét Nam xay dung cac ngén hang co s¢ dit liéu nghién ctru truong hop
theo cac nganh hodc cac linh vuc s& gop phin rut ngin khoang cach giita dao tao 1y ludn voi
thuec tién.

Tuwr khoa: Phuong phap day hoc nghién ciru treong hop, k¥ thuat day hoc, gido duc dai hoc, cac ky
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nang tu duy bac cao, van dung kién thirc, khoang cach giira 1y luan - thuc tién.

1. Mé dau

Trong nhiing nim gan déy, gido duc Viét
nam di c6 nhimg d6i méi va nhirg budc phat
trién dang ké trong phuong phap day va hoc,
chuyén trong tam tur truyén thy tri thirc sang
phat trién niang luc cho ngudi hoc. Tuy nhién,
ve€ co ban, gido duc dai hoc Viét Nam van con
mang ndng tinh han lam, dao tao Van con xa roi
thuc tién va yéu ciu cta nha tuyen dung va thi
truong lao dong. Do d6, yéu cau dit ra 1a can
g:fm dao tao 1y luan véi thyc tién, rat nge“in
khoang cach gita nha trudng véi thé gidi nghé
nghiép. Pong thoi, thé ky 21 doi hoi nguoi lao
dong ngoai cac kién thirc va k¥ niang chuyén
nganh thi cin c6 cac k§ ning tu duy phan tich
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phan bién, giai quyét van d&, tu duy sang tao va
cac ky ning giao tiép, 1am viéc nhém. Phuong
phap gido duc dai hoc boi vy ciing can phai
d6i moi dé dap tmg cac yéu cau cap thiét nay.
Nghién ctru truong hop 1a mét trong nhiing
phuong phap day hoc gin lién 1y luan véi thuc
tién mot cach hiéu qua thong qua viéc tao moi
truong hoc tap trai nghiém dé ngudi hoc kham
pha, kién tao tri thirc, hinh thanh cac ky ning tu
duy phan tich, 14p ludn, giai quyét van dé [1].
Phuong phdp nghién ciu truong hop ap dung
cach tiép can day hoc giai quyét vin dé, thong
qua d6 ngudi hoc linh héi tri thire 1y luén cling
nhu thuc tlen va k¥ ning giai quyét vin dé. Pay
1a cach tiép can theo duong huéng 14y ngucn
hoc 1am trung tam, yéu cau ngudi hoc phai tién
hanh nghién ctru, két hop gitra 1y luan va thuc
tién, van dung kién thirc va ky nang dé tim giai
phap kha thi cho mot Van dé [2]. Theo Duch,
Groh & Allen [3], cach tiép can nay phat trién
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cho nguoi hoc kha nang tur duy phé phan, phan
tich va giai quyét vin dé phuc tap, nghién ciu,
danh gia va sir dung ngudn lyc, va ky nang hop
tac, giao tiép.

Nghién ctru truong hop la mot trong nhiing
phuong phap day hoc phd bién str dung ¢ hau
hét cac truong dai hoc trén thé gidi. Phuong
phap nay dugc ap dung tir nhitng nam 1870s
trong chuong trinh dao tao nganh ludt, nam
1920, kinh té va y hoc vao nam 1980s. Trong
nhitmng nim gan day, nghién ciu truong hop
ngdy cang dugc su dung trong cac linh vue dao
tao khac, bao gdm gido duc, chinh tri hoc, quan
hé qudc té, cac nganh khoa hoc xa hoi nhan vin
khac va cac nganh khoa hoc ty nhién,... Nhiéu
truong dai hoc 16n trén thé gidi di xdy dung
ngan hang co s& dir li€u cac nghién clru trudng
hop c6 sin dé giang vién c6 thé sir dung nhu dai
hoc Yale, dai hoc Indiana; tham chi cé nhiing
ngan hang truong hop ¢ cap qubc gia mang tén
“Trung tdm qudc gia vé day hoc nghién ciru
truong hop trong linh virc khoa hoc™,... O Viét
Nam, cac truong dai hoc chua chu trong nhiéu
dén phuong phap day hoc nay. Trén thuc té, cac
tinh hudng dugc st dung trong giang day
thuong mang tinh don gian, cac van dé co thé
giai quyét ngay bang cach van dung tri thic 1y
thuyét trong bai ma khong doi hoi kha ning van
dung tong hop kién thirc 1y ludn va thuc tién,
khong yéu cau ngudi hoc phai nghién ctru, tim
hiéu thém thong tin, tai liéu dé hiéu sdu van dé
va cac gial phap. Trong khi do, phuong phap
nghién ctru truong hop str dung cac van dé phuc
tap (ill-structured) ma khong c6 san cau tra 1oi
hodc khong c6 cdu tra loi dung hay sai. Viéc
giai quyét cac van dé nay doi hoi sy van dung
tong hop céc kién thirc va k¥ nang. Mot van dé
c¢6 nhidu giai phap va nguoi hoc phai can nhic
céc diém manh va yéu cua timg giai phap dé lya
chon nhitng giai phap phu hop. Phuong phap
nghién ctru trudng hop cé thé ap dung cho cac
linh vuc dao tao khac nhau, tir khoa hoc xa hoi
téi khoa hoc tu nhién, tir gido duc hoc, luat,
chinh tri hoc, quan hé quéc té, kinh té, truyén
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thong, bao chi,... dén sinh hoc, sinh hoa, vat 1y,
khoa hoc vii try, cong nghé moi trudong, ndng
nghiép, 1am nghiép, y dugc, v.v... Bai bao nay
cung cap cai nhin tong quan vé phuong phap
nghién ctru trudng hop, bao gdm khai niém,
phan loai nghién ciru truong hop, cach thic t6
chuc day - hoc, va dua ra mot s6 vi du thyc tién
vé st dung nghién ctru truong hop trong linh
vuc quan hé qudc té, kinh té va truyén thong -
quang cao.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khai niem

Nghién ctru trudng hop 13 cach tiép can hoc
dua trén cac tinh hudng thuc tién hoic mod
phong thuc tién, nguodi hoc duoc trai nghiém
cac van dé phuec tap, tim hiéu xem cac van de
duoc giai quyét nhu thé nao va xem xét mdi
lien hé gitra Iy luan va thuc tién. O day, can
phan biét gitra nghién ctru trudng hop trong day
hoc voi nghién clru truong hop trong nghién ciru
khoa hoc voi tu cach la mét phuong phap nghién
ctru. Trong nghién ctru khoa hoc xa hoi nhan vin,
nghién ctru truong hop 1a mot phuong phap didu
tra nhim 1am sang t6 mot hién tuong duong dai
trong béi canh thuec tién [4].

Thong thuong, cac truong hop nghién ctru
1a cac tinh hudng chira dung cac vin dé phuc
tap ma khong c6 giai phap cho trudce; cac giai
phap doi hoi sy van dung tong hop cac kién
thic, k¥ nang khac nhau. Cac nghién cuu
truong hop trong cac linh vuc kinh té, chinh
sach cong, dbi ngoai thong thuong chira dung
cac thong tin lich str, dir liéu thong ké, cac
chinh sach cta chinh phi hoac chinh sach phap
luat,... Tuy nhién, cac nghién citu truong hop
clng ¢ thé phan anh cac van dé ca nhan, bao
gom cdc nhén vat thyc té trong cdc tinh hudng
thuc té. Nghién ctru cho thdy cac nghién ctru
truong hop gy hing tha cho sinh vién la nhiing
truong hop ké lai cau chuyén “mét trudng hop
hay chira dung vin d& gy hing tha, thé hién
cac quan diém va hoan canh ca nhan gitp sinh
vién hiéu dugc trai nghiém cua nhéan vat doi véi
van d&. Cac truong hop thuong 1a sy giao thoa
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gifra hoan canh va cdm nhan, nhan dinh va hanh
dong cta ca nhan” [5]. Céc truong hop cén
nghién ciru c6 thé 14 nhimg truong hop thyc té
hodc hu ciu, md phong thuc té.

Theo Golich & cdng su [6], cac trudng hop
nghién curu co thé chia 1am 2 loai, hodc 1a céac
su kién, hién tuwong da xay ra (historical/retro),
hodic doi hoi phai dwa ra quyét dinh, tim giai
phap cho van dé (decision-based), Trong cac
truong hop giai quyét vin dé, nguoi hoc phai
phan tich Van dé va tim cac giai phap phu hop
cho cac van dé d6. Tuy nhién, trong giang day,
gi4o vién co thé sir dung cac truong hop da xay
ra (historical/retro), nhung khong cung cép cho
sinh vién giai phap, yéu cau sinh vién phai dua
ra quyét dinh (decision-based). Cac trudng hop
do gido vién tyu viét, hodc 1a da két thuc hodc
chua két thuc. Tuy nhién can luu y rang cac
truong hop nay can phai thé hién do  phure tap
clia van dé dé co thé mo phong thyc tién.

Nhu vy, c6 thé phan lam cac loai nghién
cuu trudng hop trong giang day nhu sau:

i) Cac truong hop di xay ra va két thac
(finished cases): Cac truong hop nghién ciru la
cac su kién, hién tugng da xdy ra va két thuc,
cac van dé da c6 giai phap. Ngudi hoe dugc yéu
ciu phan tich, Iy giai sy kién, hién tuong, phé
binh, danh gia cac hanh ddng hodc giai phap,
can nhic cac giai phap khac thay thé, van dung
bai hoc vao cac tinh hudng twong tu.

Dé chuin bi, sinh vién phai doc cac tai liéu
lién quan, thao luan sdu trén 16p vé cac van dé
trong cac truong hop. Trong mdt nghién cuu
truong hop nganh quan hé qudc té, van dé dit
ra 1a My hién dang ap dung chinh sach cdm van
dbi v6i Cuba va nhitng chinh sach nay gay
nhiéu anh huéng va thiét hai ning né; chinh phu
My do d6 da thuc hién mét so thay doi trong
chinh sach cdm vén d6i v6i Cuba. Sinh vién cd
nhiém vu nghién ctru ly do ly giai tai sao Chinh
phu My thay dbi va cach thuc thay ddi chinh
sach cam véan dbi véi Cuba. Trong mét truong
hop khéc nganh kinh té- tai chinh, van dé dit ra
1a cudc khung hoang kinh t& & Pong A va cubi
nhitng nam 1990 doi hoi cac qudc gia phai dua
ra cac chinh sach tai khoa nham khoi phuc nén
kinh té. Sinh vién c6 nhiém vu nghién ctru giai
phap cua cac qubc gia va qudc té dbi véi cude

khung khoang nay va van dung dé dua ra giai
phap dbi voi dat nuéc minh cho cudc khing
hoang kinh té toan cdu vao cudi nhitng nim
2000. Ciing trong linh vuc kinh té, nghién ctru
anh huong cta toan cau hoa ddi voi hanh dong
clia cac tap doan da qudc gia khi d6i mat voi
cac thach thuc kinh doanh la mét trong nhiing
nghién ctru trudng hop phd bién. Vi du, hing
Nike bi c4do budc st dung lao dong trong diéu
kién 1am viéc khic nghiét, khong dam bao sirc
khoé¢ va do d6 vap phai su phan ddi cua cong
ddng qudc té. Van dé nay doi hoi hiang phai dua
ra giai phap dé ly lai hinh anh, thwong hiéu cua
minh va hing di quyét dinh ap dung Quy udc
Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép. Sinh
vién dugc yéu cau phan tich, 1y giai va danh gia
giai phap ma hang Nike da dua ra. Trong mot
truong hop khac cong ty Newmont dd quyét
dinh ding khai thic vang & thi trAn Peru khi
vap phai sy phan dbi ciia nguoi dan va du luin
vé sai pham nghiém trong trong quan 1y rui ro
stc khoé cta hang nay. Sinh vién cé nhiém vu
nghién ctu ly gidi nguyén nhan va danh gia
cach thirc cong ty Newmont dung hoat dong
khai thac vang tai thi trin Peru.

Nghién ctru cac trudng hop da xay ra va két
thac gitp nguoi hoc tiép cin dwgc cac tinh
hudng, van dé thyc tién va cac cach giai quyét
van dé& dé rat ra bai hoc van dung vao cac tinh
hudng tuong tu.

i) Cac truong hop chua két thic
(unfinished cases): Day la nhing truong hop
trén thuc té chua c6 giai phap hodc gido vién
khong cung cép giai phap, yéu cau sinh vién
phai phan tich dir liéu, xem xét cac giai phap
khac nhau va quyét dinh giai phap phu hop
nhat. Hau hét ccac truong hop déu dua trén cac
su kién thyc té da xay ra hoac mo phong cac sy
kién, tinh hudng thuc té co thé xay ra. Cac
truong hop 14 cac cau chuyén chura cac véan dé
hodc xung dot can dugc giai quyét. Thong tin
trong cac truong hop nay thuong phire tap (bicu
d6, so o, tai liéu lich str) hodc don gian 1a ciu
chuyén chira dung tinh huéng khé xur can dua
ra quyét dinh. Trong cac nghién ctru truong hop
doi hoi giai quyét van dé

Sinh vién dwoc cung cp mot van dé thuc té
phirc tap chua co giai phap, duoc yéu cu xac
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dinh van d¢, xem nhitng gi da biét va nhimng gi
can quyét dinh, hinh thanh va danh gia cac giai
phap khac nhau, lya chon giai phap t6t nhat va
danh gia bai hoc. Khi can thém thong tin, gido
vién c6 thé cung cép hodc hudéng dan sinh vién
tim thong tin can [7].

C6 nhing truong hop yéu cdu sinh vién
phai giai quyét van dé, chon lya giai phap va
dua ra 1ap ludn bao v¢ giai phap do. Mot vi du
trong mon hoc sinh hoc vé ky slnh trung, sau
khi sinh vién di duoc hoc mot sé chuong vé ky
sinh trung va anh huong d01 voi con nguoi,
gi4o vién yéu cau sinh vién viét cac truong hop
mo ta cac triéu chimg ma mot ngudi c6 thé gip.
Vén dé dit ra 1a dwa trén cac triéu chimg nay,
sinh vién phai danh gia triéu chirng, bénh hoc,
dich t& hoc dé dua ra chuin doan vé viéc nhiém
loai ky sinh tring nao.

Mot vi du khac trong nganh quan hé quéc té
lién quan dén cac chinh sach cdm vén va chinh
sach tham gia cia My ddi voi Mién Pién. Van
dé can giai quyét 1a Chinh phu M¥ phai lya
chon nhiing chinh sach tham gia d6i véi Mién
Pién. Trong truong hop nay, sinh vién duogc
viét mot bai chinh sach ngin (3-6 trang) trong
d6 1ap luan bao vé mot cach tiép can chinh sach
cu thé, giai thich tai sao ddy 1a chinh sach tdi
uu. Trong trudng hop khac trong linh vyuc kinh
té 1a chinh sach phat trién kinh té ddi véi
Nicaragua. Van dé dit ra 1a chinh phu
Nicaragua phai dua ra dugc cac chinh sach
nham phat trién nén kinh t& vén dang bi dinh
tré, yéu kém cua minh. Sinh vién duogc yéu cau
lam theo nhém dé thiét ké mot bai chinh sach
1én ké hoach phat trién kinh té cho nudc nay va
cac 1ap luan bao vé chinh sach. Trong ca hai
truong hop nay, sinh vién phai tham dy cac
budi hoc cung cap kién thirc nén tang Ve cac
diéu kién kinh té, chinh tri cta cac quoc gia,
doc tai li€u lién quan, thao luan trong 16p ve€ cac
van dé va cac chinh sach khac nhau, viét bai
chinh sach, trinh bay két qua, dé xuét trudc 16p.

2.2. Muc tiéu suw dung phuong phap nghién cuu
truong hop

Phuong phép nghién ctru truong hgp giup
nguoi hoc c6 co hdi co xat véi thyc tién, voi

cac tinh hudng trong moi trudng lam viéc
chuyén nghiép, rat ngan khoang cach gitta dao
tao va viéc lam. Thong qua cac truong hop da
xdy ra, nguoi hoc thdy duogc cac quan diém, cac
cach tiép can khac nhau; cic cach giai quyét
van dé va cac cach van dung tri thic linh hoat;
hoc duoc tir nhitng kinh nghiém, trai nghiém
cua nhiing nguoi di trude. Phuong phap nghién
ctru truong hop do do phat trién k¥ ning xu 1y
tinh tudng, giai quyét vin d& trong moi truong
lam viéc chuyén nghiép - diy la mot trong
nhirng k¥ nang viéc 1am ma sinh vién tot nghiép
thuong rét thiéu va yéu. Theo [3] cach tiép can
nay phat trién cho nguoi hoc kha nang tu duy
phé phan, phén tich va giai quyét van de phtrc
tap, nghién ctru, danh gia va stir dung ngudn lyc,
va k¥ nang hop tac, giao tiép. Bén canh do,
ngudi hoc thong qua nghién ciru cac truong
hop, phat trién cac k§ nang phan tich, tong hop,
dua ra nhan dinh, danh gia, va cac ky nang giao
tiép, thuyét trinh, lam viée nhom, .. . Dé tim ra
giai phap va dua ra quyét dinh thong qua thao
luan, sinh vién phan loai dit li€u thuc té, su
dung céc cong cu phan tich, dién giai van dé, sir
dung kinh nghiém thuc tién, va dua ra két luan,
thong qua do6 linh hoi tri thire va phat trién cac
ky ning. Bonny [8] ciing chi ra ring viéc ap
dung phuong phéap nghién ctru truong hop trong
day hoc mang lai hiéu qua hon so vdi cac
phuong phéap giang day truyén thng trong viéc
giup nguoi hoc linh hdi sdu cac tri thitc mang
tinh khai niém va cach ap dung vao thuc tién.

2.3. T6 chitc day hoc nghién civu trieong hop

Trong viéc day hoc theo hinh thirc nghién
ctru truong hop, ngudi hoc duoc chuan bi cac
tri thire nén tang 1y thuyét vé& cac chu dé hoic
van dé can nghién ciru thong qua cac bai giang
va doc tai liéu. Nguoi hoc tham gia hoat dong
nghién ciru trudng hop ¢ ba cip do: Cap do 1.
Ngudi hoc kham pha vin dé thong qua viée
phan tich cac dir li¢u lién quan, danh gia cac
giai phap da dua ra. O cép do nay, nguoi hoc
thao luan van d& hodc giai phap voi tu cach la
nguoi quan sat - binh luan. Cap d6 2. Nguoi
hoc tham gia giai quyét van d¢; dong vai, mo
phong, 1ap luan dé bao vé cic hanh dong theo
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quan diém cta nhan vat, xét dén loi ich va hiéu
biét ciia nhan vat. Cap do 3. Ngudi hoc chu
dong tham gia hoan toan trong tinh hudng, chu
dé khong con la nhitng ¥ tudng triru twong ma
tré thanh trong tdm trong mdi quan tim cia
ngudi hoc - ho s& 1am gi trong tinh hudng tuwong
tu trén thuc té.

i) Chuan bi cac truong hop can nghién ctru

Gio vién chuén bi cac truong hop, hodc st
dung cac truong hop c6 san trong ngan hang dir
liéu, xay dung cac truong hop moé phong thuc
tién hodc sur dung céac tai liéu san ¢6 nhu bai
bao, bao cao chira dung dir li€u va théng ké,
tom tit, doan trich cac tac pham lich su, tac
phém van hoc, tao tac, cac doan bang ghi am
hodc ghi hinh, cac nghién ctru dén toc hoc,..
Theo, Hereid [9], cac truong hop tdt 1a cac cau
chuyén tip trung vao mot van dé dugc quan
tam, xay ra trong bdi canh 5 ndm gan day. Co
thé chtra cac 10i trich tryc tiép tir nhan vat dé
tang tinh tuong tac. Céac truong hop su dung
phai ¢6 muc ti€u su pham, chira dung van deé
méu thuan doi hoi phai dua ra quyét dinh.

i) Phan tich van dé

Gido vién huéng dan sinh vién phan tich
tinh hudng, vin dé thong qua cac cau hoi:

Tinh huéng dit ra la gi? - Phén biét giita
dir liéu va cac gia dinh an sau dir liéu.

Vin dé ddat ra la gi? - Lién hé t6i Iy thuyét

Can phdi ¢6 thém théong tin gi? Co thé tim
nhitng thong tin ndy ¢ dau?

Vin dé nao can phai duwoc gidi quyeﬁ

Nhitng gidi phdp ndo la cé thé? Piém yéu
va diém manh ciia méi gidi phdp?

Sw dung nhitng tiéu chi gi khi chon
gidi phap?

iii) Nghién ctru tai liéu

Sinh vién dugc yéu cau nghién clru céc tai
liéu mang tinh 1y luén va thyc tién dé hiéu sau
vé van dé trong truong hop nghién ciru. Gido
vién c6 thé cung cip céac ngudn tai liéu tham
khao chinh va sinh vién c6 thé bd sung thém
trong qua trinh thyc hién.

iv) Thao luan, thuyét trinh:

Trong gid nghién cuu truong hop, gido vién
s& hudng dan thao luan thong qua viéc dit cac
cau hoi din dit sinh vién kham pha van d&, cac
ly thuyét lién quan, phan tich cau trac van de,

kham phéa cac giai phap khac nhau va danh gia
két qua. Cac cau hoi dung cho thao luan trén
16p trong nghién cru truong hop can khoi goi
cac lap truong, quan diém, cach tiép can khac
nhau, thdm chi xung d6t voi nhau. Cac cude
thao ludn gitp sinh vién “lién hé 1y thuyét, ap
dung vao thuc t& va chiém nghiém lai qua trinh
do” [10]. Bay la hinh thirc hoc trai nghiém, giip
sinh vién lién hé giita cac van dé thyc tién voi cac
ly thuyét da hoc, chiém nghiém lai nhimg gi da
hoc duoc sau trai nghiém thuc tién do.

T6 chirc thao ludn trudng hop theo nhom,
moi nhom 3-6 sinh vién. Gido vién dua ra cac
cau hoi huéng dan thao luan nhom. Cac cau hoi
dan dit sinh vién di tir viéc quan sat lam sang to
cac dir liéu, khai thac cac gia dinh, cic van dé
dit ra trong mbi lién hé véi 1y thuyét, phan tich
van dé can giai quyét va cac giai phap cé thé,
sau do la dua ra danh gid, nhan dinh cdc quan
diém, cac giai phap khac nhau.

Sép xép cac cau hoi theo trinh tu: Bit dau
voi cac cau hdi lam sang té dir li€u, su kién
trong tinh hudng; tiép theo 1a cac ciu hoi doi
hoi kha nang phén tich, va cubi cung 1a cac cau
hoéi nhédn dinh, danh gia, va dua ra giai phap.
Céc loai cau hoi co thé sir dung dé thao luan:

- Céc ciu hoi vé quan diém cia cac nhan
vat: Chiing ta vira xem xét quan diém ciia nhan
vit X, vdy quan diém ciia nhdan vt Y la gi?
Bang chitng nao thé hién quan diém cia Y?
Moéi lién hé giita hai quan diém la gi?

- Yéu cau sinh vién xem xét cc gia dinh 4n
sau cac dir liéu, Iy do cho cac quan diém cua
ngudi trong cude. Bao gdm céac ciu hoi doi hoi
kha nang khai quat hod nhu Khi Y noi “...”, y
dinh cia ¢é la gi? Hodc cac cau hoi yéu cau
giai thich cu thé Tai sao c¢6 dy lai ¢é quan diém
nhw vay?,...

- Cau hoi yéu cau sinh vién danh gia diém
manh va yéu cia cac quan diém, giai phap.

- Cac cAu hoi vé cac thoi diém khic nhau:
C6 thé hoi Liéu tinh hué’ng c6 thé dién ra khdc
khong’P C6 thé lam gi dé tranh xung dot va giao
tiép hiéu qua hon? Li¢u c6 qud mudn dé gidi
quyét vin dé?,..

- Céc cau h01 vé cac bdi canh khac nhau:
Chiing ta thdy cdu chuyén/tinh huéng xdy ra &
trén tin tikc, vdy néu & trong truong hop noi
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anh/chi & thi tinh huéng nay sé dwoc xir Iy nhw
thé nao?

- Cac cau hoi 1am sang t6: Anh/chi cé thé
gidi thich/lam ré hon ludn diém cia minh?

- Chi ra sy khac biét giira cac quan diém
trong thao lun: Quan diém ciia anh/chi khéc
véi quan diém ciia ban A. Nhw vdy ching ta hdy
xem xét sy khdc biét nay ¢ dau?

V) Béng vai, mo phong

Pong vai la hoat dong trong d6 cac thanh
vién trong nhom dién cach thic giai quyét van
dé trong cac tinh hubng c6 su twong tac, nhu
dong vai giira bac sy va bénh nhén, sép va nhan
vién,... Hoat dong nay khong nhiing phat trién
k¥ nang giai quyét van dé trong cac tinh huong
cu thé ma con phat trién kha ning giao tiép cho
sinh vién. Cac nhom c6 thé phan vai dong nhan
vat trong cau chuyén dé thao luan, tranh ludn vé
cac giai phap d6i v6i van dé. Viéc phan vai co
thé thuc hién ngay & budi hoc dau tién dé thanh
vién cac nhom cé thoi gian nghién ctru va
chuin bi cho vai dién ctiia minh. Trudc khi sinh
vién déng vai, can co tiét hoc 1am 13 van can
glal quyét trong tinh hudng, phan thh tinh
huong va cac nguon tai liéu tham khao can thiét
néu co.

Sau hoat dong dong vai, gido vién dan dat
ca 16p thao luan vé cach thie giai quyét van dé
ctia sinh vién trong tinh huéng, xem xét nhiing
diém manh va diém yéu cta cach giai quyét van
dé d6 va nhiing giai phap thay thé.

vi) Viét bao céo

Céac nhém viét bao cdo vé cac quan diém,
cach tiép can giéi quyét van dé va thdng nhat
giai phap cho van dé, nop cho gido vién vao
budi cudi dé kiém tra, danh gia. Pong thoi, giao
vién cling co nhu’ng nhén xét phan ho1 déi vei
cac giai phap dé giup sinh vién cai tién k¥ ning
giai quyét van dé.

2.4. Vi du vé ap dung phuong phdp nghién citu
truong hop

Duéi day 1a mot vi du vé& viéc ap dung
phuong phdp nghién ctu truong hop trong
giang day nganh truyén thong va quang co voi
muc tiéu nham gitp sinh vién van dung duoc
cac kién thirc 1y ludn lién quan téi truyén thong,

cac chién luge truyén thong va quang cdo, dbi
tuong truyén thong va quang cdo. Thong qua
nghién ciru truong hop, sinh vién phat trién k§
ning phan tich, nhan dinh van dé va cac giai
phap da co, dong thoi dua ra cic giai phap sang
tao trong cac bdi canh tuong tu.

i) Trudong hop can nghién ciru:

“Believe in Something” ciia Nike la chién
dich truyén théng tiép thi gdy ton nhiéu gidy
muee nhat ciia béo chi cuéi nam 2018. Vu 6n do
bat nguén tw viéc Nike Ilwa chon Colin
Kaepernick, cuu tien vé cua giai NFL lam
guong mdt dai dién.

Piéu dang néi la vi cau thi ndy da timg tir
chéi hat quéc ca trong trdn dau NFL dé phdn
déi vu tham sat nguoi da mau. T ong thong
Donald Trump da lén tiéng chi trich hanh déng
thiéu tén trong ciia Kaepernick. Nhiéu ngueoi khdc
thdm chi con dot giay va cdt bé logo Nike.

Tuy vdy, Kaepernick va chién dich “Believe
in Something” cua Nike da tao dwoc nhing ky
luc ddng ké. Bang ching la doanh so tang vot
31% va gid cé phiéu cia céng ty dat mirc cao
nhat moi thoi dai.

Pay 1a mot truong hop dién hinh trong viée
str dung cac chién luoc truyén thong tiép thi va da
xdy ra trong thoi gian gin ddy (nim 2018).
Nghién ctru truong hop nay phuc vu cac muc tiéu
day hoc ctia nganh truyén théng va quang céo.

Céau hoi nghién curu: Hang Nike da st dung
chién luoc truyén thong tiép thi nao va tai sao
chién luoc nay lai thanh cong. Trén co s& do
xdy dyng mot ké hoach truyén thong tiép thi
cho hang Nike tai Viét Nam.

i) Phan tich van dé

Giang vién huéng dan sinh vién phan tich
van dé:

Tinh hudng dit ra 1a gi?: Chién dich truyén
thong tiép thi ctia hing Nike “Believe in
something” st dung Kaepernick dd dem lai
thanh cong 16n mdc du vép phai sy phan dbi
cua mdt b phan nguoi ti€u dung.

Vén dé dit ra 1a gi?: Dé quang ba thuong
hiéu va nang cao doanh thu va hinh anh cua
minh trong boi canh canh tranh gay git giira cac
thuwong hi€u 16n, Nike phai lwa chon st dung
mot chién lugc truyén thong tiép thi trong kinh
doanh mot cach sang tao, hi€u qua.
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Céc thong tin can thu thap thém: Cac chién
luge truyén thong tiép thi; Cac nhoém dbi twong
ngudi tiéu dung phan ddi va cac nhom doi
tugng ngudi tiéu dung ung ho chién dich
“Believe in something”

iii) Nghién ctru tai liéu

Sinh vién duoc yéu cau nghién ciru cac tai
liéu mang tinh 1y ludn va thyc tién dé hiéu sau
Ve van dé trong truong hop nghién ctru, bao
gorn cac n6i dung vé chién lugc truyén thong
tiép thi, cac nhom ddi tuong nguoi tiéu dung va
dac dlem cua ho. Gido vién c6 thé cung cap cac
ngudn tai liéu tham khao chinh va sinh vién c6
thé bd sung thém trong quia trinh thuc hién.

iv) Thao luin

T6 chac thao ludn truong hop theo nhom
nho sinh vién nham gitp kham pha van dé, cac
kién thirc 1y thuyét lién quan, phan tich van dé,
danh gia giai phap.

Gi4o vién dan dat to chtc thao ludn trong
16p hoc, huéng dan sinh vién dat cau hoi thao
luan, dua ra cau hoi goi ¥ néu can, va hudng
dan thao luan dya trén cic cau hoi, gdm cau hoi
lam sang t6 dit li€u, cau hdi phan tich, danh gia,
sang tao, v.v... Mot s6 cau hoi g01 y nhu sau:

i) Cau hoi lam sang to dit lidu: Trong chién
dich “Believe in Something”, Nike lai chon
Colin Kaepernick lam guwong mat dai dién.
Chién lwoc truyén thong tié'p thi nao da dwoc
diing trong chién dich nay?

i) Cau hoi phan tich: Tai sao chién dich
nay lgi thanh cong?

iii) Cau hoi danh gia: Pdanh gid nhimg diém
manh va diém yéu cia chién lwoc truyén thong
tiép thi nay.

iv) Chién dich “Believe in Something” ciia
Nike c¢6 thé thanh cong o mot $6 nude nhw Viét
nam hay khong? Tai sao?

v) Cau hoi sang tao, giai quyét van dé: Hay
lwa chon mot thwong hiéu va lap ké hoach mot
chién dich truyén thong tiép thi sir dung chién
lwoc trén.

vi) Viét bao cio

Céc nhom viét bao cao sau khi két thuc thao
luan. Yéu cau: Khi phén tich truong hop, dwa ra
nhan dinh, danh gia va cac giai phap can lién hé
cac kién thuc 1y luan da dugc hoc.

3. Két luan

Nghién ciru cho thiy phwong phap nghién
ciru trudng hop khong chi don thuan 1a cach
day hoc thong qua cic tinh hubng thong
thuong. Céc truong hop can nghién ciru phai 1a
nhirng truong hop cé chira dung van dé phuc
tap. Danh gia cac giai phap hoac giai quyét cac
van d¢ trong nghién ctu truong hop doi hoi
nguoi hoc phai tim hiéu va van _dung tong hop
kién thtc tir Iy luan va thuc tién. Nghién ctu
truong hop giup ngudi hoc kham phé cac van
dé trong tdm trong linh vuc, thong qua dé hiéu
sdu cac khai niém chinh va cach ap dung kién
thire 1y luan vao thuc tién dé giai quyét van dé.
Do d6, mot nghién ciru trudng hop co thé thuc
hién trong vai tudn, v6i viéc sinh vién nghién
ctru, tim hiéu tai liéu chuan bi cho cac cau hoi
va cac budi thao ludn trén 16p xoay quanh van
dé nghién ctru. Viée thuc hién mot nghién ciru
truong hop doi hoi giang vién phai c6 nhitng
trai nghiém thuc té nganh nghé moi c¢6 kha
nang hudéng dan ngudi hoc giai quyét hodc phan
tich cac van dé trong thuc tién. Déng thoti, viéc
chuan bi cho mot nghién ctru truong hop doi
héi trinh d9, kién thic chuyén mén ciing nhu
thuc tién nganh nghé, thoi gian va cong stc.
DPiy 1a mot trong nhimg yéu td khién nhiéu
giang vién gdp kho khan trong viéc ap dung
phuong phap nay. Do do, cac truong dai hoc
can dau tu xdy dung cic ngan hang co so di
liéu nghién ctru trudng hop theo cac linh vuc
hoc hodc nganh hoc. Néu phuong phap day hoc
nghién ctru truong hop dugce dau tu nghién ctu
va ap dung dung cach trong cac trudng dai hoc
& Viét Nam s& 1a giai phap hiru hiéu gop phan
rt ngin khoang cach giita dao tao 1y ludn véi
thyc tién.
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