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Abstract: Real-world connection in mathematics teaching is a requirement and a trend in teaching
mathematics in high schools in Vietnam. The notions of the “reality” and the exploitation of
“real-life tasks” in mathematics teaching still need further clarifying. This research presents
perspectives on “real-life tasks” and their exploitation and use in teaching mathematics through a
specific case: teaching statistics incorporating basic economic knowledge to high school students.
The mathematical task classification and analysis frameworks and their relationship with the
real-life task proposed in the article provide teachers and researchers with an approach to
exploiting real-life tasks in mathematics teaching.
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Tém tit: Day hoc toan gén véi thyc tién dang 1a mot yéu cu, mdt xu huéng trong day hoc Toan &
truong pho thong cua Viét Nam. Nhimng ludn giai vé van d€ “thyc ticn” va viéc khai thac cac

X9

“nhiém vu thuc tién

trong day hoc moén Toan hién con nhi€u dicu chua thyc sy rd rang. Nghién

clru nay gép phan dua ra nhitng quan diém vé& “nhiém vu thyc tién” va viéc khai thac, sir dung
chung trong day hoc Toén thong qua mot trudng hop cu thé: day hoc théng ké ¢ truong trung hoc
phé thong gop. phan gido duc kinh té cho hoc sinh. Cac khung phén loai va phén tich nhiém vu
todn hoc va moi quan hé v6i nhiém vu thue tién dugc dé xuét trong bai bao s& gitip cac g1a0 vién
Toan, cac nha nghién ciru ¢ mot cach tiép can trong viéc khai thac cac nhiém vu thuc tién trong

day hoc.

Tir khéa: Nhiém vu thuc tién; nhiém vu toan hoc; bdi canh thuc tién; théng ké; gido duc kinh té.

1. Pit van dé

Trong Chuong trinh Gido duc phd théng
mon Toan méi da yéu cAu rat rd vé viéc day hoc
toan gin v6i thuc tién (¢ ca ba cp Tiéu hoc,
Trung hoc co so, Trung hoc phd théng), theo
dinh hudng gido duc nghé nghiép (cap Trung
hoc co s& va Trung hoc phd thong): “ting
cuong kién thirc vé toan hoc, ki nang van dung
kién thirc toan vao thyc tién, dap Gmg s thich,
nhu cdu va dinh huéng nghé nghiép cua hoc
sinh” (B gido duc va dao tao, 2018) [1]. Viéc
“tao co hoi dé hoc sinh dwgc trai nghiém, van
dung toan hoc vao thuc tién. Gido duc toan hoc
tao lap su két nbi gilta cac y tudng toan hoc,
gitra Toan hoc voi thuc tién, giita Toan hoc véi
cac mon hoc va hoat dong giao duc khac,...” va
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gitip hoc sinh “hiéu duoc vai trd va nhitng tng
dung cua toan hoc trong thyc tién, nhitng nganh
nghé c6 lién quan dén toan hoc dé hoc sinh co
co s¢ dinh huéng nghé nghiép” (Bo Gido duc
va Dao tao, 2018) [2] trong day hoc mon Toan
can c6 nhitng nghién ctru, thir nghiém cho viée
day hoc nhing ndi dung toan hoc nao d6, nham
dat hay hudng t&i cac yéu cau do.

Hién nay, khi tim kiém trén mang internet
v6i hai tir khoa “thyc tién”, “mén Toan” co thé
tim thiy rat nhiéu tai liéu (khoang 426.000 két
qua), trong doé co nhu’ng tai lidu vé van dé day
hoc toan gan véi thyc tién (Nguyen et al., 2020)
[3]. Nhimg nghién ctru vé viéc day hoc moén
Toan gan v6i thyc tién, tang cuong két ndi voi
thuc tién,... ciing duoc trién khai voi nhiéu két
qua y nghia (Nguyen et al., 2020) [3]. Ching
han nhu nghién ctru cia Ha Xuan Thanh (2017)
[4], Pang Thi Thu Hug (2019) [5], (N.T. Trung,
2018; Nguyén Tién Trung va cong su, 2019)
[6, 7].... budc dau c6 nhimg khuyén nghi bién
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phap va vi du vé viéc khai thac cac yéu t thuc
tién trong day hoc mén Toan & truong phd
thong. Cac nghién ctru, sich di xuit ban ciing
¢6 nhitng noi dung trinh bay lién quan dén viéc
day hoc cac ndi dung khac nhau cua mon Toan,
trong d6 c6 day hoc théng ké, theo huéng gin

vé6i thyc tién, day hoc toan theo huong gin voi
nghé nghiép. Nhiéu nghién ciru trong va ngoai
nudc da chi ra, khuyen nghi rang, can tang
cuong, khai thac cac yéu td thuc cia cic bdi
canh dé dua vao trong nha truong trong qua
trinh day hoc, déng thoi giam bot cac nhiém vy
“xac thuc” (authentic task) dé thé giéi thuc
duoc thu nhd hon, gon hon, phu hop hon véi
moi trudong gido duc nha trudng voi nhiing han
ché cua t6 chic hay thé ché (Vos, 2018). Tuy
nhién, thuc t& két qua khai thac cac nhiém vu
thuc tién, nhiém vu xac thuc trong thyc tién day
hoc mén Toéan trong céc truong phd thong &
Viét Nam van con it, han ché (Tien-Trung et al.,
2019) [7], (Tien Trung, 2018) [6], (Trung et al.,
2019) [8], (Tran Vui, 2018) [9]. Hon nira, cac
nghién ctru van chua lam that rd mot s6 khai
niém quan trong nhu “nhiém vu thuc tién”
(real-life  task), “nhiém vu toan hoc”
(mathematical task) va moéi quan hé giita hai
khai niém nay.

Trong nghién ctru nay, ching t6i s€ phan
tich 1i luan vé mot khai niém thudng dugc nhéc
t6i trong cac nghién ctru vé gido duc toan hoc,
cac sach da Xuét ban hién nay d6 la “nhiém vu
thuce tién” va mdi quan hé giira nhiém vu thuc
tién voi hoc sinh véi tu cach 1a cha thé hoat
dong hoc, diing trude nhitng nhiém vu toan hoc
(trong 16p hoc Toan). Tiép dé, ching toi s& dua
ra nhitng vi du vé viéc phan tich, khai thac mot
s6 nhiém vu thyc tién trong day hoc thong ké &
truong phd théng gop phan dinh hudng nghé
nghiép, gido duc kinh té cho hoc sinh.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Nhiém vu thue tién va nhiém vu todn hoc

Céac nhiém vu trong gidao duc toan hoc hay
nhiém vu toan hoc (mathematical tasks) thuong

duoc cho boi mot van ban (cho du c6 ngon ngir
toan hoc hay khéng) va mot cau hoéi, hodc mot
chudi cac cau hoi (Vos, 2020) [10]. Cac cau hoi
trong cac nhiém vu 1a dé lam cho hoc sinh thuc
hién cac hoat dong toan hoc (mathematical
activities). Thuét ngir bdi canh (context) d& cap
dén mot tinh hudng hoidc sy kién trong nhiém
vu todn hoc, thuong 1a tir doi thye hodc tir cac
tinh hudng tudng twong (chiang han nhu truyén
¢b tich). Nhu vay, bdi canh 1a thanh phan, “tap
con” chira trong nhiém vy hiéu theo nghia mdi
nhiém vy déu dua ra mot bi canh. Hiebert va
cong su (2003) [11] va (Mullis et al., 2004) [12]
d3 chi ra ring nhiéu nhiém vu (cht khong phai
tat ca) trong gido duc toan hoc Ha Lan (trong
sach gido khoa) c¢6 chira cac trong bdi canh thuc
té (real-life context).

Pauline Vos giéi thiéu, phan loai mot sd
loai nhiém vu toan hoc va médi quan h¢ cua
chung véi thyc té (Vos, 2020) [10]:

- Nhiém vu nhiém vu thuan todn hoc (bare
tasks), dugc trinh bay bang ngdn ngit va ky
hiéu toan hoc. Chéng han nhu nhiém vu “tinh
gia tri trung binh cia mot day sb liu: 8; 7.,5; 9;
10; 5; 8; 9,5; 9,5; 8; 6; 10; hodc nhi€ém vy hay
xac dinh gia tri Mode ctia mot bang sb liéu.

- Nhiém vu “nguy trang” (dressed-up
tasks), trong do an mot nhiém vu toan hoc; ho
c6 mot bdi canh nhét dinh va mot cau hoi it gia
trj (hay“lac 16ng”); thé loai nay bao gdm céc
nhiém vu véi bdi canh thuc té, trong d6 nhu cau
tra 101 cau hoi khong duge xac dinh théng qua
bdi canh. Chéng han, “Ban A c6 diém cac mén
nhu sau: 8; 7,5; 9; 10; 5; 8; 9,5; 8. Hay tinh
diém trung binh ciia ban ay”. Kiéu nhiém vu
nay twong ty nhu kiéu nhiém vy di duoc “mo
hinh hod” tr thyc tién, trong do ngucn glao
nhiém vu dd luoc di nhidu hay mot o yéu tb
thuc tin, chi con gitr lai mot sé yéu t6, co thé
nhin thdy trong vin ban (ngdn ngit) mo ta
nhiém vy, trong mot bdi canh nao d6 hodc tir
nhiém vy thudn tay trong mén Toan, gido vién
hodc nha gido duc Toan hoc “khoac” cho noé
nhitng “lo1 van” dé tro thanh nhiém vu dang
nay. Ngay trong truong hop nay, bbi canh ciing
thuong khé chung chung, mang tinh dai dién,
chtr khong cu thé (nhu vi du trén).
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- Nhiém vu véi béi canh thuc (tasks with a
realistic context) (thuc t& hodc co thé tuong
tugng), trong d6 cau hoi c¢6 ¥ nghia trong bdi
canh va cau tra 101 cho cau hoéi nay co6 gia tri st
dung trong bbi canh. Chang han, diém tong két
cac mon hoc trong hoc ki I cua ban Bao Khanh
la: Toan 8; Vit ly 7,5; Hoa hoc 9; Sinh hoc 10;
Ngir van 5; Lich st 8; Dia li 9,5; Tiéng Anh 8;
Gi4o duc cong dan 9. Hay tinh diém trung binh
hoc ki I ctia ban Minh, biét rang c4c mén Toan,
Van va ngoai nglt dugc tinh hé s 2”. Nhiém vu
thuc t& hiéu & day 1a nhiém vu co that, c6 y
nghia thyc té, va it nhit no thuc té trong tri ndo
cuia hoc sinh (Hans Freudenthal, 2002;

Thé gidi ton hoc

Nhiém vu to'én hoc
(trong mat boi canh)

'y
Mt
.

Nhiém vu thuén toan hoc .

Nhiém vu nguy trang ®

Nhiém vu trong béi canh thuc

Heuvel-Panhuizen, 1996) [13, 14]. C6 thé thay,
bdi canh & day lién quan dén mot ban hoc sinh
cu thé (nao do), va noi chung, hoc sinh déu hinh
dung ring, dang sap hét hoc ki I, cong diém la
mdt nhu cau c6 that, ddi véi da sd cic ban, chi
khong chi dbi véi ban Bao Khanh (trong vi du
d6). Chi co diém s cua cac ban 1a khac nhau,
chir bi canh 14 co that, that su x4y ra, mdi nim
hai 1an hogc nhiéu hon.

Pé 1am rd mbi quan hé giita thé gidi toan
hoc va thé gidi thuc, thong qua nhiém vu thuc
tién va nhiém vu toan hoc, chiing t6i mé ta qua
so d6 sau:

Hinh 1. Méi quan hé giita nhiém vu thyc tién va nhiém vy toan hoc (nguén: Tac gia).

Trong so d6 noi trén:

+ Nhiém vu thuc tién (real-life task) dugc
hiéu 14 nhitng nhiém vu c6 that trong cudc sdng.
Ching han nhu nhiing cong viéc hang ngay,
tinh toan chi tiéu, duong di ngin nhat tién loi
nhit toi co quan, téi truong, viée sip xép thoi
gian biéu hoc hang ngay,... 1a nhiing nhiém vu
c6 that. Puong nhién, kha nang khai thac cac
nhiém vu tir thyc tién dé dua vao trong day hoc,
bién d6i thanh nhiém vu toan hoc, sao cho noé
tré nén hép dan, tré nén “thuc” voi hoc sinh va
cd ¥ nghia su pham la hét stc quan trong va
khong don gian.

+ Miii tén @ biéu thi ring, nhiém vu thuin
toan hoc c6 thé duoc léy tir nhiém vu thuc tién
hodc cling c6 thé léy trong ndi bo toan hoc (do
d6 n6 khong bt dau tir nhiém vy thyc tidn nhu
hai miii tén @, ®); miii tén @ biéu thj rﬁng,
nhitng nhiém vy nguy trang da dugc khai thac,
bién d6i, gian lugc,... tir cude sébng cho phi hop
dé uy thac (hay giao) cho hoc sinh trong céc
nhiém vu toan hoc; mili tén ® biéu thi ring, tir
nhitng nhiém vu thyc tién véi bdi canh thyuc
tién, va khi do, co thé nhiém vu thuc tién hoidc
bdi canh thyc tién hodc c4 hai da dwoc bién déi,
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gian lugc,... dé chuyén thanh nhiém vu toan hoc
v6i bdi canh thye.

+ Nhiém vu thuc tién can dugce khai thac,
dat ra trong bdi canh thuc tién (real-life
context). Chang han, khi hoc sinh cap trung hoc
co s& duoc hoi vé tinh huéng hodc bdi canh nao
ho quan tdm, ho d& cap dén thé thao, dién thoai
thong minh, khi hau, méi trudong va cude séng
ngoai hanh tinh; trong d6, cac ban nam quan
tam dén k¥ thuat, co khi, dién,... con cac ban nir
cho thiy su quan tim manh m& hon dén sirc khoe,
y hoc, sdc dep, co thé con nguoi, dao dtrc, thAm
my, ky quan va huyén bi (Holtman et al., 2011)
[15]. Ngoai ra, Pauline Vos di chimg t6 hoc sinh
¢6 thé tré nén c6 dong luc cao khi tai nguyén dich
thue (authentic resources) dugc str dung trong cac
nhiém vu toan hoc (mathematical tasks) (Vos,
2018) [16]. Mot trong nhimg cach c¢6 thé co dugc
“tai nguyén dich thue” 1a khai thac cac nhiém vu
thuc, hiéu theo nghia nhiém vu co6 thyc “real task”
trong thuc tién.

C6 thé chi ra mot khuyén nghi gitp gido
vién c¢6 mot cach tiép can trong viéc khai thac
nhimg nhiém vu thuc tién, dé tim ra nhiing
nhiém vu toan hoc véi bdi canh thue nhu sau:

NHIEM BENH THIET MANG BINH PHUX

95763 3286  53.641

ngubi nguoi
o

c)

Hinh 2. Théng ké vé dai dich COVID-19, s6 liéu tinh dén 5/3/2020, vnexpress.

Tuy viy, xét vé mdi lién hé voi hoc sinh, va
cac goi y i), ii) va iii) thi co6 hai truong hop:
nhiém vu thyc tién c6 méi lién hé véi hoc sinh
hodc khong c6 méi lién hé véi hoc sinh. Chang
han, viéc dua ra khuyén nghi vé s luong vé
méy bay cho mdi chuyén bay khong phai 1a mot
nhiém vu lién quan dén hoc sinh (ma 1a viéc cua

i) pht hop véi kha nang, tam li, kién thirc
da hoc cua hoc sinh;

ii) lién quan dén hoc sinh, dén truong, dén
16p, dén thiy gido, c6 gido, ban hoc, gia dinh,...;

1ii) vé thoi gian, theo thu tu: Pang xay ra,
s& xay ra va tiép theo 1a da xay ra.

Pé minh hoa cho goi ¥ niy, co thé gido
vién, trong gid day hoc Toan 10, phﬁn théng ke,
¢6 thé hudng dan hoc sinh danh gia vai trd cia
thong ké, ¥ nghia ctia nhitng con s6 va viéc tim
ra nhimng con s6: Nhitng hinh anh dudi day con
s6 dudi day (dua ra theo th ty a), b), ¢) va sau
do6 1a d)) cho cac em lién tuong dén didu gi, co
thé danh gia nhu thé nao? Két luan gi? C6 thé
tim thém thong tin & dau? C6 thé vé thanh so d6
khong? M6 ta so bd vé quy luat khong? Hay
khuyén nghi vé hanh dong cua ching ta (hoc
sinh, gido vién, gia dinh, nha truong). Xa hon
nita, c6 thé yéu cau hoc sinh tim sb liéu, 1ap
bang phan tich (tr cdc website, cdc chuong
trinh thoi sy hang ngay) dé danh gia xu hudng
lay lan, mic d6 nguy hiém, nhiing hé luy, anh
huoéng,... cua dai dich Covid-19 ddi véi gia
dinh, nha truong, dat nudc, thé gisi.

TrungQuéc  Han Quédc Italy Iran Nhéat Ban

80523 5766 3089 2336 331

Phap TayBanNha My Singapore

B
285 262 210 158 112

TV LE TUVONG THOI GIAN U BENH TOC DO LAY NHIEM QUOCGIA

3% 2-14 ngsy 2-3

(e tinh (16 da 2 tulin
a WHC [

e —
d)

phong kinh doanh, chinh sach kinh doanh cua
mdi hang hang khong); thong ké, tinh diém
trung binh hoc ki mot 1a mdt nhiém vy quan
trong ddi voi hoc sinh quan tAm t6i thanh tich,
su phén dhu vé két qua hoc tap. Do vay, va do
moi nhiém vu du 1a lién quan hay khong lién
quan t&i hoc sinh thi ciing c6 hai truong hop
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xay ra 1a: Hoc sinh c6 thé giai quyet dugc hoac
khong. Tir d6, c6 thé dua ra mot sd goi y cho
viéc khai thac cdc nhiém vu trong thuc tién dé
bién thanh nhiém vu toan hoc (trong qua trinh
hoc toan) cho hoc sinh.

22 Khai théc nhiém vu thuc tién lién quan dén
thong ké nham muc dich gido duc kinh té cho
hoc sinh trong day hoc Toan

Vé van dé giao duc kinh té, da duoc trinh
bay trong Chuong trinh Gido duc phd thong
moén Gido duc cong dan (Bo Gido duc va Pao
tao, 2018, tr. 6) [17]: Mot trong nhitng muc tiéu
day hoc cép trung hoc pho thong 1a “co kién
thirc phd thong, co ban vé kinh té, phap luat;
van dung duogc cac kién thirc d3 hoc dé phan
tich, danh gia, xur li cac hién tuong, van dé, tinh
huéng trong thuc tién cudc séng”. Hon nira,
trong mo ta vé ning luc tham gia hoat dong
kinh té-xa hoi ctia hoc sinh trung hoc ph thong
¢6 chi ro “Van dung dugc cac kién thac di hoc
dé phan tich, danh gia, xtr li cac hién tugng, vin
dé, tinh huéng trong thuc tién cudc séng; co kha
nang tham gia thao luan, tranh luanvé mot sd
van dé trong doi song xa hoi duwong dai lién
quan dén dao duc, phap luat va kinh t&” (Bo
GD-DBT, 2018b) [17]. Nhu vay, nhiém vu gido
duc kinh té d3 duoc danh gia cao trong day hoc,
nham giap hoc sinh ¢ thé van dung cac kién
thic mén hoc, giai quyét cic vin dé cua
cudc song.

Toan hoc 1a mon khoa hoc cung cép nhiing
cong cu quan trong cho doi séng, trong dé co
mot phén quan trong la hoat dong san Xuét,
kinh doanh. Do véy, trong qua trinh day hoc
mon Toén, gido vién ¢ thé khai thac mot sb
nhiém vu c6 thuc trong doi sdng, trong dé co
nhitng nhiém vu li€n quan dén san xuit kinh
doanh dé chuyén héa thanh nhiém vu thuc tién
dbi v6i hoc sinh. Viéc nay vira gitip hoc sinh
hiéu céac khai niém, quy ludt toan hoc; su tdn tai
clia né trong doi sdng vira gitip phat trién cac
nang lyc nguoi hoc mot cach toan dién, trong
d6 co “nang lyc tham gia hoat dong kinh té-xa
hoi” nhu trinh bay trong B§ Gido duc va Pao
tao (2018b, tr. 12) [17].

Vé noi dung day hoc phan thong ké & 16p
10: Piéu nay dwoc mé ta trong Chwong trinh
Gido duc ph6 thong mon Toan (16p 10) gom:
thu thap va td chirc dit liéu; phan tich va xtr li
dit liéu nhung nhiéu nhét chi 1a yéu cau “Nhan
biét dugc mdi lién hé gitra thong ké v6i nhimng
kién thirc ctia cac mon hoc trong Chuong trinh
lop 10 va trong thyc tién”, dong thoi c6 yéu cau
vé viéc “su dung phan mém dé hd tro viéc hoc
cac kién thuc vé thong ké&” (Bo Gido duc va
bao tao, 2018) [1].

Trong san xuét kinh doanh, c6 thé chi ra
mot s& nhiém vu co ban nhu trinh bay duéi day
(lién quan t6i cac kién thic vé thong ké): thu
thap sb licu, xtr 1i s liéu, doc hiéu s6 liéu, phan
tich danh gia két qua, tu van, ra quyét dinh.
Nhiém vu nay, trong doanh nghiép, tuy ¢ do 16n
cua doanh nghi€p ma c6 mic do don gian hay
phtrc tap khac nhau. Tuy nhién, nhiém vu nay
hoan toan pht hop véi mot sé mé ta trong ning
luc tim hiéu va tham gia hoat dong kinh té-xa
hoi: “giai thich dugc mot cach don gian mot sb
hién tuong, vin dé kinh t&”; “budc dau dua ra
dugc quyét dinh hop li nham giai quyét cac van
dé kinh té cua ca nhan, gia dinh va cong dong
v6i tu cach 1a mot cha thé kinh t&” (Nguyén Thi
Thu Hoai (chu bién) va cong su (2020; tr 29-
30) [18].

Duéi day, chung t6i s€ dua ra mot bang
phan tich vé& cac kiéu nhiém vu lién quan t6i
thdng ké trong doanh nghiép nho, dong thoi dua
ra nhimg khuyén nghj trong viéc khai thac cac
nhiém vu d6 vao qua trinh day hoc moén Toan.
Duong nhién, hoc sinh 16p 10 s& duoc reén luyén
ca cac ki nang sir dung phan mém Microsoft
Excel trong tinh toan, 1ap so dd, biéu dd,... lién
quan dén cac nhiém vu nay (¢ muc do don
gian) (Bang 1).

Vi du. Day hoc théng ké nhdm rén luyén ki
ning doc hiéu (théng tin théng ké), gop phan
giao duc kinh té cho hoc sinh

Noi dung day hoc: Khoi nghiép kinh doanh:
Nhirng khao sat va ra quyét dinh ban dau

Muc tiéu day hoc: Gitp hoc sinh tim hiéu
vé mot sd linh vuc kinh doanh dua trén cac sb
liéu thdng ké; gitp hoc sinh thay duoc y nghia
ctia théng ké trong cudc song, trong hoc tap.
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Bang 1. Mot s6 nhiém vu lién quan dén thong ké trong thuc tién (vi du cu thé vao phan tich mot sb hoat dong
cua doanh nghiép c6 st dung céc kién thirc lién quan dén thong ké)

M4 hod | Kiéu nhiém vu

Déi tugng phu hop

Khuyén nghi vé yéu cau day hoc

Doc hiéu (thdng tin

T thong keé)

nhan vién

Giam doc, chuyén gia tu van,

Rén luyén ki nang

T2 Thu thép s6 ligu Nhan vién

Tép duot

Tg | Xylisolicumuc | Nhan vién
(sap xep, phan loai)

Tép duot

Xir 1i s6 liéu mirc 2

(st dung cong cu, phan
T4 mém dé tinh, dua ra
céc két qua vé sb, bang,
biéu, so dd)

Nhéan vién

Tép duot

Phan tich, danh gia két
T5 qua (y nghia, nguyén
nhan,...)

Nhén vién, chuyén gia

Tép duot

Tu van ra quyét dinh

6 (néu co)

Chuyén gia, nhan vién

Rén luyén ki nang

T7 Ra quyét dinh Giam ddc

Rén luyén ki nang

Trong d6. Xét mot doanh nghiép (ching han cong ti) thi thuong c6 mot s6 vi tri lién quan t&i cong tac kinh
doanh: Gidm doc kinh doanh (GD), chuyén gia tw van (v¢ van d€ thi truong, san xudt,... néi chung)
(CG), chuyén vién phan tich va xur 1i s0 li¢u (CV), va nhan vién ban hang (NV).

Céc hoat dong chu yéu:

Hoat dong 1. Boc hiéu, tim kiém thong tin,
ra quyét dinh

Gi4o vién: Phat cho hoc sinh mot sb bang
phan tich s6 hodc cho hoc sinh tim doc theo
nhom, trén website: https://vnreview.vn/tin-tuc-
kinh-doanh/-/view-content/content/2388908/40-
cua-hang-online-khong-tang-truong-trong-nam-
2017/?curpage=42) va yéu ciu hoc sinh thuc
hién mot sb nhiém vu:

NV1. Hay trinh bay mot cach chung nhat vé
qua trinh san xuit, kinh doanh cia doanh
nghiép (dua trén nhiing bang s6 liéu thong ké
da cho).

NV2. Chi ra cac linh vuc (nganh) kinh
doanh hién nay. Céac linh vuc (nganh) chi ra,
thong ké da bao quat hét chua?

NV3. Linh vuc kinh doanh nao dang la xu
thé hién nay? Linh vuc nao c6 doanh thu tét, loi
nhuén cao?

NV4. C6 nhiing cach thuc ban hang (kénh
ban hang nao) va kénh ban hang (kénh phén
phdi) nio 1a hiéu qua nhét?

NV5. Hinh thtrc thanh toan phd bién, hiéu
qua nhét theo em 1a gi?

NV6. Hinh thirc giao hang nao la pho bién?
Em hiy danh gia vé uu diém, nhuoc diém cia
hinh thirc giao hang d6?

NV7. Cé y kién cho rang, “Hoc sinh can tap
trung cho cong viéc hoc hanh, nén khong nén
quan tam dén tap dugt kinh doanh. Viéc d6 nén
dé sau khi t6t nghiép ra truong, hoc xong dai
hoc”. Em hay cho y kién vé van dé nay.

NV8. Néu chon linh vuc kinh doanh, em s&
chon linh vuc kinh doanh nao? Vi du cu thé thi
nhom s€ lam gi?

NV9. Theo nhu danh gia cta nhiéu trang
web thi c6 mot s6 nganh hot hién nay 1a: Béc s,
ki su phﬁn mém, du lich, tu van tdm li,... Do
véy, ban An di quyét tim hoc dé thi vao truong
Dai hoc Bach khoa, Khoa Cong nghé thong tin.
Theo em, d6 c6 phai 1a mot quyét dinh khoi
nghiép khong? Hay dua ra y kién cta minh vé
quyét dinh cta ban An.

Hoc sinh: Lop dugc chia thanh cac nhém.
MObi nhom sé thyc hién cac nhiém vy nhu trén.
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Luu ¥: Trong qué trinh t6 chtrc cho hoc sinh
thuc hién cac nhiém vy, gido vién can tuong
tac, hd tro hoc sinh: Khai thac tai liu da co dé
danh gia, phan tich, viét ra gidy cac y kién cua
mdi ca nhan, dé tranh ludn, thao luin; c6 thé
khai thac thém cac tai liéu trén mang internet dé
¢6 thém thong tin cho hoc sinh ra quyét dinh.
Dé thyc hién viéc nay, gido vién can luu y viée
huéng dan hoc sinh tim theo tir khoa. Ching
han nhu: “khoi nghiép”, “nghé hot”, “théng ké
vé khoi nghiép”,... gido vién ciing can hudng
dan hoc sinh cach sir dung tim kiém hinh anh
trén internet dé co nhitng két qua truc quan,
nhanh chéng hodc tim trén youtube dé c6 nhiing
phan tich sau sic va nhiéu chiéu. Tuy viéc khai
thac thong tin trén internet 13 rat quan trong va
s& gitp hoc sinh ¢ nhiéu thong tin hon dé phan

NGANH NAO KINH DOANH ONLINE BANG HOT NHAT?

B hoivang - phukien [l Congnghé - diéntir [ Duge phdm - lam dep - spa [l MY phidm - nude hoa - trang sire
M Dich vy - dufich - khach san [l Xdy dyng - cokhi-thigtty [l Thuc phim - nha hang - quanan [l Noi that
W Phuong tién-phyting [l D3gladung-siahhopt [l Me&bé [l Sich truyén - vin phbng phim [l Hoa - qua ting

HIEU QUA CUA NHUNG CACH THUC BAN HANG TREN FACEBOOK

tich, ra quyét dinh, nhung, budc dau, gido vién
¢6 thé chi hudéng dan hoc sinh sir dung céac
thong tin da co, dé huy dong kha ning suy luan
dua trén sd liéu da co. Sau do, tuy diéu kién day
hoc, gido vién mdi yéu cau hoc sinh khai thac
thém thong tin, trong diéu kién cac bang sd liéu
nay chua di thong tin dé gitip hoc sinh tra 10i.

Hon nira, c6 thé td chuc cho hoc sinh tra 161
mot s6 cau hoi, thao luan theo chu dé chfmg han
nhu: Néu 1a ngudi mua hang, mua & ddu?; Néu
12 ngudi mudn ban hang, ban ¢ dau? Néu ban
hang, chon loai nao? Néu mua hang, chon loai
nao?.

Két thiic qué trinh thuc hién hoat dong trén,
két qua mong doi 14 hoc sinh c6 nhitng tim hiéu
nhit dinh vé cic nganh nghé, linh vyc kinh
doanh va ca nghé nghiép.

TOP CAC KENH BAN HANG HIEU QUA NHAT

W conduqus B Knomghiuaud [ KnGng st dyng
Top 5 kénh ban hang dugc sif dung phd bién nhét bao gém: Website (97%), Facebook (91%),
ban hang tai clfa hang (79%), Zalo (68%), Shopee (55%) va Sendo (52%).

3 kénh ban hang dugc danh gia mang lai hiéu qua tot nhat: Website, Facebook va ban hang
tal cifa hang/showroom (déu co ty 1é 48% shop sif dung chia sé 1a c6 hiéu qua tot).

NHOM NGANH VA BANH GIA HIEU QUA CUA WEBSITE

%)

no

Tht nguos it sty
facabiook vh mhAn group facetiook (nhom) Tacebook g bk g oo

0 Nibw qud B wnong ebu qud T KRG w dung.

Cac shop ban hang trén facebook chi yéu ban qua fanpage (85%), trang facebook ca nhan (76%),
dang bai trén cac group facebook (68%). Chi co 65% shop chay quang cdo facebook va 31% thué
nguai anh hudng dang bal vé san phdm, dich vu.

Trong do, ty 1& shop danh gld hiéu qua nhidu nhit trong cdc shop sUf dung thudc vé kénh ban hang
trén fanpage la 78%, 68% shop bin hang trén trang facebook ca nhan chia sé co higu qua,
58% shop ban hang trén group danh gid co hidu qua.
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Website Ia kénh dugc phén I6n cdc chd shop hoat dong thudc cac nhom nganh khac nhau danh
gl c6 mang lal hiéu qua trong kinh doanh (t6i thiéu 80% trong m&i nhom nganh).
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HINH THUC THANH TOAN PHO BIEN NHAT

Glao hang
hu v 63% 18%
(c00)

Tod i
e b bt 59% 0%
‘cirm hang
Chuyén khodn
ngan hang o 35%

Thanh tin
s tuyn que
the tn duna.
‘ahing

@
=
*

o °

@ E

»N

Vidon sy 13 5!

I Thwrong suyen (061 i 12 Beviuan) B 1 oif dung (1-2 nihangrau) 1 Kiong ép dung

Hinh thilc thanh todn phd bién nhét la chuyén khoan ngan hang (88% shop su dung). Giao hang
thu tién (COD) 1a hinh thic duge sU dung thudng xuyén t6i thiéu 1-2 1dn/tudn nhiéu nhat (63%).

Thanh toan qua thé tin dung ciing co 48% shop sif dung, tuy nhién, ty ¢ ding thutng xuyén t6i
thiéu 1-2 ldn/tudn khong cao (24%).

Vi dién tif duge sl dung it nhét va mdc do phé bién cang khong cao (28% shop sif dung,
12% shop sl dyng thudng xuyén)
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HINH THUC GIAO HANG PHO BIEN NHAT

Ty minh
a0 hang

e
xe 6. graly
G01 qua tha, xe 32% 34%

W Thatg xuybn (61 thu 12 Bevain) B 1t st dung (12 leihdng/quy) Khoag #p dung

Khach dén (dy hang tryc tiép tal cifa hang co ty I sif dung phé bién nhét (81%), sau do la sif
dung cdc ddn vi chuyén phat (77%), ty giao hang (70%).

Su dung cdc don vj van chuyén co ty 1é st dung thuting xuyén 6i thiéu 1-2 Ian/tudn nhiéu nhat
(57%), sau do la khach dén Idy hang tryc tiép (55%), nhan vién giao hang riéng (44%).

Hinh 3. Gi6i thiéu mot s6 thong ké vé linh vuc kinh doanh, céc kénh ban hang,
giao hang, hinh thirc thanh toan,... (nguon: vareview.vn).

Hoc sinh s& tim hiéu (t5t nhat 14 theo nhom)
vé cac linh vuc nay dé tra 101 cac cau hoi dit ra.
Hon nita, hoc sinh s& co thé co nhitng hiéu
nhdm vé& chon nghé v61 chon linh vuc kinh
doanh, dan dén viéc 1am tudng rang, ching han,
chon nghé béac s (mdt nghé hot) 1a mot quyét
dinh khoi nghiép. Gido vién s& yéu cau va hd
trg hoc sinh danh gia vé vai tro cua viéc théng
ké, cua cac sb lidu trong viéc hiéu, danh gia, ra
quyét dinh.

Gi4o vién co thé tiép tuc t6 chirc cho hoc
sinh tim hiéu vé “khéi nghiép” theo nhiéu khia
canh khac nita nhu: Diéu kién dé khai nghiép,
nhitng pham chit cia ngudi 1am kinh doanh
thuong c6; nhitng cau chuyén vé khoi nghiép
khi con trong ghé nha truong,... Nhitng hoat
dong nay gitp hoc sinh c6 nhiing thong tin vé
khoi nghiép, danh gia nang luc ban than xem co
phu hop, ¢ thich cac hoat dong kinh doanh hay
khoéng,... Quan trong nira, viéc dua ra nhiing
danh gia, quyét dinh ban dau d6 can phai c6 su
tim kiém thong tin, so sanh, danh gia,... va dya
trén céc sb lidu thong ké chtr khong thé dua trén
nhan thirc cam tinh duogc. Pac biét 1a viée lya
chon linh vic kinh doanh.

Duéi ddy 1a bang dbi chibu cac nhiém vu
thuc tién va cac nhiém vu dua ra trong vi du
trén (Bang 2):

Hoat dong 2. Kinh doanh ctra hang sach:
Nhitng tim hiéu ban dau

Gido vién: Giao nhiém vu cho cac nhom
hoc sinh: Duéi ddy 1a bang tong hop doanh s6
cua mdt ctra hang sach. Ban hay doc va tra 101
mot s6 cau héi, thuc hién mot sb yéu cau dudi
day (Bang 3):

NVI1. Theo em, ai la nguoi da 1ap nén bang
s6 liéu trén?

NV2. Em hiy lap mot sé biéu d6 vé doanh
sb, loi nhuan, bang danh gia vé doanh sb, loi
nhuan cho timg mat hang, theo thoi gian,... dé
b4o cdo mot cach ngin gon nhét vé hoat dong
ban hang cia ctra hang (st dung phin mém
Microsoft Excel).

NV3. Tir bang trén, em c6 nhimg két luan gi?

NV4. Néu 1a chi ctra hang sach trén, em s&
¢6 nhitng két luan, quyét dinh gi cho nim t&i
(vé vin d& dau tu, chon loai mit hang,...)?

NV5. Néu can b tr, sép dat vi tri cac mat
hang cho ctra hang v6i mat bang nhu dudi day,
ban s& sap xép nhu thé nao (dua ra phuong an
sap xép 6 loai mit hang nhu trong bang trén,
giai thich li do)?

NV6. Nhom ban dang 1a hoc sinh cuia
Truong trung hoc phd thong Phan Pinh Giét
(thanh phd Dién Bién), muén xin y kién bd me
dé m& mot ctra hang sach trén dia ban. C6 mdt
s6 thong tin vé dia diém, ban d6 nhu sau (Hinh 5),
em hdy phan tich dé goi y cho nhém ban chon
khu vuc tim thué ctra hang phu hop. Hay giai
thich vi sao?
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Hoc sinh: Hoat dong nhom (trén 16p va
ngoai 16p).

Gi4o vién: HO trg hoc sinh trong qué trinh
thuc hién cac nhiém vu. Chéng han véi NV1. Pa
s6 hoc sinh khong can dén sy hd trg cla giao vién.

Véi NV2. Gido vién can hd trg hoc sinh
trong viéc sit dung phan mém Microsoft Excel
dé nhép lai s6 liéu (néu duogc, gido vién c6 thé
gri bang s6 lidu dang file cho cac nhom). Khi
d6, hoc sinh khéng can nhap lai sé lidu. Gi6i
thiéu mot s6 dang biéu dd khac nhau.

Véi NV3. Gido vién co thé goi ¥ cho hoc
sinh vé& nhiing van dé lién quan dén kinh doanh
ctra hang sach (hoc sinh ¢ thé tim hiéu) nhu:
doanh thu, loi nhuan, ti suét loi nhuén, danh gia
doanh s ban theo thang, doanh sb ban theo mat
hang, lgi nhuan theo mat hang,...

V6i NV4. Gido vién c6 thé tu van vé viéc
chon loai mat hang can khai thac (mua Vé),
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danh gia vé loi nhuan trén mat hang, danh gia
vé nhu cau nguoi dung trén doanh sé va ca
nhitng nhu ciu khong phan anh tir doanh s6
(Chéang han, néu cira hang khong ban sach gido
khoa, khong co sach b tro, thiéu vin phong
phim thi s& khong thu hut dugc khach
hang dén).

Véi NVS. Gido vién c6 thé tw van cho hoc
sinh im hiéu vé kinh nghiém mé ctra hang sach,
tham quan, khiao sat mot s§ cira hang sach
(cac nhom khac nhau, ctra hang khac nhau), khi
d6 luu ¥ mot sb van dé nhu: loai mat hang thudng
xép theo vi tri, loai ban chay, loai ban cham, kinh
nghiém dat vi tri thu ngén, dat vi tri camera (néu
¢6), kinh nghiém sdp dat gia sach, t vin phong
phém, ctra hang c6 hai ctra (mét ctra vao, mét ctra
ra) hay chi mot ctra vao va ra, cira cliia cira hang
thuong/nén dé & khu vue nao,. ..

Bang 2. Bang d6i chiéu nhiém vu thyc tién véi nhiém vu trong bai hoc

Task T1 T2 T3 | T4 | T5 T6 T7
Nhiém vu trong bai | NVI-NV8 | NV2, NV7, NV8 NV1-NV9 NV7, NV9 NV8
Bang 3. Bang tong hop doanh s6 ban ¢ sach nam 2019
DPon vi: Nghin dong

LoAl _ SACH SACH SACH SAQH SA}CH VAN ON THI GHI

MAM TIEU GIAO BO PHONG | DAI TONG CHU

THANG NON HOC KHOA | TRQ PHAM HOC
THANG 1 2.520 1.955 210 526 15.031 2.569 22.811
THANG 2 2.110 2.000 0 213 14.200 1.500 20.023
THANG 3 2.190 2.544 595 456 16.450 6.920 29.155
THANG 4 2.090 1.500 1.250 2.223 19.456 4.900 31.419
THANG 5 5.960 11.010 | 5.990 9.100 21.023 1.950 55.033
THANG 6 4.650 6.500 4.950 7.400 12.300 1.520 37.320
THANG 7 2.520 2.100 2.500 1.230 5.600 655 14.605
THANG 8 3.020 2.115 1.203 984 5.890 549 13.761
THANG 9 2.500 4.210 1.520 852 18.975 569 28.626
THANG 10 2.022 1.899 292 540 15.640 1.998 22.391
THANG 11 1.955 1.952 510 462 28.000 3.540 36.419
THANG 12 1.990 2.090 450 210 12.065 2.566 19.371
TONG CONG 33.527 39.875 | 19.470 | 24.196 184.630 | 29.236 330.934
LOI NHUAN 14.416 13.956 | 1.947 6.774 73.852 10.232 121.177
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Puong
hai
chiéu

Cua hang

Dudng hai chiéu

Hinh 4.a)

Hinh 5. Anh chup Google map khu vyc Truong
THPT Phan Dinh Gi6t, thanh phd Pién Bién Phu.

Véi NV6. Giao vién nén goi v cho hoc sinh
tw tim hiéu, danh gia xem vi tri dat ctra hang &
dau 13 phi hop dé hudng téi: ddi twong khach
hang, su thudn loi cho kiém tra,... Gido vién co
thé hudng dan hay goi ¥ cho hoc sinh sir dung
ban d6 online (google map) dé cac em chu dong
khai thac thong tin, trai nghiém.
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Hinh 4.b)

Luu y: Muc tiéu cua hoat dong nay la:
i) Gitip hoc sinh nim duoc cac thong tin ban
d4u quan trong vé viéc trién khai cu thé khi mé
mdt ctra hang ban sach. Vi¢c chon ctra hang ban
sach 1a mét cach chon cé dung y. Béi 1€, sach
va vin phong pham la mot phan quan trong
trong cudc séng cia hoc sinh. Viéc vao cira
hang sach 1a mot viéc lam binh thuong, nhiéu
ban da lam, thuong xuyén lam; ii) Gitp hoc
sinh sir dyng may tinh dé tinh toan, danh gia vé
mot sb hoat dong kinh doanh ctia mét ctra hang
(lien quan dén hang hoa, loi nhuan,...);
iii) Gitp hoc sinh c6 rén luyén ki nang st dung
phan mém tinh toan don gian (Microsoft Excel)
dé tao ra cac biéu, so do dé danh gia va phan
tich, ra quyét dinh. Nhu vay, & day hoc sinh da
duoc thuc hién cac nhiém vu T1, T3, T4, T5,
T6, T7 (nhu da trinh bay & trén).

Bang 4. Bang ddi chiéu nhiém vy thuc tién voi nhiém vu trong bai hoc

Task T1 T2

T3

T4 TS5 T6 T7

Nhiém vu trong bai | NV1

NV2

NV2 | NV3 | NV4,56 | NV5,6

Két qua ctia hoc sinh thu dugc:

Doanh s6 sach ON THI DAI HOC
theo thang

8,000
6,000
4,000
2,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Théng ké doanh sé cac loai
sach
= SACH MAM NON
29,236 33,527 P
= SACH TIEU HOC
39,875
A SACH GIAO KHOA
19,470 o
‘24_196 = SACH BO TRQ
184,630 = VAN PHONG
PHAM
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Ttr nhitng so d6, bang biéu trinh bay, thuc
tién khao sat va trai nghiém khao sat (trén may
tinh, trén dia ban) hoc sinh duoc tim hiéu vé
véan dé kinh doanh sach, nhitng hoat dong, luu y
(ban dau) trong viéc mé mot cira hang kinh
doanh. Hoc sinh c6 thé thao luan, tranh luan
cung nhau khi dua ra quyét dinh cua nhom, ca
nhan véi tu cach 13 nguoi tu van, voi tu cach 1a
mot nguoi “khoi nghiép”. Thong qua do, hoc
sinh thay duoc hinh anh, tng dung cua cac kién
thirc todn hoc trong kinh doanh, trong cudc
song. Nhimng kién thirc vé théng ké tré nén sinh
dong va c6 y nghia, va theo mot cach nao do,
né “thuc” v6i hoc sinh, it nhit 1a tdn tai thuc
trong doi sbéng, va trong tri ndo cua ho
(H. Freudenthal, 1973; Lerman, 2014)
[19, 20].

3. Két luan

Nhirng trinh bay vé viéc phan tich cac
nhiém vu thue tién va goi y khai thac dé chuyén
hoéa thanh cac nhi€ém vu toan hoc (nhi€ém vu
toan hoc v6i bbi canh thyuc) ¢ trén s& gop phan
giup giao vién c¢6 mdt khung phan tich, xac
dinh cac nhiém vu thuc tién trong day hoc cac
ndi dung khac ciia mén Toan. Tu d6, gido vién
s& thiét ké céac hoat dong, khai thac cac nhiém
vu, bdi canh c6 thuc trong thyc tién hay it nhat
c6 thé mé phong, mé ta nd tré nén cb ¥ nghia,
¢6 thyc va vira stc cia hoc sinh (nhu trinh bay
trong Bang 1) dé giup hoc sinh hoc toan mot
cach tich cuc, hiéu qua va “thiét thuc” (B6 Gido
duc va Pao tao, 2018) [1].

Tir nhitng trinh bay & trén c6 thé thiy rang,
viéc khai thac cac nhiém vu thyc tién 1a kha thi
va s& giup gido vién vira day hoc cac kién thirc
thong ke, vira gitip gido duc kinh té cho hoc
sinh. Viéc t6 chiic cac hoat dong trong va ngoai
16p hoc, cac hoat dong khai thac, xt li, phan
tich thong tin nhu ké trén s& gop phan lam cho
modn Toan trd nén ¥ nghia hon ddi véi hoc sinh,
“thuc” hon d6i v6i hoc sinh. Trong nghién ciru
nay, con han ché 1a viéc danh thoi lugng cho
viéc day hoc cac khai niém lién quan dén kinh
té nhu von, dau tu, doanh thu, loi nhuan, chi

phi, khiu hao,... it dugc dé cdp hay trinh bay &
trén. Boi 18, mot mit nhitng kién thirc nay kha
can ban, mat khac chiing t6i danh nhiing phan
tich nay trén 16p cho gido vién dé co diéu kién
khai thac, dé cap phu hop véi ddi tuong hoc
sinh cua minh.

Lol cam on

Bai bao nay la mot san pham cia dé tai
nghién ctru “Gido duc toan hoc gin véi thuc
tién & Viét Nam - Nhu cdu va thach thirc”
(mi s6: 503.01-2019.301), duoc tai trg bai Quy
phat trién Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED). Nhom tac gia tran trong cam on
quy NAFOSTED vi su tai trg nay.
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