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Abstract: This paper analyzes the effectiveness of students' online learning in the context of the
COVID-19 epidemic based on the online survey data of 225 Ho Chi Minh City University of
Technology and Education’s students with males accounting for 74.7% and females, 25.3%. The
results show that the online teaching somewhat met the students’ learning expectations, bringing
certain convenience in saving travel time, allowing more time for studying learning materials,
among others. However, the online learning shows that there were still a number of difficulties
related to the means of learning, learning space and insufficient interaction, which led to
lower effectiveness than traditional learning. Therefore, the research results are expected to help
provide a more objective view on the current situation of online learning in the context of the
COVID-19 epidemic.
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Danh gia hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién
trong boi canh dich bénh covid 19
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Nhén ngay 16 thang 7 ndm 2020
Chinh sira ngay 17 thdng 9 nam 2020; Chéip nhan dang ngay 18 thdng 9 nam 2020

Tém tit: Dya trén s6 liéu khao sat khao sat truc tuyén 225 sinh vién tai Truong Dai hoc Su pham
Ky thuat Thanh phé HO Chi Minh (théang 5/2020), trong d6 nam chiém 74,7% va nir chiém ti 1¢
25,3%; bai viét phan tich hiéu qua hoc tap truc tuyen ctia sinh vién trong bdi canh dich bénh covid
19. Két qua cho thiy, viéc giang day hoc tap truc tuyén cua sinh vién da phan nao dap tmg dugc ky
vong hoc tip, mang lai nhirng tién loi nhit dinh trong viéc tiét kiém thoi gian di lai, c6 thém thoi
gian nghién ctru tai lidu cho sinh vién,... song con gip nhiéu khé khin tir phwong tién hoc tap,
khong gian hoc tip, qua trinh twong tac v6i gido vién dan dén hiéu qua cua viéc hoc tap truc tuyén
chua mang lai hiéu qua cao so v6i phuong phap truyén thong. Chinh vi vay, viée tra 10i hai cau hoi
nghién ciru: i) Thuc trang hoc tap truc tuyén cua sinh vién trong dai dich covid 19?; va ii) Panh gia
hiéu qua va yéu té tac dong dén viéc hoc tip truc tuyén cua sinh vién trong bdi canh dich bénh
hién nay? s& gop phﬁn nhin nhan khach quan vé thue trang hoc tap truc tuyén trong bdi canh dich
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bénh covid 19.

Tuwr khoa: Hoc tap truc tuyén, hiéu qua hoc tap truc tuyén, covid 19.

1. Mé diu

Hoat dong dao tao truc tuyén trén thé giéi
tir 1au dd cho thay nhiing gi4 tri kinh té, dam
bao chat lugng va xu thé trong gido duc hién
dai. Lich sir phat trién cong nghé giira thap ki
90 cua thé ky trudc cho dén nay chi méi 25
nim song da c6 su phat trién manh mé khi chi
¢6 200 triéu luot st dung cong nghé tir Desktop
PC dén nim 2010 - 2020, da c6 10 ty luogt sir
dung va dy doan dén nim 2030 s& 1én dén 50 ty
luot st dung. Bén canh d6, cong nghé Web
cling dd c6 nhiéu tién bd thong qua mang thong
tin Web 1.0, Mang truyén thong Web 2.0,
Mang cong tac Web 3.0 va mang tich hgp Web
4.0. Xu hudng nguoi hoc tham gia vao cac khoa
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hoc bang hinh thic dao tao truc tuyén ciing
tang 1én dang ké theo hang nam khi c6 gan 75%
cac truong cao dang va dai hoc cung cip céac
khéa hoc truc tuyén trong nim 1999, ting tir
48% vao nam 1998 (Piskurich, 2004) [1]. O
Hoa Ky, c6 dén 1,98 triéu sinh vién dai hoc
dang ky cac 16p hoc truc tuyén vao niam 2003
va tang 22,9% so voi nam trudc d6. Nam 2004,
con sd nay tang thém 18,2%, dat 2,35 tri¢u. bén
nam 2005, con sd nay da ting 1én gan 3,2 triéu
sinh vién va ting gan 20% ding ky vao nim
2006, Pai hoc M&, tb chirc giao duc tir xa hang
dau & Anh, da chimg kién sé lugng ding ky
tang gan mot phan ba tir 170.000 sinh vién nim
1998 dén 220.000 vao nim 2005 (Lyons, 2008)
[2]. Cac khoa hoc truc tuyén khong chi don
thuan cung ce”ip su thuan lgi cho sinh vién,
gidng vién va cac hé thong truong cao ding, dai
hoc, tng dung cong nghé truc tuyén mang lai
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loi ich gido duc to 16n ma con cé y nghia trong
viéc thic ddy va ting cuong day hoc 1y ngudi
hoc lam trung tam.

Trong mdi truong hoc tap truc tuyén, Viéc
lay nguorl hoc 1am trung tdm dang tré nén cip
thiét nhat. Trai nguoc voi quan diém hanh vi,
cac nha tdm ly hoc nhan thic tdp trung vao
nguoi hoc (chir khéng phai moéi truong) la
thanh phan tich cyc cua qua trinh day va hoc.
Céc nha nghién ctru da phat hién ra nhimng thiéu
sot nghiém trong khi tim cach gii thich tat ca
viéc hoc nhu mot phan ung don gian ddi voi
cac tac nhan moéi truong (Tomei, 2007) [3].
Chinh vi vay, viéc giang day lay ngudi hoc 1am
trung tAm doi hoi nhiéu hon 1a chi don gian hoc
cach str dung cong nghé; dong thoi ciing doi hoi
nguoi day phai hoc nhiing cach day médi va
khac nhau dé thu hat hoc sinh vao méi truong
hoc tdp ao (DeNigris va Witchel, 2000;
Kearsley, 2000) [4, 5]. Panh gia hiéu qua hoc
tap truc tuyén cua Steinweg, Davis va Thomson
(2005) [ ] da cho théy khong c6 sy khac biét
dang ké vé mat théng ké trong nhung thay doi
vé kién thirc, cach xir Iy va hiéu suét ciia nguoi
hoc dang ky tham gla moi truong hoc tap truc
tuyén va truyén théng trong mot khoa hoc giao
duc dac biét. Jonassen, (1994) khi kiém tra cach
sit dung cong nghé trong 16p hoc truc tuyén
trong khuon khé kién tao di nhdn manh vai trd
clia ngudi huéng dan [7]. Pic biét, Squires
(1999) di cho thiy tam quan trong ctia ngudi
huéng dan, giang day va viéc st dung thanh
thao cac k¥ thuat, phﬁn mém cua sinh vién
trong dao tao hoc tip tur xa [8]. Bén canh do,
Odin (2002) cling da chimg minh su tac dong
qua lai gitta viéc thiét ké tot cac hoat dong
giang day va su hop tac cia sinh vién trong qua
trinh tham gia hoc duoc thé hién thong qua chat
lugng hoc tap [9]. Cu thé, nghién ctru ciia Odin
dd chi ra ring, cac hoat dong giang day da
phuong thirc xac dinh sy hién dién xa hoi cia
gido vién, ngudi dong vai tro la nguoi hudng
dan dé thuc ddy hoat dong hoc tap truc tuyén
hiéu qua. Trong d6, ngudi huéng dan, giang
day dong vai tro quan trong trong viéc ap dung

da dang cac phuong thirc giang day nhim tao ra
bdi canh hoc tap hiéu qua cho sinh vién. Déng
thoi, bdo ctua Sloane Consortium trong nam
2011 vé gigo duc truc tuyén cho thdy 51% can
bo gido duc (truong khoa) tin rang hinh thirc
huéng dan hoc tap truc tuyén ¢6 thé so sanh voi
truc tiép; tham chi c6 toi 14% tin rang hinh
thirc huéng dan truc tuyén c6 phan vu viét hon.
Thém vao d6, cb t6i 63% tin rang sy hai long
cua sinh vién dugc cam nhén 13 nhu nhau ddi
vO1 cac khoa hoc truc tuyén va truc tiép (Allen
va Seaman 2011). Cac hoat dong day va hoc da
dang thac ddy muc do twong tac phuc tap gitta
nguoi hoc, ngudi day va ndi dung cia khoa
hoc, tao ra bodi canh xa hoi dé trao do6i va
chuyén ddi kién thic.

Pic biét, trong bdi canh dich bénh covid 19
& Viét Nam, hoc tap truc tuyén duoc xem la
phuong phap hoc tap hiéu qua nham khong bi
ngat quing viéc day va hoc tip ma van tuan tha
chap hanh su cach ly cta chinh phi. Chinh vi
vay, Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Thanh
phé HO Chi Minh da ¢6 nhiing chién luoc, ban
hanh cac van ban trién khai, huéng dan hoat
dong day va hoc tap truc myén. Tuy nhién, do
bi anh hudng boi tim 1y trong bdi canh dich
bénh va chua co su chuén bi truéc cho viéc
trién khai dong bd trong viéc giang day va hoc
tap truc tuyén nén qué trinh thuc h1en van con
gip nhiing rao can, kho khin vé& cong cu,
phuong tién day va hoc, ciing nhu tdm thé hoc
ctia sinh vién. Mic du s6 luong cac 16p hoc truc
tuyén d3 ting 1én, ap dung phd bién trong toan
truong song nhleu gido vién, sinh vién bay to
m01 quan tim vé chat lucng day va hoc téap truc
tuyén anh huong den két qua hoc cua sinh vién.
Chinh vi vay, bai viét “Pdnh gid hiéu qud hoc
tap truec tuyén cua sinh vién trong boi canh dich
bénh covid 19” 1a viéc 1am can thiét nham tra
161 cho hai cau héi chinh: i) Thuc trang hoc tap
tryc tuyén cia sinh vién trong dai dich covid
19?7 va ii) Panh gia hiéu qua va yéu td tac dong
dén viéc hoc tap truc tuyén ciia sinh vién trong
bbi canh dich bénh hién nay?. Bai viét thong
qua viéc danh gia hiéu quéa hoc tap truc tuyén,
chi ra nhitng kho khan, thach thic ciia sinh vién
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va tim hiéu cac yéu t6 tac dong dé tir d6 dé xuat
giai phap phu hop nhdm nang cao hiéu qua hoc
tap truc tuyén cho sinh vién.

2. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, chung toi tién hanh
khao sat 225 sinh vién tai Truong Pai hoc Su
pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh (thang
5/2020), trong d6 nam chiém 74,7% (168) va
nit chlem ti 1& 25,3% (57) (trong khoang 15%
trong tong s sinh vién nim nhat) Do trong bbi
canh dich bénh covid 19, vin dé chon miu va
khao sat ciing gdp nhiéu kho khan nén nghién
ctru nay chi thu nhan dugc 225 don vi mau, do
d6 két qua nay chi nhan dién va phan tich budc
dau vé hiéu qua hoc tép truc tuyén cda sinh
vién, khong co6 dai dién tong thé. Ly do khao sat
lya chon dia ban nghién ctru 1a Truong Pai hoc
Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh bai
day 1a mot trong nhung truong dai hoc ding
dau trong nude vé viée dau tu cong nghé cling
nhu trién khai két ndi mang nham phuc vu qua
trinh hoc tip cua sinh vién. Pac biét, ndm bt
dugc xu thé méi trong cude cach mang cong
nghiép 4.0, Truong Pai hoc Su pham Ky thuit
Thanh phé H6 Chi Minh di c6 nhiéu dau tu
trong viéc e-learning and teaching: Nha truong
da khanh thanh phong Day hoc s6 (DHS) tong
gia tri hon 300 ngan USD co6 kha nang két ndi
truc tuyén toan cau (31/3/2015); dau tu 1 triéu
USD viao serve nhim chuan bi chuong trinh
day, hoc va kiém tra truc tuyén. Trén co so do,
nha truong da co nhing thanh tyu dang ghi
nhan trong gin 5 nim qua, cu thé: “Cong tac
day hoc so dugc day manh véi viée mé 5.200
16p hoc cho 3 hé: dai tra, chét luong cao va vira
lam vira hoc v6i 5 tri€u lugt truy cép vao trang
LMS, to chtrc thanh cong 02 hoi thao vé day
hoc s6. Tiép tuc duy tri va phat trién DHS,
LMS, quay phim, bién tap video clip cho hoi
thao, bai giang,...” (UTE, Béo cao tu danh gia
dé dang ky kiém dinh chat lugng gido duc
truong dai hoc, 2016). Tong sb may tinh trong
truong ¢6 2,069 may tinh bg, 69 may tinh xach
tay, trong d6 s6 may tinh phuc vu cho ngudi
hoc 1a 1,512 may, 258 may chiéu. Tai cic

phong hoc déu dugc trang bi thiét bi am thanh,
100% phong hoc hé chét lugng cao déu dugc
trang bi may chiéu va may diéu hoa khong khi.
Tuy nhién, trong bbi canh dich bénh covid 19,
viéc trién khai hoc tap truc tuyen van cho thay
nhiing han che khi sinh vién khong the dén
truong dé tiép can nguodn tai nguyén vé cong
nghé, k¥ thuat cling nhu bi anh hudng boi nhicu
yéu td khac nhau. Viéc lya chon Truong Dai
hoc Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh
dé nghién ctru s& gitp cho viée lya chon miu
nghién ctru phu hgp véi ndi dung, muc ti€u
nghién ciru khi c6 sy da dang sinh vién vé gidi
tinh, ving mién, tiém ning s& hiru phuong tién
hoc tap va diéu kién hoc tap truc tuyen Véi
nhitng dap Gmg nhu vay s& giup cho dé tai tra
101 dugc cac cau hdi nghién clru ciing nhu tinh
dung dan cua 1y thuyét nghién ctru.

Pé tai str dung phucmg phap khao sat bang
bang héi truc tuyen va xt ly dit liéu bang
phuong phap thong ké SPSS. Bén canh do,
nham ké thira tir cdc nghién ctru thuc nghiém,
nhom tac gia sir dung phuong phap nghién ctru
truyen thong 1a phan thh hdi quy da bién voi sy
hd trg ciia cac phan mém thdng ké nhu SPSS &
mot sd thang do nhim danh gia tac dong cua
céc nhan t6 dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién. Thang do voi hé sb tin cay
Cronbach’s alpha thong qua phin mém xu ly
SPSS 20.0 dé sang loc, loai bo cac bién khong
dap (g tiéu chuin do tin ciy. Panh gia vé tiéu
chuan Cronbach’s alpha dugc nhiéu nha nghién
ciu (Nunally, 1978) [11] dé nghi 1a hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 1a c¢6 thé chip
nhan dugc trong truong hop khai niém dang
nghién ciu 13 méi hodc mai ddi voi nguoi tra
101 trong bdi canh nghién ctru (Vygotsky, 1978)
[12] va sir dung hé sb tuong quan bién tong
(item - total correlation) v&i nhitng bién nao cé
tuong quan bién tong < 0,4 s& bi loai bo. Ngoai
ra, nghién ctu ciling st dung cong cu phan tich
hoéi quy trong phan mém SPSS la Linear
Regression. Két qua cua phan tich hdi quy s&
cho ra cac hé s6 hdi quy va mirc y nghia thong
ké (gia tri Sig.) cta tung bién doc lap. Véi
nhing bién c6 muc y nghia < 0,05 1a dat yéu
cau va duoc sir dung trong mé hinh hdi quy.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuec trang hoc tdp truc tuyén cua sinh vién

Hoc tép truc tuyen trong bdi canh dich bénh
va chua dugce chuan bi tim li trudc dd mang
dén nhiéu trai nghiém cho sinh vién. Trong hoc
ky 2 cua nam hoc 2019-2020, sinh vién Truong
Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd Ho Chi
Minh dang ky trén 7 hoc phan chiém ti 1 cao
nhét 30,7%; tiép dén 1a 7 hoc phﬁn 25,8%; duoi
5 hoc phan 24,9% va thap hon & 6 hoc phan
chiém ti 1& 18,7%. Piéu nay ciing phan anh
dang véi tinh hinh hoc tép clia cac em thong
qua viéc ding ky mén hoc phu hop véi yéu cau
ctia ndm hoc dé ra. Bén canh d6, khi nhdn manh
dén thoi gian danh cho hoc tap, giai tri cua sinh
vién dd cho thiy sy tuong ddng gitra céc
khoéng thoi gian. Cuy thé, sinh vién thuong danh
dudi 3 gid dé hoc tap chiém ty 1é cao nhat 44%,
tiép dén 1a 3 dén dudi 6 gio 39,6%; tir 6 dén
dudi 9 gio chiém 8,3% va tir 9 gid tré 1én chiém
7,1%. Tuong tu, thoi gian danh cho gidi tri
cling ¢ gia tri voi s gio tuong Gng 1a dudi 3
gior chiém ti 1 cao nhat 48,9%; tir 3 dén dudi 6
gio chiém 37,3%; tir 6 dén dudi 9 gio chiém
6,7% va tir 9 gio tro 1én chiém 7,1%.

Néu nhu truge day, ) gio hoc dugc s
dung chu yéu théng qua 16p hoc truyén thong
thi nay dé c6 su thay doi khi sinh vién budc vao
modi truong hoc truc tuyén vOi cac mdn hoc
dugc phan bd linh hoat gitip sinh vién dé dang
tiép can cac 16p hoc khac nhau ma khong phai
di chuyén vé khu vuc dia i, di lai. Pong thoi,
cling ¢co rat nhiéu khoa hoc, budi trao ddi truc
tuyén, viéc tim hiéu cac ky thuat, cach thirc sir
dung hoc truc tuyén din dén viéc sinh vién
danh cho thoi gian hoc tap truc tuyén kha cao.
Tuy nhién, tai Truong Pai hoc Su pham K¥
thuat Thanh phdé H6 Chi Minh, do dic thu cua
nganh k¥ thuat nén sinh vién chu yéu thuc hanh
va thoi gian hoc tip trén 1y thuyét it hon, diéu
d6 cling phan anh viéc sinh vién su dung
internet cho muc dich hoc tap tir 6 gio trd 1én
chiém ti 18 kha thip. Pic biét, két qua nghién
ctru cling cho thiy sinh vién danh thoi gian tir 5
gid tré 1én cho viéc gidi tri nhu ludt web,
facebook chiém ti 1& 23,6%. Nghién clru cua
Jung (2011) nhan manh nhimng sinh vién thuong

dung facebook trén 5 gid/ngay c6 diém sb hoc
tap giam 10% [13]. Sinh vién hoc tép truc tuyén
thuong cam thdy bi co lap vé mat xa hoi va
nhiéu sinh vién thiéu cac k¥ ning ty dinh huéng
va quan ly thoi gian cin thiét dé co thé thanh
cong trong viéc hoc tap. HO trg thé ché 1a rat
quan trong trong viéc duy tri sinh vién hoc tép
truc tuyén (Lyons, 2008) [2]. Boi vay, nha truong,
gi4o vién ciing can c6 nhitng phuong thirc hd trg
va thu ht sinh vién phat huy tinh than hoc tap,
chu dong trong viéc hoc truc tuyén.

Trong qua trinh hoc tip truc tuyén, sinh
vién Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh
phé H6 Chi Minh di duoc giang vién hd tro
cung cép tai liéu va thuc hién nhiéu hoat dong
khac nhau nhim dép Gng nhu ciu ciia ngudi
hoc nhu cung cip du tai lidu hoc (slides, video
clips, sach, gido trinh,...) 99,1%; cung cap dé
cuong chi tiét 98,7%; phan hdi kip thoi vé két
qua danh gia cai tién viéc hoc 98,3%; thuc hién
kiém tra nhanh (quiz, assignment) 98,2%; giao
ba1 tap 97 ,8%; nhlet tinh, kip thoi giai dap thic
mic, sin sang tiép thu y kién déng gop cua
nguoi hoc 97,8% va tao moi truong hoc tap
than thién, hop tac, khuyén khich, sang tao
96,9%. Thong qua két qua thu nhan duoc da
phan nao phan anh tim quan trong ciia viéc
kiém tra nhanh theo bai hoc nham cing c6 kién
thire cho sinh vién. Theo Miller (1956) [14], vi
con ngudi bi han ché kha ning ghi nhd ngin
han, thong tin nén duoc nhom thanh cac chudi
¢6 y nghia, chang han nhu nim dén chin (tuc 1a,
7 + 2), cac don vi c6 y nghia. Sau khi thong tin
dugc xur ly trong bd nhé lam viée s€ duoc luu
trit trong b nhé dai han. Sb luong dugc chuyén
vio bd nhé dai han duge xac dinh boi chat
lugng va do sau xur Iy trong bd nhd lam viéc.
Xt 1y cang sdu, cang nhidu lién két cac dang
thong tin méi thu dugce trong bo nhéd. Théng tin
dugc chuyén tir bd nhé ngan han sang bd nhd
dai han dugc dong hoa hoidc cung cip trong bd
nhé dai han. Chinh vi vay, viéc st dung cac cau
kiém tra nhanh s& gitip kich hoat cdu tric kién
thuc hién c6 cua nguoi hoc. Cu thé hon, thong
qua cac cau hoi kiém tra nhanh s& tao diéu kién
thu hoi kién thirc hién c¢6, nham gitip ngudi hoc
tim hiéu tai liéu dé dat duoc ké qua hoc tap cao.
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3.2. Danh gia hiéu qua hoc tdp khi hoc truc
tuyén cua sinh vién

Két qud khao sat tai Truong Dai hoc Su
pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh cho
théy, hinh thirc hoc tap tryc tuyén mang lai sy
tién loi dugc sinh vién danh gia cao vé hiéu qua
hoc tip twong dwong cho dén hiéu qua hon
nhiéu so véi hinh thirc hoc truyén thong khi
chiém ti 1& 74,3% va chi ¢ 25,8% cho rang it,
kém hiéu qua. Su tién lgi & day duoc hiéu la tiét
kién dugc khoang thoi gian di lai va co thé danh
nhiéu thoi gian hon cho viéc hoc, doc tai liéu:
“Hinh thitc hoc truc tuyén ciing c¢é khd nhiéu
loi ich nhw c6 thé xem lai bai gidng nhiéu lan,
khéng can phdi di chuyén xa nén cé thém nhiéu
thoi gian d@é lam deadlines, mirc dd bdi tdp
dwoc dwa ra trong thoi gian nay cing ¢ mikc
tuwong doi khéng qua kho,; khong nhuw hoc tryc
tiép trén 16p, cé thé tiy ¥ lra chon khong gian
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hoc phit hop dé tranh mat tdp trung va cam
thdy thodi mdi” (sinh vién). Tuy nhién, bén
canh sy tién loi trong viéc tiét kiém thoi gian di
lai, vigc danh gia hinh thic hoc truc tuyén
mang lai hiéu qua hoc tdp hon mét chut va hi¢u
quéa hon nhiéu so v6i phuong phap tmyen thong
chi chiém ti 1& 32%; 27,6% cho rang hi¢u qua
tuong dwong va cé dén 40,5% cho rang it hi¢u
qua va it hiéu qua hon nhiéu. Piéu nay ciing
phan anh ddc thu nganh hoc cua truong khi gio
thyc hanh chiém phan 16n thoi gian, nén tuy c6
nhiéu sinh vién thira nhan hoc tap truc tuyén “Mo
ra nhiéu co héi, da dang méi truong hoc tdp, ddp
ung nhu cau hoc tdp khic nhaw” va “Pay la
phwong phdp rat hay va hiéu qud khi vira cé thé
phong tranh dich vira cé thé givip sinh vién khéng
bi quén kién thire, khong bi cham tré vé thoi gian”
(sinh vién) song van chua dép tmg duoc nhu cau
hoc tap nhu mong muén.

Bang 1. Banh gia cuta sinh vién vé hiéu qua hoc tap
thong qua hinh thirc hoc tap tryc tuyeén so voi hoc tap truyén thong

A , A . ; Hi¢u qua | Hi¢u qua Hiéu qua ft hiéu it hiéu qua
Hicu qua hoc tap khi hoc tryc tuyen hon nhiéu | hon mét chit | twong duong | qua hon | hon nhiéu
Tién loi 29,8 21,8 22,7 17,8 8
Péap ung nhu ciu hoc tdp ca nhan 15,6 16,4 27,6 28,9 11,6
T_rao dﬁn, giao ti€p gilra giao vién va 13.8 116 24.9 356 142
sinh vién

Tham gia va tuong tac cia sinh vién | 14,7 11,1 25,8 34,7 13,8
N =225

Nho sy hd trg cua giang vién trong qua
trinh hoc tap truc tuyén ma co6 téi 97,3% sinh
vién cho ring giang vién dap ung dugc ky vong
cua nguoi hoc. Tuy nhién, khi danh gia hi¢u
qua hoc tap cua hinh thirc hoc truc tuyén trong
khia canh trao doi, giao tiép giita gido vién va
sinh vién cho thay chi c6 25,4% sinh vién cho
rang khong hiéu qua, 24,9% danh gia hiéu qua
tuong duong va co toi 49,8% danh giad khong
hidu qua. Pay ciing 1a mot trong nhiing han ché
duoc sinh vién nhdn manh trong qua trinh hoc
tap truc tuyén: “Khd mdi mé nhung lai mang

dén nhiéu loi ich, tuy nhién van con han ché
nhu viéc lam nhém sé khong thé truc tiép trao
doi, luyén tdp thuyét trinh va khong thé sir dung
cdc phwong thirc thuyét trinh gdy thu hit triv
giong noi va cdach noi” (sinh vién). Khong chi
don thuan dung lai ¢ khia canh trao doi, giao
tiép ma sy tham gia, twong tic cua sinh vién
van cho thiy nhimng han ché nhat dinh khi c6 t6i
48,4% cho rang khong hiéu qua, 25,8% cho
rang hiéu qua twong duong va chi ¢ 25,8% cho
rang hiéu qua so v6i phuong phéap truyén thong.
Dbi véi sinh vién nganh ky thuit, viéc duoc trai



98 L.T.M. Oanh, N.T.N. Thuy / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 37, No. 1 (2021) 92-101

nghiém va tuong tac tryc tiép duge xem la yéu
tb trong tam, khong thé thay thé hinh thirc truc
tuyen Thot luorng 1y thuyét ctia ngudi hoc cung
chiém ti 1& kha thap nén Vlec hoc tap tryc tuyén
chi dap tmg duoc & mot sb tidu chi nhu hd trg
n6i dung 1y thuyét, tiét kiém thoi gian dé nghién
clru tai liu ma khong thé thay thé hinh thic
thyc hanh dé c6 thé 4p dung tryc tuyén. Boi
vy, nham nang cao két qua hoc tép cho nguc‘ri
hoc thong qua hinh thic hoc tép truc tuyen
ngudi day khong chi don thuan cung cap kién
thirc ma con phai két hop nhiéu hoat dong, hinh
thue t6 chirc hoc tap dé kién thue duoc chuyén
hoa toi nguoi hoc. Cu thé hon, dé viéc hoc tap
truc tuyén c6 y nghia, tai liéu hoc tép nén duogc
thé hién thong qua cac vi du lién quan dén
nguoi hoc dé dwoc hiéu dung thong tin. Ching
han nhu théong qua bai tdp, du an cho phép
ngudi hoc chon cac hoat dong c6 y nghia nham
4p dung va ca nhin héa thong tin. Cubi cung,
dé mang dén qua trinh day va hoc truc tuyén
hi€u qua, nguoi day can tao dung dugc mbi
truong than thién, hgp tac, sdng tao cling nhu
¢6 nhimg phan hdi tich cuc, ghi nhan sy gop y
clia ngudi hoc nhim huéng dén dap tmg ky
vong ngudi hoc. Moi truong hoc tap hay bau
khong khi 16p hoc dwoc thé hién theo gia tri
hiru hinh (nhiing gi chung ta quan sat dwoc vé
canh quan, kién trac, bai tri 16p hoc,...) va
nhitng gia tri v6 hinh hay gia tri an - tirc nhiing
gi chung ta khong nhin thiy dugc nhung c6 thé
cam nhan dugc.

Nhu Vay, trong qua trinh day va hoc tap
truc tuyen van de ma ngudi hoc quan tdm nhat
van 1a két qua cudi ciing ma ho thu nhan duoc
thong qua qua trinh, hinh thic hoc tap, cu thé 1a
cac thuc thuc hién, trién Khai day hoc truc
tuyén. Chinh vi vdy, viéc danh gid nhiing gi
nguoi hoc ghi nhan dugc tur giang vién trong
qué trinh hoc tip truc tuyén s& phan nao phan
anh chét luong dao tao cua nha truong khi ap
dung phd bién viéc hoc tap truc tuyén hién nay.
Tur két qua khao sat sinh vién tai Truong Pai
hoc Su pham K§¥ thudt Thanh phé Hb Chi Minh
cho thdy, phin 16n sinh vién danh gia cao cua

phuong phap hoc tip truc tuyén & khia canh
tién lgi, co ban ddp tng nhu cau hoc tap ca
nhan song van con han ché trong qua trinh
tuong tac ciing nhu sy tham gia cia nguoi day
va ngudi hoc vao hinh thirc hoc tép truc tuyén.

3.3. Yéu 16 tdc dong dén hiéu quad hoc tdp truc
tuyeén cua sinh vién

Trong bdi canh cach ly xa hoi vi dich bénh
covid 19, viéc hoc truc tuyén ph?m nao tao su
thuan tién cho nguoi hoc co thé danh thoi gian
hé tro gia dinh, thuc hién quy dinh cach ly xa
hoi. Cu thé, co dén 98,7% sinh vién dong y va
hoan toan déng y voi viéc thuyc hién hoc tap
truc tuyén giup tranh khoi bénh truyén nhiém
khi thyc hién quy dinh cach ly cta chinh phu.
Bén canh do, co tdi 61,3% sinh vién hoan toan
dong y voi viéc hoc tap truc tuyén cé thé gidp
ban than tranh tha thoi gian hd trg bd me, gia
dinh, tiép dén 1a 34,2% sinh vién dong y ding
mot phan va chi c¢6 4,4% khong dong y. Tuy
nhién, viéc trién khai dong bo viéc day va hoc
truc tuyén trong bdi canh dich bénh da tao tam
li cho gi4o vién va nguoi hoc gip nhidu kho
khan khi chua duge chuén bi trude do.

Phurong tién va khéng gian hé tro hoc tdp:
két qua khao sat tai Truong Pai hoc Su pham
K¥ thuat Thanh phé H6 Chi Minh cho thay c6
57,8% sinh vién su dung dién thoai, lap top
trong qua trinh hoc tap truc tuyén; 12,9% sinh
vién st dung 3 phuong tién dién thoai, may tinh
ban, Laptop; 16% chi su dung Laptop; 9,8% st
dung dién thoai va 3,6% chi st dung mét may
tinh ban. Viéc st dung mot thiét bi trong viéc
hoc tap truc tuyén cd thé anh huong rat 1on dén
viéc hoc tap truc tuyen do nhiing bét cap c6 thé
gip phai nhu cac su ¢b lién quan dén ky thuat
may tinh, dién thoai. Pac biét, n€u sinh vién chi
st dung mot cong cu hoc la dién thoai s€ rat
khé khin trong viée sir dung cac tinh ning dong
thoi khac dé tham gia vao qua trinh thao lun
trong hoc tap truc tuyén. Bén canh do, sinh vién
con gip mot sb kho khin khac nhu tinh trang
mat dién, mét lién két internet va vin dé ky
thudt trong viéc dang nhdp vao cac ndi dung
hoc tap truc tuyén. Dic biét, vé khong gian hoc
tap, c6 dén 64% sinh vién cho rang khong co
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khong gian riéng tu dé hoc tép truc tuyén va
thuong bi anh huong boi tiéng 6n 79,1%. Trong
d6, co6 dén 71% sinh vién nhan manh thuong bi
nguoi nha lam phién va cam thay go bo, khong
duoc di lai chiém ti 18 73,7%. bay cling 1a mot
trong nhitng han ché anh huéng dén qua trinh
hoc tap truc tuyén cia sinh vién.

Sitc khoe tam than ciia sinh vién: Suc khoe
tam than 1a mot phan khong thé thiéu cia stic
khoe va hanh phuc, nhu dugc phan anh trong
dinh nghia vé strc khoe trong Hién phép cua T6
chte Y té Thé gidi: "Site khée la mot trang thdi
hoan toan khoe manh vé thé chat, tinh than va
xd hoi va khong chi la su khong co bénh tdt hay
c6 bénh tdt”. Stc khoe tim than cia sinh vién
trong qua trinh hoc cling phan nao phan anh
hiéu qua hoc tap truc tuyén cia sinh vién. Két

qua nghién ctru cho thay sinh vién thudng cam
théy stress hon vi ap luc deadline, bai tap chiém
91,5%; nhin may tinh, dién thoai nhiéu dan t6i
moi mit chiém 91,2%; dé mét moi chiém
86,7%; giao luu ndi chuyén chiém 79,1%. Pac
biét, ket qua chay phan tich do tin cdy cua thang
do vé stc khoe tim than cua sinh vién cho thay
do tin cay dat 0,972 16n hon 0,6 dat yéu cau.
Tt ca cac bién thanh phan déu c6 tuong quan véi
téng 16n hon 0,3 dat yéu cu. Trong d6, viéc kiém
dinh tir bang phan tich phuong sai ANOVA cho
thdy, Gia tri F = 1,473, gia tri Sig. = 0,090
(>0,05), tur két qua nay cho thdy ton tai it nhat ba
bién doc 1ap (cac yeu t6 vé stic khoe tim than) co
¥ nghia thong ké giai thich su thay doi vé két qua
hoc tap cuia sinh vién trong bdi canh dich bénh
covid 19.

Bang 2. Kiém dinh phuong sai vé sirc khoe tim than dén hiéu qua hoc tap truc tuyén

Hé s6 hf} quy H¢ sc‘)ﬂhck)i quy Théng ké
chua chuan hoa chuan hoa , Mic da cong tuyén
M6 hinh Thong | b '
0 hin Ke T nghia Do Hé s6
B Beta Beta Sig. chap phong dai
nhan phuong sai
(Hang s6) 2,275 | 0,219 10,368 | 0,000
CT ko thoai mai 0,218 | 0,093 0,156 2,358 0,019 | 0,562 1,778
Cam thay kho battay vaocv | 0,329 | 0,108 0,266 3,039 0,003 | 0,542 1,844
Cam thay chan nan 0,2535 | 0,082 0,203 3,104 0,002 | 0,529 1,892

Bién doc 1ap: Pap ting nhu cau hoc tap truc tuyén (Sig < 0,05).

Cu thé, hoc tap truc tuyén trong b01 canh
dich bénh covid 19 di c6 mot sé yéu td vé st
khée tdm than anh hudng dén viéc hoc tap cua
sinh vién nhu cam thdy kho bét tay vao cong
viéc (Sig. = 0,003), cam thidy chan nan
(Sig. = 0,002) va cam thdy khong thoai mai
(Sig. = 0,019). Tt nhitng phan tich trén cho
théy, mac du dir li€u thu thdp duogc nhéan manh
dén viéc sinh vién gip kho khin trong viéc tap
trung va cam thdy cang thing trong qua trinh
hoc tap truc tuyén chiém ti 18 rét cao song thang
do vé sirc khoe tam than lai cho thay chi ton tai
it nhét ba bién doc lap vé stc khoe tam than c6
¥ nghia théng ké nham giai thich anh hudng
dén hi€u qua hoc tap tryc tuyén cua sinh vién.

Nhu viy, c6 rét nhiéu yéu t6 anh hudng dén
viéc hoc tap tryc tuyen cua sinh vién song tap
trung chu yéu vé _phuong tién hoc tap, két noi
internet va mot s6 biéu hién lién quan dén yéu
td sizc khoe tAm than cia sinh vién.

Tuwong tdc giita ngwoi day va hoc: Két qua
nghién ciru ddng thoi cho thay qué trinh tuong
tac gitta nguoi day va nguoi hoc ciing phan nao
cho thdy su anh huong dén két qua hoc tap cia
sinh vién. Cu thé, c6 t6i 88,5% sinh vién cho
rang ding mot phan va hoan toan ding véi viéc
sinh vién va giang vién kho tuong tac, trao doi
va 73,3% sinh vién cho ring thiy c6 gido day
khéng thu hut, sinh dong nhu day truc tiép trén
16p truyén thong: “Nguoi hoc thwong cam thdy
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mét moi, cang thang va mat tdp trung khi phdi
danh nhiéu thoi gian cho viéc tham gia hoc tdp
thdng qua may tinh va khong cé su twong tac
nhiéu thong qua tryc tiép” (sinh vién). Boi véy,
can thiét ké hop i bai giang v6i ngudn tai liéu
s6, cac hé thong hoc tap truc tuyen c6 thé duge
su dung dé xac dinh nhu céu nguoi hoc voi
trinh d¢ chuyén moén hién tai va tao sy tuong
tac nham gitp nguoi hoc dat duoc két qua hoc
tap mong mudn.

5. Két ludn

Hoc truc tuyén khong chi cung cip cac
cong nghé da phuong tién nhim thu hat sinh
vién, khuyén khich hoc tap ly sinh vién lam
trung tAm ma con gitip ngudi hoc tiép can moi
phong cach hoc tip. Tai Truong DPai hoc Su
pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh cho
thdy ti 1& sinh vién ding ky trén 7 hoc phan
chiém ti 1¢ rat cao va phan nao phan 4nh cuong
dd hoc tap cua sinh vién trong qua trinh tham
gia hinh thirc hoc tép truc tuyén. Pac biét, bén
canh mat thuén lgi trong vi€c thyc hién tudn thu
cach ly trong bdi canh dich bénh, hd tro gia
dinh 1am viéc nha, c6 thé danh thoi gian hon
cho viéc nghién ctu tai li€u nho tiét kiém thoi
gian di lai thi sinh vién ciing gip rat nhidu kho
khin & cac khia canh khac anh huéng dén hiéu
qué hoc tap. Co6 thé thay, hoc tap truc tuyén da
mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh va duoc sinh
vién danh gia cao vé hiéu qua trong viéc tién
lgi, ddp ung ky vong nguoi hoc song van con
nhiéu han ché, rao can.

Trong qua trinh hoc tdp tryc tuyén, sinh
vién thuong gap nhiing han ché vé trang thiét bi
hoc tap, ngudn mang internet khong on dinh,
phan mém hoc chua dam bdo tinh lién tuc.
Péng thoi, sinh vién ciing gip khé khin hon
dan dén cang thang tim li, mét moi do nhin
may tinh, dién thoai nhiéu; cam gidc go bo,
khong duoc di lai; mét moi hon vi khong thé
truc tiép giao luu, n6i chuyén va khong co
khong gian rleng tu, d& bi lam phién va tiéng
on. Két qua vé thang do sirc khoe tim than cho

thdy c6 ba yéu td tac dong nhiéu nhat dén hiéu
qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién la cam théy
kho bit tay vao cong viéc (hoc tap), cam thay
chan nan va khong thoai mai.

Pic biét, két qua nghién ctru ciing phan nao
phan anh su tac dong cua qua trinh tuong tac,
trao d6i giita nguoi day va hoc anh hudng dén
Kkét qua hoc tap cua sinh vién. Cu thé, phén 16n
sinh vién nhan théy viéc hoc tap truc tuyén lam
cho ngudi hoc cam thiy cang thang hon bai kho
tlep thu kién thuc; sinh vién va glang vién han
ché trong viéc tuwong tac, trao ddi va thiy co
gido day khong thu hut, sinh dong nhu day tryc
tiép. Twong tac la mot thanh phan quan trong
cua bat ky su kién hoc tap nao (Dewey, 1938)
[15] va duoc xac dinh 1a mot trong nhimg cu
trdc chinh trong hoc tip truc tuyén (Li va
Akins, 2005) [16]. Do vdy, nhitng kh6 khin, bat
cap trén ma viéc nhin nhan hi€u qua cia sinh
vién trong viéc hoc tip truc tuyén chua duoc
danh gid cao. Garrison va Cleveland-Innes
(2005) [17] cung da danh giad 46 sdu cua viéc
hoc tryc tuyén, tép trung vao ban chat cua su
tuong tac truc tuyén trong thiét ké khoa hoc
giao duc tu xa. Phat hién cia cac tac gia cho
thdy: i) thach thirc dau tién 1a lam thé nao dé
thiét ké va tao diéu kién cho ngudi hoc nhan
thirc dugc céc trai nghiém va ndm duoc sy hiéu
biét sau; va tht hai ii) diéu quan trong 1a cung
cAp cac cau hoi hip din, thao ludn tip trung,
thtr thach va y tuong thir nghiém, mo hinh dong
g6p phi hop va dé dam bao rang bai dién thuyét
dugc thu hat. Chinh vi vay, giang vién can chi
trong dén sy twong tac hai chiéu gitta nguoi day
va hoc thong qua cach hop tac lam viéc trén cac
bai tap va tham gia cac cudc thao ludn nhom
nho, diéu nay cho nguoi hoc ¢ co hdi dé chia
sé y twong va hoc hoi 1an nhau. Mic du nghién
cuau chi moi dung lai budc dau nhan dién va
phan tich vé& hiéu qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién, khong c6 dai dién tong thé song s& 1a
huéng goi mé dé nhém tac gia tiép tuc trién
khai trén mot nghién ciru dung lugng mau 16n
hon, mang tinh dai dién cho tong thé nhim
hoan thién hon vé chii dé nghién ctru trong
tuong lai.
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