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Abstract: Developing human resources training to meet society’s needs has always been an
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great interest. Based on the analysis of the available student competency models, this paper studies
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iii) personal qualities. The paper surveys 200 users of graduates majoring in economics. Based on
the analysis of the survey results, the paper draws conclusions about the gradaduates’ level of
responsiveness to the employer’s requirements. This helps training institutions improve their
training programs to meet the changing needs of society.
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Nang luc cta sinh vién tot nghiép nganh kinh té
qua danh gia cta ngudi st dung lao dong

Lé Chi Lan”

Truong Dai hoc Sai Gon, 273 An Duong Virong,
Qudn 5, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhén ngay 15 thang 9 ndm 2020
Chinh sira ngay 13 thdng 10 nam 2020; Chap nhan ding ngay 15 thdng 12 nam 2020

Tém tit: Phat trién dao tao ngudn nhan luc dap Gmg nhu cau xi hoi 1a mot van dé can thiét va l1a
mot quy luat tit yéu. Ning luc cua sinh vién tot nghiép c6 dap tmg yéu cau cia ngudi sir dung lao
dong 1a mot van dé dang rat duoc quan tim. Bai viét d3 nghién ctru cac mo hinh ning luc cua sinh
vién. Qua d6 nghién ciru danh gia ciia ngudi sir dung lao déng d6i voi ning luc cia sinh vién tdt
nghiép trén 3 khia canh: i) kién thuc; ii) ki ning; va iii) phém chét c4 nhan. Mau khao sat duoc
thyc hién ¢ 200 nguoi s dung sinh vién khéi nganh kinh té. Tur nghién ctru, rat ra nhiing két luan
vé kha ning dap ung cua sinh vién t6t nghiép hién nay so voi yéu cau nguoi str dung lao dong.
Diéu nay gitp cac co sd dao tao co thé cai tién chuong trinh dao tao dap tmg nhu ciu cia xa hdi.

Twr khoa: Danh gia, nguoi sir dung lao dong, nang lyc.

1. Pit van dé

Nghi quyét 29-NQ/TW, ngay 04/11/2013
ciia Ban Chidp hanh Trung wong khoa XI vé
“Pdi moi can ban, toan dién giao duc va dao
tao, dap g yéu cau cong nghiép héa, hién dai
hoa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh
huéng xd hoi chu nghia va hoi nhap qudc t&”,
theo tinh than Nghi quyét nay d6i méi cin ban,
toan dién gido duc va dao tao 1a d6i méi nhing
van dé 16n, cdt 15i, cép thiét, tir quan diém, tu
tudng chi dao dén muc tiéu, nodi dung, phuong
phap, co ché, chinh sach, didu kién bao dam
thue hién; doi méi tr sy 1anh dao cia bang, su
quan 1y cia Nha nudc dén hoat dong quan tri
cua cac co so giao duc-dao tao va viéc tham gia
cliia gia dinh, cong dong, xd hoi va ban than
nguoi hoc; ddi méi & tit ca cac bac hoc, nganh
hoc. Vi vay, dé dam bao cho sy phat trién bén
virng cta dat nude, dap ung yéu cau phat trién
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cua thdi dai, mdi sinh vién can duoc rén luyén
trong mot quy trinh gido duc hiéu qua, hop 1y,
trong dé dic biét chu y dén ning lyc cua sinh
vién sau khi tot nghiép.

Thuec tién, qua phan hdi cia thi trudong lao
ddng noi chung va clia ngudi st dung lao dong
n6i riéng cho thdy con c6 nhitng han ché nhat
dinh d6i véi chat lugng sinh vién sau khi t6t
nghiép. Nhiéu sinh vién chua chuin bj tam thé
san sang tham gia vao hoat dong nghé nghiép,
cac em con lung ting va chua thich nghi voi
nhiing yéu cau ciia mdi trudng lao dong nghé
nghiép, trong cong viéc thuc té c6 nhidu diém
khac biét véi nhitng 1y thuyét ma ho dugc tiép
thu & co s dao tao. Mubn diy manh viéc phat
trién kinh t& cia xa hoi, trudc het can ting
cuong ning luc canh tranh ctia ngudn nhan lyuc
thong qua viéc nang cao chét luong vé gido duc
va dao tao. Bai todn hi¢n nay dat ra cho xa hoi
la thua sinh vién t6t nghiép nhung nguoi su
dung lao dong van khong tuyén dugc ngudn
nhan luc can thiét. Vi thé cau hoi dat ra cho céac
nha quan 1y gido duc sinh vién t6t nghiép co
dap (mg yéu cau ciia nguoi st dung lao dong
hay khéng? [1]. Trong qué trinh hoi nhap qudc
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té, giao duc 1a mot trong nhitng linh vuc chiu
tac dong manh cua qua trinh toan cau hoa. Phat
trién dao tao ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau
xa hoi 1a mot van dé can thiét va 1a mot quy luat
tat yéu. Tuy nhién, ning luc ciia sinh vién tot
nghiép ¢ dap ung yéu ciu ciia ngudi sir dung
lao dong hay khong van luén 1a cau hoi thiic
day nhitng nha nghién ciru giao duc néi chung
va ban than nhém tic gia ndi riéng cling ban
khodn va trin tré dé tim ra giai dap. Nghién ctru
nay dugc thuc hién khao sat tai Truong Dai hoc
Sai Gon, mau chon 1a khdi nganh kinh té vi day
1a nganh c6 nhiéu thi sinh thi tuyén sinh vao
nhiéu nhét.

2. Cac nghién ctru lién quan dén niing luc
sinh vién tot nghiép

2.1. Cdc mé hinh nghién ciru vé nang lec 1am
viéc cua sinh vién

Mo hinh CPS cua Fugate va cac cong su
(2004) dugc xac dinh boi cac yéu td (Hinh 1)
nhu sau: Ban sic nghé nghiép (Career identity)
- Thich tng c& nhan (Personal adaptability) -
Vén hiéu biét vé& xa hoi va con nguoi (Social
and human capital). Piém manh cia mé hinh
CPS 1a néu dugc cac yéu té tao nén kha ning
lam viéc hay nang lyc lam viéc cua sinh vién tét
nghiép goém: thich ung nghe nghiép, ban sic
nghé nghiép va vbn hiéu biét vé xa hoi, con
nguoi. Tuy nhién, trong mo6 hinh nay dua ra cac
khai niém con chung chung, chua phan tich ro
cac khai niém nhu thich tng c4 nhan, ban sic
nghe nghi€p,... Ngoai ra, tdc gia chua lam r6
mdi lién hé gitra cac thanh t6 trong md hinh [2].

Céc nghién ctru vé yéu cau cua nguoi su
dung lao dong d6i voi sinh vién tét nghiép
khong nhiéu, phan 16n cac nghién ciru tap trung
vao chuong trinh dao tao. Nam 2011, tac gia Vi
Thé Diing va Tran Thanh Tong di tién hanh
phuong phap nghién ctru tuong ty nhu tac gia
Bannett (2002) 1a théng ké cic yéu cau cua
nguoi st dung lao dong ddi voi sinh vién tot
nghiép & Viét Nam nganh quan 1y kinh té,
phuong phap nghién ciru cua 2 tac gia nay la
phan tich ndi dung dya trén 2,500 mau quang
céo tuyén dung. Két qua cua nghién ciru cho
thiy nguoi str dung lao dong ki vong sinh vién

t6t nghiép nganh quan ly/kinh té ¢ tong cong
17 k¥ nang can thiét dugc chia thanh 3 nhom
chinh (Hinh 2): i) Nhom k§ nang co ban;
i) Nhdm ky nang gia tri gia tang; va iii) Nhom
danh cho lanh dao twong lai. Piém manh cta
nghién ctru nay la nhom tac gia da st dung
phuong phdp phén tich ndi dung tur cac mau
tuyen dung, tor d6 nhom tac gid da dua ra yéu
cau cua nguoi sir dung lao dong d6i voi sinh
vién t6t nghiép. Két qua cia nghién ciru cho
thiy nguoi sir dung lao dong rat can sinh vién
t6t nghiép co k¥ nang lam viéc dé mang lai hiéu
qua trong cong viéc nhu ky nang phéan tich va
tong hop van d& [3].

Thich img c4 nhin

Von hiéu biét

Bin sic
nghé nghiép

vé xid hoiva

CON NG

Hinh 1. M6 hinh CPS k§ néng lam vi¢c
cua sinh vién tot nghiép.

2.2. Yéu cau cua ngwoi sir dung lao dong vé
kien thirc, ky nang va pham chat cua sinh vién
tot nghiép nganh kinh té

Chat lugng dao tao 1a két qua cta qua trinh
dao tao dugc thé hién qua muc do dat dugc muc
tiéu dé ra trong chuan dau ra. Viéc xay dung va
cap nhét chuén dau ra nhdm muc tiéu cai thién
nang luc cta sinh vién tét nghiép bao gém kién
thirc, ky ning va thai d, trén co so b sung vao
chuin déu ra cac dic tinh can thiét cua sinh vién
t6t nghiép ma nguoi sir dung lao dong yéu cau.
Thong qua céac nghién clru cua cac nha giao duc
c6 thé thiy rang sy danh gia cia nguoi st dung
dung lao dong vé& ning luc cia sinh vién tot
nghiép gém 3 nhan 6 (Hinh 3): i) Kién thirc
cua sinh vién t6t nghiép; ||) K§ néng cua sinh
vién t6t nghiép; va iii) Pham chat cua sinh vién
t6t nghiép.
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Hinh 3. Khung 1y thuyét nghién ctru ning lyc cua sinh vién tét nghiép (SVTN).

+ Kién thc sinh vién t6t nghiép

Yéu ciu cia nguoi su dung lao dong ndi
chung va yeu cau cua cong viéc noi riéng (‘101
v6i sinh vién tot nghiép nganh kinh té bao gdm
cac yéu té nhu: Sy hiéu biét, k§ ning, niém
tin/pham chat va tu duy/nhan thirc. Sy hicu biét
trong nghién ctru nay dugc xem la klen thirc vé
mot van de nao do. Cac klen thirc can co cua
sinh vién tét nghiép bao gém: kién thirc chung
va kién thic chuyén nganh. Kién thirc chung
bao gdm: kién thirc nén tang chung 1a kién thirc
vé phwong phap ludn, nhan sinh quan, thé gisi
guan. Kién thirc chung theo linh vuc, theo ting
nganh,... kién thic chuyén nganh mang tinh
dac thu cua nganh hoc nhu kién thirc chuyén

nganh va bd trg bao gém kién thic thyc tap va
t6t nghiép, kién thic dic thu cot 16i truc tiép
cua nganh, lién quan dén viéc thuc tap, thuc té,
dd 4n, nién luan va khoéa luén,...). Yéu ciu cia
ngudi sit dung lao dong vé su kién thirc ciing
nhu sy hiéu biét cia sinh vién tot nghiép ludn
thay d6i theo su phat trién cua xa hoi, cic co sO
dao tao can cap nhat kip thoi trong qua trinh
dao tao dé sinh vién tét nghiép co thé c6 nhimng
kién thtrc chung va kién thirc chuyén mon dap
g yéu cau cong viéc.

+ K§ ning cta sinh vién tot nghiép

Theo tac gia Hillage va Pollard (1998) viéc
lam d6i v&i ca nhan phy thude vao kién thire, k§
ning cua ban than c4 nhan. Nhu cdu cua thi
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truong lao dong ngoai sy hiéu biét ctia sinh vién
t6t nghiép con tim kiém & sinh vién t6t nghiép
cac k¥ nang can thlet K¥ ning theo quan diém
clia timg tac gia rat khac nhau nhu: Ky nang
chu dong va c6 kha niang giai quyét van dé mot
cach sang tao, day la nhitng k¥ nang lam viéc
ma nguoi str dung lao dong tim kiém khi tuyén
dung sinh vién t6t nghiép (Zehrer va
Mossenlechner, 2009). Ky nang giao tlep, su
dong cam, dong luc, kha nang lap ké hoach,
gidi quyét cong viéc va khid ning sing tao
(Bagshaw, 1996) [4]. Ngoai ra, sinh vién tot
nghiép can mot s0 ky nang cot 161 bao gom tur
quan ly, giao tlep bang van ban va bang miéng,
va phan tich van dé. K¥ ning giai quyet van dé,
lam viéc nhom, tin hoc, dao dirc nghe nghiép,
lap va sip xép cac ké hoach va ddi pho tinh
hudng that bai (Yorke va Knigh, 2006). Ngoai
ra, theo cac tac gia N.P Yen, S.Kamariah,
Abdullah, P. Hwa, Nee, N. Huong (2009) [5] da
chi ra cac ky ning ma sinh vién tot nghiép can
thiét dugc nha tuyén dung quan tdm nhu: i) Kha
nang ap dung kién thurc; i) Kha nang phén tich
van dé, Kha ning suy nghi mot cach sang tao dé
tao ra cac giai phap; iii) Kha ning tiép can
thong tin; Kha niang tong hop va danh gia cac
thong tin thu thap; Kha ning giao tiép; iv) Kha
ning cung cdp nhing y tuong/giai phap; va
V) Kha nang thich ing vdi cong nghé mdi,... Tuy
nhién bén canh nhiing k¥ ndng chung, tiy theo
timg nganh dao tao c6 nhimg déc trung riéng nén
s¢ c6 nhing yéu cau ky nang riéng [5].

+ Pham chat cua sinh vién t6t nghiép

Bén canh yéu cdu cia cong viée dbi véi
sinh vién tot nghiép vé kién thic va k¥ ning
chuyén mén nghiép vu thi pham chit ca nhan
hay thai d6 ctia sinh vién t6t nghiép dwuoc nguoi
sit dung lao dong quan tim trong tuyén dung.
Phdm chat c4 nhan cia sinh vién tot nghiép
chinh 1a tinh cach, hanh vi va thai do cia moi
ngudi, su thanh cong cia mdi ca nhan phan 16n
1a do tinh cach va thai ¢ quyét dinh. Pham chat
dao dirc 1a yéu t6 quan trong quyét dinh chat
luong mdi quan hé giita con ngudi voi con
nguoi trong gia dinh, trong xa hdi cling nhu
trong cong viéc. Phdm chit dao dirc cua mdi
ngudi dugc thé hién qua 3 yéu t6: i) Tinh céch;
i) Hanh vi; va iii) Thai d¢. Tinh cach dugc hiéu

la tinh tinh ciia mét c4 nhan trong sinh hoat
hang ngay. Tinh cich cua ca nhan thé hién trinh
d6 van hoa, nguyén tic séng cua ca nhan.
Nhiing tinh cach can thiét cho mdi ca nhén la:
trung thuc, th?mg thdn, khiém ton, tinh ky
luat,... Hanh vi 1a cach ung x cia c4 nhan
trudc mot sy vat hay hoan canh cu thé. Hanh vi
duoc thé hién qua 101 ndi, cu chi va hanh dong.
Nhitng hanh vi can thiét cho mdi c4 nhan 1a: su
tu trong, tu giac, tinh than trach nhiém,... Thai
dd 1a cach nghi, cidch nhin va cach hanh dong
theo mot hudng niao d6 trudc mot van dé hay
mot tinh hinh cy thé. Thai d6 1a yéu t6 quyét
dinh sy phat trién va su thanh cong. Thai do can
thiét cua sinh vién tot nghiép 1a: sy tu tin, lac
quan, chép nhén thit bai, ciu tién,...

3. Quy trinh va thiét ké nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién curu

Nghién ctru két hop ca phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng va duoc tién hanh 2
budc chinh (Hinh 4): Nghién ciru so bd va
nghién ctru chinh thirc.

Trén co sé thim do ¥ kién tir phia chuyén
gia, can by quan ly va giang vién, nghién ciru
tién hanh xay dung phiéu khao sat'y kién lién
quan ning lyc cua sinh vién tot nghiép khi
nganh kinh té. Nhém tac gia tién hanh diéu tra
thir nghiém sau khi da x4y dung phiéu khao sat
dé kiém tra do tin cdy va do gia tri cta phiéu
khao sat, trén co s& do chinh stra cac cau hoi
chua dat yéu cau. Cac bién sb lién quan: Bién
doc lap: i) Nang luc cua sinh vién tt nghiép
nganh kinh té; i) Bién phy thudc; iii) Kién thirc
sinh vién tot nghiép; iv) K¥ ning cua sinh vién
tdt nghiép; va v) Pham chat cua sinh vién tot
nghiép (Hinh 4).

3.2. Quy trinh chon mdu

Khach thé khao sat 1a nguoi st dung lao
dong bao gdm cac loai hinh t& chirc. Nghién
ctu thuc hién chon mau véi muc tiéu dam bao
tinh dai dién cia mau vi vay tac gia da chia mau
thanh cdc cum (cac loai hinh t6 chirc) nhu:
i) Nha nudc; ii) Lién doanh; iii) Trach nhiém
hiru han; iv) C6 phén; va v) Doanh nghiép von
nudc ngoai. T cac cum dd chon, mau duoc
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phan chia tai cdc quan thudc khu vuc Thanh
phé H6 Chi Minh. Mau duoc chon riéng biét
cho timg quan dung phuong phap chon ngiu
nhién trong danh sich thu thip. C& miu ting
quén dugc chon dua trén ty 1€ cua cd dan sb tai
quan. Vi tiéu chi trén, nhdm nghién curu da
tién hanh phat ra 200 phiéu, sé phiéu thu hoi va
hop 1& 1a 180 phiéu. Trong d6 cac to chuc sir

dung lao dong gdm ddy du cac hinh thic nhu:
Nha nudc (35 phiéu chiém ti 16 19,4%), lién
doanh (61 phiéu chiém ti 1& 33,9%), trach
nhiém hitu han (21 phiéu chiém ti 1& 11.7%), c¢6
phan (38 phiéu chiém ti 1& 21,1%), 100% von
nudc ngoai (18 phiéu chiém ti 18 10,0%), phi
chinh phu (7 phiéu chiém ti 1& 3,9%).

Nghién ciru sohd Tim hiu tong quan va d Lay ¥ kién ciia chuyén \|
SN ) qandényéncancia | | vidn va ngwoi st dunglao

. GPL ngwdi st dunglao dong | | déng '
. Nghién | | Y
| cmce l v

sl ) -

" lain | Thao tac hoa khai niem Xay dwng phicu khao
M thuvet nghién ciru phong van san

Nehién ciru chinh thirc !

--------- N (o

e Y Thu thap cac minh chimg: Thw nghiem. dicu chinh

" Nehica | Céc thong tin tuyén dung va hoan thien phicu

| “’E””“mu nhan se. nhitng yéu cau cua khao sat
/| ngahkinh 16 Khao sat chinh thirc qua
T GBJ """ N va phong van siu
Xk, v
. damhgia | khuyén nghi € Ecel. SPSS

Hinh 4. Quy trinh nghién ctru ning lyc cta sinh vién tét nghiép khéi nganh kinh té
qua danh gia cua nguoi st dung lao dong.

Viéc thiét ké bang hoi voi nhimg thang do
luong c6 do tin cdy la rat quan trong. Tong
cong phiéu khao sat c¢6 35 ciu hoi dugc thiét ké
dé tim hiéu murc do quan trong va muc do dap
g vé nang lyc cia sinh vién t6t nghiép nganh
Kinh té. Sau khi tién hanh phat va thu phiéu hoi

vé, tac gia da tién hanh mi hoa cac dit liéu trén
thang do 5 muc, dugc tinh véi s6 diém nhur sau:
Thang do 1: Khéng quan trong = 1 diém; It
quan trong = 2 diém; Phan van = 3 diém va
quan trong = 4 diém; R4t quan trong = 5 diém;
Thang do 2: Khong dap ung = 1 diém; it dap
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mg = 2 diém; bap g trung binh = 3 diém;
bép ung kha = 4 diém; Pap ung tét = 5 diém.

DPé danh gia do tin cdy cua thang do cua
phiéu hoi, nghién ciru di tién hanh sir dung
cong cu Crobach Alpha, két qua Crobach Alpha
= 0,841 dén gan 1. Pidu nay ching to thang do
ding @ do luong ning lyc cua sinh vién tot
nghi€p qua danh gid cia nguoi su dung lao
dong c6 do tin cdy cao.

Ngoai ra, nhom nghién ctru con khao sat
thém vé vi tri cong viéc ma sinh vién tot nghiép
nganh kinh té dam nhén khi ho xin duogc viée
lam, két qua khao sat thu dwogc vi tri phu viée
chiém ti 1& kha cao 55%, vi tri doc 1ap chiém ti
1& 41,7%, mot s6 it con lai 3,3% & vi tri trg 1.
Qua tim hiéu ¥ kién nguoi str dung lao dong thi
hau hét sinh vién tot nghiép nganh kinh té chua
c6 kinh nghiém trong cong viéc vi viy khong
thé giao hoan toan cong viéc ma budc dau phai
phu viée dé hoc hoi ki ning cua cong viée. Két
qua nghién ctru khao sat khao sat vé thoi gian
lam viéc cho thdy sinh vién tot nghiép nganh
kinh té khi dam nhén cong viéc thi ho kha kién
tri trong cong viéc, mot sd it sinh vién tot
nghiép 1am viéc dudi 6 thang rdi chuyén nghé
kha nho chiém ti 1¢ thay 6,7%, thoi gian lam
viée trén 2 dén 4 nam chiém ti 1 58,3%. Qua
tim hiéu y kién nguoi sir dung lao dong thi sinh
vién t6t nghiép nganh kinh té khi hoa nhap vao
cong viéc thi ho rat kién dinh theo con duong
da duoc dao tao. Nhém nghién ciru tién hanh
tim hiéu ning lyc coa sinh vién tét nghiép
nganh kinh té trén 3 khia canh: i) Kién thuc;
i) Ky ning; va iii) Phim chat. Chon méau dé
phong van sau: 10 nguoi s dung lao dong
dang lam viéc tai cdc doanh nghiép nha nudc
va tu nhan dé dbi chiéu két qua khao sat.

4. Panh gia ning lwc cia sinh vién tét nghiép
nganh Kinh té

Céc kién thiic can co cia sinh vién tot
nghiép nganh kinh té bao gdm: kién thirc chung
va kién thirc chuyén nganh. Cu thé: Kién thirc
chung gom: kién thirc nén tang chung 1a kién
thirc vé phuong phap luan, nhéan sinh quan, thé
giéi quan; Kién thirc chung theo linh vyec, theo
ting nganh,... Kién thic chuyén nginh mang

tinh dic thi ctia nganh hoc nhu kién thiic chuyén
nganh va b tro bao gém kién thirc thuc tap va t6t
nghiép, kién thirc dic thu cdt 18i tryc tiép cua
nganh, lién quan dén viéc thuc tap, thuc té, do 4n,
nién ludn va khoa luan,...) cu thé:

i) Kién thirc lién quan dén sinh vién tét
nghiép nganh ké toan bao gém céc kién thirc vé
chuan muc ké toan, ché do Tai chinh - Ké toan
do nha nudc ban hanh, kién thic vé cac nghiép
vu chuyén mén nhu ké toan tai chinh, ké toan
quan tri, phan tich bado céo tai chinh, kiém
toan,... (Chuong trinh dao tao nganh Ké toan
nam 2019, Truong Pai hoc Sai Gon);

i) Kién thirc lién quan dén sinh vién tot
nghiép nganh tai chinh - ngan hang bao gdom
céc kién thirc nghiép vu chuyén mén tai chinh
doanh nghiép, dau tu tai chinh, ké toan, phan
tich tai chinh, bao hiém, thué,... kién thirc vé
nghiép vu ngan hang, thuong mai, ké toan ngan
hang thuong mai,... va cac nghiép vu vé quan ly
tai chinh, ngén hang trong cac t6 chuc tin dung
phi ngdn hang, co quan quan ly nha nudc,...
(Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén
hang nam 2019, Truong Dai hoc Sai Gon);

iii) Kién thic lién quan dén sinh vién t6t
nghiép nganh quan tri kinh doanh bao gdm cic
kién thic vé& viéc hoach dinh, t6 chic, diéu
hanh va kiém soat qué trinh van hanh mdt
doanh nghiép hoat dong theo co ché thi truong;
kién thirc v& qua trinh t6 chuc, phdi két hop cac
ngudn lyc dé dap tng t6t nhat nhu cu bién doi
va mang lai hiéu qua kinh té cao nhat cho doanh
nghiép trong viéc td chirc hoat dong san Xuét;
kién thirc vé marketing,... (Chuong trinh dao
tao nganh Quan tri Kinh doanh, 2019, Truong
DPai hoc Sai Gon).

Bén canh nhiing k§ nang chung, tuy theo
trng nganh dao tao c6 nhiing dac trung ri€éng
nén s& c6 nhing yéu cau ky ning riéng. Cu thé:
khdi nganh kinh té, nghién ciru 3 nganh dic thu:
ké toan, tai chinh ngan hang va quan tri kinh
doanh thi can c6 nhitng k¥ ning sau (Bang 1):

Bén canh nhu ciu cia thi truong lao dong
d6i voi sinh vién tot nghiép vé su hiéu biét va
cac thudc tinh k¥ ning, phdm chit dao duc cua
sinh vién t6t nghiép duoc nguoi sit dung loa
dong quan tim trong tuyén dung.
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Bang 1. Nhitng k¥ ning chuyén mén can thiét cho sinh vién nganh kinh té

STT Nganh dao tao K§ nang chuyén mén can thiét
K§ ning thuc hién cac van dé lién quan dén ké toan tai chinh nhu: ké toan
vat tu, ké toan cong ng, ké toan ngén hang, ké toan tién luong, ké toan tai
san c6 dinh, ké toan gia thanh, ké toan tong hop.
C6 k¥ nang sir dung cac phan mém ké toan dé xir 1y cac cong viéc ké toan.
1 Ké toan C6 k¥ ning thyc hién cong viée kiém toan & cac cong ty kiém toan doc lap
hogc kiém toan ndi bg, kiém toan nha nudc.
C6 kha ning phan tich tinh hinh tai chinh phuc vu cho cac quyét dinh
tai chinh.
C6 kha nang du toan, phén tich, danh gia va ra cac quyét dinh kinh doanh.
C6 k¥ ning hoach dinh, phan tich, ddnh gia va ra quyét dinh trong quén tri
tai chinh cac doanh nghiép, thAim dinh du an, kinh doanh ching khoan va
dau tu tai chinh & cac td chuc tai chinh (quy dau tu, cong ty chimg khoan,
bao hiém,...).
v L. Co k¥ nidng thyc hién nghiép vu tin dung, ké toan, thanh toan quéc té, kinh
Tai chinh AP
2 Naan han doanh trong cac ngén hang. )
g 9 Co k¥ nang thyc hién cac nghiép vu trong céac to chirc tai chinh khac nhu:
thué, kho bac, hai quan va cac nghiép vu ké toan doanh nghiép.
C6 k¥ nang st dung phan mém tin hoc dé xir Iy cac bai toan tai chinh phuc
vu cho viéc quan 1y tai chinh.
C6 k¥ nang giai quyét van d¢, k¥ ning lam viéc nhom.
C6 kha nang hoach dinh chién luge kinh doanh.
C6 kha nang thiét 1ap va quan 1y du 4n dau tu.
e C6 kha ning phan tich, to chirc, didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh va
Quan tri Kinh - A
3 doanh quan ly doanh pghlep. ‘ " i
Co kha nang td chuc, dong vién, dieu khién cé nhan, tp thé trong mdt don
vi dé dat dugc muc tiéu cua td chuc.
C6 k¥ nang tu duy sang tao va k¥ ning thuyét trinh.

Pham chat dao drc cta sinh vién tot nghiép
chinh 1a tinh cach, hanh vi va thai do cia mdi
ngudi, sy thanh cong ciia mdi ca nhan phan 16n
1a do tinh cach va thai 46 quyét dinh. Pham chat
dao dirc 12 yéu t6 quan trong quyét dinh chat
luong mdi quan hé giita con ngudi véi con
nguoi trong gia dinh, trong xa hdi cling nhu
trong cong viéc. Phdm chit dao dirc cua mdi
ngudi duge thé hién qua 3 yéu td: tinh cach,
hanh vi va thai do:

i) Tinh cach dugc hiéu 1a tinh tinh cta mot
ca nhan trong sinh hoat hang ngay. Tinh céach
ctia ca nhan thé hién trinh d6 van hoa, nguyén
tdc sdng cua ca nhan. Nhimg tinh cach can thiét

i) Hanh vi la cach Gng x&r cia ca nhan
trudc mot sy vat hay hoan canh cu thé. Hanh vi
dugc thé hién qua 10i néi, cir chi va hanh dong.
Nhitng hanh vi can thiét cho mdi ca nhan la: sy
tu trong, tu gic, tinh than trach nhiém,...;

iii) Thai do 1a cach nghi, cach nhin va cach
hanh dong theo mot hudng nao do6 trudc mot
van dé hay mot tinh hinh cu thé. Thai do 1a yéu
td quyét dinh sy phat trién va su thanh cong.
Thai do can thiét cho mdi c4 nhén 1a: sy tu tin,
lac quan, chép nhén that bai, cau tién,...

4.1. Panh gid ciia nguoi sic dung lao déng vé

cho mdi c4 nhan la: trung thyc, thing thin,
khiém ton, tinh ky luét,...;

mdt kien thirc cua sinh vién tot nghiép

Can cur vao két qua khao sat cia Hinh 5 vé
y kién ctia nguoi st dung lao dong vé mat kién
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thirc sinh vién t6t nghiép hoan toan cé thé dap
mg vé mat kién thirc, so sanh trung binh cua
gitta 2 muc d6 quan trong va mirc do dap Gng
cho théy: kién thire nén tang khoa hoc tu nhién,
khoa hoc xd hoi, kién thiac co ban trong linh
vuc kinh té, kién thic nghiép vu chuyén mén
hoan toan dap tng nhu ciu thyc tién. Tuy
nhién, sy hiéu biét vé moi truong hoat dong cia
doanh nghiép va sy hiéu biét vé xa hoi va phap
luat, theo y kién ciia nguoi s dung lao dong
chua dép ung dugc nhu cau thyc tién hién nay,
diéu nay hoan toan phu hop véi thuc té vi hién

nay gido trinh gidng day chua cdp nhat tinh
hinh m&i. Ngoai ra, méi truong hoat dong cta
doanh nghi€p da dang va moi truong xa hoi
bién dong vi vdy anh huong dén su hiéu biét
ciia sinh vién tét nghiép nganh kinh té kha
nhidu. Ngoai ra, nguoi sit dung lao dong cho
réng cac kién thire duge hoc & truong dai hoc
nhiéu, thoi lwong thuc hanh it, vi vay, sinh vién
t6t nghiép cam thay bd ngd khi bat tay vao cong
viéc khong biét phai xir Iy cong viéc nhu thé nio.
Vi vy, cac truong dai hoc can ting cuong kha
nang lam viéc hon nira trong cac qué trinh.

KT1 Kign
thirc nén
tang khoa

hoc tw nhién

KTE Hifu bigt
ve =3 haiva
phap ludt

KIS Higu
bigt v& maéi
trurdrng hoat

ddang cia

DM

KT4 Kign
thirc nghiép
wu chuyén

——TB vé& muirc dd guan trong

—-—TB v& mirc da dap rng

KT2 Kign
thirc nEn
tang khoa
hoc =& hai

KT3 Kién
thirc cor ban

trong linh_
virc kinh té

Hinh 5. Y kién cua ngudi st dung lao dong vé kién thirc cua sinh vién tét nghiép.

4.2. Pdnh gid ciia nguoi sir dung lao déng vé ky
nang cua sinh vién tot nghiép

Quan st Hinh 6 cho thy c6 su chénh 1éch
gitta mic d§ quan trong so voi kha nang dap
g cta sinh vién tét nghiép. Ngoai ra, cac k¥
nang nhu: phén tich, tong hop, giai quyét van
dé; ky niang lam viéc nhom; ky ning thuyét
trinh; k§ ning giao tiép; k§ ning sip xép cong
viéc; k¥ nang van dung kién thuc vao thuc té;
ky nang cong nghé thong tin va ky nang st
dung ngoai ngi,... rat dugc ngudi st dung lao
dong quan tdm. Tuy nhién, kha nang dap ting
ctia sinh vién tot nghiép khong duoc nhu mong
doi tir phia nha tuyén dung dic biét 1a: k§ ning
véan dung kién thirc c6 d6 chénh 1éch cao 0,944

diém; k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co
d6 chénh léch 1a 0,556 diém; k§ ning thuyét
trinh ¢6 d6 chénh 1éch kha cao 0,556 diém; do
chénh léch cua k§ ning st dung ngoai ngir rat
cao cu thé: tim quan trong dugc danh gia quan
trong (3,507 diém) tuy nhién mirc do dap ung la
tuong d6i (2,50 diém). Vi vy, qua két qua
nghién ctru ndy cho thdy hau hét cac k§ ning
lam viéc cua sinh vién tot nghiép con bi han ché
chua dap mg yéu cau cua ngudi st dung lao
dong vi thoi gian hoc tap trén 16p cac ban hoc
qua nhiéu 1i thuyét nhung phan thyc hanh tiép
xtc thue té bi han ché kha nhiéu. Cu thé, y kién
nguoi str dung lao dong vé k¥ ning lam viéc
clia sinh vién tot nghiép nhu sau (Hop 1):
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KM1 K§ nang
phan tich van dg

KN10 Kirnang stir -
dung ngoai ngik "y

KM3 K§ nang sir
dung cdng...

KMNE& K§ nang van
dung kién thic...

KNT K nng sap. |

X¥Ep cdng viéc

M2 Kifnang

‘ting hop van dé

KN3 Kif nang giai
quyét van dé

KN4 K¥ nang lam
viéc nham

~_— KN5 Ky nang

thuyét trinh

KME K nang

giao tiep

—+=TB vé& mirc dd quan trong

—8=TB vé mirc dd dap tng

Hinh 6. Y kién ctia nguoi sir dung lao dong vé k¥ nang lam viéc cua sinh vién tot nghiép.

Hop 1. Phong véan sau nha doanh nghiép vé k¥ ning cua sinh vién t&t nghiép

dugc t6t phai trai qua thoi gian thir viée tai cong ty.

(Trudng phong nhan su, cong ty may mic, nit, 40 tudi)

“... Khi tuyén dung sinh vién tot nghiép nganh kinh té, chung t6i thudng quan tim dén cac trinh do
hiéu biét, k¥ ning, kinh nghiém cua sinh vién tot nghiép. Trong nhiing nim qua sinh vién t6t nghiép ciing
dan dan déap mg duoc yéu cau cong viée, diém manh cua sinh vién t6t nghiép 1a kién thirc 1y thuyét cua ho
rat nhidu, khi n6i &n néi dung thi ho déu biét. Tuy nhién c6 diéu con han ché 1a kha ning tmg dung chua

(Trudng phong nhan su, cong ty Xuit nhap khau, nam, 43 tudi)

“... Piém yéu cua sinh vién tot nghiép 1a kha ning van dung kién thic dd hoc vao cong viéc. Ngoai
ra, k¥ ning lam viéc, kha ning giao tiép va nam bat thong tin cia sinh vién t6t nghiép con yéu chua dap
g dugc yéu cau cta cong ty. Dé cai thién ning cao chit luong dao tao thi viéc hop tac dao tao giita nha
truong va nha doanh nghiép can phai ting cuong hon nira.

Dua trén hop phong vin 1, cho thdy nha
truong 13 noi trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc, k¥ nang va pham chét can thiét dé khi tot
nghiép ra trudng sinh vién c6 thé hoa nhap vao
doi séng xi hoi. Kién thic 1a mot trong nhiing
yéu t& quan trong ma bat ky nha tuyén dung
nao ciing quan tdm dén. Kién thic bao gom:
kién thirc chuyén nganh va kién thirc xa hoi.
Kién thirc chuyén nganh duoc coi 1a yéu tb
quyét dinh thanh bai trong cong viéc; sinh vién
t6t nghiép néu c6 kién thirc va ky ning chuyén

mon phu hop s€ hoan thanh cong viéc mot cach
hiéu qua va nhanh chéng hon. Bén canh kién
thire x4 hoi ciing 14 yéu t6 co ban hd trg cho
cong viéc, viéc ap dung nhimng kién thirc
chuyén mén c6 muc dich doi héi mdi ngudi
phai co nhimng hiéu biét vé thuc té, nim bt
dugc nhu cau xa hoi. K§ ning la diéu khong thé
thiéu d6i voi sinh vién tét nghiép cu thé: ki
ning giao tiép; lam viéc nhom; lanh dao; quan
1i thoi gian; thiét 1ap ké hoach; sang tao va dbi
méi; néi chuyén truée dam dong; thau hiéu;
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giai quyét xung dot;... 1a nhimg ki ning can
thiét cho sinh vién tot nghiép.

4.3. Danh gia ciua nguoti sir dyng lao dong vé
phdm chat dao dike ciia sinh vién tot nghiép

Trong moi nghé nghiép, dé c6 thé thuc hién
cong viéc voi chét lugng cao, thi thai d§ lam
viéc dong vai trd quan trong vi du: trong nghé
ké toan, kiém toan,... 12 nghé mang tinh chuyén
nghiép cao va rat can nhing ngudi co tinh trung
thuc va c6 tinh than trach nhiém cao. Can cir
vao Hinh 7 cho thiy nguoi str dung lao dong rat
quan tdm dén thai do cia sinh vién tot nghiép,
ngudi sir dung lao dong khi tuyén dung rat can
nhiing sinh vién tot nghiép tu tin vao kha ning
ctia ban thén, tinh ky luat, doc 1ap, cau tién, chi
dong, co6 tinh than trach nhiém, siéng nang,
cham chi, tdm huyét voi nghé nghiép,... Tuy

nhién mirc d6 dép tng cia sinh vién tt nghiép
chua thoa mén ky vong cta ngudi s dung lao
dong, sy chénh léch vé kha nang dap ung vé
tinh than trach nhiém (1,10556 diém) va tam
huyét v6i nghé nghiép kha 16n (1,222 diém).
That vay, trong thuc té cho théy trong nha
truong dai hoc qua chu trong vé kién thic va ky
ning chuyén mon, viéc rén luyén pham chat
dao dirc cho sinh vién hau nhu rat it dugc quan
tam dac biét 1a chua chu trong nang cao tinh
than trach nhiém cho sinh vién tot nghiép. Mat
khac, do sinh vién t6t nghlep it dugc tham gia
thuc t& moi truong lam viéc nén rat khé rén
luyén pham chat tam huyét voi nghé nghiép.
Qua hop phong van 2, cho thay ‘nguot su dung
rat quan tam dén cac pham chat dao duc cua
sinh vién t6t nghiép nhu: ty tin vao ban than va
kha ning thich tmg véi nhiing thay doi, ...

PC1 Tw tin
vao kha
3. 5 -

PCO Tam huyét
vii nghe .

PCS Su nhiét
tinh ]

PCT Siéng|
nang. ...
PCE Tinhth3
trach nhiém

PC2 Tinh ki
’ luat

PC3 Tinh déc
' lap

_-'-PCAI- Tinh c&u
tién
PC5 Tinh cha

déng

—pTB vé& mirc dd quan trong

—m—TB v& mirc db ddp tng

Hinh 7. Y kién ctia nguoi sir dung lao dong vé pham chat ctia sinh vién tSt nghiép.

Hop 2. Phong van sau nha doanh nghiép vé k¥ ning cua sinh vién tot nghiép.

dat hang cua cac doanh nghiép.

(Nam, truong phong nhan sy cong ty xuat nhap khau)

Céc co s& dao tao can bd sung cac kién thirc va ki nang chuyén mén, nghiép vu cho sinh vién,
tang thyc hanh va giam 1y thuyét. Tang cudng thém cac ki ning mém gitip sinh vién ty tin hon
trong giao tiép. Mit khac, nha truong can dao tao gin véi thuc tién cu thé 1 nén dio tao theo don

(N, pho trudng phong nhan sy cong ty bao bi)

Thi truong lao dong rat da dang va phong pht, vi vay nha trudng can nén dao tao sinh vién co
nang luc lam viéc ddc lap, tu tin vao ban than va kha nang thich ing véi nhitng thay doi. Ngoai ra
nha trudng cAn x4c dinh nhu clu cua thi truong lao dong dé dao tao theo nhu cAu thuec tién.
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4.4. Moi quan hé giita kién thire, ky nang va
pham chdt thé hién nang lyc cia sinh vién tot
nghiép nganh kinh té

Dua trén két qua cua Bang 1 cho thay nang
lyc ctia sinh vién tot nghiép c6 méi twong quan rat
cao véi pham chat dao dirc cua sinh vién tot
nghiep (0,831 tac 83,1%) va ky ning cua sinh
vién tot nghiép (0,736 tic 73,6%), nang lyc cua
sinh vién t6t nghi€p tuong quan d6i véi kién thirc
ctia sinh vién tot nghiép (0,501 tic 50,1%).

Theo cac chuyén gia tuyén dung thi phan
16n sinh vién thiéu hodc yéu cac ky niang thuc
hanh (c6 thé ap dung vao thuc té cong viéc),
mic du sinh vién t6t nghiép da duoc dao tao bai
ban sudt mdy nim tai cac truong dai hoc tuy
nhién k¥ nang lam viéc chua cao. Ngoai ra, kha
nang thyc hanh, hoc hoi va k¥ nang ca nhéan
dugc xem 1a yéu td quan trong nhit ma ngudi
sir dung lao dong can & sinh vién t5t nghiép.

Bang 1. Mdi twong quan giita nang lyc véi kién thirc, k§ nang va pham chat
cua sinh vién tot nghiép theo ¥ ki€n cua nguoi st dung lao dong

Kién thirc K¥ nang Pham chét
Nang luc sinh Pearson Correlation 0,501™ 0,736™ 0,831™
vién tot nghiép Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. Két luan

Ning lyc cua sinh vién t6t nghiép qua két
qua nghién ciru cho thdy ¥ kién ciia nguoi st
dung lao dong danh gia v& mat kién thirc, k¥
ning va pham chit cua sinh vién t6t nghiép
chua théa man ky vong ctiia nguoi st dung lao
dong, dac biét v& tinh than trach nhiém va tdm
huyét v6i nghé nghiép kha 16n con thip so véi
kha nang dap ing cong viéc. Nang luc cla ca
nhan sinh vién tot nghiép chua dap tmg duoc
yéu cAu cua nguoi st dung lao dong, dac biét
nang lyc tu hoc, k¥ nang khai thac va st dung dir
liéu trong cong viéc. Qua nghién ctru cho thay
rang cac truong dai hoc cin quan tam va tich hop
vao qué trinh do tao nhitng nhan t sau:

i) Tich hop nhu ciu cua thi truong lao dong
vé kinh nghiém cia sinh vién t&t nghiép bang
cach trong qua trinh dao tao gitp sinh vién tot
nghiép lién két duoc giira 1y thuyét da hoc va
thyc hanh. Bén canh do6 kinh nghiém c6 duoc tir
viéc tich lity kinh nghiém cho sinh vién trong qua
trinh thyc tap tai cac t6 chuc hodc cac doanh
nghiép. Vi vdy, chuong trinh diao tao can diéu
chinh bang cach tang thém thoi lugng thyc tap va
giam thoi lugng 1y thuyét ting cuong thoi luong
thyc hanh tai cac to chirc doanh nghiép;

ii) Thyc hién quan hé hop tac trong dao tao
thong qua viéc nguoi st dung lao dong nhan
sinh vién thuc tap va tham quan thuc té, t6 chirc

chuong trinh giao luu gitta co s& dao tao va
nguoi s dung lao dong. Bén canh d6 nguoi sur
dung lao dong cung cép cac thong tin vé van de
yéu cdu chuyén mén nghiép vu, nhu cau tuyén
dung hodc nguoi st dung lao dong hd tro co so
vat chit va phuong tién day hoc. Ting cudng
mbi quan hé hop tic giita nha trudng va ngudi
sir dung lao dong gilp co so dao tao diéu chinh
muc tiéu dao tao theo hudng tiép can nhu ciu
cua thi truong lao dong.
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