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Abstract: This study explores the factors that affect lecturers’ satisfaction when teaching online
during the period of the Covid-19 pandemic at a big university in Vietnam using mixed methods
approach, frequency analysis, correlation and multivariate regression techniques. The study results
show that the main factors affecting lecturers’ satisfaction were their interaction with students,
their technology skills, institution support and students’ online behaviour. The results of qualitative
data analysis (open-ended questions and interviews) reinforced the above findings and indicated
the need to deploy blended-learning, which combines online and face-to-face teaching modes to
ensure quality of teaching and to enhance lecturers’ satisfaction in the future digitalization in
higher education institutions.
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Tém tit: Dai dich Covid-19 da anh hudng 16n dén hau hét tit ca cac khia canh cta cudce séng, dac
biét 1a trong linh vyc gido duc va dao tao. Trong bdi canh d6, hau hét cac truong phé thong, dai
hoc & cac nude da to chirc cho hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén theo chu truong “tam dimg dén
truong nhung khong ding hoc”. Trong nghién ctru nay chiing tdi sir dung phuong phap nghién ctru
két hop dinh luong va dinh tinh, cac phép phan tich tan suat, phan tich nhan t4, kiém dinh twong
quan, h01 quy da bién nhim tim hiéu nhitng yéu t6 tac dong toi sy hai 10ng cua giang vién khi day
truc tuyén trong giai doan xay ra Covid-19 ¢ mét truong dai hoc 16n ¢ Viét Nam. Két qua phan
tich cho thay cac yéu té chinh tac dong dén sy hai long cua giang vién 1a su twong tac cua ho véi
sinh vién, ky néng thao tac trén nén tang cong nghé cua ho, sy hd trg cua co s giao duc trong trién
khai day hoc truc tuyén, ¥ thic hoc truc tuyén cua sinh vién. Két qua phén tich dir liéu dinh tinh
(cau hoi mo va phong Van) cing cb phat hién néu trén, tir ¢ giup nhom nghién ctru dua ra nhiing
khuyén nghi cu thé nhim nang cao muc do hai 1ong cua giang vién va chat luong cua day - hoc
truc tuyén; dong thoi cho thiy nhu cdu trién khai t6 chire day két hop gitra truc tuyén va truc tiép
trong qué trinh s hoa giang day tai cac truong dai hoc trong twong lai.

Tir khéa: Covid-19, hai long, twong tac, hdi quy, nén tang cong nghé, y thirc hoc truc tuyén, day
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két hop.

1. Pt van dé

Trén thé gidi, nhimg thanh cong vuogt bac
vé cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong
da tao co so cho su phat trién cua dao tao truc
tuyén. Dén nay, phuong thie dao tao nay da tr¢
thanh xu hudng tat yéu, dap ing nhu cau vé
ngudn nhan lyc ngay cang cao. O Viét Nam,
mac du da c6 nhitng chu truong, chinh sach md
duong nhim thac day @mg dung CNTT trong
day hoc va quan ly dao tao, nhung trén thuc té
dao tao truc tuyén con han ché. Pai dich
Covid-19 xay ra dau nam 2020 da budc cac co
sO0 gido duc phai dung viéc hoc tdp trung va
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thay thé bang phuong thirc day truc tuyén dé
tranh gian doan trong hoat dong giang day, thuc
hién phuwong chdm “Tam dimg dén truong,
nhung khong dirng hoc” [1]. Trong nghién ctru
nay, chung toi im hiéu cac yéu tb tac dong tai
su hai long cua giang vién khi day truc tuyén
trong dai dich Covid-19 va nhitng trai nghiém
thuc tién ciia ho trong giai doan nay.

Trong thoi gian dai dich Covid-19 dién ra,
da c6 mot sb nghién clru vé hinh thirc day truc
tuyén. Nhitng nghién ctru nay tap trung vao tim
hiéu ung dung cong nghé da dugc ap dung va
xay dung nguén hoc li€u phuc vu day va hoc
truc tuyén [2]. Trong giai doan nay, ngoai
nhiing céng nghé phd bién nhu Zoom,
Microsoft Teams, Google Hangouts va mang xa
hoi, nhiéu co s6 giao duc va dao tao da phat
trién nén tang céng nghé riéng. Muc tiéu chinh
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clia viée sir dung cac nén tang cong nghé nay la
thay thé 16p hoc truc tiép trong bdi canh giin
cach xa hdi, dap ung dugc mong mudn cua hoc
sinh, sinh vién 1 dugc nhin thiy gido vién, nhin
thidy nhau va hd trg nhau trong hoc tap [3].
Khao sat cua Nagar [4] Ve quan diém cta ngudi
hoc ddi voi hoc truc tuyén va hiéu qua cua bai
giang tryc tuyén trong giai doan gidn cach xa
hoi & An P ciing cho thay viéc ¢ dugc thiét bi
phu hop va nang luc st dung cdng ngh¢ la
nhitng yéu t6 chinh mang lai hiéu qua cta hoc
tryc tuyén. Nghién ctru cta Shenoy, Mahendra
va Vijay [5] cling cho thiy giang vién ciia An
Do gip nhiéu thach thirc 16n khi phai chuyén
sang day truc myén. Tuy nhién, khi da hoc dugc
cach sir dung cac nén tang cong nghé nhu Zoom,
Google Hangouts, Google Classrooms ho cho
rang viéc day truc tuyen cling c6 hi¢u qua khong
khac so véi day truc tiép.

Nghién ctru cua Talidong va Toquero [6]
cho thay gido vién Philippines tuong dbi lo ling
vi khong dugc di day, cudc song bi dao 1on
nhiéu va ho thudng str dung cac mang xa hoi dé
theo ddi dién bién dich, lién lac voi dong
nghiép, nguoi than. Cing tai Philippines,
nghién ctru ctia Moralista va Oducado [7] thyc
hién véi 27 giang vién dai hoc trong giai doan
xay ra dai dich Covid-19 cho thiy giang vién
chua hoan toan tng ho viée day truc tuyén du
day 1a hinh thirc day bét budc trong giai doan
nay. Mot sd nghién ctu khéc trong giai doan
nay khang dinh tim quan trong cta viéc can cd
thiét k& bai giang, hoat dong hoc tép truc tuyen
phu hop dam bao sy két hop tét giita yéu t6
cong ngh¢ va chuyén mon, tan dung cac hinh
thire twong tac dong thoi, khong dong thoi trén
moi truong mang va tim ra phuong thic linh
hoat bu dép thiét hai cua sinh vién khi khong
dugc truc t1ep dén 16p (8, 9].

Theo Tran Minh Hiéu [10], giang vién dugc
xem 1a yéu t6 quan trong quyét dinh chét luong
gido duc. Dong tinh voi quan diém nay, Sharma
va Jyoti [11] cho rang su hai long trong cong
viéc clia giang vién 1a mdt trong nhiing dong
luc lam viéc quan trong cua giang vién va
thuong dugc xem 1a mot trong nhitng co so dé
danh gia chat luong ngudn nhan luc cia mot
truong dai hoc. Nghién clru cua Williams va

Reavis [12] chi ra rang sy hai long cia giang
vién 1a dong lyc thuc ddy giang vién lam viéc
gin b6, dam mé Vo1 cong viée giang day. Nhu
vy, co the noi rang su hai long cua giang vién
1a yéu t6 c6 vai trd quyét dinh dén chét lugng
cua hoat dong day va hoc. Khang dinh nay ciing
dong nghia voi viéc chét luong cua day tryc
tuyén phu thudc chi yéu vao sy hai long cua
giang vién ddi voi hoat dong nay.

Céc nghién ctru vé su hai long cua nguoi
lao dong cho thdy néu nhu nghién ctru sy hai
long cua nguoi lao dong ludn co vai tro vo cung
to 16n trong khoa hoc quan 1y thi cac yéu t6 tac
dong téi su hai long ctia nguoi lao dong lai thay
d6i khong ngimg theo thoi gian. Nhiing thay
doi 16n clia boi canh kinh té - xa hoi va méi
truong lam viée tac dong truc tiép dén cac yéu
td quyét dinh sy hai long cta ngudi lao dong.
Chuyén hoan toan tir giang day truc tiép sang
giang day tryc tuyén 1a mot thay d6i méi truong
lam viéc 16n lao clia giang vién dai hoc Viét
Nam. Phuong thirc dao tao nay da dap tng
dugc mot phan nhu cau thyc té trong giai doan
vira qua nhung ciing c6 nhiéu thach thirc vé
nhing yéu t6 cong nghé, thai do va k¥ nang cua
nguodi day va ngudi hoc. Véi quan diém coi
ngudi hoc 14 trung tim, ngudi day tao didu kién
thac day qua trinh hoc tap, phuong thirc dao tao
truc tuyen can phai vuot qua nhitng rao can 16n vé
khong gian va méi truong dao tao dé dap tng
duoc ky vong cua ca nguoi day va ngucn hoc.

Vi vy, can nghién ctru nhing yéu té tac
dong dén sy hai 1ong cua giang vién trong qua
trinh giang day tryc tuyén, tir @6 dwa ra nhimg
khuyen nghi trong xay dung hé thdng van hanh,
vé cac yéu t6 vat chat va con nguoi phi hop dé
phat huy lgi thé vén co cua phuong thirc dao
tao nay.

2. Tong quan

Cdc yéu t6 tic dong dén sw hai long cia
giang vién khi day truc tuyén

C6 rat nhiéu cach do d6 hai long trong cong
viéc, tuy nhién Sharma va Jyoti [11] khi nghién
ctru vé sy hai 1ong trong cong viéc ciia giang
vién dai hoc, chi ra ba nhém yéu td chinh, bao
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gdm céc yéu td bén trong va bén ngoai. Cac yéu
t6 bén trong 1a nhitng yéu t dén tir cac hoat
dong giang day trén 16p nhu: tuong tac véi sinh
vién (cho phép giang vién thay dwoc hiéu qua
clia cong viéc giang day), dic diém cua sinh
vién, nhan thic cua sinh vién vé viéc 1am chu
16p hoc cua giang vién. Nghién ciru cua Choy
va cong su [13] chi ra rang, so voi céc nghé
khac thi cac yéu t6 nay la nhiing dong co manh
hon rat nhidu cic yéu t6 bén ngoai nhu tién
lwong hay ché do wu dai trong qua trinh lwa
chon nghe giang vién. Cac yéu td bén ngoai bao
gdm tién luong, sy hd trg tir bd phan hanh
chinh, sy an toan cua truong hoc, mic do san
sang cua cac ngudn luc trong nha truong. Noi
cach khac, day chinh 14 nhing yéu té lién quan
dén moi truong lam viéc cia giang vién.
Nghién ctru cling chi ra rang nhiing kho khin
trong moi truong lam viéc 1a 1y do chinh dé
giang vién chuyén truong hodc chuyén nghé
[13]. Ngoai ra, con phai ké dén cac yéu t6 khac
nhu gi6i tinh, tudi tac va tinh trang hon nhan
cua giang vién.

Khi tién hanh nghién ctru nay, truéc hét
chung t6i di tim dinh nghia vé su hai long trong
viéc day truc tuyén cua giang vién, d6 1a nhan
thire cua giang vién vé hiéu qua va loi ich cua
viéc st dung CNTT trong giang day [14]. Sau
do, chung t61 tong hop tir cac nghién ctru trude
nhing yéu t quyét dinh dén sy hai long nay.
Céc nghién di chi ra ring muc d6 hai long cua
giang vién do rat nhidu yéu t6 quyét dinh va
nhitng yéu t6 nay co thé chia thanh 3 nhoém
chinh: cac yéu t§ lién quan dén nguoi day,
nguoi hoc va nha truong [14, 16, 18].

Giang vién hai long hon véi viéc day truc
tuyén khi ban than ho da c6 kinh nghiém va k¥
ning cong nghé tbt [15], dong thoi, cac yéu t6
ky thuat nhu Gng dung va phan mém dugc sir
dung, k¥ ndng cong nghé cua giang vién va
duong truyén internet dap ung dugc ky vong
cta ho [14, 16]. Ngoai ra, giang vién c6 thai do
tich cuc, tung trai nghiém day truc tuyén
thuong c6 xu hudng hai long véi viée day truc
tuyén [17]. Nguoi day cung hai long hon khi ho
tin viéc hoc tryc tuyén mang lai hi¢u qua tbt
hon cho ngudi hoc va khi nhitng nd lyc cua
nguoi day dugc ghi nhén [18, 19, 20].

Su hai long cia giang vién con phu thudc
tuong ddi nhiéu vao sinh vién khi hoc trong moéi
truong truc tuyen [14]. Mot s6 nghién ciru trude
day da chi ra rang biéu hién hoc tap, dong co,
thai d9, y thuc ctua sinh vién trén moi truong
truc tuyén c6 tac dong cung chidu véi sy hai
long ciia giang vién [18]. Mot s6 yéu té co ban
khac lién quan dén sinh vién bao gom kha ning
tiép can cong nghé, nang lyc st dung internet va
nang Iyc ty hoc [21]. Két qua mot s6 nghién ctru
ciing chi ra rang giang vién con lo Vé kha nang
sinh vién gian 1an trong khi thi tryc tuyén [22]

Mot trong nhitng yéu té nita gop phan vao
su thanh cong cua mot khoa hoc truc tuyen la
muc d6 va hi€u qua cua sy tuong tac khi hoc
[22]. Moore [23] cho ring trong moi trudng
truc tuyén, c6 ba loai hinh tuong tac chinh la:
tuong tac nguoi hoc - nguoi hoc, nguoi hoc -
giang vién va nguoi hoc - ndi dung. Giang vién,
thong qua viéc chuan bi tai lidu, bai giang va
céch thé hién ching trén méi trudng truc tuyén
c6 thé 16i cudn sinh vién tich cuc theo ddi bai
giang, doc tai lidu, lam bai tap tryc tuyén.
Nguoi hoc, thong qua cac hinh thic tuong tac
khéc nhau, ¢6 thé thu nhan kién thirc méi, hoc
cach ap dung kién thirc vao thuc tién hodc tao
ra tri thitc méi. Trong moi trudng 40, ngoai
nhitng dic tinh co ban vé dén thai do, thoi quen
va tham chi 1a tinh cach ctia nguoi hoc.

Ngoai ra, cac yéu t6 lién quan dén trién khai
cua co s gido duc ciing dugc xac dinh cé tac
dong dén mirc do hai long cua nguoi day.
Nhimg yéu t6 nay bao gdm chinh sach quy dinh
clia co so giao duc vé viée day truc tuyen khi
co s& gido duc co nhiing chinh sach hd trg cho
ngudi day nhu bét thoi luong giang day dé
ngudi day co thé danh thoi gian chudn bi bai
day tryc tuyén, hay chinh sach hd tro vé mat ki
thuat, bdi dudng chuyén mén cho nguoi day vé
viéc giang day truc tuyén, v.v... [24, 25].
Lackey [26] cho ring viéc bdi dudng cho giang
vién day tryc tuyén s& lam ting sy hai 10ng cua
ho cho du viéc day tryc tuyén 1a bat budc hay tu
nguyén. Nhimg yéu t6 lién quan dén cong nghé,
bao gdm tinh tién lgi, dé sir dung ctia phan mém
va hiéu qua cua mot khoa hoc truc tuyen cu thé
[7, 27].
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Tom lai, cdc nghién ctu truée day vé day
hoc tryc tuyén cho thay su hai long cua giang
vién khi day tryc tuyén phu thudc vao nhleu
yéu té chu quan va khach quan hay yéu t6 bén
trong va yéu té bén ngoai thong qua céc tiéu chi
chung nhu diéu kién 1am viéc va phuong phap
lam viéc theo cach phéan loai ciia Rounds,
Dawis va Lofquist [28]. So sanh véi cach phan
loai ma Sharma va Jyoti [11] da tong hop trong
cac nghién ctru vé cac yéu t6 quyet dinh sy hai
10ng ctia giang vién, chiing t6i thay cach phén loai
trén day cling da bao ham cac yéu t6 bén trong
(nguoi day, nguoi hoc), bén ngoai (trién khai cta
co 6 gido duc, diéu kién k¥ thuat, duong truyén)
va dan so hoc (kinh nghiém cuia giang vién, ham y
tudi cia ho). Ngoai ra, do dac tinh cua viéc
day - hoc truc tuyen cac yéu to lién quan dén
tuong tac duoc cu thé hoa va dong vai tro rat quan
trong. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc, k¥ ning
va thai d6 ctia ngudi day va nguoi hoc cling dugc
chuyén bi€t hoa trong linh vuc day - hoc truc
tuyén. bay chinh la nhing 1y do dé chung toi lya
chon céc yéu t6 va cach phan loai nhu trén.

Viay cu thé, trong mot bdi canh dic biét
(dai dich Covid-19 bit budc cac co sé dao tao
chuyén sang day truc tuyén hoan toan trong mot
thoi gian), tai mot co so dao tao dai hoc tai Viét

Nam (m6t nudc dang phat trién, voi ha t?mg ky
thuat cong ngh¢ con han che) thuc té da dién ra
nhu the nao? Nhiing yéu t6 nao trong s6 nhiing
yéu té dugc néu trude d6, da anh huong téi su
hai long cia giang vién khi day truc tuyén? Tir
két qua nay, cac co so dao tao cAn cé nhitng
thay doi gi trong twong lai dé chuén bj t6t hon
cho viéc day - hoc truc tuyén? b6 1a nhiing cau
hoi ma ching t6i da dat ra cho nghién ctru nay.

3. Dir liéu va phwong phap phan tich
3.1. boi twong khdo sat va khoa hoc truc tuyén

Déi tugng khao sat trong nghién ctru nay
chu yéu 13 giang vién day ngdn ngit va chuyén
nganh bang ngoai ngir ciia mot truong dai hoc
16n & Ha Noi. Giang vién day truc tuyén tir
thang 3 nam 2020 trong bdi canh céac trudng dai
hoc khong the t6 chirc giang day truc tlep
Trude khi trién khai day hoc, truong da tién
hanh tap huén cho giang vién vé yéu to ky thuét
lién quan dén str dung cac phin mém va nén
tang thong dung nhu Zoom, G-Suite. Giang
vién két thiic viéc day truc tuyén vao dau thang
5 nam 2020.

Béng 1. Thong tin vé d6i trong khao sat

Théng tin S6 lugng | Phan trim Thong tin S6 lugng | Phan trim

Gidi tinh Tham nién giang day

Nir 176 85,4 Dudi 5 nam 42 20,4

Nam 30 14,6 6 - 10 nam 61 29,6

E;%}Lngh“-’m day truc 11- 15 nam 65 31,6

Khéng 147 71,4 16 - 20 nam 32 15,5

Cé 59 28,6 Trén 20 nim 6 2,9

A s Tinh trang két noi

Hoc phan giang day internet J

Thyc hanh 129 62,6 Rét khong 6n dinh 1 05

Ly thuyét 77 37,4 Khoéng 6n dinh 20 9,7
On dinh 157 76,2
Rét 6n dinh 28 13,6

Nguon: Tinh toén cua nhém tac gia.
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Dir liu trong Bang 1 cho thay ty 1€ giang
vién 1a nit chiém da s6 ngudi tham gia khao sat
(hon 85,4%). Pay ciing la tinh hinh chung cua
céc truong chuyén ngir. SO giang vién khong ¢
kinh nghiém day truc tuyén truéc khi xay ra dai
dich Covid-19 16n hon nhidu so véi nhiing
giang vién di co kinh nghiém day truc tuyén
(71,4% so véi 28,8%). So giang vién day céc
moén hoc thyc hanh (vi dy: thyc hanh tiéng, thue
hanh dich) 16n gin gip do6i sd giang vién day
cac moén ly thuyét (ngt am, quan tri, ké toan,
tiéng Viét,...): 62,2% so v6i 37,4%.

Vé thdm nién giang day, sd giang vién co
tham nién cao (trén 20 nim) chiém ty 1& thap
nhit (2,9%) va sd giang vién c6 tham nién tir
11-15 nidm chiém ty 1& cao nhét, 31,6%. Giang
vién c6 tham nién tir 6-10 ndm ciing chiém ty 18
gan 30%. Ty 1¢ gidng vién c6 thim nién dudi 5
nam la 20,4% va giang vién c6 tham nién tr 16-
20 nam chiém ty 1& 15,5%.

Dir lidu trong Bang 1 cho thiy trong qua
trinh day truc tuyén khi dai dich Covid-19 xay
ra, da sd giang vién c6 tinh trang két ndi mang
on dinh (76,2%) va rat 6n dinh (13,6%). Chi
dudi 10% giang vién cho biét két ndi mang
khong 6n dinh va mot ty 18 rat nho bi tic dong
boi tinh trang két ndi rt khong 6n dinh (0,5%).

Do dai dich Covid-19, hau hét cac hoc phan
phai chuyén sang day truc tuyén, trir hoc phan
gido duc thé chat. Trudc khi bat dau, toan bd
giang vién dugc tap hudn k¥ thuat co ban vé st
dung mot sé nén tang G-Suite, Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Hangouts, bao gdm céach t6
chte diéu hanh mét 16p hoc truc tuyén, chuin
bi video cho bai giang, cach tao lich hen, quan
1y 16p hoc truc tuyén, trong d6 wu tién sir dung
b6 cong cu G-Suite. Tir dau thang 3 dén dau
thang 5 ndm 2020 cac 16p hoc truc tuyén duoc
t6 chirc va giang vién duoc chu dong lua chon
nén tang cong nghé phu hop. Thoi lugng mdi
tiét day truc tuyén I tir 45~60 phut. Ngoai thoi
gian hoc truc tuyén, giang vién thiét ké mot sb
hinh thirc h trg truc tuyén ngoai gid khac (giao
bai tap, hudng dan sinh vién tu hoc, giai dap
thic mic, V.V .- Sau khi sinh vién duoc phep di
hoc truc tlep, mot s6 16p hoc truc tuyen van tiép
tuc, chil yéu cho cac hoc phan 1y thuyét c6 sb sinh

vién mot 16p hoc déng dé dam bao gidn cach an
toan trong thoi gian hau kiém soat dich bénh.

Cac 16p hoc truc tuyén duoc thuc hién cho
ca hoc phan 1y thuyét va thyc hanh. Ddi véi cac
16p hoc 1y thuyét, gidng vién vién soan ndi dung
giang day; chuan bj bai giang da phuong tién
(slides, video, v.v...); dit van dé dé sinh vién
¢6 thé chuan bi va suy nghi vé ndi dung trudc
khi bat ddu budi hoc; sau d6 to chirc thuyét
trinh trén 10p; tra 10i cac thac méic, cung cap tai
liéu bd tro dé lam sang td cac van dé chua rd
rang va/hoic tong két cac y kién tranh luan trén
dién dan trao ddi hodc trén nhom Zalo,
Facebook do chinh gidng vién va sinh vién cua
16p tao lap.

DPdi véi cac gi0 hoc thuc hanh (vi du: thuc
hanh dich, thuc hanh tiéng), giang vién soan ndi
dung giang day va t6 chirc hudéng dan truc tiép
n6i dung hoc va thyc hanh dén sinh vién. Viéc
huéng dan noi dung hoc chu yéu duoc thuc
hién dong thoi va véi timg ¢4 nhan, theo nhom
hodc lam chung ca 16p tuy theo tinh chit cua
hoat dong va quy thoi gian cua budi hoc. Vi dy,
d6i v6i cac 10p hoc thuc hanh k¥ ning tiép nhan
thong tin nhu nghe, doc hoic mot sb kién thirc
ngon nglt nhu nglr phap, tir vung, phat am, giao
vién cho tirng sinh vién ty luyén tap thong qua cac
bai tap tric nghiém co cu tra 10i tu dong va chi
hd trg khi ¢6 sinh vién khong hiéu vé 1y thuyét.
Vi cac k¥ nang san sinh nhu viét, noi, dich, gido
vién thu bai va chita bai cta sinh vién.

3.2. Phwong phap nghién curu

Khung 1y thuyét

Trong bdi canh dai dich Covid-19 vira qua,
hau hét cac co so gido duc dai hoc phai bat
budc chuyén sang hinh thirc day va hoc truc
tuyén, dong thoi sir dung cic nén coéng nghé
mién phi, c¢6 san nhu G-Suite, Zoom. Viéc
chuin bi mot hé thdng hoc truc tuyén day du la
van dé kho trién khai, ngoai ra khong phai toan
bd giang vién dd dugc chudn bi vé phuong
phap, k¥ thuét cho viéc day truc tuyén. Dua vao
cac nghién cuu tuong tu trudc day va tinh hinh
thuc t&, nhém nghién ctru d& xuit md hinh sau
(Hinh 1):
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GIANG VIEN
Nang lyc internet

Thai 3o vé day truc tuyén \

Tuong tac vdi sinh vién

Nang lyc quan 1y lop

TRIEN KHAI CUA CO
SO PAO TAO

Nén tang cong nghé
Hb trg chuyén mon
Hb trg ky thuat

HAI LONG VOI
DAY TRUC TUYEN

SINH VIEN
Nang luc internet
Y thirc hoc truc tuyén
Tuong tac véi ban hoc
Kha nang tu hoc

-~

YEU TO KHAC
Giéi, tudi, tham nién
Linh vyc giang day
Két ndi internet

Hinh 1. M6 hinh dé xut cua nghién ctru.

Yéu t6 vé niang luc cong nghé cua giang
vién bao gém hai thanh t chinh 1a ning luc
quan 1y 16p hoc truc tuyén va thao tac trén nén
tang cong nghé di dinh sin (G-Suite hoic
Zoom). P6i vai sinh vién, d6 1a cac nang luc st
dung may tinh va internet n6i chung. Voi yeu to
trién khai, ngoai thanh té lién quan den nén
tang cong nghé (img dung), hai thanh t co ban
khac 1a sy hd trg vé chuyén mén va ky thuat
clia co s& dao tao. Trong hai yéu t6 nay thi sy
hd tro vé ky thuat dac biét quan trong. Nhu da
trinh bay & trén, do tinh hinh bét budc nén tat ca
cac giang vién phai chuyén sang day truc tuyen
di ho mudn hay khéng, giéi hay chwa gioi vé
cong nghé. Duya trén khung 1y thuyét trinh bay ¢
trén, ching t6i dua ra hai cau hoi nghién cuu
nhu sau:

i) Nhitng yéu t6 nao c6 y nghia du béo sy
hai 10ng ctia giang vién khi day truc tuyén?

ii) Trai nghiém cua giang vién khi day truc
tuyén trong thoi gian xay ra dai dich Covid-19
lagi?

3.3. Cong cu, quy trinh thu thdp va phan tich dir liéu

Bang hoi cia nghién ciru nay dugc xay
dung va diéu chinh dya vao nhitng nghién ciru
trugc day vé yéu té tac dong dén sy hai long
cua day va hoc truc tuyén. Bang hoi chia lam 2
phan: Phan thir nhat thu thap thong tin vé dbi
tugng tham gia khdo sat (gidang vién mot truong
dai hoc ¢ Viét Nam) nhu gidi tinh, thdm nién

giang day, kinh nghiém day truc tuyén, v.v...
Phan thir hai bao gém 14 cau hoi theo thang
Likert 05 mirc (16n nhit 1a rat ddng y va thap
nhit 13 rat khong dong ¥) tim hiéu quan diém
clia giang vién vé nhing yéu t6 tac dong téi sy
hai 1ong ctia ho khi day tryc tuyén. Trong bang
héi, chung t6i cling dua vao mot s6 cau hoi ma,
trong d6 c6 mot cau tim hiéu y kién cua giang
vién vé trai nghiém cua ho trong qua trinh day
cling nhu mong mudn vé thay ddi can cé trong
tuong lai. Hon 70 giang vién (chiém khoang
30%) co y kién bo sung. Ngoal ra, ching t61
cling tién hanh phong van 05 giang vién vé trai
nghiém cua ho trong thoi gian day truc tuyén.
Céc cau hoi phong van ban ciu tric (semi-
structured) dugc xdy dung dua trén két qua
phén tich dinh lugng & trén.

Chung t6i thuc hién 2 budc co ban sau khi
xdy dung bang hoi. Thir nhét, cic thanh vién
clia nhom nghién ctru doc ting cau hoi nhim
kiém tra mirc do rd rang va phu hop cua ciu
hoi. Thtr hai, bang hoi duge thu nghiém véi 10
giang vién dang day tryc tuyén trong thoi gian
dai dich Covid-19 dién ra. Nhiing giang vién nay
sau do khong tham gia vao trd 101 bang hdi chinh
thire. B9 tin cay chung cia cac thang do 1a tir 0,8
dén 09 - phu hop cho viéce thuc hién cac phén tich
twong quan va hoi quy clia nghién ciru.

Sau khi duwgc 1dnh dao co s& gido duc cho
phép tién hanh khao sat, chung t6i da cho thir
nghiém bang hdi, phan tich d¢ tin cdy va sau do
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chinh stra bang hoi va chinh thirc tién hanh
khao sat thong qua hé thong khao sét truc tuyén
Google Forms. Thoi gian khao sat khoang 10
ngay, sb luong giang vién tra 161 bang hoi 1a 217
nguodi. Chung t6i da tién hanh loc dit liéu, loai bo
nhiing truong hop tra 101 khong co gia tri (chon
mdt phuong an tra 101, vi du: “dong ¥ cho toan
bd cac cau héi). S6 mau khao sat con lai cho
nghién ctru nay 1a 206 ngudi, chiém ty 1& 95%.

Vé phan tich dir lidu, ching t6i sir dung
phuong phap nghién ctru két hop dinh lugng va
dinh tinh dé phan tich dit liéu khao sat [29]. Véi
di ligu dinh lugng, ching t6i st dung phan
mém SPSS (Phin mém théng ké dung trong
linh vuc khoa hoc xa hdi), phién ban 22, bao
g6m phén tich tan suat, phan tich nhan t4, tuong
quan, hdi quy da bién, phép kiém dinh t-test,
ANOVA. Vi dir liéu dinh tinh, ching t6i sit
dung ky thuat quy nap dé nhom y kién cia
ngudi hoc theo nhitng nhém chi d& 16n lién
quan ndi dung chinh ctia nghién ctru nay.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Phan tich nhén té

Nhom téc gia tién hanh phép phén tich nhan
t6 kham pha (EFA). Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) la mot k§ thuét phan tich dinh luong
ding dé rat gon mot tdp gdm nhiéu bién do

luong phu thude 1dn nhau thanh mét tap bién it
hon (goi 1a cac nhén t6) dé chung co y nghia
hon nhung van chita dung hau hét ndi dung
thong tin cua tdp bién ban dau [30]. Ky thuat
nay huéng dén viéc kham pha ra cAu tric co
ban ctiia mot tap hop cac bién ¢ lién quan véi
nhau. Trong EFA, kich thuéc miu thudng duoc
xac dinh dya vao kich thuée toi thiéu va sb
luong bién do ludng dua vao phan tich. Trong
nghién ctru nay, kich thudc mau 1a 206 va s6
luong nhan t6 dua vao phan tich 1a 16 dap tng
yéu cau tién hanh phan tich EFA [30, 31].

Két qua kiém tra cac yéu tb c6 tac dong den
su hai long cua giang vién khi day truc tuyen
c6 2 nhan t6 xdy ra hién tuong tai chéo (nam o
ca hai nhém nhan t6), con lai 14 nhén t6 (bién
quan sat) cho thdy hé sb kiém dinh Barlett co
p nhé hon 5%, c6 nghia 1a cac yéu t6 (bién)
c6 quan hé véi nhau. Kiém dinh KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin) bang 0,75, thé hién gia
trj tot. Hé sb tai nhén td cua cac bién quan sat
déu dat yéu cau (16n hon 0,3). Tai mrc trich
eigenvalue 16n hon 1,0 ¢6 4 nhan t6 duoc trich
v6i phuong sai trich la 73,14. Noi cach khac, 14
nhan t& nay déng gop hon 73% tam quan trong
clia cic yéu to tac dong dén su hai long cua
nguoi hoc; khoang 27% con lai 1 cic yéu t6
khac. D9 tin cy cua cac bién (khoang 0,8) cling
dap ng yéu cau phan tich nhan td.

Bang 2. Ma tran xoay nhén t6

- > Nhan to3 - 6 tin ciy
K§ ning thao tac trén nén tang cong nghé (GV) 0,839 | 0,797
Nén tang cong nghé da sir dung dé day truc tuyén (CSGD) 0,721 | 0,802
Quan 1y 16p hoc truc tuyén (GV) 0,716 | 0,807
Mirc d6 tuong tac gilra sinh vién vdi nhau (SV) 0,932 0,790
Hiéu qua cua sy tuong tac giita sinh vién v6i nhau (SV) 0,931 0,788
Hiéu qua cua sy tuong tac giang vién vdi sinh vién (SV-GV) | 0,749 0,786
Mirc d§ tuong tac giang vién vai sinh vién (SV-GV) 0,716 0,787
Y thirc cta sinh vién khi hoc truc tuyén (SV) 0,617 0,799
Su hod trg chuyén mon cua truong (CSGD) -0,918 0,786
Su h trg vé k¥ thuat cua truong (CSGD) -0,917 0,798
Su ho trg chuyén mon ciia khoa (CSGD) -0,891 0,797
K¥ nang su dung may tinh cua sinh vién (SV) 0,947 0,821
K¥ nang su dung internet cta sinh vién (SV) 0,924 0,820
Kha nang ty hoc truc tuyén cua sinh vién (SV) 0,617 0,818

Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia.
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Dir liéu trong Bang 2 cho thay cac nhén té
tac dong dén sy hai 1ong cua giang vién chia
thanh bon nhom chinh. Nhém thtr nhét chii yéu
bao gdm cac yéu t6 lién quan dén su twong tac
trong qua trinh hoc, cu thé 1a mac do va hiéu
qua cua sy tuong tac gitta sinh vién va giang
vién va gilta sinh vién v6i nhau. Hé sO tai cua
cac yeu t6 nay twong ddi 16n: tir 0,72 dén 0,93.
Yéu t6 duong nhu khic biét mot chut trong
nhom nay 1a ¥ thirc hoc truc tuyén cua sinh
Vvién. Tuy nhién, y thirc hoc tap cta sinh vién c6
lién quan dén sy tham gia vao gio hoc va tuong
tac voi ban hoc va giang vién. Nhém thir hai
ch yéu bao gdm cac yéu t6 lién quan dén ning
Iwc cua sinh vién, bao g@)m nang lyc st dung

may tinh, internet véi hé s6 tai rat 16n, tuong
mg 13 0,95 va 0,92. Hé sd tai ctia nang luc ty
hoc cling & muc trung binh cao (0,62). Nhom
thir ba lién quan dén hoat dong trién khai cua co
sO gido duc, cu thé 1a sy hd trg vé chuyén mon,
ky thuat cua cap trudng va khoa (hé s6 tai déu
xap xi 0,9). Nhom thir tu lién quan dén nén tang
cong ngh¢ va ky nang thao tac cua giang vién
trén nén tang cong nghé da chon, trong do ky
nang thao tac trén nén tang céng ngh¢ ¢ hé s6
tai 1on nhat (0,84), tiép dén 1a ban than nén tang
cong nghé da str dung va nang luc quan ly 16p
hoc truc tuyén cua giang vién (c6 hé sb tai
khoang 0,72).

Béng 3. Tuong quan giita cic nhom nhan t6

1 2 3 4 5
Tuong tac truc tuyén 1 -0,060 | 0,324™ 0,412™ | 0,658™
K¥ nang cta sinh vién 1 0,050 0,079 -0,130
HJ tro trién khai 1 0,246™ | 0,366™
Nén tang cong nghé 1 0,490™
Hai 1ong day truc tuyén 1

Nguon: Tinh toan ciia nhom tac gia.
Ghi cha: ** gia tri p < 0,01; muc d6 twong tac: nho r= 0,10 - 0,29;
trung binhr = 0,30 - 0,49; 16nr = 0,50 - 1,0 [37].

Dir liéu trong Bang 3 cho thiy mot so thong
tin rat thG vi. Tht nhét, ba nhém yéu t6 co
tuong quan cung chiéu véi sy hai 1ong cua
giang vién 1a tuong tac truc tuyén, hd tro trién
khai va nén tang cong nghé (p < 0,01). Tuy
nhién k¥ nang (st dung may tinh, internet va tu
hoc) cua sinh vién lai khong cé tuong quan voi
su hai long cta giang vién (p > 0,05). Dir liéu
trong Bang 3 cho thiy twong tac truc tuyén va
k¥ nang cua sinh vién tham chi c6 mdi tuong
quan nguoc chiéu voi sy hai 1ong cua giang
vién. Duong nhu khi day hoc truc tuyén, giang
vién thiy sinh vién gip khé khin trong quéa
trinh tuong tac véi nhau va tuong tac voi giang
vién, ddng thoi k§ ning hoc truc tuyén cua sinh
vién con han ché Pay 14 van dé can tim hiéu
thém. Trong s6 3 nhom nhén t6 co tuong quan
v6i su hai long ciia giang vién, nhom yéu t6 vé

twong tic c6 hé sb tuong quan 16n nhat
(r = 0,66), tiép dén 1a nén tang cong nghé, bao
gom ca k¥ ning thao tic trén nén ting cong
nghé va quan 1y 16p hoc truc tuyén cia giang
vién (hé s6 twong quan 1a 0,49). Cudi cing, viéc
hd tro trién khai va su hai long cia giang vién
c¢6 hé sb twong quan 14 0,37, & mic trung binh.
Két qua cua phép tuong quan khong hoan toan
ddng nhét voi két qua phan tich nhan t6 & trén: k§
nang sir dung mdy tinh, internet va tu hoc cta sinh
vién ¢6 hé sb tai rat cao nhung lai khong c6 mdi
tuwong quan vai sy hai long clia giang vién.

4.2. Phan tich hoi quy da bién

Chung t61 su dung phép phan tich hoi quy
da bién (phuwong phap Enter) dé xac dinh muc
dd du bao tac dong cua cac bién doc 18p (twong
tac truc tuyén, ky ning cia sinh vién, hd trg
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trién khai va nén tang cong nghé) toi bién phu
thudc (su hai long cta giang vién voi viéc day
tryc tuyén). Trudc khi chay mé hinh, chung toi
da tién hanh kiém tra cac diéu kién co ban. Tat
ca cac bién phu thudc déu c6 mdi twong tac voi
bién doc lap va h¢ sd tuong tac gitra cac bién
phu thudc déu dudi 0,7 (Bang 3). Di li€u trong
cic biéu d6 tan s6 phan du chuan hoa

(Histogram) va phén du chuan héa (Normal P-P Plot)
khang dinh dap ung yéu cau chay hoi quy da
bién. Ngoai ra, két qua chay mé hinh ciing cho
thiy khong c6 hién tugng da cong tuyén
(VIF nh6 hon 5,0) [31]. Chi s tu twong quan
(Durbin Watson) 1a 1,92. Tém lai, cac bién déap
g yéu cau chay hdi quy tuyén tinh.

Bang 4. Kha ning du bao tic dong cua cac bién doc 1ap t6i bién phu thude (su hai long)

Bién phy thudc: Su hai long cua giang vién

Bién doc 14p (X1-X14) Hé sé hdiquy | o . « | Hé sb hdi quy Mirc ¥

chuin hoa Sai s chudn hoa t nghia (p)
Hing sb 0,641 0,341 1,882 | 0,061
1. Quan 1y 16p hoc truc tuyén 0,040 0,050 | 0,044 0,798 0,426
2. Nén tang da st dung dé day truc tuyén 0,079 0,057 | 0,082 1,386 | 0,167
3. K§ ning thao tac trén nén tang cong nghé | 0,161 0,064 | 0,171 2,503 0,013
4. Murc do tuong tac vadi sinh vién 0,054 0,071 | 0,065 0,768 0,443
5. Hiéu qua cia sy tuong tac vdi sinh vién 0,222 0,076 | 0,257 2,909 0,004
6. Mtrc do tuong tac gitra sinh vién véi nhau | -0,024 0,081 | -0,028 -0,295 | 0,769
Z/.é’?rilizl?ué cua sy tuong tac gitra sinh vién 0,085 0,090 | 0,004 0,940 0,348
8. Y thitc ctia sinh vién khi hoc truc tuyén 0,201 0,050 | 0,249 4,004 0,000
x ffri‘g;g’ chuyén mon cia céc cip quan 1y | g oeq 0,082 | -0,082 0,805 | 0,422
ffcsggoggglﬁzz“ mon cua cic cp quan | g 45 0,060 | 0,173 2242 | 0,026
11. Sy hd tro vé k¥ thuat ctia truong 0,039 0,064 | 0,053 0,601 0,548
12. Ky nang stt dung may tinh cua sinh vién | 0,118 0,102 | 0,125 1,158 0,248
13. K¥ nang str dung internet cia sinh vién -0,221 0,103 | -0,225 -2,148 0,033
14. Kha nang tu hoc truc tuyén cua sinh vién | 0,011 0,056 | 0,011 0,191 0,849
R binh phuong hi¢u chinh: 0,55
F = 18,56 (14:206). Sig. F = 0,000

Nguén: Tinh toan ctia nhom tac gia.

Két qua chay mé hinh héi quy tuyén tinh
cho thiy céac bién doc 1ap trong md hinh nghién
ctru tic dong dén 52 phén trim sy thay doi cia
bién phu thudc (R? = 0 ,55). Nhu vay, con lai
khoang 45% sy thay dbi 1a do nhiing yéu tb
nam ngoai md hinh va do sai s0 ngau nhién.
Cian clr vao két qua trinh bay trong Bang 4,

chung t6i x4c dinh mé hinh hdi quy da bién
nhu sau:

Y=R1X1 + B2X2 +......+ B14X14

Trong do:

Y 1a bién phu thudc, thé hién sy hai long
cua giang vién

R1- B14 1a hé sb hoi quy chuan hoa
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X11-X14 14 cac bién doc lap

Y= 0,26%X5+0,25*X8+0,17*X3+0,17*X1
0+-0,23*X13

M6 hinh trén cho thay bon (04) yéu td tac
dong cung chiéu va mot yeu t6 tac dong nguoc
chiéu dén sy hai 10ng cua giang vién (p < 0,05),
d6 1a cac bién doc 1ap sb 3, 5, 8 va 10. Su hai
long cua giang vién chiu tac dong nhiéu nhat
cua hiéu qua tuong tac giita giang vién va sinh
vién (B5 = 0,26); tiép theo 1a y thirc hoc tryc
tuyén cta sinh vién (B8 = 0,25). HJ tro chuyén
mon ciia khoa va k¥ ning thao tac trén nén tang
cong nghé cia giang vién c6 mirc do tac dong
ngang nhau (B3 & B10 =0,17). Yéu t6 co mirc
dd du bao tac dong nguoc chiéu t6i su hai long

clia giang vién (bién doc 1ap sd 13) 1a k¥ ning
st dung internet cua sinh vién (813 = -0,23).
Két qua nay twong doi giong voi hé s6 tuong
quan gifra cac nhom nhan t6 nhu trinh bay trong
Bang 3 ¢ trén (ky nang cua sinh vién c6 moi
tuong quan ngugc chi€u véi sy hai long cia
giang vién).

Nhom nghién ctru da tién hanh tim hiéu tac
dong cac bién kiém soét (gi6i tinh, kinh nghiém
day truc tuyén, hoc phan giang day, tham nién
cong tac va tinh trang két nbi internet) ti su hai
1ong cia giang vién khi day truc tuyén. Két qua
chay cac phép kiém dinh dugc trinh bay trong
Bang 5.

Bang 5. Tac dong cuia cac bién kiém soat t6i sy hai 1ong khi day truc tuyén

Hai long khi day tryc tuyén
Kiém | S6 Trung | Do léch Muc Hé s6 Eta
dinh lugng | binh chuan ‘ ¥ nghia Két luan (néu khac
Levene | (N) (M) (SD) (2 duoi) nhau)
B Nit 176 | 353 | 0,594 .
Giéi tinh 0,080 0829 | 0408 | Khong
Nam 30 343 |0,728
Kinh Khéng 147 | 351 | 0,623
gghlem , 0,569 -0,339 | 0,735 | Khong
ay truc Co 59 3,54 | 0,597
tuyen
. Knong 21 |319 | 0,602
P e 1 3 263 |0009 |Cé6 0,03
st On 185 |356 | 0,606
dinh ] 1

Nguon: Tinh toan ciia nhom tac gia.

Dit liéu trong Bang 5 cho thiy khong co su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita giang vién
nt (M = 3,53; SD = 0,59) va giang vién nam
(M = 3,43, SD = 0,73) vé su hai long dbi voi
viéc day truc tuyén (t (206) = 0,83; p = 0,41).
Tuong tu nhu vay, khong c6 su khac nhau gitia
giang vién khong c6 kinh nghiém day truc
tuyén trudc khi xay ra Covid-19 (M = 3,51;
SD = 0,62) va giang vién da c6 kinh nghiém
day tryc tuyén (M = 3,54; SD = 0,69) vé sy hai
long (t (206) = -0,34; p = 0,74).

V& tinh trang két ndi internet, chung t6i gop
bdn bién gdc thanh hai bién 1a: Két ndi khong
6n dinh va két ndi 6n dinh. Phan tich tac dong
ctia yéu t6 nay dén sy hai 10ng cua giang vién
khi day truc tuyén cho thiy co su khac biét co y
nghia thong ké giita giang vién c6 két nodi
internet khong 6n dinh (M = 3,19; SD = 0,60)
va on dinh (M = 3,56; SD = 0,61) vé sy hai
long khi day truc tuyén (t (206) = -2,63;
p = 0,009). Giang vién c6 két nbi 6n dinh co
muc hai long cao hon so véi nhiing nguoi co
két ndi khong 6n dinh (M = 3,56 so véi 3,19).
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Tuy nhién, hé¢ sO khac biét cling rat nho
(eta = 0,032). Nhom tac gia cling tlen hanh
phép phan tich phuong sai mot yéu tb
(ANOVA) dé tim hiéu xem c6 su khac biét giira
cac nhom giang vién c6 tham nién gidng day
khac nhau (dudi 5 nam, tir 6-10 nam, tr 11-15
nim, tir 16-20 nim va trén 20 nim) vé su hai
long khi day tryc tuyén khong? Két qua phan
tich cho thiy khong c6 su khac biét mang tinh
thong ké giita cdc nhom giang vién c6 thim
nién cong tac néu trén (p > 0,05). Tém lai, trong
sO cac yéu to lién quan dén giang vién, chi mot
yéu td c6 tac dong toi su hai long khi day truc
tuyén 1a tinh trang két ndi internet trong khi
giang day.

4.3. Két hop phan tich dinh luong, dinh tinh va
thao ludn

Két hop két /qua phan tich dinh lugng trinh
bay & trén v6i tong hop két qua phan tich dinh
tinh (phan tra 16i cAu hoi mé va phong van) cho
thiy mot s6 diém tha vi nhu sau:

Thir nhat, két qua phan tich dinh luong &
trén cho thiy hiéu qua cua sy tuong tac giita
giang vién va sinh vién la mot yéu td du bao su
hai long cua giang vién. Trong bang hoi, mt 5O
giang vién cho rang do tinh chat cta viéc day va
hoc truc tuyén (ngdi lién tuc truéc may tinh,
phan mém) nén su tuwong tac gitta sinh vién véi
nhau va sinh vién voi giang vién kho hon so voi
hoc truc tiép, “Néu nhiéu sinh vién cing mo mic
dé néi thi 16p rat on” (ID82), “Gidng vién vira
phdi chuan bi bai giang online rdt ky, vira phdi
day trén 16p cd budi, khoi lwong cong viéc tang
lén, nhung cdc hoat dong tuwong tac kho trién
khai” (ID32).

Khi tra 10i phong van vé van dé nay tat ca
cac giang vién duoc hoi déu thdy didu nay la
duong nhién, thdm chi “twong tac giita gidng
vién va sinh vién luén quyét dinh thanh céng
cua mot gio hoc du la hoc online hay offline”
(ID05). Tuong tac gilra giang vién va sinh vién
trong cac gio' hoc tryc tuyén ciing c6 nhing
diém vuot troi so voi hoc truc tiép tren 16p. Thu
nhit, do dic diém ky thudt nén “qud trinh
twong tac giita giang vién va sinh vién khong bi
tac dong boi twong tac giita cdc sinh vién voi

nhau” (IDO1). Thém nita, mot s6 sinh vién
cling manh dan hon trong cac gid hoc online
khi dua ra dép 4n, nhét 13 bang hinh thtc gb vao
khung ctra s6 chat, trong khi hoc truc tiép cac
ban thuong nhat nhat, khong dam phat biéu y
kién. Ngoai ra, cac gio day truc tuyén c6 tinh
chat két ndi cao voi cac kénh va cac nguon hoc
liéu khac, giang vién va sinh vién co thé vira
cung xem mot hoc li€u vira binh ludn, giai thich
qua kénh ctra sb chat. Cac tuong tac online giira
giang vién va sinh vién trong gi¢ thyc hanh
tiéng ciing dugc ting 1én, didu d6 lam sinh vién
nam thir nhat ning dong hon va hinh thanh théi
quen tuong tac qua mang voi glang vién.

Phat hién néu trén ddng nhat Vol két qua
clia mot sd nghién ctru trude ddy vé tim quan
trong cua tuong tac trén moi truong hoc truc
tuyén. Theo tac gia Kuo va cong su [21] tuong
tac gitra giang vién voi sinh vién la mot trong
nhimng yéu t6 c6 twong quan va dyu bio sy hai
long cua giang vién va sinh vién trong moi
truong hoc truc tuyén. Tuy nhién, két qua nay
khong trung khdp véi phat hién trong nghién
ctru cia Allen va Seaman [16], ctia Moralista va
Oducado [32] khi céc tac gia nay cho biét giang
vién lo ngai vé hiéu qué ciing nhu tin suat cua
tuong tac voi sinh vién trong moi trudng truc
tuyén. Dé ting cuong su twong tac gilta giang
vién va sinh vién trong mdi trudng truc tuyén,
ban than giang vién phai dong nhiéu vai khac
nhau, tang cuong sy hién dién ctia minh: khong
chi la nguoi dua bai gidang 1én mang ma con
phai thuong xuyén ding tin trén cira sd chat,
din dan, gui 16i nhan cam on sy tham gia cia
sinh vién, khuyén khich sinh vién chia sé kinh
nghiém hodc cac van dé ndy sinh khi hoc truc
tuyén [8].

Trong nghién ctru ndy, giang vién cling néu
mot s6 han ché cua tuong tac giang vién - sinh
vién trong qua trinh day tryc tuyén. Trudc hét,
viéc khong nhin thdy mat sinh vién lam cho
giang vién kho nim bét dugc phan tmg cta ho
cling nhu mirc do hiéu bai cua sinh vién, do vay
giang vién d& cam thay thit vong. So véi giang
day tryc tiép, tuong tac giita giang vién va sinh
vién it tinh tirc thi hon: giang vién ciing c6 thé
goi mot sinh vién tra 151, nhung phan hoi khong
thé t6t nhu & trén 16p. Hon nita, do thoi gian
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hoc han ché nén khi giang vién goi mot sinh
vién, ma em do6 khong tra 101 ngay thi gidng
vién phai chuyén sang sinh vién khac. Cac cau
tra 101 cua sinh vién ciing c6 thé khong duoc 18 do
c6 tap am, hodc trong gid thuc hanh tiéng néu
sinh vién khong dung camera thi giang vién kho
c6 chita 16i phat 4m cho ho. Ngoai ra, khi gidng
vién yéu cau sinh vién thyc hanh néi thi nhiéu ban
lai khong cé micro hodc 14 micro bi hong.

Yéu t6 th hai tac dong dén su hai long cua
giang vién y thire hoc tap cia sinh vién. Ket qua
phong van mot s6 giang vién cho két qua rat thi
vi va c6 thé chia thanh 2 phan: mét 13 sy hién
dién trén l6p (attendance) va thu hai 1a sy tham
gia vao cac hoat dong trong 16p (engagement).
Dbi vai yeu t6 thir nhat, két qua diém danh cua
cac giang vién cho thy ty 1& sinh vién “c6 mat”
trong cac budi hoc twong ddi cao, 16n hon nhiéu
s0 v6i hoc truc tiép. Nguyén nhan c6 thé 1a do
tinh tién lgi cua viéc st dung cac cong cuy, Gng
dung san co, sy td mo cua sinh vién khi theo
hoc theo phuong thirc nay va ciing mét phan do
yéu ciu can phai tham du day da s6 budi hoc
méi du diéu kién thi két thuc hoc phan theo quy
ché dao tao cua trudng. Tuy nhién, diéu thd vi
la sy tham gia cda sinh vién trong cac hoat dong
trén 16p hoc ao con bi han ché.

Y thuc cua sinh vién khi hoc truc tuyén phu
thudc vao nhiéu yéu td. Thai d6 va y thuc cua
ca giang vién va sinh vién vé hoc truc tuyén
thuong dugc khio ciru qua md hinh chip nhin
cong nghé (TAM) cua Davis [33]. Theo md
hinh nay, néu nguoi st dung (giang vién va
sinh vién) théy dugc hiéu qua caa viéc hoc truc
tuyén, ho s€ c6 thai d¢ tich cyc va theo d6 s& co
¥ thirc vé viée ung dung cong ngh¢ cho day va
hoc truc tuyén nhiéu hon. Nghién ctru ctia Thiy
va Truong [34], Dung va Thuy [20] sir dung mo
hinh TAM ciing cho thay thai do, dong luc va
su hai long cia nguoi hoc 13 yéu t6 tic dong
manh mé& nhét t&i y dinh hoc truc tuyén cua
sinh vién. Tuy nhién, trong bdi canh dai dich
Covid-19, viéc hoc truc tuyén 1a bat budc, vi
vay y thirc hoc thuc sy cta sinh vién nhu thé
nao la moét van dé can dugc nghién ctru thuc
nghiém nhiéu va sdu hon nita.

Yéu t6 thtr ba c6 tac dong toi sy hai long
cua giang vién 1a k¥ nang thao tac cta ho trén

nén tang cong nghé. Trong thoi gian xay ra dai
dich, hau hét cac co s& gido duc déu st dung
ung dung mién phi, phd bién nhu Zoom,
G-Suite, va tat ca cc giang vién déu duoc tap
huén vé mit ky thuat trude khi t6 chirc day. Khi
tra 101 bang hoi, mot so giang vién cho rang can
tang cudng tap huén vé k¥ thuat cho giang vién
va sinh vién vé day, hoc truc tuyén. Tham chi
c6 giang vién con dua y kién lap mét doi hd tro
cac van dé k¥ thuat cho giang vién:

Muébn trién khai hoc truc tuyén can c6 mot
doi hd tro ki thuat. Vi du: ché ban cdc san
phém, bai tap, bai test; do cac thﬁy ¢6 hau hét
khong co cong cu hd trg hodc khong co kinh
nghiém vé cong nghé, nén sé& rat mat thoi gian
trong viéc chuan bi tai liéu. Do d6 dé trién khai
mot khoa hoc truc tuyén, ngoai phén ndi dung
do gidng vién dam nhiém, can moét nhém
chuyén trach cic van dé& cong nghé thong tin.
(ID116).

Dir liéu phong van cho thiy phan 16n cac
giang vién déu tu xoay X0 dé g1a1 quyét cic van
dé k¥ thuat nay, mot sé giang vién thu’cmg tim
dén sy hd trg cua cac ky thudt vién, “Con cac
van dé kj thudt thi thuong la em tw xir Iy duoc
con cé cdi gi khéng hiéu thi sau méi budi day
em sé goi dién hoi cdc anh o trung tadm cong
nghé thong tin cdc anh sé hé tro gidi thich”
(ID03). Tét ca cac giang vién dugc hoi déu cho
rang ning lyc sir dung internet va khai thac
phén mém co tac dong rat quan trong, tham chi
quyét dinh su hai long cua glang vién khi day
truc tuyén. Mot giang vién giai thich diéu nay
nhu sau:

Dbi v6i nhitng giang vién sir dung internet
thanh thao thi ho c6 thé tim kiém thong tin va
hd tro 16p hoc cua minh t6i mirc toi da. Trong
khi d6 mot s6 gido vién khac khong biét cach sir
dung hodc khong khai thac hét cac tinh ning
clia cac phin mém va céac tai liéu trén internet
thi ho thay rat kho dé duy tri 16p hoc nay lam
sao dé no hiéu qua (IDO1).

Ciing lién quan dén yéu to cong ngh¢, két
qua phan tich dinh luong cho thiy ky ning st
dung internet cia sinh vién c6 tac dong nguoc
chiéu t6i sw hai 1ong cua giang vién. Day 1a mot
két qua rat tha vi. Trén thuc té, trong thoi gian
day truc tuyen vi dai dich Covid-19, két qua
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mot khao sat voi sinh vién cho thdy khoang
30% sinh vién gap kho khan trong qué trinh
truy cap vao 16p hoc [35]. Giang vién cling ¢6 ¥
kién v& van d& nay:

Sinh vién can duogc hd tro két ndi internet
6n dinh (ID69).

Két ndi internet cua sinh vién nhiéu khi truc
trac khién cho sinh vién nhiéu khi khong tham
gia gio hoc duge ddy dii nhu mong mudn. Vi
vay dé giang day online ¢6 hiéu qua thi khong
chi quan tdm dén co so ha ting internet cia
gi4o vién ma can xem xét dén duong truyén
internet cua sinh vién (ID39).

Duong nhu giang vién di cho rang viéc
sinh vién khong truy cap duogc vao hé thong la
do nang lyc internet bi han ché chtr khong phai
la do yéu t6 khach quan la dudng truyén
internet. Két qua phan tich dinh luong trinh bay
trong Bang 5 ciing cho thdy tinh trang két ndi
internet (6n dinh hay khong on dinh) cé tac
dong to1 sy hai long cua giang vién: do 6n dinh
khi két nbi cang cao thi giang vién cang hai
long. Trong phan tra 101 phong van, tat ca giang
vién cling cho rang chat lugng két ndi cua sinh
vién tac dong dén do hai 1ong cua giang vién:
chat lugng két nbi internet clia sinh vién mang
tinh chat quyét dinh trong chét lugng hoc truc
tuyén cuia cac em, tac dong truc tiép dén dong
co va hung thu hoc tap cua sinh vién

Puodng truyén phai 6n dinh thi méi co thé
trao ddi lién lac théng tin méi thong sudt dugc,
ngudi hoc méi ¢é thé tiép thu duge nhimng ndi
dung, phan héi va trao doi dugc (ID02).

C6 sinh vién bi out dén 5-6 lan trong mot
budi hoc mét tiéng rudi, vi viy ho cam thay rat
chan nan. Doi khi ho sé& két thuc budi hoc ngay
tai thoi diém d6 cht khong tiép tuc tham gia
ntra (ID01).

Két qua cia mot sd nghién ctru trudc day
cling cho thdy giang vién c6 xu huéng hai long
hon khi day truc tuyén néu k¥ niang cong nghé
ctia ho tot va nguoc lai [28]. Mot trong nhimng
diém thu vi trong két qua ctia nghién ciru nay 1a
nang lyc s dung internet cua sinh vién lai c6
mdi quan hé nguge chiéu voi sy hai 1ong cua
giang vién (xem Bang 5). Két qua nghién ctru
cua Vui va cong su [35] vé sy hai long cua sinh
vién khi hoc truc tuyén ciing cho thiy duong

nhu sinh vién chua thyc sy hai long vé k¥ ning
thao tac cua giang vién trén ing dung day truc
tuyén dong thoi nhu Zoom, G-Suite. Trong khi
cac cong cu nay doi hoi giang vién phai thao tac
nhiéu hon thi sinh vién hau nhu chi can ding ky
vao 16p hoc, tham gia thao ludn nhém, v.v...
Viy tai sao giang vién khao sat lai duong nhu
khong hai long voi ky nang s dung internet
cua sinh vién? Phai chang day la yéu t6 k¥ thuat
(vi du kho khan vé duong truyén internet, kho
khan (v6 tinh hoac c6 ¥) cua sinh vién khi tra
161 cau hoi truc tuyen cua glang vién? Nhiing lo
ling nay ciia giang vién ciing giéng véi két qua
nghién clru trude day cua Bacow va cong su
[36] cho ring giang vién ‘quan ngai vé k¥ ning
cong nghé, kha ning tiép can thiét bi va sur
dung cong nghé hiéu qua cho viéc hoc truc
tuyén ciia sinh vién.

Yéu tb thir tu c6 tac dong dén sy hai long
cia giang vién 1a sy hd trg chuyén mén cua
khoa. Tuy nhién, khi tra 161 phong van, cac
giang vién chu yeu danh gia cao su ho trg vé ky
thuat, nhat 1a dbi véi cac giang vién chua co6
nhiéu kinh nghiém day truc tuyén.

Theo em véi nhitng gidng vién chua thanh
thao 1dm vé str dung internet hay khai thac cac
chtrc ning ctia phan mém day truc tuyén, thi khi
¢6 duge sy tro gitp tir phia ai 6 ho s& cam thay
dé dang hon va ting su tu tin cua ho khi sir
dung. Vi vy ho s& hai 1ong hon va khi day s&
bién no6 trd thanh t6t hon (1D01).

Khoa va truong cling san sang lang nghe
xem c6 kho khan gi thi s& giai quyét tirc thoi va
phan Gng rit nhanh, hoi cai 1a tra lai ngay
(ID0O5).

Mot glang vién dung hinh tugng minh hoa
rat thu vi vé su hd trg trong qua trinh day truc
tuyén, “Ciing nhi minh dang boi minh dang
chét duoi minh khéng biét xir Iy nhiw thé ndo ma
vitt cho minh cdi phao thi t6t qud réi. Minh biét
duong ma boi vao bo” (ID03). Trong phan tra
161 cau hoi mo, hau hét giang vién déu c6 ¥ kién
cho rang hd tro k¥ thuat 13 can thiét.

Su hd trg cta co s& dao tao cho viéc day
hoc truc tuyén 1a yéu td ¢6 vai trd quan trong
khong chi tac dong su hai long cua giang vién
ma con quyét dinh su thanh cong cia mot khoa
hoc hoic chuong trinh hoc tryc tuyén. Két qua
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mot sb nghién ciu trude day ciing cho thay
giang vién danh gia cao sy hd trg, bodi dudng, tu
van cta co s¢ dao tao, giup ho thanh cong khi
day truyc tuyén mic du ho bét budc phai day vi
ly do khach quan [24, 29]. Tuy nhién, sy hai
long cua giang vién con phu thudc vao nhiéu
yéu t6 khac nhu ho duge chi tra nhu thé nao,
hiéu qua day truc tuyen cua ho dugc danh giara
sao hoac muc do linh hoat ma ho c6 duoc khi
day truc tuyén 1a gi [15].

Cubi cung, két qua phan tich dinh luong
cho thay kinh nghiém giang vién di co trudc
day trong day hoc truc tuyén trudc day khong
tac dong tdi sy hai long ctia hg. Noi cach khac
du da ting day truc tuyén hay khong, trai
nghiém ciia giang vién khi phai day truc tuyén
trong thoi gian qua ciing giéng nhau. Giing
vién gidi thich hién twong néu trén trong khi tra
161 phong van nhu sau:

Em thiy vin dé nay kha d& hiéu, vi Covid
budc minh phai day truc tuyén thi minh day
thoi, va khi minh day truc tuyén thi minh thay
n6 c6 nhitng diém khong dugc bang so voi day
tryc tiép (ID0O5).

Em thay cai nay ciing hop 1y thoi vi vin hoa
giang day & Viét Nam tir trude dén nay cling
van la giang day truc tiép trén 10p 1a phan
nhiéu. Neu ¢ st dung cdc cong cu truc tuyén
thi chu yéu bay gio bat ddu phat trién cac khoa
hoc online (ID02).

. 1a do tinh hi¢u qua cua giang day truc
tiép tren 10rp da dap ung duoc yéu cau va muc
dich cua giang day. Hodc d6 1a do yéu té ca
nhéan cua ting giao vién, vi du nhu téi khong
thao vé cong nghé thi t6i s& khong dung dén
no (ID04).

Viéc giang day truc tuyén vira qua 1a dé déi
pho voi dich Covid-19 va giang vién budc phai
thich nghi voi diéu kién giang day moéi bang
cach tu trau ddi cac k§ ning cia minh. CO
giang vién cho rang hinh thirc giang day trong
thoi gian vira qua chi 1a dung cac cong cu giao
tiép truc tuyén dé thay thé gio giang trén 10p va
mdt cong cu quan 1y 16p dé giao va quan 1y bai
tap vé nha.

Tom lai, tong hop két qua phéan tich dinh
lwong va dinh tinh cho thdy cac yéu t6 tac dong
dén su hai long cua giang vién khi day truc

tuyén bao gom nhiing vin d¢ lién quan dén
chinh gidng vién, sinh vién va co s& dao tao. Co
thé thay khi trién khai day truc tuyén bét budc
vi Iy do dich bénh, ty ban than giang vién da
hoc hoi duge rat nhiéu, nhung ho cling mong
muén ¢6 sy hd trg nhiéu tr co s& giao dyc va
hau hét déu mong mudn t6 chirc hinh thirc day
két hop (blended learning) nhu cac ¥ kién binh
luan trong phan ciu hoi mo.

T6i nghi viéc day hoc qua mang két hop véi
giang day truc tiép trén 16p s& gitip phuong thirc
giang day tr& nén da dang, hiéu qua hon do mdi
phuong thirc ¢6 nhitng thé manh riéng (ID76).

Nén két hop hinh thirc day hoc truc tiép két
hop truc tuyén vao chuong trinh dao tao tai [tén
co s dao tao] trong tuong lai, dac biét 1a cac
hoc phan 1y thuyét hoan toan c6 thé trién khai
hinh thirc tryc tuyén (ID61).

Két hop day truc tuyén va day trén 16p ngay
ca khi khong c6 dich (ID37).

Trén thuc té viéc day truc tuyén trong thoi
gian xay ra dai dich Covid-19 méi chi dung o
budc str dung cac céng nghé hop truc tuyén
(video conferencing app) dé truyén dat kién
thirc cho sinh vién. Mot hé théng quan 1y hoc
tap (LMS) dung trong day truc tuyén can duoc
dau tu nhiéu hon thé.

5. Két luan va ham y chinh sach

Trong nghién ctu nay, ching t6i da st dung
két hop phuong phap dinh lugng va dinh tinh dé
tim hiéu trai nghiém cia giang vién mot truong
dai hoc ¢ Viét Nam trong qua trinh day truc tuyén
khi dai dich Covid-19 xay ra; déng thoi xac dinh
nhiing yéu t& chinh tac dong dén sy hai long cua
ho trong tinh thé bat budc vi dai dich.

Két qua nghién ctru cho thiy ca ba nhom
yéu t6 lién quan dén giang vién, sinh vién va co
s& gido duc déu co tac dong t6i su hai 1ong cla
giang vién khi day truc tuyén, du 1a trong tinh
thé bit budc. Theo két qua cua nghién ciru nay
cac yéu t6 chinh tac dong dén sy hai long ciia
gidng vién bao gom: k¥ ning thao tic trén nén
tang cong nghé, hleu qua tuong tac gitra ho voi
sinh vién; cic yéu to lién quan dén sinh vién 1a
¥ thirc hoc truc tuyén, ning luc sir dung CNTT
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va cudi cung 1a sy hd tro vé k¥ thuat va chuyén
mon cua co s dao tao.

Thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam, da va dang
trai qua mdt giai doan lich st chua timg c6 khi
sO lugng nguoi bi nhiém Covid-19 ting ting
ngay. Pai dich da gdy ra nhiéu thiét hai, Xa0
tron cho tat ca cac khia canh cla cudc song,
nhung ciing la co hoi de cac qudc gia chuyén
ddi sang nén kinh té sb, trong do co linh vuc
gido duc va dao tao [37]. Ket qua ctia nghién
ctru nay gop phan bo sung vé mat hoc thuat vao
linh vyc day va hoc truc tuyen & Viét Nam;
ddng thoi 13 co s¢ dé nhom nghién ctru dua ra
ba khuyén nghi thuc tién dudi day:

Thir nhét, trong khi trién khai day hoc truc
tuyén, can chu trong dén hiéu qua cua tuong tac
gitta giang vién va sinh vién. Cho du tuong tac
trong moi truong truc tuyén c6 khac so véi khi
day truc tlep trén 16p, nhung giang vién can
dugc tap huan, b01 dudng vé phuong phap
giang day truc tuyén, tao nhiéu thoi gian giai
dap thic mic cua sinh vién, tranh tinh trang
truyen thu kién thirc mot chiéu. Theo quan diém
cua Boelens, Wever va Voet [38] thi phuong
phap giang day két hop co6 thé 1a mot giai phap
tich cuc theo d6 sinh vién doc trude tai liéu co
san trén hé théng hoc tap va thoi gian tuong tac
Vo1 giang vién (truc tlep hodc tryc tuyén) chu
yeu dung dé giai dap thic mic cua sinh vién.
Trién khai hinh thirc dao tao két hop nhu vay
cling gop phan nang cao y thire hoc tap truc
tuyen cua sinh vién, mot yéu t6 rat quan trong
nhu d3 thiy trong két qua ctia nghién ctru.

Thur hai, mac du day hoc truc tuyén da duoc
ching minh 1a mang lai hi€u qua trong day hoc,
nhung khong phai gidng vién nao ciling c6 dugc
phuong phép day truc tuyén, quan ly 16p hoc va
khai théc, s dung cong nghé thong tin tot [37].
Piéu nay cho thidy co so gido duc can ting
cuong bdi dudng mot cach bai ban, hiéu qua
cho giang vién ca vé khia canh chuyén mén va
ky thuét trong day truc tuyén. Mdi don vi giang
day can c6 mot sd ngudi tién phong lam “dau
tau” dé thic day tinh than, thai do va tinh
chuyén nghiép trong day hoc truc tuyén chir
khong phai chi 1 hinh thic d6i phé tam thoi
nhu khi xay ra dai dich Covid-19 vira qua [39].
Pau tu vao yéu td con nguoi, dic biét 1a gidng

vién, 1a yéu t6 quan trong thay ddi hinh anh cua
co s6 giao duc trong ddo tao truc tuyén [15].

Thir ba, tuy viéc day hoc tryc tuyén duoc
cac co so gido duc trién khai dong bd nhung
trong khoang thoi gian gap rat dé dbi pho véi
tinh hinh dich bénh nham giup sinh vién duy tri
hoc tap, dam bao hoc kién thirc, ky nang nén
con mot sb van dé phat sinh do yéu t6 chu quan
nhu kha nang tng dung céng ngh¢ thong tin
vao day va hoc ¢ gido vién va sinh vién con han
ché, viéc st dung cac phﬁn mém hoc truc tuyén
chua thong thao va yéu té khach quan nhu chat
lwong két nbi mang, tinh khé sir dung cua céac
nén tang ung dung, Vv.v... Trong thoi gian toi,
cac co so giao duc can du'a ra mot sé giai phap
phut hop khic phuc han ché va timg budc 1ong
ghép hinh thirc hoc tdp mdi mé nay vao chuong
trinh dao tao dé tan dung tot nhat loi ich cua
cong nghé thong tin vi dao tao truc tuyén s& can
phai tiép tuc nham ddi phé véi tinh trang binh
thuong mai sau dai dich Covid-19 [17].

Nghién ciru nay c6 mot sO han ché sau. Thi
nhat, nghién ctru chu yéu dwa vao két qua phan
tich dinh luong ciia mot sb yéu té tic dong dén
sw hai long cua giang vién. Tuy nhién, mot
trong nhiing yeu t6 tac dong quyet dinh dén
hi¢u qua cua viéc day truc tuyén 1a chét luong
va két qua hoc tap. Pé do luong chinh xac hon
nira sy hai long cua giang vién, can co bing
ching vé két qua hoc tap cua sinh vién sau thoi
gian hoc truc tuyén vi dai dich Covid-19 va so
sanh két qua nay véi két qua hoc tap cua cac
nam hoc trudc, hoac hoc ky trudc. Thu hai,
nghién ctru nay di duoc tién hanh véi mot s6
luong giang vién twong ddi 16n (206 giang vién).
Tuy nhién, d6i twong khao sat méi chi tép trung
0 giang vién trong mot truong dai hoc thudc
khdi nganh xa hoi, vi vy chua c6 su da dang vé
danh gia cua giang vién & cac khdi nganh ky
thudt - vi trinh do va tan suat ing dung cong
nghé cao hon, nang luc st dung internet trong
viéc tim kiém thong tin, khai thac thong tin c6
thé tac dong nhat dinh dén mirc d6 hai long cua
ho khi day truc tuyén. Thu ba, mot sé két qua
phén tich dinh lugng trong nghién ciru nay can
dugc bd sung va cing cb bang nhiing nghién
cru dinh tinh sau hon nham lam sang to tam
quan trong cta mot s6 van dé& chuyén mon nhu
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tro cua ty hoc cua sinh vién trong moi

trudng day va hoc truc tuyén, su san sang cua
co s gido duc, yéu t6 thu lao, cach quy ddi gio
day truc tiép sang truc tuyén, sy sin sang cua
giang vién trong viéc trién khai dao tao theo
phuong thirc két hop va xay dung mot hé thong
quan 1y hoc truc tuyén day du, dap tng voi
nhitng thach thuc cta trang thai binh thuong
méi sau dai dich Covid-19 [8, 17].
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