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Tém tit: Dam bao va kiém dinh chit lugng gido duc 1a cong cu quan 1y chét lwong quan trong
giup cdc co s gido dyc dai hoc, co quan quan ly Nha nude va xa hoi quan 1y, giam sat chat lwong
gido duc dai hoc. Trong viéc td chirc hoat dong dam bao va kiém dinh chét luong co s¢ gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam, viéc thdng nhat quan diém dé do luong muc do dam bao chét lugng cua co s&
giao duc dai hoc nhém dua ra cac nhan dinh phu hop d6i véi chat lugng cua co sé gido duc dai hoc
1a van dé khong chi cac co so gido duc dai hoc ma cac t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc dic
biét quan tAm. Bai viét nay trinh bay cac van dé vé cong cu do ludng muc d6 dam bao chét luong
ctia co so gido duc dai hoc, quy trinh xay dung va chi tiét hoa coéng cu do ludng mirc d6 dam bao
chat luong cua co so& giao duc dai hoc dé sir dung trong qua trinh ty danh gia, qua trinh danh gia
ngoai theo Bo tiéu chuén danh gia chit luong co s¢ gido duc dai hoc do Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh. Ddng thoi, cac tac gia ciing d& xuét cac giai phap st dung B§ cong cu trong cac hoat
dong dam bao chét lugng bén trong co s& gido duc dai hoc va hd trg cac chuyén gia danh gia
ngoai, cac td chirc kiém dinh chat luong gido duc va co quan quan 1y nha nude thyc hién danh gia,
giam sat va quan 1y chét luong.

Tir khoa: Tiéu chuén danh gié’ chét luong, co s& giao duc dai hoc, cong cy, dam bao chét luong
gido duc dai hoc, kiém dinh chat luong giao duc.

1. Pt van dé

Hé théng dam bao chét luong (PBCL) gido
duc dai hoc da dugc quy dinh trong Luat stra
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai
hoc, bao gém hé théng béo dam chat lugng bén
trong va hé thong bao dam chat luong bén
ngoai. Kiém dinh chit luong gido duc
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(KPCLGD) duoc coi 1a co ché PBCL tir bén
ngoai hiéu qua, giup cac co sé gido duc dai hoc
(CSGDDH) giai trinh chit lugng véi xa hi,
ddng thoi dé xa hoi biét va giam sat chat luong
giao duc [1]. Thyc thi cac diéu khoan cua Luét,
B6 Gido duc va Dao tao (GDDT) da ban hanh
tiéu chuan danh gia chat luong, quy trinh va
chu ky KBCLGD dai hoc, dong thm chu truong
cap nhat sém cac tiéu chuin quoc té trong cac
hoat dong KDCLGD, day manh KDCLGD dbi
v6i CSGDPH theo hudng tiép can chuan khu
vuc va quéc té. Theo do, ngay 19/5/2017, Bo
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truong Bo GDDT di ban hanh Thong tu sb
12/2017/TT-BGDDT quy dinh vé kiém dinh
chat lwong CSGDPH (sau day goi 1a Thong tu
12), trong d6 quy dinh vé bd tiéu chuan danh
gla chat lugng CSGDPH. B6 tiéu chuan nay
gdm 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi; cac tiéu chuan
duoc phan theo 4 nhém: BDBCL vé chién luoc
(8 tiéu chuén, 37 tiéu chi); DBCL vé hé thong
(4 tiéu chuan, 19 tiéu chi); PBCL vé thyc hién
chtre ndng (9 tiéu chuén, 39 tiéu chi) va Két qua
hoat dong (4 tiéu chuén, 16 tiéu ch1) [2]. BO
tiéu chuin nay dugc xdy dung trén nén tang BO
tiéu chuén danh gia DPBCL co s& gido duc cua
Mang luéi DPBCL cac truong dai hoc ASEAN
(AUN-QA), vdi nhiing tiép cdn méi trong quan
tri dai hoc. Tiép d6, Cuc Quan ly chét luong,
Bo GDDT di ban hanh céc vin ban huéng dan
thyc hién ty danh gia va danh gia ngoai [3-6].
Tinh dén thang 9/2020 da c6 28 CSGDPH
duoc KDPCLGD theo bd tiéu chuin méi ban
hanh theo Thong tu 12 nay [7]. Trong qua trinh
thuc hién cua cac CSGDPH va té chirc
KDCLGD, nhiéu vin dé da dugc dit ra va can
¢6 su théng nhét vé& quan diém tiép can bo tiéu
chuén, phuong thie, cong cu danh gia muc do
DPBCL cua co s¢ gido duc. Do do, viéc xay
dung mét bd cong cu chi tiét dé do ludng mirc
d6 PBCL ctia CSGDPH la hét st can thiét.

Bai bao nay s€ trinh bay quy trinh nghién
ctru xdy dung va cy thé hod Bo cong cu do
luong mirc 46 PBCL cua CSGDDPH (sau day
goi 12 BO cong cu) dé sir dung trong qué trinh ty
danh gia, danh gia ngoai theo Thong tu 12;
ddng thoi dé& xuat cac giai phap st dung Bo
cong cu trong cac hoat dong BDPBCL bén trong
CSGDPH, hd trg cac chuyén gia danh gia
ngoai, cac t6 chirc KDCLGD va co quan quan
1y Nha nudc trong trién khai thyc hién danh gia,
giam sat va quan 1y chat luong gido duc.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru st dung két hop cac phuong
phéap dinh lugng va dinh tinh, trong do tap trung
nghién cu’u tai liéu, khao sat bang phleu h01
phong véan sdu, tham van chuyén gia vé cic van

dé lién quan dén B9 tiéu chuan theo Thong tu
12, cac van ban hudng dan thuc hién cua Bo
GDDT va ban du thdo B cong cu do nhéom
nghién ctru xay dung. Cac phiéu khao sat duoc
xay dyng theo quy trinh gdm 6 budc: i) Xac
dinh muc dich phiéu hoi; ii) Xac dinh cac tiéu
chi danh gia; iii) X8y dung cac chi bao tuong
mg; iv) Dy thao phiéu hoi; v) Xin y kién
chuyén gia; va vi) Diéu chinh va hoan thién
phiéu hoi dé tién hanh khao sat. Thang danh gia
sir dung duoc thiét ké theo thang Likert 5 murc
do; duoc kiém tra do tin cay thong qua hé )
Cronbach’s Alpha. Noi dung cac phiéu khao sat
dugc thiét ké dé phu hop véi cac ddi tugng can
khao sat, bao gdm: Phiéu [MO1] gdm 02 ciu
hoi chinh, trong d6 c6 6 bién danh gia vé Bo
tiéu chuan danh gia chat lwong CSGDPH (theo
Thoéng tu 12), cac van ban hudng dan thyuc hién
B¢ tiéu chuén do Bo GDDT ban hanh va 9 bién
danh gia muc do can thiét cua cac dé xuit bd
sung d6i v6i van ban hudng dan thuc hién Bo
tiéu chudn dé sir dung hiéu qua hon trong quéa
trinh danh gia. Phiéu [M02] gdom 03 cdu hoi
chinh, trong d6 c6 13 bién danh gia vé ciu tric
va cac ndi dung, 5 bién danh gia tinh kha thi va
01 cau hoi mo lay y kién gop y dé hoan thién
B0 cong cu do luong muc d6 DBCL cua
CSGDDH. Ngoai ra, cac van dé duoc trao doi,
ban luan trong phong van, thao lun nhom ciing
tap trung vé nhitng mat han ché va dé xuit cai
tién dé tang hiéu qua st dung Bo tiéu chuan
danh gia chat luong CSGDPH va cac vin ban
huéng dan cia Bo GDPT trong qué trinh danh
gia chat luong.

Nghién cuu st dung phuong phap chon
mau thudn tién két hop phan ting ddi voi 125
ngudi 14 can bd quan 1y cac cp, chuyén gia
thudc t6 chic KPCLGD, céan b quan ly va can
bd PBCL giao duc cac CSGDDH. Hinh thic
khao sat duoc thyc hién online két hop phat
phiéu tryc tiép; mdi nguoi chi tra 10i mot 1an va
yéu cau bat budc dbi voi tat ca cau héi trong
phiéu. Nhém nghién ciru di nhan dugc 104
phiéu hop 1¢, trong d6 c¢6 11,5% la chuyén gia
danh gia cua céac td chire KPCLGD va 37,5% la
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cac can bo DBCL ciia CSGDPH, dong thoi co
88,5% nguoi da hoan thanh va c6 chung chi
hoan thanh chuong trinh dao tao kiém dinh
vién, 43,3% da c6 thé kiém dinh vién; ngoai ra,
con ¢ 5 can bd co quan quan Iy nha nude vé
KDBCLGD va 20 nguoi la can by quan ly
CSGDDPH, t6 chitc KPCLGD. Dit li¢u khdo sat
duoc tap hop, lam sach va xu ly béng cac phﬁn
mém Excel va SPSS 25; két qua khao sat duoc
phan tich, danh gid lam can cu dé hoan thién Bo
cong cu va dua ra cac kién nghi, giai phap sir
dung. Ngoai ra, nhom tac gia két hgp nghién
ctru tai liéu, tham véan ¥ kién 02 chuyén gia va
phong van sdu 10 kiém dinh vién, danh gia
vién, cdn b0 quan ly, can by PBCL ¢ cac
CSGDDPH. Théng tin tir phong véan, tham vin
chuyén gia duoc st dung dé bd tro cho céc
danh gia dinh lugng tr khao sat.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Co s¢ dé xudt xdy dung BJ cong cu do
lwong muc do dam bao chat lwong cua co so
giao duc dai hoc ¢ Viét Nam

3.1.1. Chu truong, cac quan diém tiép can
vé dam bao va kiém dinh chat lugng CSGDDH
& Viét Nam

Hé thong dam bao, KDCLGD & Viét Nam
dugc hinh thanh va phat trién gan 20 nam, bt
ngudn tir cic chi truong cia Nha nudc, Chinh
phu (tr 2001) [8] va quy dinh cua B GDDT
(ttr 2004) [9]. KBDCLGD duogc xac dinh la mot
trong nhirng giai phap quan trong aé quan ly,
nang cao chit 1u0’ng gido duc, duoc thé hién
trong cic Nghi quyét ciia Pang, di chinh thirc
dugc luat hoa véi day di cac thé ché trong Luat
Gido duc va Luat Gido duc dai hoc. Nghi quyét
s& 29-NQ/TW Hdi nghi lan tha 8 Ban chip
hanh Trung wong khéa XI v& Pdi méi cin ban,
toan dién GDDT da dé ra giai phap “Hoadn thién
hé théng kiém dinh chat luwong gido duc. Dinh
ky kiém dinh chat lwong cdc co sé gido duc dao
tao va cdc chwong trinh ddo tao; cong khai két
qua kiém dinh” [10].

Theo cac quy dinh cua Luat Gido duc dai
hoc va Luat stra ddi, bd sung mot sb6 diéu cua
Luét Gigdo duc dai hoc, KPCLGD la bét budc
va dugc thuc hién dinh ky ddi véi co so gido
duc va chuong trinh dao tao [1, 11] va hudng
dén cac muyc tiéu: i) bao dam va nang cao chat
lugng gido duc dai hoc; ii) xac nhan mic do
dap ung muc ti€u cuia CSGDDH hodc chuong
trinh dao tao trong tung giai doan; iii) lam can
cr ¢ CSGDPH giai trinh véi chu s¢ hitu, co
quan co thim quyén, cac bén lién quan va xa
hoi vé thyc trang chit luong dao tao va iv) lam
co s& cho nguoi hoc lya chon CSGDDH,
chuong trinh dao tao; cho nha tuyén dung lao
dong tuyén chon nhan lyc [1]. Theo d6, thuc
hién chic ning quan 1y Nha nudc vé
KDPCLGD, B6 GDDT di ban hanh hé théng cac
van ban quan ly dé trién khai hoat dong dam
bao va KDCLGD. Pong thoi, lién tuc trong cac
nam tir 2018 dén nay, B6 GDPT di xac dinh
muyc tiéu xuyén subt trong 9 nhém nhiém vu
chu yéu cdc nam hoc 2018-2019, 2019-2020 va
2020-2021 1a tiép tuc d6i méi va PBCL gido
duc; ting cuong cong tac khao thi, danh gia.
KBCLGD dugc xac dinh 1a mdt trong 5 nhom
giai phap co ban cua nganh, trong d6 nhi€ém vu
dugc néu 1o 1a tap trung kiém dinh chat luong
cac co sO giao duc va chuong trinh dao tao (voi
cac chi tiéu cu thé theo ting giai doan) dé
hudng t6i cai tién chat luong, timg budc hinh
thanh va xdy dung vin hoa chit lwong nha
truong [12]. Sau gan 20 nim hinh thanh va phat
trién, dam bao va KDCLGD da dugc ghi nhan 1a
mot giai phap quan trong dé quan 1y, ning cao
chit lwong gi4o duc.

Mic du di sau cac nudc co hé théng dam
bao, KDCLGD phat trién nhu Chau Au, Hoa
Ky, Ue,... giao duc dai hoc Viét Nam da ké
thira cac quan diém tiép can di dwoc kiém
nghiém va trién khai thuc té thanh cong. T cac
quan diém va moé hinh chét luong cua cac t6
chitc dam bao, KDCL nhu INQAAHE,
TESQA, QAA, APQN, AQAN, AUN-QA,..
va mot s6 quan diém tiép can vé dam bao, klem
dinh chét lugng CSGDDPH ¢ cac nudc phat
trién da duoc st dung lam can ct cho viéc xay
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dung hé thdng ciing nhu trién khai cac hoat
dong dam bao, KPCLGD cua Viét Nam. Trong
do, co thé ké dén quan diém cua AUN-QA
“danh gia dam bdao chdt hrong co s¢ gido duc
trong gido duc dai hoc dwoc xem nhw danh gia
mot hé th(fng chién luge, chién thudt va chirc
ndng dam bdo chat lwong trong dao tao, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu cong d&ng cing nhu
cdc két qua va hiéu qud ciia hé thong dam bdo
chat lwong ciia t6 chirc. Pdanh gid dam bdo chat
leong co s6 gido duc nham muc dich xdc dinh
xXem co $O giao duc da dap vng cac tiéu chuan
chdt lm)'ng da dwoc quy dinh va cde yéu cau
nhu thé nao” [13]. AUN-QA tiép can viéc danh
gid PBCL CSGDDPH theo phuong phap danh
gia theo nguyen Iy (priciple-based assessment)
V6l quan diém tiép can hé thdng, chat luong c6
tinh gdn két va dam bao tinh hé thong, véi trong
tam 1a cai tién chat lwong lién tyc, dap img nhu
ciu va su hai long ctia cac bén lién quan trong
cd qua trinh thuc hién. Theo quan diém nay,
viéc danh gia dugc thuc hién boi nhiing chuyén
gia dong cp c6 k¥ ning, tién hanh tham chiéu
theo tiéu chi va khong ap dat ¥ kién chii quan;
danh gia dé xéac thyuc thong tin, minh ching dap
Gmg cac tiéu chuan cia AUN-QA véi hai
nguyén tic co ban 1a: doc 1ap (1a co s¢ cho tinh
khéach quan, minh bach cta céc két luan danh
gid) va minh ching (1 co s lap luan dé dat
dugc cac két luan danh gia dang tin ciy va co
kha nang sir dung lai trong quy trinh danh gia
hé thong) [13].

Ké thira bo tiéu chudn danh gia PBCL
CSGDDbH cua AUN-QA, Bo GDDT da ban
hanh B tiéu chuin danh gid chéit luong
CSGDPDH tai Thong tu 12 va phat trién phuong
phap danh gid theo quy dinh (rule-based
assessment) két hop voi danh gia theo nguyén
ly. Thong tu 12 quy dinh 13 vé& quy trinh, chu
ky kiém dinh chit lugng CSGDDH va tiéu
chuin danh gia chit luong gdm 25 tiéu chuén,
111 tiéu chi bao quat bdn linh vyc (PBCL vé
chién lugc, PBCL vé hé théng, PBCL vé thuc
hién chirc niang va Két qua thuc hién); mdi tiéu
chi dugc danh gia theo thang 7 muc (tuong trng
v6i 7 diém) [4]. Piém ciia mdi tiéu chi dugc

danh gia theo diém nguyén (tir 1-7); diém cua
mdi tiéu chudn 1a diém trung binh cong diém
cua cac tiéu chi trong tiéu chuan (lam tron dén 2
chit s6 thap phan) diém trung binh cta cac tiéu
chuan trong mdi muc (4 linh vyc bBCL) la
diém trung binh cong cla cac tiéu chuin trong
muyc (lam tron dén 2 chit s6 thap phan). Mot
trong cac diéu kién ¢¢ CSGDPH duogc cong
nhan dat tiéu chudn chat lugng gido duc la
CSGDDPH d6 dat diém trung binh ciia cac tiéu
chuan trong timg muc tir 3,5 diém tro 1én va
khong tiéu chuan nao c6 diém trung binh dudi
2,0 diém. Pé thyc hién, Cuc Quan ly chit
lugng, B GDDT da ban hanh cac van ban
huéng dan cu thé vé ty danh gia (Cong van sb
766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018) danh
cho cac CSGDPH; vé danh gia ngoai (Cong
vin s6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018)
danh cho cac chuyén gia danh gia va t6 chirc
KDCLGD; huéng dan danh gia ngoai theo bo
titu chudn danh gid chat lwong CSGDPH
(Cong van s6 768/QLCL-KDPCLGD ngay
20/4/2018, sau d6 dugc thay thé boi Cong vin
1668/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019) dung
chung cho cac d6i twong dé trién khai tu danh
gia va danh gia ngoai. Cong van 768 va 1668 da
huong dan cu thé hon vé cau tric cia bd tiéu
chuan danh gia chit lugng CSGDDH va giai
thich 15 hon vé thang danh gid 7 miic véi hai
yéu cau (twong tmg v6i hai thang do) vé mirc
d6 dap mg vé hoat dong PBCL va muc d6 dap
mg vé& minh chtng; dong thoi hudng dan danh
gia theo chu trinh PDCA (Plan Do-Check- Act)
va cung cap bang huéng dan danh gia dé cu thé
hoa cac yéu cau cua timg tiéu chi, huéng dan
cac mbc chuin tham chiéu dé xem xét mic do
dat yéu cau tdi thiéu va goi y nhimng ngudn
minh ching c6 thé khai thac. Cac yéu cau,
huéng dan nay da dugc cic CSGDPH, cac t6
chire KDCLGD sir dung trong d4nh gia thuc té
28 CSGDPH tinh dén thoi diém 30/9/2020 [7].

3.1.2. Yéu cau tir thyc tién sir dung Bo cong
cu trong danh gia, kiém dinh chét luong
CSGDDBH ¢ Viét Nam

Hé théng KDPCLGD dai hoc & Viét Nam c6
thé phan chia thanh 03 ddi twong chinh, c6 quan
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hé phu thudc 13n nhau bao gém hé théng quan
Iy Nha nudc trong d6 c6 cac vin ban phap 1y vé
KBCLGD do Nha nudc va Bo6 GDDPT ban
hanh; hé thdng t6 chitc KDCLGD va ddi ngii
nhan sy thyc hién KPCLGD. Viét Nam da xay
dung duoc hé thdng cic vin ban phap 1y bao
quat cac linh vyc trong hoat dong dam bao va
KDPCLGD dai hoc n6i chung, kiém dinh chat
luong CSGDPH néi riéng (bao gdm hé thong
van ban tr luat, nghi dinh dén thong tu, quy
dinh, hudéng din). V& ngudn lyc thuc hién
KPCLGD dai hoc, hién nay Viét Nam c6 5 t6
chiuc KPCLGD, trong do 4 to chitc do Bo
GDPT quyét dinh thanh 1ap (Trung tam
KDCLGD - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Trung
tam KPCLGD - Pai hoc Quéc gia Thanh phd
HO6 Chi Minh, Trung tdm KDCLGD - Dai hoc
Pa Nang va Trung tam KDCLGD - Truong Pai
hoc Vinh) va 01 t6 chirc do Bo GDPT cho phép
thanh 1ap (Trung tam KDPCLGD truc thudc
Hi¢p hdi cac truong dai hoc, cao déng Viét
Nam) va khoang 2000 ngudi dugc dao tao kiém
dinh vién KDCLGD dai hoc va trung cip
chuyén nghiép, trong d6 cé 346 nguoi da duoc
Bo GDDT tuyén chon cép thé kiém dinh vién.
Tinh dén hét thang 9/2020, ca nudc da c6 230/241
CSGDDH hoan thanh bao céo tu danh gia, trong
do6 co 155 lwgt CSGDPH (152 CSGDDbH) da
dugc danh gid ngoai (trong giai doan tir 2014-
2020) va 145 CSGDPH di duoc cip gidy
ching nhan KDCLGD, trong s6 d6 co 28
CSGDPH dugc danh gia theo bd tiéu chuan
ban hanh theo Thong tu 12 [7]. Vi tdc do trién
khai cac hoat dong kiém dinh chit luong
CSGDDPH nhu hién tai, du tinh dén hét nim
2020, hoat dong KPCLGD dai hoc cua Viét
Nam chua dép tmg duogc cac chi tidu theo ké
hoach cia Bo GDDT la “Pén hét ngay
31/12/2020, tét ca cdc truong dai hoc, truong
cao dang sw pham, trung cdp sw pham di diéu
kién dwoc kiém dinh va cong bo cong khai cac
két qua kiém dinh” [14].

Qua qué trinh nghién ctru, tong hop thong
tin, tiép thu cic chia s¢ kinh nghiém tur cac
chuyén gia d4nh gia ngoai va két qua khao sat,
nhom nghién ciru nhan thiy thuc trang trién

khai hoat dong kiém dinh chit luong CSGDDH
trong thoi gian qua con mot s6 van dé ton tai
can duoc quan tim khic phyc nhu:

Mot la, bd tiéu chuan dénh gia chat luong
CSGDDPH ban hanh tai Théng tu 12 duoc ké
thira tir bd tiéu chuan danh gia PBCL cua
AUN-QA nén c6 nhiéu noi dung tiép can mdi
vé quan tri dai hoc, quan tri chién luoc, quan tri
hé théng bao quét rong trén moi linh vuc hoat
dong cua CSGDDH,... Thuc tién trién khai con
giap kho khan, do c¢6 sy chua thong nhit trong
quan diém, cach tiép can va phuong phap danh
gia gifta cac chuyén gia danh gia ngoai cua tb
chirc KPCLGD ciing nhu tai cdc CSGDPH trong
qua trinh trién khai ty d4nh gia. Ngoai ra, Bo tiéu
chudn duoc AUN-QA cong bd trong Hudng dan
danh gia co so giao duc phién ban 2.0 tiép can
theo quan diém danh gia PBCL; mdi tiéu chuin
duoc xdy dung tiép can theo chu trinh P-D-C-A
(Plan-Do-Check-Act) nham niam bét thong tin,
minh ching dé dua ra nhan dinh CSGDPH da
thuc hién DPBCL nhu thé nao. Trong khi d6, B
tiéu chuin dugc BoO GDDT ban hanh tai Thong
tu 12 mic du duge ké thira tir BO tiéu chuén cua
AUN-QA, nhung la céng cu dé thuc hién tu
danh gia va kiém dinh chat luong CSGDDH.
Mit khac, phuong phap tiép can chi yéu trong
danh gia lai khac nhau: AUN-QA danh gia theo
nguyén ly, con 0 Viét Nam cac chuyen gia danh
gia ngoai chil yéu méi tiép can kiém dinh chat
lwong theo nguyén tic/quy dinh.

Hai 14, mic du hé théng vin ban hudng dan
viéc thyc hién kiém dinh chit lugng CSGDPH
da duoc B6 GDDT ban hanh kha diy du, nhung
chua that sy hoan thién, déng bo dé giup cac
CSGDPH trién khai DPBCL bén trong ciing nhu
cac chuyén gia danh gia va cic td chirc
KPCLGD théng nhit vé quan diém tiép céan,
céch thirc thuc hién danh gia. Phan hoi cua cac
can bg lam cong tac DPBCL trong cadc CSGDDBH
trong thuc tién trién khai cic hoat dong danh
gia cho thdy, cac yéu cau cia tiéu chi va mdc
chuin tham chiéu con chua thuc sy dam bao
tinh twong thich va rd rang. Vi vay trong qua
trinh ty danh gia, cac CSGDDPH con kha lung
tang khi phai két ndi nhitng van dé cu thé trong
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thuc trang hoat dong cuia CSGDDH véi cac noi
dung trong bo tiéu chuan danh gia chat luong.
Céc chuyén gia danh gi4 trong qua trinh danh
gia ngoai cling gip khong it khd khan khi dua
ra quyét dinh vé mic danh gia cho tumg tiéu chi
boi tinh da dang trong cdc van dé danh gia cling
nhu tinh chat phuc tap trong yéu cau cua thang
danh gia ma cac hudng dan thuc hién chua thuc
su day du dé giup giai quyet kho khan nay mot
cich hidu qua. Céac t6 chic KDCLGD ciing
phai cha dong nghién ciru dé xdy dung thém hé
thdng cac vin ban quan 1y, cac biéu mau, huéng
dan chi tiét riéng dé trién khai hoat dong
KDCLGD ciing nhu hd tro cac chuyén gia danh
gia trong qua trinh tac nghiép.

Két qua khao sat cua nhém nghien ctru
cling cho thiy: ty 18 nguoi tra 101 dong § y ¢ muc
rat cao v6i cac nhan dinh: Bg tiéu chudan da dé
cdp day du cac linh vuc hoat dong cua
CSGDDPH va Cdc tiéu chi thé hién ddy di yéu
cau can dap g méi tiéu chuan theo tiép cdn
PDCA (lan luogt 1a 94,2% va 85,6% tong sb
ngum tra 101). Nhung ty 1€ nguoi tra 101 khong
dong ¥ ciing kha cao ddi voi cac nhan dinh: Cac
nguon minh ching goi y trong van ban hung
dan phi hop voi thuc tién; Cdc moc chudn
tham chiéu trong van ban huéng dan da cu thé
hoa dwoc noi ham cdc yéu cau cia tiéu chi va
Yéu cau ciia tiéu chi cu thé, ré rang (1an luot 1a
36,5%, 31,7% va 27,9% tong s0 phan hodi). Dix
liéu ciing cho thay cac d6i tuong khong dong v
hodc phan van vé cac ndi dung nay chu yeu la
cac can bo DPBCL cua CSGDDH.

Ba la, doi ngii can b thuc hién KPCLGD
con thiéu vé s luong va chua dong déu vé chit
luong. Mic du sb luong kiém dinh vién va danh
gia vién dugc dao tao cia cd nudc hién tai la
khoang 2000 ngudi, nhung chi co chua dén
10% trong s6 d6 da truc tiép tham gia hoat dong
kiém dinh chit luong CSGDPH. Pé dua ra
“phan quyét” cho mot vin dé& cu thé cua
CSGDDH, doi hoi cac chuyén gia danh gia
khong chi cAn hiéu dung, hiéu sau vé tiéu
chuin, tiéu chi danh gi4d ma con cn c6 nhiéu
kinh nghiém trong cac linh vuc quan tri dai hoc,
khoa hoc gido duc, dam bao va KBCLGD ciing
nhu cc van dé khac lién quan truc tiép dén cac

linh vuc hoat dong cia CSGDPH dé c6 thé co
nhitng danh gid khach quan, chinh xé4c ciing
nhu ¢6 nhiing tu van phu hop, hitu ich cho su
phat trién ctia CSGDPH.

CAc véan dé ton tai tir thyc té trién khai kiém
dinh chat luong CaC CSGDDH noi trén dat ra
yéu cau vé viéc can co céach thac, cong cu
huéng dan cu thé hon cho cac CSGDPH, cac
chuyén gia d4nh gia, cac t6 chirc KPCLGD dé
trién khai hiéu qua hon cong tac tu danh gia,
KDCLGD. biéu nay ciing dugc khing dinh qua
két qua khao sat cua nhom nghién ciu Vvé mic
d6 can thiét d6i véi cac dé xuat bd sung vao vin
ban hudng dan thuc hién bo tiéu chuan danh gia
chat lugng CSGDPH ban hanh tai Thong tur 12.
C6 9/9 ndi dung duogc dé xuit bd sung déu duoc
trén 86% sé nguoi tra 1oi cho rang can thiét
thiec hién. Qua két qua md ta (Hinh 1) c6 thé
thiy, dé thuc hién hiéu qua hon cong tac tu
danh gia, danh gid ngoai CSGDPH theo Thong
tu 12, cac van ban huéng dan thuc hién Bo tiéu
chuan nay can cung cap thém hé théng vin ban
phap quy/cac quy dinh lién quan dé tham chiéu
mac d6 dap ung cac yéu cau cia CSGDPH
theo ndi ham cuaa tiéu chi; dong thoi can cé
huéng dan chi tiét cac dbi twong va noi dung
cin quan sat trong qua trinh dénh gia ngoai va
dic biét 1a can c¢6 phan mém hd tro tinh toan
cac s6 lidu dinh luong dé hd tro chuyén gia
phan tich, d6i sanh trong qua trinh danh gia
ngoai (ti 1& danh gia can thiét déi voi hai noi
dung nay déu dat 89,4%). Ngoai ra, c6 86,5%
s6 y kién cho rang can cung cip cac cau hol
chan doan dé cu thé hod noi dung cac mdc
chuan cua tiéu chi; 90,4% sb nguoi tra loi dé
Xuat can cung cap thém céc minh ching twong
mg dé c6 day du thong tin tra 10i cac cau hoi
chan doan; 91,3% sb y kién tra loi yéu cau rang
dbi vai tirng tiéu chi can thiét chi ra cac tiéu chi
lin quan khac trong B6 tiéu chuin dé hd trg
dbi chiéu thong tin va xac dinh mac do dat yéu
cau tiéu chi. Két qua ndy ciing cho thdy, can
thiét phai chi tiét hod céc cong cu dé do luong
tleu chi, giai quyet timg budc cac van dé va yeu
cau trong thuc tién danh gla kiém dinh chat
luong c4c CSGDDH nhu di d& cap & trén.
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Cén c6 phan mém hd tro tinh todn cac s6 liéu dinh hrong dé
ho trg chuvén gia phéan tich, do1 sanh trong qua trinh danh
14 ngoai

Cén bb sung thém céc kinh nghiém thuc té dénh gid ngoai
van dé lién quan
Déi vdi timg t1éu chi, cén chi ra céc tifu chi lién quan khic
trong B tiéu chuan ho tro do61 chieu théng tin va mie do dat
véu cau tiéu chi
Cén hwéng dan chi tiét céc déi trong va ndi dung cén quan
sdt trong qua trinh danh gia ngoai

Cén hwéng din cu thé vé bén lién quan va nd1 dung phong
van twong ng trong qua trinh danh gia ngoai

Cén cung cép thém cdc minh chimg trong g déco déy du
théng tin tra 141 cdu hoi chan dodn

Cén cung cép céc céu hoi chan dodn dé cy thé hod néi dung
cdc moc chudn cia tiéu chi

C'én néu 16 céc théng tin cu thé tir did liéu tir dénh gia

Cién cung cip cdc vin ban phip quy/céc quy dinh lién quan
no1 ham cua tiéu chi

84%

I 89,4%

I 36,5%

. 91.3%

I 89,4%

I 36,5%

I 90 4%

I 36,5%

I 88.5%

I 59.4%

85% 86% 87% 88% 89% S0% 91% 92%

Hinh 1. Ti 1¢ ngudi tra 10i danh gid 1a can thiét (mirc 4 va 5) doi véi céc dé xudt bo sung trong van ban huéng
dan thyc hién B tiéu chuan danh gia chat lugng CSGDPH (N = 104).

3.2. Quy trinh Xdy dung va B¢ cong cu do
lwong muc do dam bao chat lwong cua co so
gido duc dai hoc

Nhu cac nghién ctru da chi ro, KbCLGD
dwa trén céac tiéu chudn tdi thiéu (ciing c6 thé
goi 1a “ngudng”) dé danh gia va cong nhan
CSGDDH dat chuén chét lugng. Cac budc thuc
hién danh gia gdm: “xem xét cdc minh chimg,
tham quan co s vt chat va phong van cdc cdn
b giang vién va hanh chinh, viét bdo cdo danh
gi4,...” [15]. Trong danh gia, kiém dinh chat
luong co so' giao duc va cac hoat dong dao tao
can sir dung cac chi sd (indicators) phu hop dbi
véi tung loai hoat dong. Co thé thiét ké cac
cong cu danh gia hiru ich, c6 d6 tin cay dé thuc
hién danh gia [16]. Béng thoi, xac dinh loai
hinh danh gia, phuong phap danh giad, m6 hinh
do luong, chi s6 do tin cdy, thang do, k¥ thuat
dinh lugng, yéu té (hodc kich thudc chat lwong)

va cic bién c6 kha ning bi anh hudng bai
ching [17]. O mdi qubc gia, mdi to chirc
KPCLGD c6 nhimg yéu cau chudn chit luong,
cling nhu cach thirc, phuong phap danh gia khac
nhau, nhung déu xic dinh rd 1a kiém dinh chat
lugng can phai két hop chit ché véi cac cong cu
khéc dé tao hiéu qua va viéc thu thap thong tin dé
dua ra nhan dinh, danh gia, quyet dinh muc dat
ctia tiéu chi 1a didu quan trong t&i wu. Cac phuong
phap thu thép thong tin thuong dugc su dung la
nghién citu tai liéu, quan sat, phong van ban cau
trac/phong van sdu/phéng van nhém tip trung,
thdo ludn nhém, tric nghiém, thuc nghiém x3
hoi,... [18]. Pic biét, nén tang cong nghé thong
tin 1a cong cu hd tro tich cuc cho cac danh gia
dinh lugng ciing nhu dinh tinh.

Can ct cac van dé 1y luan va thuc tién da
phan tich & muc 3.2, nhém nghién ctu tién
hanh xdy dung B9 cong cu do luong mic do
DBCL cua CSGDPH théng qua viée chi tiét
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hoa cic yéu cau danh gia chat luong cua
CSGDDH theo hudng dan tai cac cong van sd
768 va s6 1668 cia B GDDT. Nhu di néu &
trén, néu nhu quan diém su dung cua B9 tiéu
chuan danh gia chat lugng CSGDPH tai Thong
tu 12 ding dé danh gia, kiém dinh chat luong
CSGDDH va bo tiéu chuan cia AUN-QA tiép
can theo quan diém danh gia PBCL cua
CSGDDH thi Bo cong cu do nhom nghién cuu
xdy dung s& duogc str dung dé do ludng muc do
PBCL ciia CSGDPH. Quan diém cta nghién
ciru nay la: Viéc xay dung Bd cong cu duoc
tiép can theo quan diém danh gia mic do
PBCL ctia CSGDPH, tham chiéu quan diém
danh gia PBCL cua AUN-QA va tuan theo cac
nguyén tic gdm: i) dam bao tinh toan dién - thu
thap duoc da dang thong tin tir nhiéu ngudn
kh&c nhau; ii) danh gia theo quy dinh va nguyén
ly; iii) Ung dung cong nghé thong tin trong danh
gia - két ndi toi da cac thong tin, dir liéu va
iv) danh gia theo chuan/dbi sanh.

Theo quan diém nay, nhém nghién ciru da
tién hanh xay dung Bo cong cu do ludng mirc
d6 PBCL cua CSGDDH theo quy trinh chat
ché, khoa hoc gém 6 budc, dugc khai quat &
Hinh 2.

Vé&i muc dich hd tro cac CSGDPH, cac
chuyén gia danh gia thudc cac to chirc
KBCLGD trong thuc hién tu danh gid, danh gia
ngoai, nhom nghién ctru xac dinh cic yéu cau

d6i voi Bo cong cy, dam bao cac nguyén tic
danh gi4 da dé cap ¢ trén. Theo do6, B cong cu
can chi tiét hoa cac yéu cau dbi véi viéc danh
gia muc do0 PBCL cua CSGDDH theo Bang
huéng din danh gia kém theo cac cong vin 768
va 1668, dong thoi luong hoa cac yéu cau nay
dé hd trg xac dinh chinh xac hon mac 40 DPBCL
ctia CSGDPH trong thyc tién danh gia. Bang
huéng dan danh gia ngoai CSGDPH theo Cong
vin 1668 s& duoc bd sung 9 ndi dung nhu cac y
kién gop ¥ tir phong van cac chuyén gia va qua
két qua khao sat bang phleu hoi dbi vé6i cac dbi
tuong lién quan truc tiép dén cong tic DPBCL,
KBCLGD CSGDDPH; dam bao tinh toan dién
trong danh gid mdi tiéu chi, tiéu chuan (nhu da
néu ¢ myc 3.2). Nhimg n6i dung nay cling dam
bao yéu cau khoa hoc ddi véi phuong phép
danh gia da chiéu, co du thong tin tin cdy dé
dua ra cac nhén dinh danh gia (bao gdm nghién
ctru hd so, quan sat, phong vin, phan tich dir
liu, quan sat,...) [19]. Viéc huéng dan thu thap
thong tin s& can ctr trén da dang ngudn, ca dinh
lugng 1an dinh tinh, ddm bao tinh khach quan,
tinh thuc té va logic trong két ndi va phan tich
thong tin, danh gia 360 do véi cung mot van dé
va khi xem xét téng thé dé dwa ra quyét dinh
chinh xac vé mic d6 DBCL cia CSGDDH.
Trén co s& d6, mo hinh By cong cu duogc xay
dung; sau khi hoan thién dugc trinh bay o
Hinh 3.

B1l. Xac dinh B2. Xac B3. Xay
dung noi
muc dich. yéu dl_nh cau -
dung chi

cau tidt

B5. Lay B6. Pieu
Bt! Dur v kién ve chinh.
thao Bo -
= Bo cong hoan
cong cu A
thién

Hinh 2. Quy trinh xay dung Bo tiéu chuan danh gia chit lugng CSGDPH cuia nghién ctru.

BOQ CONG CU PO LUONG MUC PO PBCL
CUA CSGDPH

2 2 2 < 2

HE THONG PHAN MEM HO TRO
(Phan tich co so dir lidu KBCLGD, cac chi s0
DPBCL <ot 181, dirliéu dinh huonga.

E

RA QUYET PINH PANH GIA

Hinh 3. M6 hinh B cong cu do luong mirc 46 PBCL ciia CSGDDH.
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Theo mé hinh nay, ciu triic cuia Bo cong cu
duoc xac dinh, phat trién dua trén bang hudng
din danh gia ngoai CSGDPH theo Céng vin
1668 (truge day 1a Cong vin 768), dong thoi
xdy dung thém cac ndi dung huéng dan cu thé
dbi voi ting tiéu chi danh gia can ctr trén cac
luan cir khoa hoc vé phuwong phép do luong,
danh gia, két qua khio sat va tham van cac
chuyén gia. Cac khai niém duoc lam rd va moi
ndi dung huéng dan danh gia ting tiéu chi duoc
xay dung chi tiét, dam bao bam sat noi ham tiéu
chi. Trong khudn khé bai bao, nhém nghién ciru
chi mo ta vé cic ndi dung trong B cong cu
(Bang 1).

Ban huéng din danh gia chi tiét 25 tiéu
chuan sau khi hoan thién dugc tich hop lai
thanh dy thao B cong cu do luong muc do
DPBCL ctia CSGDPH. Nhom nghién ctru di tién
hanh ra soat, thao luan thong nhat, diéu chinh
cac ndi dung danh gid gifta cac ti€u chi, tiéu
chuén dé dam bao su théng nhét, chit ché; sau
d6 guri dy thao t6i cac kiém dinh vién, danh gia
vién, can by quan ly va can bd DBCL tai cac
CSGDDH dé lay v kién gop y. Cac ¥ kién thu
thap duoc tir cac khao sat, phong van va tham
véan chuyén gia dugc tap hop, sir dung cic phan
mém chuyén dung dé xur Iy va phan tich; két
qua dugc st dung lam can ct dé diéu chinh,
hoan thién Bo cong cu.

Quy trinh trén cho thiy Bo cong cu di duoc
xay dung mot cach bai ban, khoa hoc thong qua
hé thong cac phuong phép thu thap thong tin dam
bao danh gia toan dién, theo quy dinh va nguyén

ly. Két qua khao sat (Bang 2) ciing cho thiy c6
trén 80% y kién dong y dbi v6i 12/13 ndi dung
dugc xac dinh trong BO cong cy, trong do co
90,4% sb y kién dong y rang Trinh tw cic ndi
dung huéng dan trong Bo cong cu dwoc sdp xép
logic, thong nhdt. Trong cac ndi dung hudng dan
cua Bo cong cu, ndi dung cdc tiéu chi co ngi ham
lién quan va cdc kinh nghiém ddanh gia ngodi co ti
1€ kha cao ngum phan hoi (86, 5%) danh gia phu
hop voi thyc tién. Tuy nhién, van con mot sb y
kién chua ddng ¥ voi cac nhan dinh Céc vén ban
phép quy tham chiéu dwoc phan logi ré rang, cdp
nhdt (22,1% nguoi tra 101); Thong tin hé tro dénh
gid gitp xdc dinh ré mirc do ddp vmg yéu cau ciia
tiéu chi (20% s6 phan hoi) va Cdc minh chimg
ing véi cau héi chan dodn givp tim kiém thong
tin chan dodn mirc do déap iimg yéu cdu tiéu chi
(19,7% s6 phan hdi). Ngoai ra, c6 mot s6 ¥ kién
gop ¥ thu duoc tir phong van chuyén gia nhu: “Bg
cong cu can dwoc doi sanh véi cdc bo cong cu
twong duong cua cdc co quan quan ly nha nuoc
ma CSGDPH phdi truc tiép bdo cdo. Phdi xdc
dinh duoc mirc dap ung chung, dung chung va
tranh duoc chong chéo van ban bado cdo gay lang
phi va sai khdc s6 liéu”; “B cong cu nén thiét ké
thém danh gid chi tiét véi timg tiéu chudn dé c6
co sG cdi tién bo tiéu chudn tai T) hong twr 127, hay
“Nén xdy dung murc dap ung cho tung logi truong
cu thé (truong céng/tu" truong nghién cp'm/nghién
ciru g dung)”,... 12 nhimg luu y can thiét dé
nhém nghién ctru tlep tuc ra soét, diéu chinh va
hoan thién B¢ cong cu (Bang 2).

Bang 1. Bang hudng dan chi tiét danh gia theo timg tiéu chi trong B6 cong cu

Noi dung

Mo ta

Tiéu chi (theo Thong tu 12)

Trinh bay hé thdng tiéu chi danh gia theo B¢ tiéu chuan danh gia
chat lugng CSGDDH theo Thong tu 12.

Mo ta yéu cdu cia tiéu chi theo Cong van | Trinh by cac mé ta yéu cdu cua tiéu chi theo huéng dan thuc
1668 hién tai Cong van 1668.

van 1668

Mbc chuan tham chiéu t6i thiéu dé danh | Trinh bay cic mdc chuan cu thé hoa yéu cau cua tiéu chi, giup
gid tiéu chi dat mac 4 theo CoOng | tham chi€éu mirc d¢ yéu cau toi chiéu can dat cla tiéu chi theo
hudng dan tai Cong van 1668.

Goi y ngudén minh ching theo Cong vin
1668

Trinh bay hé thong cdc minh chung t6i thiéu va mé rong can co,
ho trg khai thac thong tin xac dinh mic d¢ dat yéu cau cua tiéu
chi trong qua trinh danh gia.
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Noi dung

Mo ta

Vian ban phdp quy cta Nha nudc, Bo
GDDT, don vi chu quan va van ban cua
nha truong can tham chiéu

Trinh bay h¢ thong cac van ban phap quy theo céc cap ban hanh
va theo linh vyc lién quan, giup dan chiéu thong tin dé xac dinh
mirc 6 thuc hién cuia CSGDDBH ddi véi cac quy dinh hi¢n hanh
lién quan dén noi dung tiéu chi dugc danh gia.

Thong tin hd trg danh gia (tir dit liu Bao
céo Ty danh gia va cac bang biéu do Nha
truong va t0 chac KDCLGD
cung cip)

Liét ké cy thé (ndi dung, vi tri) cac thong tin tur dir li¢u dinh
lwong, dinh tinh trong co s& dit li¢u ty danh gia cuia CSGDDH,
cac bang biéu do Nha truong, t6 chirc KDCLGD cung cép, gitp
ngudi sir dung xac dinh 16 mirc d6 dap tng yéu cau cia tiéu chi
duogc xem xét.

Céc cau hoi chan doan g voi mo ta tiéu
chi (thiét ké theo P-D-C-A)

Trinh bay hé thong cac cau hoi dugc thiet ke theo chu trinh P-D-
C-A (Plan-Do-Check-Act), tuong tng v6i cac mbc chuan. Cac
cau hoi s& gitp chan doan van dé ciia CSGDPH v tiéu chi duoc
danh gia, xac dinh xem CSGDDH c6 dat dugc méc chudn tham
chiéu t6i thiéu hay khong va dap tmg yéu cau ctia tiéu chi ¢ mirc
d0 nao.

Tén cac minh ching tng véi phan tra 10
ciu hoi chan doan (liét ké tén, va nén co
file minh chirng kém theo)

Liét ké cu thé cac tai liéu, dit liéu chua thong tin gitp tra 101 cau
hoi chan doan; cac tai liéu phu hop thyc tién, dam bao tuong
thich v6i hé thong minh ching goi ¥ (muc 4) va hd trg lam rd
mirc d6 dat yéu cau tiéu chi.

Phong van cac bén lién quan (kiém tra
cac thong tin phuc vu tra 101 cho cau hoi
chan doan)

Trinh bay cac doi twong va ndi dung phong van tuong ing trong
qua trinh danh gid ngoai, giup khai thac thong tin tra 161 cac cau
hoi chan doan dugc dua ra hodc d¢ kiém tra lai cac thong tin
da co.

Quan sét (kiém tra cac thong tin phuc vu
trd 101 cho cau hoi chan doan)

Trinh bay cac doi twong can quan sat trong qua trinh danh gia
ngoai, bd sung thém cac thong tin tra 16i cu hoi chin doan ma hd
so, minh chtng hay viéc phong van khong khai thac duoc hodc dé
kiém tra lai cac thong tin d co.

Tiéu chi lién quan (xem xét cac tiéu chi
lién quan khac dé ra soat thong tin va
danh gia muc dat ti€u chi)

Liét ké cac tiéu chi khac trong B¢ tiéu chuan c6 ndi ham lién
quan véi ti€u chi dang dugc xem xét dé ra soat thong tin va danh
gia muc dat ti€u chi.

Kinh nghiém trong qué trinh danh
gid ngoai

Trinh bay cac kinh nghiém danh gia ngoai, cac thyc hanh tot va
dbi sanh duoc rat ra tir kinh nghiém thuc tién trong qua trinh danh
gi4 ngoai, dam bao phu hop thuc tién dé hd trg dua ra quyét dinh
danh gia.

Bang 2. Két qua lay ¥ kién can b quan 1y cac cap, chuyén gia thudc t6 chie KDCLGD,
can bo quan 1y va can bo PBCL gido duc cac CSGDDPH, vé B cong cu do ludong mirc d6 PBCL ctia CSGDPH

TT Nbi dung Ti 1é dong ¥

Céc van ban phap quy tham chiéu giup xac dinh & mirc d6 thue hién cac quy dinh

1 A a1t LA T 1, 82,7%
hién hanh lién quan dén ndi dung tiéu chi

2 | Cac van ban phap quy tham chiéu dugc phén loai rd rang, cap nhat 77,9%

3 Thong tin hd trg danh gid dugc néu cu thé, phu hop voéi thyc tién 83,7%

4 | Théong tin hd tro danh gia gitp xac dinh 16 mirc 46 dép Gmg yéu cau cua tiéu chi 80,8%

5 | Thu tu cac cau hoi chin doan twong tng véi mbe chudn tham chiéu 81,7%

6 | Noi dung cau hoi chan doan gitp xac dinh mirc d¢ dap ung yéu cau ctia tiéu chi 81,7%

7 | Céc minh chimg duoc liét ké cu thé trong tmg véi cau hoi chan doan, phit hop vai thyc tién 82,7%
Céc minh chig (mg v&i cau hoi chdn doan giup tim kiém thong tin chan doan mirc

8 PP Pt WP 80,8%
do dap ung yéu cau ti€u chi
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TT Nbi dung Ti ¢ dong ¥
9 | Cac dbi twong va ndi dung phong van tuong tmg duoc xac dinh rd rang, day du 81,7%
10 | Pdi twong quan sat duoc Iya chon phi hop 82, 7%
11 | Céc ti€u chi c6 ndi ham lién quan dugc xac dinh phu hop 86,5%
12 | Céc kinh nghiém d4nh gia ngoai phu hop sir dung trong thuc tién 86,5%
13 | Trinh ty cac ndi dung hudng dan trong Bo cong cu duoc sip xép logic, thong nhat 90,4%

Véi Bo cong cu nay, hé théng cau hoi chan
doan duoc xay dung bam sat cic mdc chuan
tham chiéu cia Bo GDDT, gitp lam r6 mirc do
dap tng yéu ciu cta tiéu chi. Cung voi do, hé
thong hd so, minh chimg bao gdm céc vin ban
phap quy cta Nha nudc, Bo GDDPT, don vi chu
quan va van ban cia CSGDDPH ma chuyén gia
can tham chiéu trong qua trinh dénh gia; cac
minh ching tng v&i phan tra 16i cau hoi chan
doan dé thu thap cac thong tin tra 10i cau hoi
chan doan, giap xac dinh mirc do dap tng yéu
ciu cua tiéu chi. Huéng dan phong véan, quan
sat giup thu thap thém cac thong tin dé tra 1oi
ciu hoi chan doan va khang dinh lai cic thong
tin da thu dugc tir hd so, minh ching. Ngoai ra
cac thong tin c¢6 dugc tir viéc tham chiéu cac
van ban phap luat, cac ti€u chi khac lién quan
trong Bo tiéu chuan, kinh nghiém thuc tién
danh gia ngoai s& gitip thong tin dugc ddi sanh,
dam bao tinh da dang va toan dién. Cung véi hé
théng phian mém hd trg danh gia, Bo cong cu
nay sé hd trg CSGDPH ciing nhu cac chuyén
gia d4nh gia ngoai d4nh gia chuan xac hon muc
d6 DBCL cua CSGDDPH trude khi dua ra quyét
dinh danh gia tong thé.

Két qua khao sat cia nhém nghién ctru
cling cho thdy: C6 gan 90% nguoi tra 10i cho
ré‘lng B6 cong cu sé hd tro cac CSGDPH trién
khai hiéu qua céac hoat dong PBCL (89,9%) va
phu hop dé cac t6 chic KDCLGD huéng dan
trién khai cac hoat dong danh gia ngoai
CSGDDH (88,8%). Bén canh do, ciing c6 82%
¥ kién nhan dinh B6 cong cu phu hop dé cac
kiém dinh vién, danh gid vién s dung dé tu
nang cao nang luc danh gid ngoai CSGDDH.
Ngoai ra ciing ¢6 62,9% ¥ kién cho rang Bo
cong cu ndy s& hd trg co quan quan 1y nha nude
giam sat, danh gid cac hoat dong KDPCLGD.

Mot sb v kién khac danh gid B cong cu co thé
hd trg cac giang vién, nghién ctru vién, ngum
hoc trong qua trinh nghién ciru, tim hiéu vé linh
vuc PBCL, KDCLGD. Nhimng két qua nay
budc dau cho thay tinh thyc tién va hiéu qua
cua B cong cu dugc xdy dung.

4. Kién nghi, dé xuit cac giai phap thue hién

Tir cac két qua nghién ciru, c6 thé rat ra mot
s6 kién nghi, dé xuét dbi voi cac bén lién quan
cu thé nhu sau:

4.1. B6 GDDT nén dinh ky ra soat va danh
gi4 hiéu qua cta hé théng van ban phép 1y lién
quan dén tiéu chuan, quy trinh KDCLGD, trong
d6 co Thong tu 12 dé cap nhat, didu chinh cho
phu hop va dap tmg dugc yéu cau huéng dan
cac t6 chirc KDCLGD va cac CSGDPH thuc
thi trong thuc tién; déng thoi, co thé tham khao
sir dung B cong cu danh gia nay dé hd trg cho
cong tac quan ly, giam sat va danh gia viéc thuc
hién cac hoat dong KPCLGD.

4.2. Cac CSGDPH khi trién khai ty danh
gia theo Thong tu 12 nén chi tiét hoa cac yéu
ciu clia cac tiéu chi; c6 thé tham khao bd cong
cu nay dé thiét 1ap ma tran ndi dung va danh
muc minh chimg can c6, danh gia thuc trang va
lap ké hoach cai tién chét lugng cac hoat dong
dap ung yéu ciu chuan chat luong. Pong thoi,
xdy dyng hé théng thong tin PBCL giao duc,
thuc hién di sanh, phan tich théng tin mot cach
hiru ich dé hd tro cac cip ra quyét dinh va trién
khai cic hoat dong cai tién phu hop, dic biét
chu trong Ung dung va khai thac hiéu qua cong
nghé thong tin trong cac hoat dong dé vira tiét
kiém duoc cac nguén luc vira dat duoc do tin
cdy, chinh xac cho két qua danh gia.

4.3. Céc to chiac KDCLGD c6 thé nghién
ctru 4p dung B cong cu danh gia nay két hop
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v6i hé thong phan mém hd tro dénh gia dé cong
tac danh gia dugc trién khai thuan loi va dam
bao tinh chinh xéc, hidu qua hon cho két qua
danh gia. Pong thoi, nén thuong xuyén két ndi
thong tin véi cac CSGDDBH dé cap nhat co sé
dir liéu trén phin mém dé phuc vu cho danh gia
giita ky va chu ky danh gié tiép theo.

4.4. Céac kiém dinh vién, danh gia vién nén
nghién ctru k¥ cac hudéng din cu thé trong Bo
cong cu nay dé str dung trong cac hoat dong
danh gia, dong thoi nam bat, s dung hiéu qua
phan mém hd tro dé dua ra cac thong tin va
nhan dinh, danh gia vira dam bao cac nguyén
tic, vira chudn xac ddi voi thyc trang. Ngoai ra,
cling nén thuong xuyén cdp nhat kién thirc va
chia sé kinh nghiém, hoc hdi cac thyc hanh tdt
dé c6 thé dua ra dugc nhimg kién nghi phu hop,
¢6 tam chién luoc nham giup CSGDPH cai
tién, nang cao chét lugng va hudng téi dat dugc
cac muc tiéu chién luge da xac dinh.

5. Két luan

Nhom nghién ctru da tién hanh xay dung B
cong cu do luong mirc d0 DPBCL cua CSGDDPH
cin ctr huéng dan danh gia ngoai CSGDPH
theo Thong tu 12 cia B6 GDPT, tham chiéu
quan diém danh gia PBCL ciia AUN-QA va
tuan theo nguyén tic danh gia toan dién, dam
bao danh gia theo nguyén tic va nguyén ly, két
hop tmg dung cong nghé thong tin dé xay dung
co s& dit liéu ddi sanh va danh gia. Bai viét da
trinh bay quy trinh xdy dung va chi tiét hoa
cong cu do luong muc do PBCL cua CSGDDBH
dé str dung trong qua trinh tw danh gia, qua
trinh danh gia ngoai theo B tiéu chuin danh
gia chat luong CSGDPH do B6 GDDT ban
hanh. Dong thoi, qua d6 dé xuat mot sb giai phap
khi st dung Bo cong cu trong cac hoat dong
DBCL bén trong CSGDDPH, hd tr¢ cac chuyén
gia danh gia ngoai va cac to chirc KPCLGD dua
ra quyét dinh danh gia. Bo cong cu sir dung da
dang cac phuong phap thu thap thong tin, két hop
v6i phan mém hd tro s& 1a cong cu hiéu qua gitp
c4c CSGDDH, céc chuyén gia danh gia ngoai, t6
chitc KPCLGD dénh gia, xac dinh chinh xac muc
d6 PBCL ciia cac CSGDPH dé c6 cac cai tién
chét luong kip thoi, phii hgp. Ddng thoi gitp cac

co quan qudn Iy Nha nudce giam sat, dénh gid hiu
qua viéc trién khai KBCLGD dai hoc.

Loi cam on

Cong trinh nghién ctru nay dugc tai trg boi
Pai hoc Qudc gia Ha Noi v6i Dé tai: Nghién
ctru xay dung bd coéng cu va phan mém danh
gia mic do PBCL gido duc, ma s6 QG.19.62.
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