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Abstract: This study investigates the creation of work motivations for high-school teachers in 4
provinces of Vietnam’s North Central Region, including Thua Thien Hue, Nghe An, Thanh Hoa
and Quang Tri. The study is based on Amabile and Kramer’s Progress Theory together with
human management model of Harvard, questionnaires, interviews, data analysis and process to
evaluate the state of high-school principals creating motivations for teachers in 5 managerial
aspects: i) assurance of related parties’ benefits; ii) implementation of suitable management
methods; iii) selection of policies for managing teaching staff; iv) evaluation of teaching staff
development; and v) evaluation of teachers career development. The investigation shows that the
results of the schools managing staff’s work motivations creation for high-school teachers were just
medium or above medium. Therefore, the study recommends 5 methods to promote motivations for
high-school teachers to improve their teaching in the context of implementing the 2018 General
Education Curriculum.
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TAm quan trong va két qua tao dong luc lam viéc cho giao
vién trung hoc pho thong ¢ vung Bac Trung B9, Viét Nam

Nguyén Tan”

S¢ Gido duc vc‘g qu tao Thira Thién Hué,
22 Lé Loi, Thanh pho Hué, Thira Thién Hué, Viét Nam

Nhén ngay 19 thang 8 ndm 2020
Chinh sira ngay 19 thdng 01 nam 2021; Chap nhan ding ngay 19 thdng 01 nam 2021

Tém tit: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho gido vién trudng trung hoc phd thong (THPT)
duoc trién khai nghién ciru tai 04 tinh thudc khu vuc Bic Trung B Viét Nam gom Thira Thién
Hué, Nghé An, Thanh Héa, Quang Tri. Nghién ctru dwa vao thuyét tao dong luc lam viéc dua trén
su tién b cia Amabile Kramer va mé hinh quan 1y ngudn nhan lyc Harvard; cing cac phuong
phap diéu tra bang bang hoi, phong van, chuyén gia va xir 1y sb liéu dé danh gia vé thuc trang tao
dong luc 1am viée cho gido vién cua hiéu truong truong trung hoc phd thong gdm 5 ndi dung quan
Iy: i) hoat dong quan tdm dén loi ich cia cac bén lién quan; ii) thuc hién hoat dong quan ly phu
hop véi bbi canh; iii) lwa chon chinh sach quan ly dgi ngtl gido vién; iv) danh gia két qua phat trién
d6i ngii gido vién; va v) danh gia sy phat trién nghé nghiép cia gido vién, hiéu qua gido duc cia
nha truong va tang truong cua xa hoi. Cac ndi dung tao dong lyc nay duoc can bo quan ly (CBQL)
Va gi4o vién trung hoc phd thong thira nhan da dwoc trién khai nhung két qua da s0 ¢ mirc trung
binh va trén trung binh, tuy nhan thic dugc day 1a nhirng ndi dung quan 1y rat quan trong. Tir do,
dé tai x4c dinh 5 bién phap tao dong luc lam viée cho gido vién truong THPT nhim nang cao dong
lyc 1am viéc cho gido vién trong bdi canh thyc hién Chwong trinh gido duc phd théng 2018.

Tir khéa: Dong co, ddng co 1am viée clia gido vién trung hoc phd thong, Bic Trung Bo Viét Nam.

1. Pt van dé

Céc nghién ciru trén thé giéi va Viét Nam
xoay quanh van d& gido vién va thic diy gido
vién 1am viéc déu nhan manh vao vai trd ca cac
hiéu truong. Hiéu truong truong THPT can thyc
hién qua trinh thiic diy tinh tich cyc lam viéc cua
gido vién trong nha truong, dac biét trong giai
doan hién nay cac nha truong THPT dang tich
cuc thay ddi chudn bi cho viéc thuc hién
Chuong trinh gio duc phé théng 2018. Cau hoi
dat ra la viéc tao dong luc cho gido vién cua
hiéu truéng trudng trung hoc phd thong duoc
can by quan ly va giao vién nhéan thirc quan
trong nhu thé nao? Thuc hién tao dong luc cho
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giéo vién trong truong trung hoc pho thong hién
nay dat dugc két qua nhu thé nao? Tur d6 co thé
goi ¥ nhitng bién phap quan 1y nao dé nang cao
két qua tao dong luc cho gido vién dap tng yéu
cdu d6i méi can ban, toan dién gido duc
phé thong?

2. Tong quan van dé nghién ciru

Tao dong lyc 1am viéc cho gido vién cua
nguoi hiéu trudng nha truong dugce cac tac gia
trén thé giéi va Viét Nam dé cap dén dudi nhiéu
goc do khac nhau:

i) Cac nghién ctru vé quan ly nguon nhan
luc va ngudn nhén luc gido duc trong t6 chirc,
trong d6 tao dong luc cho nhan vién dwoc dé
cap nhu mot ndi dung quan 1y t6 churc.

Céc t&c gia Michael Beer (1984) va cong su
dé xuit md hinh cua quan ly nguon nhan luc
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(the Harvard map of HRM) nham dwa dén su
tan tdm va trach nhiém cua nhan vién, dua dén
su ting ning suit va chat luong [1]. Michael
Armstrong (2006) da dua ra cac phuong phap
tiép can m¢i cho cac chu dé nhu danh gia cong
Viéc va co cu tra luong, tw duy méi nhat vé su
tham gia, quan 1y tai nang va phat trién lanh
dao [2].

Xét trong pham vi cta gido duc, quan 1y doi
ngil gido vién clia mdi nha trudng chinh 1 quan
1y ngudn nhan Iyc ciia mot to chirc giao duc.
G.M. Steyn va E.J. Van Niekerk (2006) da dua
ra nhirng 161 khuyén httu ich cho céc nha quan
ly gido duc nhu viéc tim ngudn cung wng va
phat trién nhan lyc, trao quyén cho nhan vién,
thac day hiéu suat lam viéc cua ca nhan va to
churc [3]. Sonia Blandford (2005) da trinh bay
cdc quan niém cua minh vé phét trién nghé
nghi¢p cho gido vién trong quan Iy ngudn nhan
luc, dao tao gido vién ngUOn . [4]

Céc tic gia Nguyén Puc Tri (2002) [5],
Phan Vin Kha (2006, 2007, 2017), Nguyén Loc
(2002, 2005, 2010),... da dé cép dén cac ndi
dung quan ly nguon nhan luc, trong do6 dac biét
chu trong van dé dao tao va str dung co chién
lugc ngudn nhan luc trong to chirc va co s¢ gido
duc. Tac gia Nguyén Thi Binh (2013), Nguyén
Thi My Loc (2014), Binh Quang Bao (2017),..
cling d& cap dén viéc can quan tim dén tao moi
truong lam viée, tao dong luc lam viéc cho gido
vién pho thong, thic diy ngudi gido vién khong
ngung hoc hdi, nang cao trinh d6 dé nang cao
chat luong gido duc phd théng, thuc hién doi
méi giao duc [6-8];

i) Cac nghién ctru vé tao dong lyuc lam viée
cho giao vién

Céc nghién ctru tap trung vao ba hudng:

Thir nhat, coi tao dong luc cho gido vién
nhu mét ning luc cbt 18i ciia ngudi hiéu trudng
trong quan 1y ngudn nhan lyc cua nha truong.
Nhu Bulach, Clete- Pickett, Winson Brothe,
Diana (1998) da chi ra nhimg han ché cua cac
nha quan ly gidao duc, nhu Ky nang quan hé con
nguoi kém, k¥ ning quan hé ndi bo kém, thiéu
kha nang tao dong lyc cho doi ngd,... [9]. Carol
Cardno (2003) da dé cap dén cac ky ning can
bdi dudng thudng xuyén cho hiéu trudng, trong
d6 c6 cac ky niang lién quan mat thiét dén tao

dong luc nhu quan Iy nhan sy, kém cap va huan
luyén, quan ly xung dot,... [10] Trong “Giam
sat, danh gia trong truong hoc” (2010), nhom
cac nha nghién ciru cling chi ra hé théng cac
nang lyc ma hiéu trudng can rén luyén la phat
hién va st dung nhitng ning lyc manh nhét cua
gido vién, khich 1¢ kip thoi dé gido vién phat
huy tdi da nhitng ning lyc tt nhit va hoan
thanh cong viéc véi chat lugng tdt nhat vi muc
tiéu va s mang cuia nha truong [11].

Thir hai, cac nghién ciru tap trung vao can
trao cho hiéu truong nhitng ngudn luc va quyén
han nhét dinh dé tao dong luc cho gido vién,
nhu Gordon Cawelti (1999) cho ring, trudng
hoc mudn thay ddi hoan toan vé thanh tich hoc
tap cua hoc sinh thi hiéu truong cén phai co
quyen tuyén dung cac glao vién mudn lam viéc,
dong thoi phai dugc quyén loai bo nhiing giao
vién khéng muén danh coéng stc va long tan
tam can thiét [12]. Ingersoll R.M (2001) khang
dinh, mirc d6 hd trg clia nha quan 1y truong hoc 1a
yéu t6 quan trong quyét dinh viéc gido vién kién
tri v6i nghé nghiép cua ho [13]. T.J. Sergiovanni
(2008) cho rang hiéu truong 1a ngudi giai quyét
céc van dé chién lugc, lanh dao van hoa, lanh
dao giang day thong qua viéc glup do gido vién
1ap ké hoach va cung cép viéc giam sat day va
hoc [14].

Thir ba, van dé tao dong lyc thdng qua xay
dung moi truong va cac chinh sach dai ngd voi
gido vién va can b quan ly gido duc cing da
dugc nhidu qudc gia quan tam Vva coi nhu giai
phap nang cao chat luong gido duc. S. Kara,
Finnigan (2010) da két luan: quan 1y hoat dong
day hoc va su hd tro cho nhiing thay ddi ¢o lién
quan dén su ky vong va kinh nghiém cia giao
vién, dén viéc nang cao trinh d9, va ching toc,
cling nhu thir hang ciia nha truong. Cudi cing,
ky vong cuia gido vién c6 lién quan dén kha ning
roi bo nha truong [15].

Nhu vy, cac cong trinh nghién ctu vé tao
dong luc cho nhan vién trong to chic va tao
ddng luc cho giao vién cua hi€u trudng truong
phd thong hién nay duoc thé gidi quan tim va
nghién ctru. CO thé thiy céc nghién ctu tap
trung nhiéu vao cac huéng nghién ctu sau:
i) Nhom cong trinh nghién ctru vé ning luc tao
dong luc lam viéc cho gido vién cia hiu trudng;
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ii) Nhom nghién ctru vé cach thirc va quyén han
cia hiéu truong trong tao dong luc cho gido
vién; va iii) Nhom nghién ctru vé van dé tao
dong lyc thong qua xay dung moi truong va cac
chinh sach dai ngd vadi giao vién va coi nhu giai
phap nang cao chét luong gido duc.

T6m lai, vin dé tao dong luc lam viée cho
gi&o Vién cua hiéu truong nha truong ciing da
dugc nghién ctru trén thé giéi dudi nhiu binh
dién khac nhau. Su gia ting nghién ctru vé tao
dong lyc lam viée cua giao vién dé dugc ching
minh day la mot yeu t6 quan trong, lién quan
chit ché dén mot sb bién sb trong gido duc nhur
thyc hién cai cach giao duc, thuc hién va chét
luong hoat dong day hoc va nhiing van dé vé doi
song tam ly va hanh phuc cua gido vién.

Tir d6, can tiép tuc tap trung nghién ctru dé
trd 101 cau héi: Tao ddng luc cho gido vién cod
tam quan trong nhu thé nao d6i véi can b quan
Iy va gido vién truong THPT trong bdi canh d6i
méi gido duc hién nay? Tao dong luc cho gido
vién d3 dat dugc két qua nhu thé nao? Co thé
goi ¥ nhitng bién phap nao dé ning cao chit
lwong, hiéu qua quan 1y nham tao dong lyc cho
gido vién truong THPT dap ung yéu cau doi
mo&i cin ban, toan dién gido duc phd thong?

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Chon madu khdo sat va dia ban nghién ciru

Tién hanh chon méu bang viéc két hop hinh
thirc chon mau ngau nhién c6 phan nhoém (dam
bao tinh dai dién tinh, dia ban) va chon mau
ngau nhién (truong theo dia ban dam bao tinh
ngau nhién).

04 tinh dugc chon cia khu vuc Bic Trung
B6 Viét Nam gom Thira Thién Hué, Nghé An,
Thanh Hoéa, Quang Tri ciia khu vic Béc Trung
Bo Viét Nam. Mbi tinh chon 3 truong THPT
dai dién cho 03 nhém dia ban: thuén lgi (truong
hang 1, tai trung tm cua thanh phd, huyén), kha
thuén loi (truong hang 2, tai ving trung tdm va
lan can) va kho khan (truong hang 3, ¢ kha xa
trung tim, giao thong kho khan).

Tong sb can bd quan 1y va gido vién cac
truong THPT duoc lya chon thanh mau nghién
clru gdbm 685 nguoi; trong d6 c¢6 178 can bod
quan ly va 507 gido vién ctua 12 truong THPT

trén dia ban 4 tinh thudc céc dia ban nghién ctru
khac nhau, dai dién cho giao duc THPT cuta khu
vuc Bac Trung B Viét Nam.

3.2. Cac giai doan va phwong phap nghién ciru

i) Giai doan xay dung cac tiéu chi va thang do

Nghién ctu cac tai liéu ly luén, Kkét qua
nghién ctu & nudc ngoai va Viét Nam co lién
quan dén van dé nghién ctru, van ban quy dinh
cac ndi dung lién quan dén cong tac quan ly
phat trién doi ngi giao vién (PNGV) truong
THPT va vé van dé tao dong luc lam viéc cho
gi4o vién truong THPT, thu nhan y kién ciia cac
nha lanh dao, chuyén vién phong gido duc trung
hoc ¢ s& gido duc va dao tao (GD&DT), cac gido
vién THPT,... dé dy thao cac tiéu chi danh gia
thuc trang dua trén khung ly luén da xay dung
va xin ¥ kién tu van cia cac chuyén gia dé lya
chon cac ndi dung khao sat va cac chi bao cia
ting ndi dung; hinh thanh thang do vé muc do
quan trong va muc do thuc hién ctia cic noi
dung tao dong lyc lam viéc cho giao vién
truong THPT.

No6i dung tao dong lyc lam viéc cho gido
vién cua hiéu trudong truong THPT dugc thiét
ké dua vao Thuyét tién bd cua Amabile va
Kramer (thuc day nguoi lao dong timg budc
tién bo bang cach dat myc dich r6 rang, cho
phép tu chu, cung cip cac ngudn luc, du thoi
gian, cung cp hd tro va chuyén mén va hoc hoi
tir that bai) [16]; va mo hinh quan 1y ngudn
nhan lyc Harvard (gdm cac ndi dung nhu quan
tam t61 loi ich cia cac bén lién quan; thyc hién
hoat dong quan 1y phu hop véi bdi canh; lya
chon chinh sach quan ly doi ngii giao vién;
danh gia két qua phat trién doi ngil gido vién;
danh gia sy phat trién nghé nghiép cua gido
vién va hiéu qua gido duc cua nha truong va
tang trudng xa hoéi) [1];

i) Giai doan thiét ké bang hoi, bién ban quan
sat, phong van sau: danh cho 2 nhém déi tuong
khao sat: CBQL va gido vién trung hoc (GVTH).

Lua chon tiéu chi muc d6 quan trong va két
qua dat dugc dbi voi 5 cau hoi, 52 items. St
dung thang Likert 5 muc d§ danh gia thyc trang
tao dong luc lam viéc cho gido vién truong
THPT va lugng hoa cac thong tin thu duge bang
diém s6 nhu sau (Bang 1);
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Bang 1. Tiéu chi va thang danh gia

Mtrc d§ | Muc d6 quan trong Két qua thyc hién | Quy ddi diém | Xép hang diém TB
Miic 5 | Rat quan trong Rét cao 5 diém 42-50

Mitrc 4 | Quan trong Cao 4 diém 3,4-4,19

Mirc 3 | Khé quan trong Trung binh 3 diém 2,6-3,39

Miic 2 | Khong quan trong lam | Thap 2 diém 1,8-2,59

Mirc 1 Khong hé quan trong Khoéng thuc hién 1 diém <18

iii) Giai doan chinh xac hoa lai phiéu va
khao sat chinh thac

Tién hanh khao sat bang bang hoi, s6 phiéu
phat ra va thu vé 1a 684 phiéu, trong dé6 c6 178
phiéu cua can bo quan 1y va 507 phiéu cua gido
vién truong THPT.

Str dung phuong phap phong van siu véi
mot s6 Giam dbéc so GD&PT, hiéu trudng
truong THPT, gido vién tdm huyét, dat nhiéu
thanh céng va mot sd gido vién chua gin bé va
it thanh cong trong nghé,... dé c6 thém thong
tin xoay quanh két qua tao dong lyc lam viéc
cua gido vién, tdm tu nguyén vong cia cac gido
vién (GV), kho khin va thuan loi, didu kién
quan ly ctia nha truong, S6 GD&DPT trong tao
dong luc lam viéc cho gido vién THPT.

Bén canh cac phuong phap chinh, phuong
phap quan sat bd trg cho viéc tim hiéu nhing
biéu hién v& sy hai long, rao can cua gido vién
THPT trong cong viéc;

iv) Giai doan phan tich va xir 1y két qua

Pé xir 1y két qua nghién ciru tir bang cau
hoi, dé tai nghién ciru str dung phan mém SPSS
22,0. Két qua kiém dinh cho thiy thang do dugc
thiét ké du dam bao d¢ tin cay Cronbach Alpha

la 0,892 va do gia tri KMO la 0,954
(sig. = 0,00) dé sir dung va phén tich két qua
trong nghién ctru nay.

4. Két qua nghién ciru

Thyc trang tao dong luc lam viéc cho gido
vién cua hiéu truong truong THPT duoc khao
sat va danh gié theo 5 ndi dung vai hai tiéu chi
danh gia 1a muc dd quan trong va két qua
dat duoc.

4.1. Thuc trang hoat dong quan tam dén loi ich
cua cac bén lién quan dén tao dong lyc lam
viéc cho gido vién

Nhiing loi ich cua cdc bén lién quan 1a mot
ndi dung trong quan 1y ngudn nhén lyc theo mo
hinh Harvard. Nghién ctrlu nay quan niém,
ngudi hiéu truong can co nhimng tham muu, dé
xuit vé chinh sach va sy hd trg voi cac luc
lugng bén ngoai nha truong nhu véi lanh dao
S& GD&DT, Uy ban nhan déan tinh/thanh phd,
thu hat dugc sy tng hd tor cong doan, cong
dong,... tham gia vao qua trinh tao dugc dong
luc lam viéc cho gido vién.

Bang 2. Quan tam dén loi ich cua cac bén lién quan dén tao dong lyc lam viéc cho giao vién THPT

Quan tam dén loi ich

TT A lia
cua cac bén lién quan

Muc dd quan trong Két qua dat duoc
N |Mean| SD N |Mean| SD

Nhém

thudng xuyén.

Dé xuit v6i s6 GD&DPT trong thyc hién ché d6 thu

CBQL|176 4,3636/0,73573 (140 [3,4000(0,65073

hut, st dung, dao tao, boi dudng, khen thudng cho|
gido vién theo ndm hoc hay nhiém vu khong

GV 497 14,37020,72105 420 (3,4024(0,69527

nmam hoc hay nhiém vu khong thuong xuyén.

Phbi hop cong doan ciia nha truong bao vé quyén
loi cho gido vién trong phan cong nhiém vy, cuir di
dao tao, tham gia boi dudng, khen thudng theo

CBQL(176 #4,47730,64988[140 [3,55710,70647

GV 495 |4,31110,75834 421 (3,3599(0,69806
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Nha truong cé nd lyc trong thu hiit gido vién gioi,
phu hop véi chién luge phat trién ctia nha trudng

CBQL[L76

4,5284

0,60407

140

3,4500

0,71589

ve lam viéc hay cong tac vdi nha truong.

GV @492

4,3598

0,75963

415

3,4036

0,65429

Xay dung va duy tri yéu cau vé khai thac img dung]
cong ngh¢ thong tin hién dai, thiét bi thong minh|
trong tit ca hay mot s hoat dong ciia nha truong.

CBQL|176

4,3807

0,61176

142

3,5211

0,59922

GV /498

4,3072

0,73432

417

3,4113

0,67392

Dé xuit v6i s6 GD&DT trong thuc hién ché @6 thu
hut, sir dung, dao tao, bdi dudng, khen thuéng cho
gido vién thuc hién yéu cau d6i méi gido duc cual
INganh va cta nha truong.

CBQL[L76

4,3182

0,74903

140

3,3214

0,63337

GV /498

4,2269

0,74973

418

3,3158

0,64934

Dé xuét voi s6 GD&DT, nha truong ¢ quyét dinh|
phu hop trong thuc hién chinh sach dao tao, boi
dudng, khen thuong cho gido vién cbt can cua
truong va ciia tinh/thanh phd.

.[CBQL[176

4,3523

0,70976

140

3,3429

0,58906

GV 497

4,2616

0,73780

419

3,2260

0,64535

Nha truong c6 quyét dinh pht hop trong thuc hién
chinh sach dao tao, bdi dudng, khen thuong chol
gido vién thuc hién yéu cu d6i méi gido duc cua
nha truong.

CBQL[177

4,5198

0,60387

142

3,5831

0,64965

GV 497

4,3944

0,68200

418

3,4522

0,67590

'Van dong chinh quyén va t6 chuc x3 hoi dia
phuong ton trong, chia sé nhitng yéu cau ctia nhal
truwong veé gido duc hoc sinh.

CBQL[177

4,3729

0,68003

142

3,3155

0,77918

GV |95

4,1818

0,79680

411

3,2029

0,72794

'Van dong cha me hoc sinh ton trong, tham gia thuc

CBQL|177

4,5198

0,58475

142

3,5338

0,64595

hién nhitng yéu cau cua nha truong, clia gido vién
chi nhiém va gido vién by mdn trong gido duc
hoc sinh.

GV 497

4,2636

0,76262

418

3,3737

0,68155

10

Tham gia vao cac hoat dong cua dia phuong khi c6
yéu cau dé gan két gilta gido vién cua nha trudng

va chinh quyén, cong dong dia phuong.

CBQL|177

4,2768

0,72078

142

3,4352

0,65711

GV 496

4,2097

0,74697

420

3,3214

0,69137
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S liéu Bang 2 thé hién cac can b quan ly
va gido vién danh gia tim quan trong cua viéc
hidu trudng can c6 cac hoat dong quan tim dén
loi ich ddi voi cac bén lién quan dén nha truong
v6i diém trung binh (DTB) rét cao (tir 4,2 dén
4,5). Nhitng viéc lam thiét thuc cua lanh dao
nha truong trong tao diéu kién lam viéc; thu
hut, st dung, dai ngd; van dong chinh quyén,
cong déng, cha m¢ hoc sinh tham gia vao hoat
dong giao dyc va ton trong ngudi gido vién,...
s& tao dong luc lam viéc manh mé cho gido vién
yén tdm cong hién, cong tac.

Tuy nhién Kkét qua dat dugc trén thuc tién
clia cac nha truong vé nhiing hoat dong néi trén
dugc danh gia & muc 3, mic trung binh (DTB
tir 3,2 dén 3,5).

La hi¢u truong kha thanh cong trong tao
dong luc lam viéc cho gido vién day moén

chuyén, thdy N.P.T (Hiéu truong Truong THPT
Chuyén Quoc hoc Hué), cho rang: hiéu truéng
phdi 1a cau noi gitta gido vién va lanh dao
nganh, gitta gido vién va chinh quyén dia
phirong dé tham muweu, dé xudt véi lanh dao cdp
trén co chinh sach dong vién, khen thuong kip
thoi voi thanh tich cua gido vién boi dudng hoc
sinh gioi, ghi nhdn cong hién cia ho dé gido
vién tiép tuc tam huyét vueot qua khé khan hoan
thanh xudt sdac nhiém vu dwoc giao.

4.2, Thuc trang thuc hién hoat dong quan ly
phu hop voi boi canh dé tao dong luc lam viéc
cho gido vién

M6 hinh HRM ciia Harvard cho ring cac
yéu té tinh huéng c6 anh hudng dén su lwa chon
chién luoc nhan sy cta ban quan ly. Véan dung
vao quan 1y ngudn nhan Iyc trong nha trudng
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THPT doi héi ngudi hiéu trudng can quan tdm
dén nhimg yéu t6 tinh huéng bén ngoai nha
truong nhu quy dinh phap ly, thi truong lao
dong, gia tri xa hoi va cac yéu t6 bén trong nhu
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chién lugc nha truong va dac diém cua doi ngil
giao vién dé lua chon va thuc hién chinh sach,
co ché quan 1y nhim tao dong luc 1am viéc cho
giao vién trong nha truong.

Bang 3. Thuc hién hoat dong quan 1y phit hop véi bdi canh dé tao dong luc lam viée cho gido vién THPT

- Thuc hién hoat dong quan 1y phi Nhém Mtrc d§ quan trong Keét qué dat dugc
hop v6i boi canh N Mean SD N Mean SD
Co nhiing quyét dinh quan ly phty cBQL | 177 | 4,5424 |0,63035| 142 | 3,5183 | 0,64488
1 thop v6i nhu cau, gia tri van hod
clia gido vién trong nha trudng, GV | 498 | 4,2510 |0,76863| 421 | 3,2955 | 9,66750
C6 tam nhin va chién luge 18 cBQL | 177 | 4,6401 |0,47700| 142 | 3,5842 | 0,69483
2 [rang, phu hop v€ phat trién doi
ngil gido vién ciia nha trudng. GV 496 | 4,3004 |0,76836| 422 | 3,4379 | 0,70585
Thuc hién kién dinh va linh hoat]
; chién lwoc phit trién nghd CBQL | 176 | 44716 |0,55476| 142 | 34282 | 0,66208
nghiép cho cac nhém giao vién|
kﬁéc'ﬁhau trong nha tm‘(éng. GV | 497 | 4,2334 |0,77111| 422 | 3,3550 | 0,62154
C6 kha nang thu hit, thuyet phucl gy | 173 | 44913 |0,60635 138 | 3,1072 | 0,64141
4 nhimg gido vién phu hop véi chién
lugc phat trién nha trudng veé 1am
viéc hay cong téc v6i nha truong, | GV | 494 | 42895 |0,69423| 420 | 3,1429 | 0,8261
Hiéu dung va giai thich duocl cBQL | 173 | 4,5491 [0,57482| 139 | 3,3871 | 0,74764
5 nhing quy dinh phéap ly vé cac
van @€ lién quan den trach nhiém o\, | 494 | 41417 |0.87573| 420 | 32857 | 0,73272
va quyeén lgi cta gido vién.
Thyc hién bao v€ quyen loi cua) CBQL | 173 | 4,5732 |0,53478| 139 | 3,5165 | 0,73263
6 |gido vién nha truong dung qu
dinh phép luat. GV | 492 | 4,3882 |0,67972| 418 | 3,2880 | 0,60606
Bao v¢ quyén loi, uy tin cho gidol g, | 173 | 45083 [0,51643| 138 | 3,6406 | 0,66724
7 |vién cta nha ‘Fnrong khi c6 tinh|
huong phdt sinh bén trong VAl &\, | 496 | 43992 |0,68307| 420 | 3.4690 | 0,70226
ngoai nha truong.
Dam bdo thoi gian dé gido vién cgo | 173 | 4,5838 |0,52846| 139 | 3,3806 | 0,71251
8 chuan bi cho gio day, thyc hién
hoat dong trai nghicm, hoat dongl &\, | 495 | 43495 |0,74548| 421 | 3,0713 | 0,74938
gido duc va nghi ngoi hop ly.
Dam bao su hd trg vé co sd vat]
o Ehit, thiét bi day ho va gido duc CBQL | 172 | 4,5872 |0,52811| 138 | 3,2652 | 0,66613
cho hoat dong day hoc, gido ducl /| 490 | 43082 [0,76003| 420 | 3,1214 | 0,71280
va trai nghiém.

Bang 4. Lua chon chinh sach quan ly doi
ngill gido vién nhim tao dong luc lam viéc cho
gido vién THPT. Bang 3 chi ra cac ndi dung
dugc khao sat vé thyc hién hoat dong quan ly
phit hop véi bbi canh cua hiéu trudng trong tao
dong luyc 1am viéc cho giao vién THPT déu

duoc danh gia rit quan trong (PTB tir 4,1
dén 4,6). Trong khi d6, két qua dat duoc mai
chi & mic trung binh hodc trén trung binh
(DTB tir 3,1 dén 3.6).

Hai hoat dong quan 1y c6 DTB cao nhét vé
mirc do quan trong 1a “C6 tam nhin va chién
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lugc 1 rang, phu hop vé phat trién doi ngii gido
vién cua nha truong” (4,6401) va “Bao vé
quyén loi, uy tin cho gido vién ciia nha truong
khi c6 tinh hudng phat sinh bén trong va ngoai
nha truong” (4,5983). RO rang, day la hai item
thé hién rd vai tro, vi the clia nguoi ding dau
nha truong. Mit khac, s liéu nay ciing phu hop
v6i nhu cau dugc gido vién danh gia cao 1a uy
tin, gla tri cao quy cua nghe

Vé két qua dat dugc, cling nhu ndi dung
quan 1y trude, PTB vé két qua dat duoc thap
hon nhén thirc vé& tam quan trong. Trong do, ndi
dung “C6 kha niang thu hut, thuyét phuc nhiing
gi4o vién pht hop véi chién lugc phat trién nha
truong vé lam viéc hay cong tic voi nha
truong”, “Dam bao thoi gian dé gido vién chuan
bi cho gi¢ day, thuc hién hoat dong trai nghi€m,
hoat dong gido duc va nghi ngoi hop ly”, “Dam
bao su hd trg vé co s& vat chat, thiét bi day hoc

va gi4do duc cho hoat dong day hoc, gido duc va
trai nghiém” déu duogc gido vién danh gia thap
hon ca, dat diém can dudi mic trung binh
(3,429 - 3,0713 - 3,1214).

4.3. Thuc trang lua chon chinh sach quan ly doi
ngil gido Vién nham tao dong lyc lam viéc cho
gi&o vién

Mo hinh Harvard cho rang quan 1y ngudn
nhan luc cta té chirc c6 ndi dung chinh 1a lua
chon cac chinh sach HRM. Trén co s& nhan
dién duoc nhu cau va dong co lam viéc cua
tirng gido vién trong nha trudng, hi€u trudng s€
thiét ké cong viéc, hé théng va cach thirc khen
thudng phu hop voi cac gido vién ctia nha truong
dé tao dong lyc lam viéc cho ho, dic biét trong
giai doan hién nay céc nha truong THPT dang
tich cyc thay d6i chudn bi cho viéc thuc hién
Chuong trinh gido duc phd thong 2018.

Bang 4. Lya chon chinh sach quan Iy d6i ngii gido vién nham tao dong luc lam viéc cho gido vién THPT

T Luya chon chinh sach quan ly Nh6m Mtc d6 quan trong Két qua dat dugc
doi ngii gido vién N Mean SD N Mean SD
Xay dyng va thye hién quy dinh cua) o)) | 400 | 6015 | 061701 | 139 | 3,5742 [0,64001
nha truong trong phan cong nhiém vy Q ' ' ' '
1 phu hop voéi chuyén moén, nguyén
vong va dac diém, di€u kién cua cd GV | 494 | 4,3806 | 0,75692 | 416 |3,4442 (0,63032
nhan gio vién.
Xdy dung va quy dinh nhiém vu,| CBQL | 173 | 4,6416 |0,51591 | 139 | 3,4086 |0,63696
2 [trach nhiém, thoi gian lam viéc cua vi
Quy dinh nhiém wvu, trach nhiém 10 ~p | 173 | 45260 | 0,67829 | 136 | 3.5647 [0,64272
3 fFang trong cac hoat dong cuia nha
- oy d6 Nt
uong oAUy COong o VI oy | 495 | 4,2889 | 0,78664 | 416 |3,2313 [0,61343
tham gia.
Tang quyén tw chu va trach nhiém X3 cpQL | 173 | 4,4798 | 0,62496 | 136 | 3,2706 [0,65954
4 [hoi cho gido vién trong day hoc, gido
duc hoc sinh. GV | 494 | 43198 |0,66416 | 416 |3,2111|0,68496
< Tao ra sy da dang trong nhiém vy CBQL | 171 | 4,2865 |0,73947 | 135 | 3,2963 |0,69433
duge phan cong cho gido vién. GV | 487 | 4,2382 | 0,69739 | 412 |3,2617 0,60918
Khuyén khich sy giao luu, hop tac
cua gido vién giita cac td chuyén mon| CBQL | 172 | 4,4419 |0,62323 | 138 |3,3290 |0,67311
6 va vdi gido vién, nha gido duc, ngudi
khac ngoai nha truong trong thuc hién
nhiém vu day hoc, gido duc va hoatf GV | 491 | 4,2709 |0,64043 | 417 |3,1185 |0,70448
dong trai nghiém.
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Thuc hién xét 1én luong cho gido vién| cpy | 174 | 47701 | 0,43546 | 140 | 3,5929 [0,70452
7 durllg quy dinh, cong khai, minh bach,
khach quan. GV | 491 | 45316 | 0,62313 | 409 |34678(0,71517
CBQL | 173 | 4,5260 | 0,58634 | 137 |3,1978 |0,64266
8 |c6 chinh séch hd tro thu nhap ch
gido vien. O o tu mhap N0l oy | 4ge | 4,2042 [ 0,73348 | 408 |3,1779 |0,65107
Danh gid, d¢ xuat voi So GD&DT) cpy | 174 | 44540 | 0,68482 | 139 |3,3504 [0,71936
9 chmh quyén dia phuong, ch.a me hoc
sinh ghi nhan thanh tich doi véi gido) &\, | 490 | 4.2286 | 074636 | 409 |3,1778 |0,74000
vién ctia nha truong,
1o |18 16 150 m6i trutmg cinh quan CBQL | 173 | 4,5434 | 0,69435 | 138 |3,4899 |0,69621
T \ Ay
cua nha treong sach, dep, mo pham 1 /[ 491 | 4 3950 | 077577 | 410 | 3,2024 |0,63374
1 [Xay dumg khu v lam vige cho gido CBQL | 173 | 455376 | 0,57570 | 137 |3,3584 |0,78920
Vién va to chuyén mon. GV | 490 | 4,3122 |0,76907 | 412 |3,1019 |0,69187
, [Xay dumg va duy 1 hoat dong cia CBQL | 171 | 4,4620 | 0,59657 | 137 |3,1073 |0,75316
thu vién nha truong.
GV | 484 | 43099 | 069829 | 411 |3,0071 [0,67032
Cham lo trang thict bi phuc vu chol ~py | 172 | 44186 | 0,62996 | 138 |3,2913 0,67700
13 hoat dong nghi ngoi, thu gian va hoat
dong tang cuong suc kho¢ cho o\, | 4g7 | 42628 | 0,72628 | 411 |3.2197 [0,60902
gido vién.
Duy tri khu vyc, dich vu trong nhd
., ruomg phuc vu nhu céu giao luu cia CBQL | 172 | 4,2267 | 0,72611 | 136 |3,0691 [0,78172
gido vién va giita gido vién voi hoc
inh va cha me hoc sinh, GV | 479 | 42067 | 073259 | 404 |3,0713 [0,70524
Xay dung méi trudng lam viéc ton CBQL | 172 | 4,6860 | 0,50173 | 138 | 3,3261 [0,67449
15 |trong nhén pham trung thyc, cdng
bing va doan két. GV | 488 | 43975 | 0,67346 | 410 |3,1220 |0,75623
Ban hanh va thyc hién chinh sachl g | 173 | 47110 | 0,47952 | 136 |3,3235 |0,70849
16 phan cong, danh gia gido vién cong
bang, minh bach, gan voi két qual Gy, | 487 | 42660 | 076618 | 412 | 3,1850 |9,74486
Cong VIQC
1 Ta0 co hoi da dang, phi hop cho gido CBQL | 173 | 4,4162 | 0,61016 | 136 |3,1809 |0,75085
vién phit trién nghe nghiép. GV | 486 | 4,2860 | 0,70819 | 411 |3,0903 [0,79012
g [T20 c0_ hoi ph hop cho gido vien CBQL | 173 | 4,4740 | 0,61537 | 134 |3,1269 |0,64006
thang tién nghé nghiép.
& HEmNghe nghiep GV | 485 | 44474 |0,87936 | 406 |3,0828 [0,71480
C6 chinh sach va phéi hop véi cong CBQL | 173 | 4,5318 | 0,60557 | 134 |3,2313 [0,74505
19 doan, to chirc x4 hdi khac cham lo doi
b&ng tinh thin cho gido vién, GV | 488 | 43463 | 071716 | 408 |3,0858 |0,71448
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Xay dyng va thyc hién chinh sach 10 npy | 173 | 45549 | 056408 | 134 | 3.2537 |0,67252
20 rang, cong khai, binh dang trong hd

ro phit trién nghe nghi¢p chol G\, | 4a5 | 43156 | 072134 | 412 |3,2612 [0,72152

gido vién.

Xay dung va thuc hién quy dinh phu

hop cho t chuyén mon, cic bo phan| CBQL | 174 | 44310 | 063015 | 134 |3,2328 |0,66882
21 |trong nha truong dé hd trg gido vién

thuc hi¢n hoat dong day hoc, gido ducl Gv | 490 | 4,2306 |0,73607 | 411 |3,1781 |0,60668

STEM, STEAM, day hoc chuyén de¢.

C}?‘Ad‘?‘o fﬁ?yen ‘,‘.“"L’ g120 Elen c.hﬁ CBQL | 155 | 4,5161 | 0,61744 | 120 |3,1417 |0,70226
29 E*lem’ phoi hop V]?I Ch?“m% ocdsAln

0 trg giao vien thye hicn hoat dong /| 455 | 43606 | 0,72082 | 377 |3,0822 [0,65521

gido duc, hoat ddng trai nghiém.

Béang 4 cho thdy, ¢ tiéu chi danh gia tim
quan trong, cac thay co gido duoc hoi déu danh
gia cao hoat dong quan 1y doi ngii gido vién cua
cac hiéu truong. Bén canh dd, cling nhu & cac
bang sd liéu trude, két qua danh gia tim quan
trong ludn cao hon thyc hién.

Viéc “Thuc hién xét 1én luong cho gido
vién dung quy dinh, cong khai, minh bach,
khach quan” ¢c6 DTB tam quan trong va két qua
thuc hién cao hon cac ndi dung con lai (CBQL:
4,7701 va 3,5929). Khi danh gi4d nhém nhu cau
co ban cua gido vién THPT, thi nhu cau “Cod
thu nhap 6n dinh hang thang” dugc danh gia 1a
mot trong cac nhu cAu quan trong nhét thuc day
gido vién lam viéc (xem Bang 5). Két qua danh
gia cao ndi dung nay ¢ cd CBQL va GV cho
thdy c6 su théng nhét cao trong viée coi day la

mot viéc tao dong luc quan trong dé giao vién
yén tdm cong tac, thuc day ho thuc hién tot
nhiém vu giang day cua minh.

4.4. Thye trang danh gia két qud phat trién déi
ngii gido vién nham tgo dong luc lam viéc cho
gido vién

Két qua nhan sy thé hién & mirc cam Kkét va
nang lyc cao clia nhan vién lién két véi cac tac
dong 1au dai hon ddi vai to chirc va phuc loi xa
hoi, duoc khung Harvard dé xuét trong quan tri
ngudn nhan Iyc cua to chirc.

Do d6, nghién ctu tap trung vao khao sat vao
cach thirc cua nguoi hi€u trudng trong tao co hdi
dé gido vién phat trién ning luc nghé nghiép va
thai d¢ tich cuc vdi cong viéc va nha trudng.

Bang 5. Panh gia két qua phat trién doi ngii gido vién nham tao dong luc lam viéc cho gido vién THPT

RE Panh gia két qua phat trién Nh6m Mtc d§ quan trong Két qua dat duoc
doi ngii gido vién N Mean SD N Mean SD

Quan tam va danh gia mong | CBQL | 173 | 4,5202 | 0,56640 | 137 | 3,2409 | 0,64286
1 | mudn gan bd vai nghe day hoc

cita gido vién. GV | 493 | 4,3813 | 0,73295 | 414 | 3,0498 | 0,62438

Quan tdm va danh gid mong | CBQL | 174 | 4,5115 | 0,55598 | 137 | 3,2117 | 0,70116
2 | mudn gin bé véi nha truong

cita gifo vien. GV | 490 | 4,3531 |0,73186 | 411 | 3,0657 | 0,68899

Do ludng VA cong b9 duoe | cpoL | 174 | 4,3793 | 0,61280 | 137 | 3.4146 | 0,69648
3 |duoc su ph?lt tr%en veé nghe

nghi¢p cta gido vién trong nhd | /| 4qy | 42087 | 0,70485 | 414 | 3,2348 | 0,74263

truong theo chu ky nam hoc.

Quan tam dén chi phi vé thoi | gy | 174 | 44310 | 0,61142 | 137 | 3,3657 | 0,66892
4 | &an tai chinh, cong strc cua gido

vién trong thuc hién nhiém vuva | G\, | 495 | 42508 | 0,69157 | 408 | 3,1603 | 0,62205

phat trién nghé nghiép.
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Két qua khao sat danh gia vé phat trién doi

ngii gido vién cho thiy nhan thirc vé tim quan
trong cia ndi dung quan 1y nay dugc danh gia rat
cao (DTB 4,2 dén 4,5). Piéu d6 phan anh cac
CBQL va gi4o vién thé hién su yén tdm gin bo
véi nganh, voi nha trudng, trén co s¢ do gido vién
tim thay dong luc lam viée va két qua nay c6 thé
giai thich dwoc. V& mit két qua dat duoc, DTB
danh gia van thép hon BDTB muc d§ quan trong,
thuong chi & muc trung binh (3,0 dén 3,4).
4.5. Thuc trang danh giad sw phat trién nghé
nghiép cua gido vién, hiéu quad gido duc cua
nha trueong va tang trudng ciia xi hoi nham tao
dong lyc lam viéc cho gido vién

Quay trd lai voi cac ndi dung tao dong luc
lam viéc cho giao vién, tiép tuc xem xét nhom
noi dung danh gia vé hiéu qua quan 1y ngudn
nhan lyc cua nha truong.

Hiéu qua dai han cua quan 1y ngudn nhan
luc theo mo hinh Harvard dé xuét c6 tinh dén
su phan biét giita ba cép dd: ca nhan, td chire va
xa hoi. Vi vay, trong quan 1y cua hiéu truéng
can cht ¥ dén danh gia va khen thuong kip thoi,
tuong xtmg véi nd luc cla gido vién; chit luong
gido duc cua nha truong dugc cong déng, cha me

hoc sinh va hoc sinh thtra nhan; nha truong thuc
hién myc ti€u cung cép nguén nhan lyc dat trinh
d6 gido duc phé thong cho dia phuong.

Bang s6 liéu 6 mot lan nira thé hién phan
danh gia vé tim quan trong c6 két qua cao hon
phan danh gia vé két qua dat dugc.

DTB trong nhédn thirc khing dinh cac noi
dung khao sat dugc danh gia muc rat quan
trong va quan trong (4,1 dén 4,5), con BTB
trong két qua thuc hién chi dat mic trung binh
va trén trung binh (3,1 dén 3.5).

Item “Quan tam va danh gid su hai long,
cam thdy hanh phic cua gido vién trong cong
viéc” dugc CBQL va GV cung danh gia la quan
trong nhét (4,5402; 4,4350) va thuc hién tot
nhét (3,4544; 3,3799). Con item “Cung véi gido
vién trong truong danh gia dugc sy cai thién Kkét
qua gido duc ctia hoc sinh” dugc CBQL danh
gi4 quan trong nhat va két qua dat dugc ¢ mirc
cao nhat (4,5115; 3,5263). Gido vién cho ring
cac nha truong chua that sy quan tam duoc dén
nhing ndi dung lién quan dén tao dong luc lam
viéc cho gido vién qua viéc lam cho cong dong
thira nhan c6ng hién cua gido duc (item 3, 6).

Bang 6. Panh gia sy phat trién nghé nghiép cua gido vién,
hiéu qua giao duc cta nha truong va tang truong ciia xa hoi

Panh gia sy phat trién nghé nghiép cua Mirc d6 quan trong Két qua dat duoc
TTigidao vién, hiéu qua gido duc ctia nha)] Nhém

truong va tang trudng cuia xa hoi. N Mean SD N Mean SD

Quan tam va danh gia sy hai long, cam| cBQL | 174 | 4,5402 |0,57510| 136 | 3,4544 | 0,76863
1 [thay hanh phuc cua gido vién trong

cong viéc. GV | 492 | 4,4350 |0,67682| 413 | 3,3799 | 0,64239
, Ciing voi gido vien danh gid duoe sy CBQL | 174 | 4,5115 |0,55598| 137 | 3,5263 | 0,68592

cai thién ket qua hoc tp cia hoe sinh |- v/ | 497 | 4,3638 |0,76571| 412 | 3,3704 | 0,79070

Cung v6i gido vién trong trudng danhl CBQL | 173 | 4,5029 |0,55640| 136 | 3,3912 |0,72536
3 |gid dugc sy cai thién két qua gido duc

cta hoc sinh. GV | 489 | 4,3395 |0,72661| 412 | 3,3068 | 0,73379

Danh gia chi phi vé thoi gian, tai chinh, CBQL | 173 | 4,3006 |0,63963| 137 | 3,4438 |0,72628
4 cong stic cia nha trudng trong gidi

quyét vn dé sinh khong mong mudn. GV | 492 | 4,1870 |0,73990| 412 | 3,1981 | 0,70187

Cﬁng voi gido vién, cha me hoc sinh,. hoc CBQL | 174 | 4,4770 |0,60541| 137 | 3,4460 | 0,77213
5 sinh, chinh quyén, cong dong danh gia sy

thay ddi uy tin xa hoi ctia nha truong. GV | 492 | 4,3272 |0,66375| 412 | 3,2534 | 0,79049
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Do luong va co minh ching vé sy danhl
S . X o P A CBQL
gia cua chinh quyén, cdng dong vé sy

174 | 4,3276 |0,65547| 137

3,4365 | 0,76128

dong gop cua nha truong cho gido duc
dia phuong.

Do luong sy tang trudng trong danh CBQL
7 |gid cua S6 GD&PT vé két qua giao

duc, xép hang ctia nha truong. GV

GV | 492 | 4,2642 |0,69863| 413 | 3,1935 | 0,63217
174 | 4,4655 |0,62368| 137 | 3,3898 | 0,72287
490 | 4,2510 (0,71805| 410 | 3,2951 | 0,75638

5. Panh gia chung vé thue trang tao dong luc
lam viéc cho giao vién trwong trung hoc
pho thong

Két qua khao sat cho théy, viéc tao dong
lyc lam viéc cho gidao vién da dugc cac hiéu
truong truong trung hoc pho thong quan tam va
thuc hién v6i nhimg két qua nhat dinh, dugc
gido vién thira nhan. Tuy nhién, van co6 su
chénh léch giira nhan thirc va két qua thuc hién
v6i xu hudng ca hiéu truong va gido vién déu
danh gia cac ndi dung tao dong lyc déu quan
trong nhung két qua thyc hién méi dimg lai &
muc trung binh va can dudi muc cao.

Céc két qua nghién ciru thyc trang tao dong
lyc 1am viéc cua gido vién THPT la co s¢ dé dé
Xuat hé thong bién phap sat hop, gop phan khic
phuc ton tai, han ché; tir d6 cai thién, d6i mai,
nang cao chét luong day hoc, gido duc hoc sinh.
Can coi dong lyc 1am viée cua gido vién 1a nhan
to quan trong cho su on dinh, phat trién nha
truong va cac bién phap tao dong luc lam viéc
dé thiic day giao vién tich cuc, hing say va sang
tao thuc hién Chuong trinh gido duc phd thong
2018 bao gom:

Bién phdp 1: Kién tao b mdy nha truong
on dinh, tich cwc. Day 1 bién phap trong tam
trong tao dong luc lam viéc cho gido Vvién trong
nha trudng can duoc hiéu truong dic biét quan
tam. Boi trong nha truong, viéc chuén bi ké
hoach nhén sy t6t, cing voi phan cong cong
viéc hop 1y s& quyét dinh rat 16n dén tao dong
lyc 1am viéc tich cuc cho moi nguoi va mang
lai hiéu qua chit luong lao dong ciing nhu
thanh cong trong chién luoc xdy dung va phat
trién cua co s& gido duc.

Mo hinh Harvard cho rang néi dung chinh
clia quan 1y ngudn nhén lyc trong t6 chie chinh
1a Ira chon cdc chinh sach HRM. Két qua khao
sat cia luan an cho thiy mot loat cac ndi dung
dugc ca hiéu truong va gido vién danh gia rat

quan trong nhung két qua dat duoc chi & muc
trung binh va trén trung binh nhu: “Xay dung
va thuc hién quy dinh ctia nha trudong trong
phén cong nhiém vu phu hop véi chuyén mon,
nguyén vong va dic diém, diéu kién cua ci
nhan giao vién”, “Xay dung va quy dinh nhiém
vy, trach nhiém, thoi gian lam viéc cua vi tri
vi€c lam r6 rang trong nha truong”, “Quy dinh
nhiém vy, trach nhiém rd rang trong cac hoat
dong cua nha truong c6 huy dong gido vién
tham gia”, “Cham lo tao moéi truong canh quan
cua nha truong sach, dep, mdé pham”, “Xay
dung khu vuc lam viéc cho gido vién va td
chuyén mén”, “Chi dao to chuyén mén, gido
vién chu nhiém, phéi hop voi cha me hoc sinh
hd tro gido vién thuc hién hoat dong gido duc,
hoat dong trai nghiém”.

Bi¢n phap 2: Xdy dung ké hoach gido duc
phit hop véi thuce tién. Bién phap nay nham lam
co s phdi hop hanh dong giita cac ¢4 nhan, t6
chirc va nha truong, théng nhéat hanh dong trong
tap thé dé dat muc tiéu; khich 1€ can b9, gido
vién d6i moi phuong phap day hoc, danh gié, t6
chtc hoat dong giao duc da dang, phong phu;
dé moi thanh vién trong nha truong thuc hién
hoan thanh ké hoach ndm hoc mot cach thuan
loi, hi€u qua nhit, dam bao cho su phat trién
clia nha truong theo timg mdc thoi gian.

Bién phap nay hudng dén viéc giai quyet va
khic phuc thuc trang khao sat cho thdy, céac
truong THPT khu vuc Béc Trung Bo hién nay
trong tao dong luc lam viéc cho gido vién con
€6 nhiing han ché nhat dinh trong thyc hién
kién dinh va linh hoat chién lwoc phat trién
nghé nghiép cho cic nhém gido vién khac nhau
trong nha truong, con chua quan tam thoa dang
dén ra nhiing quyét dinh quan ly phu hop voi
nhu cau, gi4 tri van hoa cia gido vién trong nha
truong, cling nhu dam bao thoi gian, co so vat
chét cho hoan thanh nhiém vu.
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Bién phdp 3: Phat huy hiéu qua hé thong
quy ché, quy dinh qudn Ii, diéu hanh. Bién phap
nay nham tap trung vao viéc giai quyét nhiing
han ché cia thyc tién cic nha truong, két hop
hai hoa duoc cac didu kién, cac yéu t6 tac dong
& trong va ngodi nha truong dé xay dung, ban
hanh cic van ban quy dinh vira mang tinh cu
thé vira mang tinh toan dién phu hop véi
nguyén vong cua moi ddi tuwong thanh vién
trong nha trudng, tao diéu kién dé mdi thanh
vién thuc hién thuén loi, chi dong theo phuong
cham “lam viéc theo ké hoach, gidi quyét cong
viéc theo quy trinh, diéu hanh theo quy ché”.

Mot trong nhimg thanh t6 ciia mé hinh quan
1y ngudn nhan lyc Harvard ma nghién ctru dua
vao dé trién khai noi dung khao sat 1a 1a yéu 10
tinh huong c6 anh hudng dén sy lya chon chién
lugc nhéan sy cua ban quan ly. Van dung vao
quan Iy ngudn nhan luc trong nha truong THPT
doi hoi nguoi hidu truong can quan tim dén
nhing yéu t6 tinh hudng bén trong va bén ngoai
nha truong nhu quy dinh phap 1y, thi truong lao
dong, gia tri xa hoi va chién luoc nha truong va
dic diém cua doi ngill giao vién dé lya chon va
thuc hién chinh sach, co ché quan ly nham tao
dong luc lam viéc cho gido vién trong nha
truong. Két qua khao sat cho thdy, gido vién va
hiéu truéng nha truong danh gia cao tim quan
trong nhung két qua thuc hién cia hiéu truong
cac truong THPT duoc khao sat con han ché
ciia cac hoat dong nhu: “Hiéu dung va giai
thich duoc nhiing quy dinh phap 1y vé cac van
dé lién quan dén trach nhiém va quyén loi cua
giao vién”, “Thyc hién bao vé quyén loi cua
giao vién nha truong ding quy dinh phap luat”,
“Béo vé quyén lgi, uy tin cho gio vién cua nha
truong khi c6 tinh hudng phat sinh bén trong va
ngoai nha truong”,...

Bién phdp 4: Péi méi, ndng cao chat lwong
vé ché dp chinh sdch va céng tic thi dua khen
thuong. Bién phap nay nhim gitp hidu trudng
thuc hién dong vién khen thudng tao dong luc cho
gido vién véi muc tiéu lam sao dé giao vién thau
hiéu vinh quang va trach nhiém ctia minh, tyr chu,
tu gidc lam viéc; dén voi nghé day hoc bang tét ca
dam mé; tham gia vao cac hoat dong giao duc mét

cach hao hiing, dat tron cai tdm cta minh vao
trong timg tiét giang, trang gido 4n,... Va di nhién
khi d4 c6 dong lyc thi dit kho khin nio cac thay
gido, co gido ciing s& vuot qua dé tao ra cac san
pham gido duc c6 chat luong cao.

M6 hinh HRM Harvard dé xuét can dénh
gia dugc Két qua nhan sw va Hiéu qud dai han
trong quan 1y ngudn nhén lyc, thé hién ¢ mirc
cam két va ning luc cao ctia nhan vién lién két
v6i cac the dong lau dai hon doi véi to chirc va
phuc loi xd hoi. Két qua khao sat vé hai ndi
dung nay trong tao dong luc lam viéc cho gido
vién truong THPT cling nhan thay rang, higu
truong da quan tam dén mong mudn gin bé véi
nghé day hoc va véi nha trudng cia gido vién,
dén su hai long, cdm nhén hanh phuc cua gido
vién trong coéng viéc. Tuy nhién, két qua khao
sat ciing chi ra gido vién cho ring cic nha
truong chua that sy quan tim dugc dén nhiing
ndi dung lién quan dén tao dong luc lam viéc
cho gi4o vién qua viéc 1am cho cong dong thira
nhan céng hién cua giao duc. Trong khi d6, mot
trong ndm dong co manh nhét duoc da sb tan
thanh 13 gido vién lam viéc vi “Nghé duoc xi
hoi ton trong, kinh trong”; “Y thuc vé vai tro,
st ménh cua ngudi gido vién”.

Bién phap 5. Hinh thanh van héa t6 chirc
nham tich cuc héa méi truong lam viéc. Bién
phép nay nhdm phat trién nha trudng bén ving
trén co sO' cing cb thanh tuu, gia tri tich cuc cua
nha truedng, cia gido vién trong van hod td chirc.

Hiéu trudng tao dong luc lam viéc cho gido
vién bang viéc huéng toi xdy dung gia tri
khuyén khich gido vién chu dong hoc hoi, sang
tao, phat trién nghé nghiép cho gido vién; han
ché tiéu cuc va xung dot, hd tro diéu phéi va
kiém soat; xay dung moi truong su pham lanh
manh, hién dai, hd trg tich cuc cic hoat dong
giang day, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong cua gido vién trung hoc phd thong.
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