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Abstract: The context of 4th Industrial Revolution has not only made changes in education 

methods, but also challenged learners. In higher education, learners are increasingly expected to 

learn actively by effectively exploring and using different information resources. Therefore, it is 

universities’ mission to acquire students with abilities in identifying their information needs, 

retrieving needed information, evaluating information, and using information legally and ethically 

in accordance with adademic regulations. In other words, those abilities are core elements of 

information literacy, which has been considered as an essential tool for improving students’  

self-learning and lifelong learning capability at universities in Western countries. This paper aims 

at analyzing and clarifying the concept of information literacy in the context of Vietnamese higher 

education, evaluating the role of information literacy in student’s learning, and proposing solutions 

for developing information literacy for student at higher education institutions in Vietnam. 
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D* 

 

 

 

_______ 
* Corresponding author. 

   E-mail address: huynx@vnu.edu.vn 

   https://doi.org/10.25073/2588-1159/vnuer.4508 

mailto:huynx@vnu.edu.vn


N. X. Huy, B. T. T. Huyen / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 37, No. 3 (2021) 22-32 

 

23 
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Tóm tắt: Bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 không chỉ đang làm thay đổi phương thức đào tạo 

mà còn đặt ra nhiều thử thách với chính người học. Trong bối cảnh giáo dục đại học, người học 

ngày càng được yêu cầu học tập một cách chủ động và tích cực trên cơ sở sự tương tác, tiếp cận 

hiệu quả với các nguồn thông tin, học liệu khác nhau. Do đó, việc trang bị, rèn luyện cho người 

học khả năng nhận diện nhu cầu thông tin, tìm kiếm thông tin, đánh giá thông tin, sử dụng thông 

tin một cách đúng pháp luật, hợp đạo đức và các chuẩn mực khoa học là nhiệm vụ quan trọng của 

trường đại học. Những yếu tố trên chính là các cấu phần cơ bản của “năng lực thông tin”, một yếu 

tố đã và đang được các trường đại học phương Tây xem là nhân tố quan trọng cho việc rèn luyện 

khả năng tự học, năng lực học tập suốt đời của người học. Bài viết này có mục đích làm rõ và nhất 

quán khái niệm “năng lực thông tin” đang được sử dụng tại Việt Nam, đánh giá vai trò của năng 

lực thông tin đối với người học và trường đại học, qua đó đề xuất các giải pháp thúc đẩy phát triển 

năng lực thông tin cho sinh viên tại các cơ sở giáo dục đại học tại Việt Nam. 

Từ khóa: Năng lực thông tin, giáo dục đại học, năng lực học tập, sinh viên đại học, chính sách đào 

tạo, chuẩn đầu ra. 

1. Đặt vấn đề * 

Năng lực thông tin (từ gốc tiếng Anh là 

information literacy) thể hiện sự hiểu biết, kỹ 

năng và tâm thế làm chủ thế giới thông tin của 

mỗi cá nhân, giúp các cá nhân thích ứng nhanh 

với các bối cảnh sống, làm việc và học tập [1]. 

Phát triển năng lực thông tin cho người học, 

nhất là trong bối cảnh giáo dục đại học, trở 

thành nhiệm vụ quan trọng đối với nhà trường, 

nhằm hướng đến hình thành và phát triển khả 

năng học tập suốt đời của người học. Cơ sở lý 

thuyết và thực tiễn cho việc phát triển năng lực 

thông tin cho người học đã được đề cập nhiều 

trong các nghiên cứu và bối cảnh giáo dục ở các 
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nước phương Tây [2]. Trong khi đó, ở Việt 

Nam, khái niệm năng lực thông tin mới chỉ 

được bắt đầu nghiên cứu, tìm hiểu từ năm 2006, 

trong một Hội thảo quốc tế về chủ đề này do 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, 

Đại học Quốc gia Hà Nội phối hợp với Liên 

hiệp các cơ quan thông tin - thư viện thế giới 

(IFLA) tổ chức. Có thể nói, những công trình 

nghiên cứu, khung lý thuyết, thực hành trong 

phát triển năng lực thông tin của các tổ chức, cá 

nhân chủ yếu được thực hiện và áp dụng trong 

bối cảnh giáo dục phương Tây. Ở những môi 

trường như vậy, các cá nhân có tâm thế học tập 

chủ động, được trang bị kỹ năng công nghệ 

thông tin từ sớm, được cung cấp tài nguyên 

thông tin dồi dào. Đó cũng là những điểm khác 

biệt với bối cảnh giáo dục ở phương Đông nói 

chung và Việt Nam nói riêng, nơi phong cách 

học tập "thụ động" (passive learning) khá phổ 
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biến ở các lớp học, nơi bị hạn chế khả năng tiếp 

cận các tài nguyên thông tin do tiếng Anh 

không phải là ngôn ngữ thứ nhất, nơi trình độ 

công nghệ thông tin của người học còn hạn chế 

do điều kiện kinh tế, xã hội còn có những khó 

khăn. Những điều trên khiến cho việc triển khai 

các chương trình phát triển năng lực thông tin 

cho người học có những điểm khác biệt khi 

thực hiện ở những bối cảnh giáo dục khác nhau. 

Nói cách khác, không có hình mẫu chung để áp 

dụng hiệu quả cho việc phát triển năng lực 

thông tin ở mọi bối cảnh giáo dục và xã hội 

khác nhau [3]. Do đó, nghiên cứu này được 

thực hiện nhằm góp phần giải đáp các câu hỏi 

nghiên cứu sau: trong bối cảnh giáo dục đại học 

tại Việt Nam, khái niệm năng lực thông tin cần 

được thể hiện ở những khía cạnh nào? Việc 

triển khai phát triển năng lực thông tin cho 

người học ở các trường đại học của Việt Nam 

có những đặc thù gì và có những giải pháp nào 

để đảm bảo hiệu quả cho việc phát triển năng 

lực thông tin cho người học? Nghiên cứu được 

thực hiện trên cơ sở phân tích, đánh giá một số 

khái niệm, khung lý thuyết, thực hành tiêu biểu 

về phát triển năng lực thông tin trong tham 

chiếu với các đặc thù về bối cảnh giáo dục đại 

học tại Việt Nam. Từ đó, nghiên cứu đề xuất 

các định hướng và giải pháp để triển khai phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên phù hợp 

với bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam. 

2. Tổng quan về khái niệm và vai trò của 

năng lực thông tin trong giáo dục đại học 

2.1. Khái niệm năng lực thông tin 

Theo các tác giả Spitzer, Eisenberg, và 

Lowe [4], năng lực thông tin (tạm dịch từ tiếng 

Anh là "information literacy") được Paul 

Zurkowski, Chủ tịch Hội công nghiệp Thông 

tin (Mỹ), đề cập lần đầu tiên vào năm 1974. 

Đây là thời điểm có sự phát triển bùng nổ của 

thông tin cũng như nhu cầu sử dụng tài nguyên 

thông tin. Theo tác giả này, năng lực thông tin là 

“những kỹ thuật và kỹ năng sử dụng các công cụ 

thông tin khác nhau cũng như những nguồn lực 

cơ bản trong việc thiết lập các giải pháp thông 

tin cho vấn đề của người dùng” [4, tr. 22]. Từ 

năm 1989, sau khi khi Hiệp Hội thư viện Hoa 

Kỳ công bố bản báo cáo cuối cùng về vấn đề 

bùng nổ thông tin, khái niệm năng lực thông tin 

đã các cơ sở giáo dục đặc biệt chú ý [5]. 

Hiệp hội các thư viện Đại học và thư viện 

nghiên cứu Mỹ [1, 6] định nghĩa năng lực thông 

tin là các hiểu biết kỹ năng cho phép các cá 

nhân có thể “nhận biết thời điểm cần thông tin 

và có thể định vị, thẩm định và sử dụng thông 

tin mình cần một cách hiệu quả”. Cheek và các 

cộng sự [7, tr. 2] trích dẫn ý tưởng của McKie khi 

cho rằng “năng lực thông tin là khả năng nhận 

biết nhu cầu thông tin, tìm kiếm, tổ chức, thẩm 

định và sử dụng thông tin trong việc ra quyết định 

một cách hiệu quả, cũng như áp dụng những kỹ 

năng này vào việc tự học suốt đời”. 

Tại Việt Nam, khái niệm năng lực thông tin 

được du nhập từ đầu những năm 2000 và được 

nghiên cứu, phổ biến rộng rãi từ năm 2006 

thông qua Hội thảo quốc tế về Năng lực thông 

tin, được tổ chức tại Đại học Quốc gia Hà Nội 

với sự tham gia của Hiệp hội quốc tế các tổ 

chức thông tin và thư viện (IFLA) và các 

chuyên gia đến từ New Zealand và Australia 

[6]. Ở thời điểm đó, khái niệm "information 

literacy" được tạm dịch là "kiến thức thông tin" 

và được dùng khá rộng rãi trong nhiều nghiên 

cứu sau đó. 

Tuy nhiên, như phân tích phía trên, năng 

lực thông tin không chỉ đơn thuần là những kỹ 

năng trong tìm kiếm và khai thác thông tin. 

Khái niệm "năng lực thông tin" liên quan đến 

vấn đề làm chủ thế giới thông tin của mỗi cá 

nhân, thông qua việc tiếp cận, xử lý thông tin; 

trao đổi và chia sẻ thông tin; hiểu về các khía 

cạnh đạo đức, pháp luật của việc khai thác, sử 

dụng thông tin. Như vậy năng lực thông tin liên 

quan đến 3 vấn đề cốt lõi: kỹ năng thông tin; 

thái độ chủ động và tích cực trong tiếp cận 

thông tin; các hiểu biết về khía cạnh đạo đức, 

pháp luật trong khai thác và sử dụng thông tin. 

Như vậy, năng lực thông tin bao gồm cả 

những kiến thức về các thể chế xã hội và các 

quyền do pháp luật quy định trong tiếp cận, truy 

cập và sử dụng các nguồn thông tin [8, 9]. Đồng 

thời, năng lực thông tin còn hàm chứa tinh thần 

trung thực học thuật, thái độ chủ động và tích 

cực trong khai thác và sử dụng thông tin. Có thể 

thấy, xét về tổng thể, năng lực thông tin liên 
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quan đến việc xác định nhu cầu thông tin, xây 

dựng các kỹ thuật tìm tin, lựa chọn và xác minh 

nguồn tin, thẩm định thông tin, tổng hợp và sử 

dụng thông tin [9, 10].  

Theo Hiệp hội Các thư viện chuyên ngành 

và các trường đại học Hoa Kỳ [12], người có 

năng lực thông tin là người “đã học được cách 

thức để học. Họ biết cách học bởi họ nắm được 

phương thức tổ chức tri thức, tìm kiếm thông 

tin và sử dụng thông tin, do đó những người 

khác có thể học tập được từ họ. Họ là những 

người được đã chuẩn bị cho khả năng học tập 

suốt đời, bởi lẽ họ luôn tìm được thông tin cần 

thiết cho bất kỳ nhiệm vụ hoặc quyết định nào 

một cách chủ động”. 

Như vậy, có thể nói, “information literacy”, 

hay còn gọi “năng lực thông tin”, là một phạm trù 

thuộc về năng lực cá nhân, giúp các cá nhân làm 

chủ, khai thác và sử dụng các nguồn thông tin mà 

mình tiếp cận được một cách hiệu quả [2, 13]. 

2.2. Vai trò của năng lực thông tin trong bối 

cảnh giáo dục đại học 

2.2.1. Năng lực thông tin đối với sinh viên 

đại học 

Hiện tại, người học đang được học tập trong 

một môi trường rộng mở với nguồn thông tin đa 

dạng, phong phú, phức tạp (xem mô tả như 

Hình 1 dưới đây): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Bối cảnh thông tin của mỗi cá nhân [2, tr. 7]. 

 

Như vậy, có thể thấy, người học cùng lúc 

vừa phải “tiếp nhận” nhiều nguồn thông tin 

khác nhau, đa phần từ những tương tác xã hội, 

vừa chủ động “truy cập”, tìm kiếm các nguồn 

thông tin phục vụ nhu cầu học tập và nghề 

nghiệp. Cho dù ở tâm thế chủ động hay thụ 

động, người học vẫn phải tiếp nhận thông tin từ 

các tương tác xã hội và bối cảnh sống (để phục 

vụ nhu cầu hội nhập xã hội và phát triển cá 

nhân). Ở chiều ngược lại, để phục vụ nhu cầu 

học tập và phát triển chuyên môn, người học 

phải chủ động tìm kiếm, khai thác thông tin một 

cách hiệu quả và phù hợp thông qua các 

phương tiện, kênh, công cụ, nguồn khác nhau. 

Như vậy, bối cảnh thông tin của mỗi cá nhân 

hiện nay khá phức tạp, đòi hỏi cá nhân phải có 

năng lực thông tin để tiếp nhận và xử lý thông 

tin hiệu quả. 

Nói một cách khái quát, năng lực thông tin 

giúp các cá nhân vừa thích nghi, hội nhập xã 

hội, vừa hỗ trợ nâng cao hiệu quả học tập và 

phát triển chuyên môn. 

Cá nhân 

Các máy tìm kiếm 

Nguồn được giới thiệu  

Nguồn dạng wiki 

Mục lục thư viện 

Truy cập 

Nguồn dạng in ấn 

Mạng xã hội trực tuyến 

Công cụ chia sẻ thông tin  

Môi trường thông tin cá nhân 

Truyền thông đại chúng 

Email, mobile,… 

Tiếp nhận 

Thông tin trao đổi trực tiếp Nguồn tin đa phương tiện 

Hội nhập xã hội Giáo dục và việc làm Information literacy 
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Ở một hệ quy chiếu hẹp hơn là bối cảnh học 

tập của người học. Trong bối cảnh bùng nổ 

thông tin và “thế giới phẳng” hiện nay, bối cảnh 

học tập của người học cũng có nhiều thay đổi, 

được mở rộng và dựa trên nền tảng nguồn tin đa 

dạng, phong phú (xem Hình 2). 

 

 

Hình 2. Bối cảnh học tập của mỗi cá nhân [14, tr. 5].

Có thể thấy, giáo viên (nhà tư vấn và hỗ trợ 

học tập) là một trong rất nhiều nguồn thông tin 

mà người học tương tác. Những nguồn khác 

như: học liệu từ thư viện, thông tin trên 

Internet, thông tin từ cố vấn học tập, thông tin 

từ các nhóm học tập khác nhau cũng đóng vai 

trò quan trọng trong việc hình thành nền tảng tri 

thức cho người học. Để học tốt, người học cũng 

cần được trang bị năng lực thông tin để tiếp 

nhận và xử lý những nguồn thông tin này một 

cách hiệu quả. 

Theo những phân tích như vậy, tác giả Rader 

[15] cho rằng phương pháp giáo dục cần phải 

được đổi mới nhằm đưa sinh viên trở thành 

trung tâm của quá trình dạy và học. Eskola 

(1998), gọi đây là “active teaching” (giảng dạy 

tích cực), nơi sinh viên không phải là những 

người tiếp nhận một cách thụ động tri thức, mà 

phải là người xử lý và tạo ra tri thức một cách 

chủ động. 

Điều này dẫn tới tính cấp thiết của năng lực 

thông tin trong việc cung cấp cho sinh viên khả 

năng học tập suốt đời và xem năng lực thông tin 

là một trong những năng lực cần đạt được sau 

khi tốt nghiệp đại học (tiêu chí tốt nghiệp). 

Doskatsch [16, 17] nhấn mạnh đến tính đa 

dạng, phức tạp trong nhu cầu thông tin của 

người học, do đó các trường đại học cần phải 

nắm rõ nhu cầu và hành vi thông tin của sinh 

viên trước khi triển khai các chương trình phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên. Bên cạnh 

đó, Bruce [5] cho rằng khái niệm năng lực 

thông tin nên phổ biến rộng rãi để sinh viên có 

thể hiểu một cách rõ ràng và toàn diện. 

2.2.2. Chính sách giáo dục trong phát triển 

năng lực thông tin. 

Như chúng ta đã biết, chính sách giáo dục 

chịu sự tác động sâu sắc từ sự phát triển mạnh 

mẽ của nền kinh tế tri thức và xã hội thông tin, 

từ những đòi hỏi mới của thị trường lao động, 

cũng như sự phát triển nhanh chóng của công 
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nghệ. Có thể thấy được điều này thông qua 

những thay đổi trong mục tiêu giáo dục và các 

tiêu chí đối với sinh viên tốt nghiệp của các cơ 

sở giáo dục đại học. Bundy [18, tr. 4] khẳng 

định rằng “việc dạy và học đang được đổi mới 

thông qua triết lý lấy sinh viên làm trung tâm, 

qua việc hướng vào các tiêu chí tốt nghiệp, 

những tương tác nhằm tận dụng tối đa nguồn 

thông tin sẵn có và công nghệ thông tin - viễn 

thông”. Trên thực tế, việc cung cấp cho sinh 

viên khả năng học tập một cách độc lập và hiệu 

quả trong suốt cả cuộc đời họ đang được xem 

như là một trong những mục tiêu tối thượng của 

các thiết chế giáo dục, đặc biệt là các trường đại 

học. Theo Viện Năng lực thông tin Úc - New 

Zealand [3], việc phát triển người học có khả 

năng học tập suốt đời đóng vai trò trung tâm đối 

với nhiệm vụ đào tạo của của các cơ sở đào tạo, 

đồng thời vấn đề này đang ngày càng được 

phản ánh rõ trong các tiêu chí tốt nghiệp đối với 

sinh viên. 

Cùng quan điểm như trên, Bundy [18, tr. 5] 

cho rằng những thách thức đó là động lực và cơ 

sở để phác họa những tiêu chí tốt nghiệp đối với 

sinh viên. Để đáp ứng những tiêu chí này, quá 

trình đào tạo người học ở trường đại học cần 

được tích hợp với việc phát triển năng lực thông 

tin. Tại Úc, những phẩm chất liên quan đến 

năng lực thông tin đã được tích hợp vào các tiêu 

chí tốt nghiệp đối với sinh viên ở rất nhiều 

trường đại học [19]. 

Như vậy, việc phát triển năng lực thông tin 

cho người học cần phải được phản ánh trong 

chính sách giáo dục của các trường đại học và 

được tất cả các thành viên trong cơ sở giáo dục 

đó hiểu rõ. Điều này cho phép các trường đại 

học triển khai các chương trình phát triển năng 

lực thông tin cho sinh viên một cách chủ động 

và hiệu quả.  

Để có thể có một chiến lược đào tạo năng 

lực thông tin hợp lý và các chương trình năng 

lực thông tin hiệu quả dành cho sinh viên, các 

nhà quản lý/phát triển giáo dục, các cán bộ thư 

viện và các giảng viên phải hợp tác với nhau 

chặt chẽ [21]. Trong mối quan hệ này, theo 

Bruce [5, 20, 22], cán bộ thư viện và giảng viên 

đóng vai trò là người cung cấp thông tin về thực 

tế nhu cầu thông tin của sinh viên. Đây là cơ sở 

đặc biệt quan trọng cho các chính sách giáo dục 

trong trường đại học.  

3. Những vấn đề đặt ra đối với việc phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên đại học 

tại Việt Nam 

Qua những phân tích như trên, có thể thấy 

hầu hết các công trình nghiên cứu về năng lực 

thông tin trên thế giới đều có những vấn đề cần 

lưu ý như sau: 

Một là: bối cảnh nghiên cứu là không gian 

học thuật và môi trường đào tạo ở các nước 

phương Tây - nơi có sự khác biệt rất rõ về văn 

hóa học tập, triết lý giáo dục, đặc thù người 

học, cơ sở hạ tầng, tài nguyên thông tin so với 

bối cảnh tương ứng ở Việt Nam. 

Hai là: Các tác giả chủ yếu là các nhà khoa 

học hoạt động trong lĩnh vực thông tin - thư viện 

và nhìn nhận vấn đề phát triển năng lực thông tin 

dưới góc độ của hoạt động thông tin - thư viện. 

Cần có một tiếp cận toàn diện với sự tham gia của 

tất cả các bên liên quan (nhà quản lý, giảng viên, 

cố vấn học tập,...). 

Ba là: Các nghiên cứu mới chủ yếu dừng ở 

việc phân tích, đánh giá mối quan hệ giữa giảng 

viên và cán bộ thư viện trong hoạt động phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên. 

Tại Việt Nam, vấn đề phát triển năng lực 

thông tin trong các bối cảnh thư viện khác nhau 

đã bắt đầu được giới chuyên môn chính thức đề 

cập đến từ năm 2006. Tuy nhiên, các học giả và 

những người làm nghề thông tin - thư viện ở 

Việt Nam mới chủ yếu bàn đến khái niệm và 

vai trò của năng lực thông tin nói chung. Các 

khía cạnh ứng dụng của khái niệm này chưa 

được bàn thảo rộng rãi. Đặc biệt, vấn đề liên 

quan đến vai trò của giảng viên trong lĩnh vực 

này hầu như chưa được bàn đến. Nếu xem năng 

lực thông tin là khả năng “học được cách thức 

để học” [1], thì việc phát triển năng lực thông 

tin cho người học nên được xuất phát và thực 

hành trước hết từ chính giáo viên.  

Tuy nhiên, với vai trò là bộ phận lưu trữ, 

phục vụ, cung cấp thông tin trong trường đại 

học, những người làm công tác thông tin - thư 
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viện cũng đóng vai trò là bộ phận kiến tạo 

không gian thông tin học thuật và hỗ trợ trực 

tiếp người học trong quá trình tìm kiếm, khai 

thác thông tin. Trường đại học cần xây dựng một 

cơ chế phối hợp giữa giáo viên và cán bộ thư viện 

trong thiết kế, xây dựng và triển khai các hoạt 

động phát triển năng lực thông tin cho người học. 

Một đặc thù nữa cần đề cập đến trong bối 

cảnh giáo dục đại học Việt Nam, đó là kỹ năng 

học tập và hành vi thông tin của sinh viên. 

Nghiên cứu cho thấy, do chịu ảnh hưởng không 

nhỏ của truyền thống khoa cử và văn hóa Nho 

giáo, sinh viên Việt Nam khá thụ động trong 

phong cách học tập (thụ động trong tương tác 

với giáo viên, trong việc đưa ra ý tưởng học tập, 

trong tiếp cận các nguồn lực hỗ trợ học tập). 

Bên cạnh đó, sinh viên còn khá thụ động trong 

tiếp cận thông tin phục vụ học tập (thường là 

tiếp nhận các học liệu do giáo viên giới thiệu là 

chủ yếu). Đây là điểm cần đặc biệt chú ý khi 

triển khai các hoạt động phát triển năng lực 

thông tin cho người học tại Việt Nam. 

Qua những phân tích như trên, có thể thấy 

để phát triển năng lực thông tin cho người học 

cần những giải pháp đồng bộ, bền vững và phù 

hợp với đặc thù bối cảnh giáo dục tại Việt Nam. 

Không chỉ cần quan điểm đúng về khái niệm 

năng lực thông tin, việc triển khai phát triển 

năng lực thông tin cho người học còn cần xem 

xét yếu tố phong cách học tập của người học, 

vai trò của giảng viên và sự phối hơp giữa 

giảng viên và những người làm công tác thư 

viện tại trường đại học. 

Về mặt khái niệm, cần hiểu rõ năng lực 

thông tin không đơn thuần là một kỹ năng hay 

nhóm kỹ năng, do đó không thể trang bị cho 

người học chỉ thông qua những khóa học ngắn 

hạn. Kiến thức, kỹ năng thông tin cần được áp 

dụng, sử dụng trong suốt quá trình học tập của 

người học ở trường đại học, từ đó hình thành 

được năng lực bền vững cho người học.  

Bên cạnh đó, do một trong những sứ mệnh 

quan trọng của trường đại học là tạo lập năng 

lực học tập suốt đời cho người học, việc phát 

triển năng lực thông tin cần được xem là một 

trong những phương thức đặc biệt cần thiết để 

thực hiện chuẩn đầu ra cho sinh viên theo học 

các chương trình đào tạo [10]. Việc tích hợp các 

nội dung, hoạt động liên quan đến phát triển 

năng lực thông tin vào mỗi chương trình đào 

tạo là một trong những giải pháp đặc biệt quan 

trọng, cần ưu tiên. 

Ngoài vấn đề về tích hợp như trên, các giải 

pháp cũng sẽ hướng tới thúc đẩy vai trò của các 

bên liên quan (giảng viên, cán bộ thư viện, cố 

vấn học tập,…) trong việc phát triển năng lực 

thông tin cho người học. Việc phát triển năng 

lực thông tin cho sinh viên cần được triển khai 

thông qua quá trình thực hiện các nội dung 

chương trình đào tạo của giảng viên, việc tổ 

chức các sản phẩm, dịch vụ thông tin, hỗ trợ 

thông tin của thư viện dành cho sinh viên.  

4. Giải pháp phát triển năng lực thông  

tin cho sinh viên trong giáo dục đại học tại 

Việt Nam 

4.1. Tích hợp việc phát triển năng lực thông tin 

trong các hoạt động đào tạo 

Tích hợp các nội dung gắn với phát triển 

năng lực thông tin cho người học vào chương 

trình đào tạo có thể được xem như là cốt lõi của 

bất kỳ chương trình phát triển năng lực thông 

tin nào ở bậc đại học. Mục tiêu của quá trình 

này là cung cấp cho sinh viên các kỹ năng và 

kiến thức về thông tin thông qua nội dung và 

cấu trúc của bài giảng, các hoạt động dạy và 

học, các bài kiểm tra đánh giá kết quả học tập, 

và một nguồn thông tin dồi dào, phù hợp với 

yêu cầu của họ. Đây là biểu hiện rõ nét của việc 

đào tạo lấy sinh viên làm trung tâm và chính 

sách về học tập suốt đời. Điều đó có nghĩa là, 

nếu như việc phát triển năng lực thông tin cho 

sinh viên không được tích hợp vào quá trình 

đào tạo, các môn học, khóa học thì những tiêu 

chí tốt nghiệp - vốn dĩ hướng vào mục tiêu học 

tập suốt đời - mà nhà trường đặt ra không thể 

thực thi được. Warmkessel và McCade [23], 

Farmer [24], Brown, Murphy, và Nanny [25], đều 

cho rằng việc tích hợp đó là không thể thiếu được 

đối với sự thành công của các chương trình phát 

triển năng lực thông tin dành cho sinh viên. 

Như đã trình bày ở trên, mỗi trường đại học 

có những chiến lược triển khai phát triển năng 

lực thông tin cho người học khác nhau. Điều 
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này cũng khiến cho cách thức tích hợp năng lực 

thông tin vào chương trình đào tạo cũng khác 

nhau ở mỗi cơ sở đào tạo. Tuy nhiên, về tổng 

thể, việc trang bị năng lực thông tin cần phải 

được triển khai đồng thời tại thư viện và các lớp 

học. Bruce và Candy [26] khuyến cáo rằng các 

trường đại học nên triển khai việc tích hợp năng 

lực thông tin ở ba cấp độ: cấp độ môn học, cấp 

độ chương trình đào tạo, và cấp độ cơ sở giáo 

dục. Theo đó, ở cấp độ môn học: việc tích hợp 

được phản ánh trong nội dung môn học, các 

phương pháp dạy và học được sử dụng trên lớp, 

các nguồn học liệu được cung cấp và chỉ dẫn, 

và phương thức đánh giá việc học tập của sinh 

viên. Ở cấp độ chương trình đào tạo, Bruce và 

Candy [20, 26] đã chỉ ra giới hạn của việc tích 

hợp ở cấp độ môn học nếu như không đảm bảo 

được mối quan hệ của hoạt động phát triển năng 

lực thông tin với các nội dung khác của môn 

học. Ở cấp độ này, phần mô tả chuẩn đầu ra của 

chương trình đào tạo cần có những nội dung 

liên quan đến phát triển khả năng tự học và 

năng lực học tập suốt đời của người học, liên 

quan đến phát triển các kỹ năng tìm kiếm, khai 

thác, sử dụng thông tin, liên quan đến vấn đề liêm 

chính học thuật. Cuối cùng, ở cấp độ cơ sở giáo 

dục, tính sẵn sàng của nguồn nhân lực, hệ thống 

hỗ trợ học tập, cơ sở hạ tầng, ngân sách hỗ trợ 

đổi mới là những yếu tố cần thiết. Để đảm bảo 

việc phát triển năng lực thông tin cho sinh viên 

toàn trường thì việc nâng cao nhận thức về vai 

trò của năng lực thông tin đối với người học nói 

riêng và việc đảm bảo chất lượng các chương 

trình đào tạo nói chung cần được triển khai một 

cách nhất quán và thấu đáo trong toàn đơn vị. 

4.2. Tạo lập cơ chế phối hợp và thúc đẩy vai trò 

của các bên liên quan 

Trong trường đại học, có 3 bộ phận trực 

tiếp liên quan và tác động tới hoạt động học tập 

của người học là: giảng viên, cố vấn học tập, 

nhân viên thư viện. Giảng viên tác động đến 

người học thông qua phương pháp giảng dạy và 

nội dung giảng dạy ở mỗi học phần. Cố vấn học 

tập đóng vai trò hỗ trợ người học về mặt 

phương pháp và các yếu tố liên quan đến việc 

thích nghi với môi trường học tập. Cán bộ thư 

viện có trách nhiệm tạo lập nguồn học liệu, 

hướng dẫn và chỉ dẫn để cho sinh viên khai thác 

nguồn thông tin và học liệu sẵn có tại thư viện. 

Giảng viên và cố vấn học tập đóng vai trò 

khuyến khích và hướng dẫn sinh viên đạt được 

mục tiêu học tập thông qua việc tham gia tích 

cực vào các hoạt động dạy và học trên lớp.  

Mô hình lý tưởng của sự phối hợp giữa ba 

bộ phận này là: i) Giảng viên áp dụng các 

phương pháp giảng dạy tích cực, các hoạt động 

kiểm tra đánh giá đòi hỏi người học phải vận 

dụng các kiến thức và kỹ năng khai thác, sử 

dụng thông tin từ nhiều nguồn khác nhau; ii) Cố 

vấn học tập hỗ trợ người học chuẩn bị về mặt 

phương pháp, tâm thế học tập, chỉ dẫn những 

hỗ trợ cần thiết cho người học; và iii) Cán bộ 

thư viện tổ chức các khóa tập huấn về kỹ năng 

tìm kiếm, thẩm định, tổ chức thông tin, cung 

cấp cho người học nguồn thông tin phù hợp với 

nhu cầu học tập và đáp ứng các yêu cầu kiểm 

tra đánh giá mà giảng viên giao cho sinh viên.  

Có thể thấy được điều này rõ hơn qua bảng 

“Mục tiêu và trách nhiệm phát triển năng lực 

thông tin” do Hine [27, tr. 104] và các tác giả 

khác tổng kết. 

Bảng 1. Mục tiêu và trách nhiệm phát triển năng lực thông tin cho sinh viên [27, tr. 104] 

Mục tiêu Trách nhiệm 

Gắn việc đọc và suy nghĩ tích cực với lý thuyết và thực tiễn 
Cố vấn học tập 

Giáo viên phụ trách môn học 

Thiết lập động cơ và nhu cầu phát triển năng lực thông tin cho 

người học 
Giáo viên phụ trách môn học 

Phát triển và mô hình hóa các kỹ năng viết và kỹ năng phân tích 

phù hợp nhằm hỗ trợ cho việc ghi chép và làm báo cáo 
Cố vấn học tập 

Khuyến khích sinh viên thể hiện sự phát triển năng lực thông tin 

của riêng mình 

Cố vấn học tập 

Giáo viên phụ trách môn học 
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Xác định nhu cầu thông tin phục vụ học tập và nghiên cứu 
Cán bộ thư viện 

Cố vấn học tập 

Phân tích và lập danh mục từ khóa để tìm kiếm thông tin Cán bộ thư viện 

Phân tích các nguồn tin, cả truyền thống và phi truyền thống Cán bộ thư viện 

Xây dựng những chiến lược tìm kiếm thông tin đơn giản. Sử 

dụng các kỹ thuật tìm kiếm hiệu quả 
Cán bộ thư viện 

Áp dụng các chiến lược tìm kiếm vào các hệ thống tìm kiếm 

truyền thống và hiện đại 
Cán bộ thư viện 

Xác định phạm vi thông tin phù hợp với mỗi lý thuyết và nghiên 

cứu cụ thể 

Giáo viên phụ trách môn học 

Cán bộ thư viện  

Phân tích, tổng kết, tổ chức, trao đổi và thẩm định thông tin 

Giáo viên phụ trách môn học 

Cố vấn học tập 

Cán bộ thư viện 

Phát triển các kỹ năng tư duy và phản ánh tích cực 
Giáo viên phụ trách môn học 

Cố vấn học tập 

Phân tích và diễn giải chất lượng, tính phù hợp của các nguồn 

tin theo chủ đề trong mối quan hệ với việc quan sát thực tiễn, 

nghiên cứu lý thuyết, và thực hiện nghiên cứu 

Giáo viên phụ trách môn học 

phát triển năng lực thông tin cho sinh viên [27, tr. 104]

Qua bảng trên ta có thể thấy rõ ràng rằng sự 

cộng tác giữa các bộ phận trên sẽ đảm bảo cho 

tính bền vững của việc phát triển năng lực 

thông tin cho người học. Mối quan hệ của các 

bên liên quan quyết định tính hiệu quả của các 

chương trình phát triển năng lực thông tin 

[21, 28, 29]. Việc xây dựng và triển khai các 

chương trình đào tạo gắn với mục tiêu phát 

triển năng lực học tập suốt đời cho người học sẽ 

chỉ được đảm bảo nhờ sự gắn kết của các bên 

liên quan như trên. 

4.3. Xây dựng kế hoạch triển khai năng lực 

thông tin linh hoạt 

Không có một kế hoạch phát triển năng lực 

thông tin nào phù hợp và khả thi đối với mọi cơ 

cở đào tạo đại học. Tuy nhiên, vẫn có một số 

chiến lược chung có thể sử dụng được trong 

việc triển khai kế hoạch này. Nhìn chung, có 

thể thấy rằng việc tích hợp phát triển năng lực 

thông tin cho người học vào chương trình đào 

tạo được xem như là nhân tố chính của việc 

phát triển năng lực thông tin trong sinh viên. 

Bên cạnh đó, các khóa học và hội thảo liên 

quan đến năng lực thông tin cần phải được tổ 

chức một cách rộng rãi và thường xuyên trong 

các trường đại học.  

Cần lưu ý rằng, trước khi tiến hành bất kỳ 

một phân hệ hay nội dung nào của các chương 

trình phát triển năng lực thông tin, tất cả những 

người tham gia, đặc biệt là người làm công tác 

quản lý giáo dục, cần hiểu rõ và đầy đủ tầm 

quan trọng của năng lực thông tin, cũng như các 

yêu cầu về nhân lực, tài chính và phương thức 

triển khai các chương trình đó. Theo tác giả 

Bruce [19], việc triển khai các chương trình 

phát triển năng lực thông tin chắc chắn sẽ dẫn 

đến những thay đổi to lớn trong các quy trình 

dạy và học ở trường đại học. Tác giả này cho 

rằng các khóa học và môn học nên được thiết 

kế để đảm bảo rằng sinh viên có thể học tập 

một cách thường xuyên với các hệ thống và 

nguồn thông tin khác nhau. Tuy nhiên, cần lưu 

ý rằng năng lực thông tin không thể chỉ là kết 

quả của một môn học cụ thể nào đó, mà nó chỉ 

có được bền vững thông qua những trải nghiệm 

và tích lũy từ các môn học. 

Theo nghĩa này, Hiệp hội Cán bộ thư viện 

đại học Australia [30] đã đề xuất bản Hướng 

dẫn thực hiện tối ưu việc phát triển năng lực 

thông tin trong các trường đại học Australia 

với ba cấp độ triển khai thông qua nhiều quy 

định cụ thể. Tài liệu này đã được lựa chọn và sử 

dụng rộng rãi bởi nó đề xuất một hệ thống giải 

pháp khá toàn diện và thống nhất cho việc phát 
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triển năng lực thông tin cho người học trong các 

trường đại học ở Australia. Theo đó, khi xây 

dựng kế hoạch triển khai, cần đảm bảo ba cấp 

độ thực hiện khác nhau. Cấp độ thứ nhất đề 

xuất phương án thực hành tối ưu từ góc độ 

những người làm nhiệm vụ xây dựng và định 

hướng chiến lược cho trường đại học, tức là cấp 

lãnh đạo. Cấp độ thứ hai là cấp độ điều hành, 

tức là các bộ phận chức năng quản lý, điều hành 

chương trình đào tạo của trường đại học. Cấp 

độ thứ ba gắn với việc triển khai cụ thể, thông 

qua các nhóm nhân sự trực tiếp tham gia giảng 

dạy, nghiên cứu, làm việc với sinh viên. Tất 

nhiên, sự phân chia này không tuyệt đối: không 

có một cấp độ nào tồn tại độc lập với các cấp độ 

còn lại, cũng như việc triển khai có thể tiến 

hành đồng thời hoặc đan xen giữa các cấp độ. 

Trên thực tế, rất nhiều trường đại học ở 

Australia thường bắt đầu các chương trình phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên của mình 

ở cấp độ vĩ mô với sự điều chỉnh các tiêu chí tốt 

nghiệp đối với sinh viên toàn trường, điều chỉnh 

chuẩn đầu ra và nội dung dạy và học của các 

chương trình đào tạo. 

5. Kết luận 

Có thể thấy, các giá trị bản địa của văn hóa 

học thuật trong giáo dục đại học đóng vai trò vô 

cùng quan trọng trong việc xây dựng chiến lược 

phù hợp để phát triển năng lực thông tin cho 

sinh viên trong giáo dục đại học Việt Nam. Về 

mặt nhận thức, nhà trường cần phải đưa khái 

niệm năng lực thông tin vào các môi trường học 

tập cá nhân của sinh viên để họ nhận ra vai trò 

của năng lực thông tin trong việc tiếp thu và 

nâng cao khả năng thích ứng với bối cảnh học 

tập và làm chủ thế giới thông tin của chính 

mình. Bên cạnh đó, cần lưu ý các đặc điểm đặc 

thù về phong cách và môi trường học tập của 

sinh viên khi xây dựng các chỉ số đánh giá năng 

lực thông tin của sinh viên.  

Bối cảnh hiện tại đòi hỏi các trường đại học 

ở Việt Nam cần tính đến một chiến lược đào tạo 

có chiều sâu và phù hợp với xu thế chung của 

thế giới. Điều cần làm trước mắt đối với các 

trường đại học là xác định rõ ràng mục tiêu đào 

tạo, xây dựng hệ thống các tiêu chí tốt nghiệp, 

chuẩn đầu ra gắn với việc trang bị cho người 

học khả năng học tập suốt đời, có khả năng 

thích ứng với các bối cảnh sống, học tập, làm 

việc khác nhau. Cốt lõi và động lực để thực 

hiện những mục tiêu và chuẩn đầu ra đó chính 

là năng lực thông tin của người học. Để triển 

khai phát triển năng lực thông tin hiệu quả cho 

người học, cán bộ thư viện, giảng viên, cố vấn 

học tập và những người làm quản lý cần phối 

hợp xây dựng những chiến lược triển khai phát 

triển năng lực thông tin cho sinh viên một cách 

cụ thể. Sự hợp tác và liên kết giữa các bên liên 

quan này là chìa khóa để đảm bảo sự thành 

công cho các chương trình phát triển năng lực 

thông tin tại trường đại học. 
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