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Abstract: This research aims to examine the relationship among cultural intelligence (CQ),
perceived value (PV) and students’ intention to study abroad. By using data gathered in 739
university students, along with statistical analysis, the carrying out results show that there is a
positive correlation between cultural intelligence and the intention to study abroad through the
mediating role of perceived value. In particular, cultural intelligence and perceived value have
positive influence on students’ intention to study abroad and cultural intelligence is an antecedent
of perceived value. This study focuses on the influence of specific factors on the intention to study
abroad. Meanwhile, this research contributes to the educational field cultural intelligence, which is
a totally new factor in Vietham. With a view to helping students in deciding to participate in study
abroad programs and improving the quality of education, advice is given to students and related
educational organizations.
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Tac dong cua tri tu¢ van hoa dén y dinh du hoc
cua sinh vién: Vai tro cua gia tri linh hoi

Khuc Thé Anh'", L& Thi Thanh Dang,
Nhir Vii Bich Ngoc, Ng6 Thanh Pat, Tran Thi Ngoc Anh

BPai hoc Kinh té Qué'c dan, 207 Gidi Phong, Déng Tam, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 13 thang 5 ndm 2021
Chinh sira ngay 12 thadng 6 nam 2021; Chap nhan dang ngay 13 thang 6 nam 2021

Tém tit: Nghién ctru nay phan tich sy anh huéng cia tri tué vin héa (Cultural Intelligence - CQ)
dén y dinh du hoc cua sinh vién thong qua vai tro cua gia tri linh hoi (Perceived Value - PV) véi ¢&
méu khao sat gdm 739 sinh vién tai cac truong dai hoc. Két qua nghién ctru cho thdy gia tri linh
hoi va tri tué vin hoa déu co tac dong duong dén y dinh du hoc cta sinh vién va kham pha ra mdi
tuong quan thudn chidu giita tri tué van hoa va gia trj linh hoi. DAy 1a phén tich sy anh huéng cua
céc nhén t6 cu thé dén ¥ dinh du hoc cua sinh vién, dong thoi dong gdp vao kho tang 1y luan vé
gido duc dai hoc Viét Nam v6i nhan t6 hoan toan méi 14 tri tué vin hoa. Mot s6 khuyén nghi danh
cho sinh vién, cac t6 chirc gido duc trong va ngoai nudc da dugc dé xuat dé thuc day y dinh du hoc
clia sinh vién no6i chung va gitip ho dua ra quyét dinh du hoc ding dén nhat néi riéng.

Tir khoa: Du hoc, gia tri linh hoi, tri tu€ van hoa, y dinh.

1. Pt van dé

Véi xu huéng hoi nhap qudc té va toan cau
hoa, khoang cach gitta cac qudc gia thu hep lai,
diéu nay dong nghia voi sy giao thoa vin hoa
ngdy cang nhiéu. Dong thoi, xu hudng ddi méi
va sang tao duoc tap trung nhiéu trong linh vuc
gido duc: cic nu6c dang phat trién dang tap
trung nhiéu nguén luc dé co thé tan dung cac xu
huéng méi trén thé gidi. Do do, hoc tip tai
nude ngoai 1a mot trong nhitng ky vong tit yéu
ctia nhiéu nguoi dé ning cao tri tué van hoa cia
minh. Bén canh nhimg co hoi vé trai nghiém
van hoa, du hoc cling 1a hinh thirc duoc nhiéu
sinh vién Iya chon khi nhan thirc dugc cac loi
ich vuot troi du hoc mang lai so voi hoc tap
trong nudc (gia tri linh hoi). Cu the V1 tri gido
duc ciia cac nudc dang phét trién van con co
khoéang cach kha 16n so v&i mit bang chung cac
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nudce trén thé gidi, dac biét 1a gido duc dai hoc
chua duoc danh gia cao, tdn tai nhiéu han ché
nhu mic do tiép can gido duc dai hoc con thép,
ty 18 tuyén sinh theo nhém quy phic loi khong
ddng déu, chat lugng gido duc con chénh léch
gitra cac nhom k¥ nang cua nguoi hoc. Chinh vi
véy, nhiéu gia dinh d3 hinh thanh va phat trién
xu hudng dau tu cho con cai di du hoc dé phat
trién nhitng co hdéi méi véi hy vong tiép can
nén giao duc tién tién hon. Hon nita, du hoc
cling dang dugc danh gid cao hon so véi hoc
trong nudc. Du hoc sinh co nhiéu co hoi duge
tuyén dung bdi cac tap doan hodc cong ty da
qudc gia nhd von kién thirc sdu rong cua minh.
Pay ciing chinh 1a Iy do ma ngiy cang nhiéu
ban tré mudn di du hoc khi nhan thic duoc
nhitng gia tri vé tuong lai ma ho nhéan dugc khi
hoc tdp & nudc ngoai. Vi nhing vin dé& dic
trung trén, ngay nay du hoc dang la xu huong
phat trién manh mé&. Vao thoi diém cudi nim
2017, Viét Nam c¢6 hon 120.000 du hoc sinh
trén toan cau, hon mot nira trong sd do 1a sinh
vién dai hoc va sau dai hoc. Pau nim 2020, con
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s6 du hoc sinh Viét Nam trén thé gigi da Ién
dén khoang 190.000 nguoi. Muyc tiéu cua
nghién ciru ndy nham tra 10i cau hoi: tri tué vin
hoa co tac dong dén gia tri linh héi va y dinh du
hoc cua sinh vién Viét Nam hay khong? Gia tri
linh hoi co tac dong dén y dinh du hoc hay
khong? Cac ham y chinh sach nao nén rut ra tu
két qua ctia md hinh?

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru niy nhim danh
gia ¥ dinh du hoc cua sinh vién Viét Nam,
nghién ctru nay tap trung phan tich, do luong 2
nhan t6 anh huong dén ¥ dinh du hoc gdm tri
tu¢ van hoa va gia tri linh hoi. Két qua cua
nghién ctru gop phan kiém chimg va xay dung

Tritug van hoa
Tri ¢ vin hoa siéu nhan thirc

Tri € van hod nhan thirc

(H2)

91

mot nhan dinh mai réng tri tué van hoa la mot
trong nhirng nhan td du doan y dinh du hoc, bod
sung mot nhan t6 méi (tri tué vin hod) vao mo
hinh nghién ctru cc nhan té anh hudng (theo 1i
thuyét hanh vi co ké hoach), dong thoi dua ra
cac ham y chinh sach t6i sinh vién va cac t6 chirc
gido duc trong va ngoai nudc dé ning cao hiéu
qua du hoc ca vé sb luong va chét luong.

3. Gia thuyét khoa hoc

Dua vao md hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach ciia Ajzen (1991), mé hinh 1y thuyét ky
vong ciia Vroom (1964) va két qua phong van
sau giai doan 1, nhom nghién curu dé xuét mo
hinh nhu sau:

Nhin thirc vé gia trj linh hji

Nhén thirc veé phat trién ban thin

Nhan thirc ve chat hirgmg
> 2130 duc va dao tao

I'ri tug véin hoa dong e

Tri tu¢ viin hoa himh vi

(H1)

Nhan thire ve gia ] trong lai

Nhin thirc vé moi truimg
e nhién - xa hén

(H3)

Y dinh du hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu.
Nguon: B¢ xuat cua nhoém nghién ctru.

Nhom nghién ctru dua ra 4 nhén t6 tic dong
dén bién “Tri tué van héa” va 4 nhan td tac
dong dén bién “Gia trj linh hoi”. Bién bién phu
thudc 1a “Y dinh du hoc” (DH) chiu 4nh huéng
boi bién doc 1ap “Tri tué van hoa” (CQ) va “Gia
tri 1inh hoi” (PV). Trong do, tri tu¢ van hoa
duoc hiéu 13 “khd nang hoat dong hiéu qud cua
mot nguoi trong cdc boi canh cé sw ddc trung

vé da dang van héa”, gia tri linh hoi 1a “ddanh
gid tong quan hay sw hiéu biét ciia mot nguoi
vé nhitng loi ich dwoc mang lai thong qua qud
trinh st dung/trdi nghiém san pham hay dich
vu”, cu thé trong nghién ciru nay 13 “nhdn thirc
vé nhitng loi ich ma sinh vién co thé nhan dwoc
khi di du hoc”. Nghién ctru xay dung thang do
tri tué vin hoa dwogc diéu chinh tir nghién cuu
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ciia Ang va cong su (2007). Bé xay dung céc
tiéu chi do ludng gia tri linh hdi, nhéom tac gia
tham khao cac thang do tir nhiing nghién ctru
ctia Nguyén Thi Sen (2015), Relyea va cong su
(2008) va Cheng (2014). Cac bién didu tiét
dugc str dung trong mé hinh gém “Gidi tinh”,
“Nam hoc”, “Mdi quan h¢ ¢ nudc ngoai” va
“Trai nghlem van hoa qudc té”.

Céc gia thuyét ma nhom tac gia dua ra gom:

(H1) Tri tué van hoa co tic dong thudn
chiéu dén)} dinh du hoc.

(H2) Tri tué van hoa co tic dong thudn
chiéu dén gia tri linh hoi.

(H3) Gia tri linh hoi tac dong thudn chiéu
dén y dinh du hoc.

Phuwong phap nghién ctru

Nhom tac gia st dung phuong phap nghién
clru tai liéu trong nude va qudc té lién quan dén
cic mdi quan hé gitra tri tué van hod, gia tri linh
hoéi va y dinh du hoc cua sinh vién.

Ngoai ra, nhém nghién ctru da tién hanh
phong van siu trong 2 giai doan (trudc va sau
nghién ctru dinh luong). Cu thé, ddi voi giai
doan 1, nhém nghién ciu di phong van 4
chuyén gia 1y thuyét (1 pho gido su, 3 tién si
trong linh vuc gido duc hoc va marketing);
5 sinh vién da du hoc va 5 sinh vién c6 y dinh
du hoc nhdm muc dich chuin hod thuét ngir,
diéu chinh va bd sung cac bién quan sat trong
mo hinh cho phu hop vé6i bi canh gido duc dai
hoc ¢ Viét Nam, phat trién va hiéu chinh thang
do. Tir két qua phong van cac chuyén gia, nhom
tac gia can nhic diéu chinh thang do. Bén canh
cac nhan t6 ban dau tic dong dén bién “Gia tri
linh h6i”, nhom nghién ciru duoc goi ¥ bd sung
nhan t6 “Nhan thic v& méi trudng ty nhién - xa
h6i”. Pong thoi cac chuyén gia ciing cho rang
nén didu chinh tiéu chi do luong
“Y dinh du hoc” cua sinh vién bang cach b
sung cau hoi vé du dinh trao doi tai quoc gia
khac trong vai thang (chua dén 1 ky). Dbi véi
giai doan 2, nhom tac gia tién hanh phong van
sdu 12 sinh vién da va dang du hoc nham thu
thap thong tin tao co s& va bd sung y nghia cho
cac két qua nghlen clru va dé xuat cac khuyén
nghi phu hop. Mdi cudc phong van co thoi

luong trung binh 1a 30 phit. Két qua cta cudc
phong vin duoc d& bing trong vong 24 gio.
Céc cugc phong van dugc thuc hién tai giang
dudng, quan café hodc truc tuyén thong qua cac
nén tang nhu Microsoft Teams, Skype... dé
dam bao tinh thoai mai va su riéng tu cho ddi
tugng duoc phong van.

Sau khi hiéu chinh tir phong van sau, bang
hoi gébm 2 phan: Phan 1 lién quan dén thong tin
chung vé nhan khau hoc nhu dd tudi, khoi
nganh dang theo hoc, quoc gia du kién du hoc
hinh thtrc du hoc,... Phan 2 danh gia vé ¥ dinh
du hoc (theo Hinh 1). Nhom tac gia da thu thap
dir liéu nghién ctru bang cach xdy dung bang
cau hoi khao sat va giri toi doi tuong nghién
ctru 12 cac sinh vién dén thudc cac khbi nganh
kinh té - kinh doanh, STEM (khoa hoc, cong
nghé, k¥ thuét, toan hoc), kién trac - xay dung,
khach san - du lich va bao chi - truyén thong.
Nhom téc gia tién hanh phong van thong qua
google form dén Poan trudng cac trudng dai
hoc, tir d6 trién khai xubng cac sinh vién trong
khdi cac truong dugc lua chon. Sinh vién duogc
lwa chon chi bao gdm sinh vién chinh quy tip
trung (khong bao gém sinh vién vira lam vira
hoc, van bang 2, lién thong do nhom sinh vién
nay thuong it di du hoc). Nhém nghién cuu
cung chi tép trung vao sinh vién tir ndm thr 1
dén nim tha 5 (chu yeu trong khéi trudong ki
thuat), khong phong van dbi vé6i sinh vién tir
nam thir 6 tré di. Tong s6 quan sat nhom nghién
ctru thu v& 1 823. Sau quy trinh sang loc va loai
b6 céc phiéu khong hop 18, s6 luong phan hoi
dang tin cdy va dua vao phan tich 1a 739 (xap xi
89,8%).

4. Co s¢ 1y luin va tdng quan nghién ciru
4.1. Tong quan nghién ciru

Vé y dinh du hoc va gia tri linh hoi, trong
pham vi qudc té, c6 thé ké dén nhu nghién ctru
vé anh hudng cta gié tri linh hoi dén quyét dinh
tham gia vao mdt khoa du hoc (Relyea va cong
su, 2008), xem xét vai tro cua tinh cach ca
nhan, tri tu€¢ vdn hoa trong viéc hinh thanh
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mong mudn du hoc (Luchkiw, 2013), tim hiéu
vé mbi quan hé gitra niém tin, gia tri linh hoi va
y dinh hanh vi trong du hoc (Zhuang va cong
su, 2015), phan tich gia tri linh hdi va sy uu tién
qudc gia du hoc trong truong hop cac khoa
du hoc ngin han cia sinh vién Hong Kong
(Cheng, 2014). Hau hét cac nghién ctru ndy déu
dat trong pham vi cu thé 13 cac dit nudc phat
trién, c6 nén giao duc tién tién va co diéu kién
tlep xtc v6i nhiéu nén vin héa khac nhau trén
khip thé giéi nhu My, Hong Kong.

V& tri tué vin hoa trong nghién ctru vé du
hoc, Relyea va cong su (2008, trang 359) danh
gia “Chiing téi tin rang viéc nghién ciru tri tué
van héa duéi géc do mét trong nhitng nhan té
dw doan y dinh du hoc sé rat sang gia”. Tri tué
van hoa ciling da dugc dua vao nghién ctru trong
mdi quan hé véi du hoc bai Luchkiw (2013),
Racicot va Ferry (2016), Merklen va Wolfe
(2020). Tuy nhién, da s6 nhiing nghién ciru
trude d6 vé mdi quan hé voi du hoc thudng di
theo huéng tri tué van hoa 1a mot két qua tiém
nang cua qua trinh du hoc (Racicot va Ferry,
2016; Merklen va Wolfe, 2020). S6 nghién ciru
phén tich tri tué van hoa dudi vai trdo mt nhan
t6 anh huong dén du hoc con kha hiém va it 6i
(Luchkiw, 2013).

V& mdi quan hé giira tri tué vin hoa va gia
tri linh hoi, trén thé gioi cling moi cd rat it tac
gia nghién ctru sdu vé dé tai nay. Nhiing cong
trinh trudc d6 méi chi ra tim quan trong cua tri
tué vin hoa ddi voi gid tri linh hoi & cac linh
vuc du lich (Jamilena va cong su, 2018) hay
nha hang, khach san (Han va Yoon, 2020) ma
chua xem xét trong linh vuc giao duc.

DPdng thoi, mdi quan hé gitra 3 yéu tb: gia
tri linh hoi, tri tu¢ van hoéa va y dinh du hoc
chua duge xem xét mot cach dong thoi trong
cac nghién cuu trudc day. Tai Viét Nam, $6
luong nghién ctru trong linh vuc gido duc, di
sdu vao du hoc van con han ché. Pa s cac
nghién ctru déu tip trung vao phan tich téng thé
nhimg nhan t5 anh huéng dén y dinh hoic
quyét dinh du hoc cua hoc sinh, sinh vién chir
chua di cu thé vao mot nhan td nao (Nguyén
Thi Sen, 2015; Phan Anh Ta va Trinh Thay

Héng, 2016). Pham vi nghién cuu tai Viét Nam
thuong chi thu hep trong ddi twong 14 hoc sinh
trung hoc pho thong mét tinh (Nguyén Thi Sen,
2015) hodc sinh vién mot chuyén nganh cu thé
cua mot truong Dai hoc (Phan Anh Tu va Trinh
Thiiy Hang, 2016).

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia tap
trung phan tich sy tic dong ciia yéu t6 tri tué
van hoa dén y dinh du hoc cua sinh vién thong
qua vai tro cua gia tri linh hoi.

4.2. Co s6 Iy thuyét

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action) cua Fishbein va Ajzen (1980)
dugc coi 14 mot trong nhitg 1y thuyét c6 stic
anh huong nhat duoc sir dung dé giai thich hanh
vi con nguoi. Theo d6, “Thai d§ hanh vi” khong
phai 1a yéu t6 quyét dinh tac dong dén viée thuc
hién hanh vi ctia con ngudi ma 1a “Y dinh hanh
vi”. “Y dinh hanh vi” duoc hiéu 1a ¥ mudn thuc
hién mot hanh vi cu thé nao d6 va chju su anh
hudng cta hai yéu t6 gdm “Thai d6 hanh vi” va
“Mirc quy chuan chi quan” ddi véi hanh vi do.
Tuy nhién, 1y thuyét nay boc 16 nhiéu han ché
trong trudng hop ca nhan khong thé kiém soat
hoan toan hanh vi ctia minh, va thai d6 hanh vi
va muc quy chuan chu quan khong du dé giai
thich cho hanh vi cia ho. Dé khic phuc nhuogc
diém trén cua Iy thuyét trén, Ajzen (1991) da
phat trién 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior - TPB) khi ap dung cho
nhitng hanh vi khong chiu su chi phdi hoan
toan cua y chi. Ly thuyet TPB guI nguyén vai
tro trung gian cta “Y dinh hanh vi” va b6 sung
nhan td tht ba 1a “Nhén thic kiém soat hanh
vi” dé cai thién kha ning du doan hanh vi bén
canh hai nhéan td trudc d6 1a “Thai d6 hanh vi”
va “Murc quy chudn chu quan”. Ly thuyét TPB
goi y rang moi nguoi s& lya chon mot cach ¢ y
thirc nhiitng hanh dong cu thé dya trén nhan
thirc, thai d9g, gia tri va niém tin cua ho. Nam
1964, Vroom di dé& xuét 1y thuyét ky vong
(Expectancy Theory) dé giai thich qua trinh mot
c4 nhan nhén thirc va tir 46 dua ra quyét dinh
lya chon hanh vi khac nhau. Ly thuyét cho rang
mot ca nhan s& nd luc dé dat duge hiéu suit néu
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nhu phan thuong tir viée d6 duoc coi la co gia
tri ddi véi ho.

Caly thuyet hanh dong hop ly va ly thuyet
hanh vi ¢6 ké hoach déu c¢6 nhitng uu diém va
nhugc diém nhat dinh va da duoc ap dung phd
bién trong cac nghién ctru vé hanh vi con
nguoi. Cac mo hinh sau déu phat trién va mo
rong hon cdc mo hinh trudc dé t6i wu hon trong
viéc giai thich hanh vi du hoc hay ra quyét dinh
hoc tap tai nudc ngoai cua sinh vién. Ly thuyét
ky vong cua Vroom ciing da duoc ap dung rong
rdi trong nhiéu nghién ciru lién quan dén van dé
du hoc cua hoc sinh, sinh vién dién hinh nhu
nghién ctru cua Sanchez va cong su (2006),
Relyea va cong su (2008) Hackney va cong su
(2012),... Vi vay, dé c6 thé giai thich mot cach
r& rang nhat méi quan hé giita tri tué van hoa,
gia tri linh hoi va y dinh du hoc cua sinh vién,
nhom nghién ctru tiép can mo hinh nén tang 1a
mo hinh TPB cua Ajzen (1991) va md hinh 1y
thuyét ky vong ctia Vroom (1964). Cu thé, ap
dung 1y thuyét TPB vao linh vyc vin hoda,
nghién ctru xdy dung cac nhan t§ anh huong
dén bién “Tri tué van hoa” bao gébm “Tri tué
van hoéa siéu nhan thirc”, “Tri tué van héa nhan
thirc”, “Tri tu€ van hoéa dong luc” va “Tri tué
vin hoa hanh vi”. Ddi véi bién “Gia tri linh
h6i”, nghién ctru tham khao mé hinh 1y thuyét
ky vong cta Vroom (1964) dé phat trién va mé
rong thém cac nhan t6 tac dong gém “Nhan
thue vé phat trién ban than”, “Nhan thac vé
chét lugng giao duc va dao tao” va “Nhan thirc
vé gia tri twong lai”.

5. Két qua nghién ctru thuc trang va ban luin

Tu nhitng dir li€u vé mau quan sat, nhom
nghién ctru thuc hién thong ké mo ta nham dua
ra nhitng dac tinh co ban cua dir liéu thu dugc
tir nghién ctru thuc nghiém (Bang 1).

Két qua thong ké mo ta cho thiy: mot lugng
16n sinh vién Viét Nam c6 y tuong du hoc bang
hoc bong. Piéu nay phu hop véi tinh hinh hién
tai khi da phan cic nuéc déu co6 1 phan hoc

sinh vién duoc cho la xuat sac.

bong nhat dinh (tir 25% trd 1én) dbi voi nhiing

Bang 1. Két qua thong ké mé ta mau nghién ctru

Dic diém S6 luong Ty 1€
Nam 280 37,89
Gi6i tinh
Nit 459 62,11
Nam 1 209 28,28
Nam 2 201 27,20
Namhoe | \7) 3 176 23,82
hién tai
Nam 4 129 17,46
Nam 5 24 3,25
Du hoc tu
Hinh thire | tlc 110 14,88
dy dinh
du hoc DAu hoc hoc 629 85.12
bong
STEM 182 24,63
Kinh té -
kinh doanh 190 2511
Khdi Du lich - 133 18,00
nganh dy | khach san
dinh du <
hoc Kién tric - 82 11,10
xay dung
Bao chi -
truyén thong 9 12,86
Khac 57 7,71
Chau A 229 30,99
Chau lgc R
cua quoc | Chau Au 394 53,32
gia du
dinh du Chau My 73 9,88
hoc
Khac 43 5,82

Nguon: Tong hop cia nhom nghién ciru.
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Thoi diém hién tai van cho thay khéi STEM
va khoi kinh doanh - kinh té van chiém da s6 y
dinh du hoc cua sinh vién voi trén 50% sb
nguoi tra 10i rang minh ¢6 ¥ dinh tham gia vao
linh vyc nay. Thém vao d6, khu vuc chau Au
(dién hinh 1a Anh, Puc, Phép) van chiém ty 18
l6n sinh vién c6 ¥ dinh du hoc, bédi thoi gian
ngin, hoc phi twong ddi ré. Mot sé qudc gia
chau A nhu Nhat Ban, Han Qudc va Trung
Quéc cling nhan dugc sy quan tdm cua khoang
30% sinh vién. V¢ co ban, két qua thong ké cho

100 /a2

2
% '8_'
O = A
O )
S
21
5 &9 100
@ { W13 ] 100
R - =
@ (7]
28 L]
1 1 Q: 107
@ [ ey
v 3
O ()
(L
S Lot ] 1
7
o
® 100
-
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thiy Xu hudng cua sinh vién Viét Nam trong
thoi diém hién tai khi hinh thanh y dinh du hoc.

Bing phin mém SPSS 26 va AMOS24,
nhoém nghién ctru tién hanh phéan tich mé hinh
céu tric tuyén tinh dé kiém dinh mé hinh ly
thuyét nghién ctru da dé xuat, cu thé 1a kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc dé ra co
phu hop véi céac dir liu thuc té thu dugc hay
khong. Duéi day 1a két qua ma nhom nghién

cuu da thu dugce (Hinh 2).
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Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh.
Nguoén: Toéng hop ctia nhém nghién ctru dua trén SPSS26 va AMOS24.

Céc chi sb khi kiém dinh déu cho két qua
thoa man yéu cau nhu Chi-square/df = 2,968
(< 3); GFI = 0,890; CFI = 0,916 (> 0,9);
TLI = 0,908 (> 0,9); RMSEA = 0,052 (< 0,08)
va Pclose = 0,187 (> 0,05). Tir két qua nay,
nhom nghién ciru két ludn moé hinh hoan toan
thoa man va thich hgp véi dir liéu nghién ctu.

Trong kiém dinh md hinh cdu tric tuyén
tinh, nhom tac gia di sir dung cac nhan té bac

hai nhdm hudng toi xdy dung sy phu hop véi
cac gia thuyét nghién ciru da dat ra. Dé sir dung
nhitng nhan td nay can hai diéu kién. Diéu kién
déu tién, cac nhan t6 trong md hinh nhén t6 béc
mot ¢o6 tuong quan thuc sy voi nhau. Piéu kién
thir hai chinh 1a cic nhan t6 trong mo hinh bac
hai ¢6 kha ning déng gop vao su bién thién
giita cac nhan t trong md hinh nhén t6 bac mot
(Bang 2).
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Bang 2. Két qua hé s6 md hinh cu tric

Udc lugng theo phuong phap ML
Tac dong Sai s6 chuan hoa Gia tri t6i han Gié tri p
Chua chuén héa Chuén héa
PV <-CQ 0,784 0,655 0,072 10,957 Frx
DH <- PV 0,198 0,74 0,082 2,414 0,016
DH<-CQ 0,266 0,195 0,101 2,644 0,008

Nguoén: Toéng hop ciia nhém nghién ctru dua trén SPSS26 va AMOS24.

Véi muc dich kiém tra lai m6 hinh, nhém
tac gia da tién hanh thuc hién phwong phap
Bootstrap. Pé ting thém sy dang tin, nhom
nghién ctru thuc hién danh gia lai d6 tin cdy cua
mo hinh v6i mau ldp lai 1a 1.000 (Bang 3).

Tir két qua bang trén cung cap c6 thé thiy,
cac gia trj chi s6 C. R (Critical Ratio) déu nho

hon 1,96 nén ¢6 thé dua ra nhan dinh khong cé
su chénh léch gita két qua udc luong ciia md
hinh ban dau va két qua uéc lugng trung binh.
Do d6, nhém nghién ctru dua ra két luan mo
hinh nghién ctru ¢6 y nghia v6i ¢& mau 16n va
udc luong cua mod hinh dang tin cay.

Bang 3. Két qua udc lwong mé hinh bang phuwong phap Bootstrap véi N=1000

Tac dong SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
PV<-CQ | 0,046 | 0,001 0,655 0,000 0,001 0
DH <- PV 0,073 0,002 0,173 -0,001 0,002 0,5
DH <- CQ 0,075 0,002 0,197 0,002 0,002 1

Nguon: Tong hop ctia nhoém nghién ctru dua trén SPSS26 va AMOS24.

Dua vao két qua tir Bang 2, ta ¢ thé nhan
théy su tac dong cua tri tué van hoa dén y dinh
du hoc. Cu thé, véi mdi 1 don vi tri tué van héa
tang 1€n thi y dinh du hoc tang 0,266 don vi,
déng thoi Sig = 0,008 < 0,05. Do d6, c6 du co
s& dé chap nhan gia thuyét H1. C6 thé giai thich
cho két qua nay nhu sau: Khi sinh vién c6 sy
chuan bi k§ ludng nhu nang cao hiéu biét vé
cac gia tri van hoa cua qudc gia ho muén du
hoc thi s& tu tin hon trong viéc dua ra quyét
dinh du hoc ctia minh. Vi viy, da phﬁn sinh
vién Viét Nam trude khi du hoc thuong danh it
nhét tir 1-2 nam dé hoc tiéng tai cac trung tim
ngoai ngit hodc cac trung tim tu van du hoc;

dong thoi bude dau tim hiéu vé cac gia tri vin
hoa ctia quoc gia/chau luc du dinh du hoc.

Nhiing sinh vién c6 dam mé kham pha su
moi mé, thich giao luu véi nhitng nguoi dén tir
nhiéu nén vian hoa khac nhau sé it lo so hon khi
song trong mot dat nude moi, tir do gia ting sy
chic chén trong ¥ dinh du hoc. Khi ¢6 nhiéu co
hoi tiép xtic v6i cac nén vin hoa trén thé gidi
thong qua cac hoat dong trai nghiém thyuc té
hodc qua cac phuong tién truyén thong,... sinh
vién ciing s& hinh thanh niém yéu thich ddi véi
mot quéc gia cu thé va co y dinh du hoc tai dat
nudc do.
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Tiép theo, két qua kiém dinh ciing chi ra
rang tri tué van hoa c6 moi quan hé theo chiéu
duong voi gid tri linh hoi cua sinh vién v6i hé
sO anh huong la 0,655, tuong Gng v6i hé s6
Sig = 0,000 < 0,05. Do d6 gia thuyét H2 c6 du
co s¢ dé khang dinh. Khi sinh vién c6 kién thirc
nhit dinh vé nhiing gi4 tri cia mot nén van hod
ndo do, ho s& hinh thanh nhén thirc vé nhiing loi
ich ma ho ¢6 thé nhan dugc khi du hoc tai dét
nude d6. Vi dy, sinh vién thuong nhan thirc
rang nhiing qudc gia co nén kinh té phat trién s&
6 nén giao duc chat lugng tét hon va cac bang
cip, ching chi & ddy s& duoc danh gia cao hon,
ddng thoi cac co hoi vé tuong lai ciing s& rong
md hon.

Cubi cung, két qua kiém dinh di ching
minh gia tri linh hoi c¢6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh du hoc véi hé s anh huong 13 0,174,
tuong tmg voi hé s6 Sig = 0,016 < 0,05. Do do,
gia thuyét H3 ¢ co sé dé chap nhan. Két qua
nay duoc giai thich nhu sau: Cac chuong trinh
g1a0 duc danh cho du hoc sinh thuong dugc
giang day bang tiéng Anh, dleu nay sé& khién
cac sinh vién Viét Nam tin rang khi di du hoc,
ho s& c6 mdi trudong tét hon dé nang cao trinh
do vé ngoai ngli. Hon ntta, bén canh viéc co thé
két ban v6i nhitng ngudi dén tir cac qudc gia,
chau luc khac nhau, cac du hoc sinh cling ¢6 co
hoi dé tich lity thém nhiing trai nghiém va kham
pha nhiing gia tri cia cac nén vin hoa moi.
Nhan thtc vé& chit luong giao duc va dao tao
cling 1a mot trong nhing 1y do hang dau khién
sinh vién hinh thanh y dinh du hoc vi hién nay,
co s vat chit nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam
van con chua dap tng di nhu cau hoc tap cua
sinh vién. Trong khi cac khoa hoc tai nudc
ngoai dugc danh gia co tinh ing dung cao, sinh
vién ¢6 nhiéu co hdi hon dé trai nghiém thuc té
va tiép can cac ngudn hoc lidu phong phi.

6. Mot s6 khuyén nghi chinh sach va két luin
6.1. Mot s6 khuyén nghi chinh sdch

Trong nghién clru nay, sinh vién dai hoc la
khach thé nghién ctru cua y dinh du hoc, vi vay

vi€c nang cao von tri tué van hoa cua ban than
va nhan thtrc rd vé loi ich ma du hoc dem lai 1a
v6 cung quan trong dé sinh vién nudi dudng y
dinh du hoc ctia minh. Do d6 nhém nghién ctru
c6 mot sd khuyén nghi d6i véi sinh vién: can
chu dong nang cao tri tu¢ van hoa cla ban than.
Nén tranh thii thoi gian dé kham pha, tim hiéu
céc gia tri van hoa tir nhiéu nudc trén thé giGi
thdng qua nhiéu phuong tién nhu sach v, bao
chi, Internet,... Viéc trai nghiém thuc té cac
hoat ddng van hoa nhu tham gia cac 18 hoi, trién
1am vin hoa qudc té hay cac cau lac bo két ndi
van hoa gitia Viét Nam va cac nudc khac ciing
1a mot cach hiéu qua dé cai thién tri tu¢ vin
hoa. Hon nira, sinh vién can c6 nhan thuc 13
rang vé gia trj linh hoi cua viéc du hoc. Chi khi
hiéu 5 duge nhiing loi ich, mong mubn cta ban
than, ching ta médi co thé dua ra lua chon tdt
nhét cho chinh minh. Déng thoi, viéc nhén thirc
dung dan vé vin dé du hoc ciing s& giup sinh
vién han ché cac tu twong léch lac trong qua
trinh du hoc, tranh dugc cac hdu qua dang tiéc
sau nay. Tiép theo, sinh vién can chu dong tim
kiém thong tin vé cac chuong trinh du hoc tir
nhiing nguon tin cdy, c¢6 dinh hudng, muc tiéu
1d rang va danh thoi gian chuan bi ki ludng cac
yéu cau can thiét dé dap ung duogc chi tiéu cua
chuong trinh du hoc. Cudi cung, dé ¢ thé tu
lap trong mot moi trudng m(n mot quoc gla
khac cac ban sinh vién cling can phai trau doi
mot sé k§ niang sdng khac cho ban than nhu k¥
nang tu xu 1y tinh hudng, k¥ nang xay dyung cac
mdi quan hé, k§ ning quan 1y tai chinh,...

Tién trinh toan cAu hoa va qudc & hoa giao
duc dang ngay cang lan rong tdm anh hudng
trén hau hét cac lanh thd, tir d6, viée du hoc cua
hoc sinh, sinh vién dong mot vai trdo v cung
quan trong trong viéc bd sung luc luong lao
dong va thuc ddy su phat trién kinh té, xd hoi
(Phan Anh Ta va Trinh Thay Hang, 2016).
Viéc sinh vién di du hoc khong chi mang lai lgi
ich cho ban than ho ma con c6 gop phan nang
cao chét lugng ngudn nhan luc cho dat nudc. Vi
thé, cac t6 chirc gido duc trong nudc ciing can
gop phan tac dong tich cuc dén ¥ dinh du hoc
ctia sinh vién, sau day 1a mot s6 khuyén nghi
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ma nhém nghién ciru d& xuat: Cac t6 chirc gido
duc trong nudc can hinh thanh cac chuong trinh
lién két dao tao véi cac to chiic gido duc nudc
ngoai bang viéc phdi hop tai trg nhitng suat hoc
bong ddi voi cac sinh vién tai nang, phat trién
nhitng chinh sach thiic ddy y dinh du hoc cua
sinh vién da co cac chimg chi ngoai ngit quic té
véo viéc trao ddi cac chuong trinh hoc tap ngén
han, khoi day y dinh du hoc tir nhitng sinh vién
tham chi chua ting nghi dén viéc hoc tap &
nudc ngoai. Bén canh do, cac td chuc giao duc
trong nudc nén tap trung cai thién trinh do
ngoai nglt ctia sinh vién thong qua cac hinh
thirc nhu mé cac khoda dao tao, hop tac voi cac
trung tAm ngoai ngir uy tin, c6 gidy phép hoat
dong. Hon nira, cic truong dai hoc cao déng
can chu trong bdi dudng ky ning va trai nghiém
cho ngudi hoc. Thong qua hoat dong t6 chirc
cac hoat dong ky niém, 1& hoi, su kién giao luu
van hod, céc to chirc giao duc trong nude khong
chi tao diéu kién cho sinh vién nang cao kién thirc
vé& vin hod cua cac dat nudc khac nhau, dong thoi
gitip ting cuong tinh hitu nghi, thit chat mbi quan
hé hop tac 1au dai, hop téc quéc té.

Sinh vién qudc té dugc danh gia la da dong
gop rat nhiéu cho cic co so gido duc va quéc
gia s& tai noi ho du hoc v€ phat trién kinh
té - x4 hoi va van hoa; do do, viéc tuyén dung
sinh vién quéc té di tro thanh mot chién
lwge quan trong cua cac qudc gia va to chirc
(Nghia, 2015). Chinh vi vay, cac t0 chirc gi4o
duc ngodi nudce cling can cha y tap trung vao
mot sd hoat dong trong cong tic tuyén sinh
nham thac day y dinh du hoc ctia cac sinh vién.
Pau tién, cac td chirc giao duc can thuc hién tbt
nhéat nhiém vu va hoat dong cua minh, do la
nang cao chit luong gido duc va dao tao. Dé co
thé hd tro tét nhit cho viéc dao tao va giang day
thi cac truong dai hoc ciing can co co s vat
chét tién tién, hién dai. Pay ciing 1a mot diém
cOng dé sinh vién lua chon khi theo cac chuong
trinh du hoc hién nay. Thit hai, do chi phi dé
sinh vién trang trdi trong qua trinh du hoc
thuong kha 16n nén cac to chic gido duc dao
tao nén c6 nhimng chinh sach wu dai dbi véi cac
sinh vién qudc t& nhu hoc bong danh cho cac

ddi tugng thudc dién uu tién; tro cép, mién
giam hoc phi; mién hoan toan bao hiém y t¢,...
Thir ba, cac t6 chic gido duc qudc té nén thuc
hién lién két dao tao véi cac trudng dai hoc
trong nudc gitip thu hat mot lwong sinh vién co
nang luc cao trén toan cau nang cao uy tin va
vi thé trén bang xép hang. Cudi cing, bén canh
viéc ting do phii song bang viéc truyén thong
qua mang xi hoi, cic kénh thong tin truyén
thdng hay gia tang sy xuat hién cac mit bao, tap
chi va phim anh,... cac to chirc gido duc qudc té
cling ¢6 thé quang ba hinh anh ctia minh thong
qua céac Influencer - nhirng ngudi c¢6 anh huong
16n dén nhom ddi twong sinh vién.

6.2. Két ludn

Trong thoi ky hoi nhap qudc t& manh mé
hon bao gio hét, du hoc 13 mot van dé dang luu
tam dbi v4i ban than sinh vién, gia dinh va cac
to chire, co quan giao duc. Y dinh du hoc lai
chju anh hudéng boi rat nhidu yéu t6, trong do tri
tu¢ van hod va gia tri linh héi da duogc két qua
nghién ciu nay ching minh la c6 tac dong
thuan chiéu dén y dinh du hoc cua sinh vién.
Dong thoi, nghién ctru ciing cho thdy ban than
tri tué€ van hoa c6 anh hudng tdi gia tri linh hoi,
hay tri tu¢ van héa la tién dé cua gia tri linh hoi.
Ban than mdi sinh vién, cac to chirc giao duc
trong va ngoai nudc can can nhic thyc hién va
trién khai cac ham ¥ chinh sach va giai phap noi
trén nham nang cao hiéu qua cia qua trinh
chuan bi ciing nhu qua trinh du hoc sau nay,
giam thiéu nhitng nhan thac sai 1éch vé du hoc;
tang strc hat cia cac truong dai hoc trong nudc
v6i sinh vién, thac ddy su phét trién cua nén
gido duc nudc nha; khic phuc duoc yéu diém va
cai thién chét lugng nén giao duc trong nudc theo
hudng khach quan nhat vi hoc sinh, sinh vién.

Trong nghién clru nay, mac du da danh gia y
dinh du hoc cua sinh vién Viét Nam dua trén tri
tu¢ van hoa va gia tri linh hoi, song ching toi
chua tién hanh kiém dinh sy khac biét vé gidi
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tinh, ndm hoc, trai nghiém ciing nhu cac méi quan
hé cta sinh vién (vi du, c6 nguodi quen tai quéc gia
dinh du hoc hay khong). Pay 1a huéng nghién ctru
trong thoi gian tdi cia nhdm nghién ctu.

Tai liéu tham khao

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

[7]

I. Ajzen, The Theory of Planned Behavior,
Organizational Behavior and Human Decision
Processes, Vol. 50, No. 2, 1991, pp. 179-211,
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T.
A. Y. N Cheng, Perceived Value and Preferences of
Short-Term Study Abroad Programmes: A Hong
Kong Study, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, Vol. 116, 2014, pp. 4277-4282,
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.931.

D. M. Frias-Jamilena, C. M. Sabiote-Ortiz, J. D.
Martin-Santana, A. Beerli-Palacio, Antecedents
and Consequences of Cultural Intelligence in
Tourism, Journal of Destination Marketing &
Management, Vol. 8, 2018, pp. 350-358,
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.07.006.

K. Hackney, D. Boggs, A. Borozan, An Empirical
Study of Student Willingness to Study Abroad,
Journal of Teaching in International Business,
Vol. 23, No. 2, 2012, pp. 123-144,
https://doi.org/10.1080/08975930.2012.718705.

S. Han, J. Yoon, Cultural Intelligence on
Perceived Value and Satisfaction of Ethnic
Minority Groups’ Restaurant Experiences in
Korea, Journal of Tourism and Cultural Change,
Vol. 18, No. 3, 2020, pp. 310-332,
https://doi.org/10.1080/14766825.2019.1591736.
E. Merklen, K. L. Wolfe, Assessing Cultural
Intelligence and Study Abroad Experiences of
Dietetics Students and Professionals, Journal
of Nutrition Education and Behavior, Vol. 52,
No. 10, 2020, pp. 964-969,
https://doi.org/10.1016/j.jneb.2020.07.003.

B. M. Racicot, D.L. Ferry, The Impact of
Motivational and  Metacognitive  Cultural
Intelligence on the Study Abroad Experience,
Journal of Educational Issues, Vol. 2, No. 1, 2016,
pp. 115-129,

http://dx.doi.org/10.5296/jei.v2i1.9021.

(8]

(9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

C. Relyea, F. K. Cocchiara, N. L. Studdard, The
Effect of Perceived Value in The Decision to
Participate in Study Abroad Programs, Journal of
Teaching in International Business, Vol. 19,
No. 4, 2008, pp. 346-361,
https://doi.org/10.1080/08975930802427551.

C. M. Sanchez, M. Fornerino, M. Zhang,
Motivations and the Intent to Study Abroad
among US, French, and Chinese Students, Journal
of Teaching in International Business, Vol. 18,
No. 1, 2006, pp. 27-52,
https://doi.org/10.1300/J066v18n01_03.

W. Zhuang, K. King, L. Carnes, Studying Abroad:
Understanding the Relationships among Beliefs,
Perceived Value, and Behavioral Intentions,
Journal of Teaching in International Business,
Vol. 26, No. 1, 2015, pp. 32-45,
https://doi.org/10.1080/08975930.2014.956974.
P. A. Tu, T. T. Hang, Studying Abroad: Factors
Contributing to the Intentions of Economics
Students at Can Tho University, Can Tho
University Journal of Science, 2016, pp. 122-129
(in Vietnamese).

I. Ajzen, M. Fishbein, Understanding Attitudes
and Predicting Social Behavior, Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1980.

T. K. Luchkiw, The Role of Personality and
Cultural Intelligence in the Desire to Study
Abroad, 2013.

V. H. Vroom, Work and Motivation, New York:
Wiley, 1964.

N. T. Sen, Factors Affecting the Intention of High
School Students in Nha Trang City to Study
Abroad, Master Thesis, Nha Trang University,
2015 (in Vietnamese).

S. Ang, L. Van Dyne, Conceptualization of
Cultural Intelligence: Definition, Distinctiveness,
and Nomological Network, Handbook Of Cultural
Intelligence: Theory, Measurement, and
Applications, 2008, pp. 3-15.

T. L. H. Nghia, Factors Influencing Prospective
International Students’ Motivation for Overseas
Study and Selection of Host Countries and
Institutions: The Case of Vietnamese Students,
December 2015. 26th ISANA International
Education Association Conference, 2015, pp. 1-25.


https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.931
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2017.07.006
https://doi.org/10.1080/08975930.2012.718705
https://doi.org/10.1080/14766825.2019.1591736
https://doi.org/10.1016/j.jneb.2020.07.003
http://dx.doi.org/10.5296/jei.v2i1.9021
https://doi.org/10.1080/08975930802427551
https://doi.org/10.1300/J066v18n01_03
https://doi.org/10.1080/08975930.2014.956974

