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Tóm tắt: Mục đích của bài viết là tổng quan nghiên cứu về quản lý giáo dục để kiểm chứng những 

giả thuyết theo cách tiếp cận lý thuyết hệ thống hiện đại về lãnh đạo, quản trị, quản lý và hành 

chính đối với giáo dục đang phải thích ứng với yêu cầu ngày càng cao của sự biến đổi và phát triển 

của xã hội. Để thực hiện mục đích này, bài viết sử dụng phương pháp scoping (rà soát) một số 

cuốn sách dành cho đào tạo đại học và sau đại học chuyên ngành quản lý giáo dục và tổng quan 

nghiên cứu những tài liệu liên quan. Bài viết phát hiện thấy quản lý giáo dục hiện hành tập trung 

vào quản lý các yếu tố nội bộ và các hoạt động bên trong của hệ thống giáo dục và nhà trường. 

Vấn đề đặt ra là cần đồng bộ lãnh đạo, quản trị, quản lý và hành chính đối với các hoạt động của 

hệ thống giáo dục đang tương tác với các môi trường xung quanh đảm bảo thích ứng có hiệu quả 

với các điều kiện kinh tế thị trường, hội nhập thế giới và chuyển đổi số. 

Từ khóa: Lý thuyết hệ thống, lãnh đạo, quản trị, quản lý, hành chính, giáo dục. 

1. Đặt vấn đề * 

Công cuộc đổi mới căn bản, toàn diện giáo 

dục theo hướng chuyển trọng tâm truyền đạt tri 

thức sang hình thành, phát triển phẩm chất, 

năng lực ở người học đặt ra vấn đề nghiên cứu 

cơ sở khoa học, thực tiễn để cải tiến chương 

trình giáo dục đối với giáo viên và cán bộ giáo 

dục bao gồm cán bộ làm lãnh đạo, quản trị, 

quản lý và hành chính về giáo dục. Câu hỏi 

nghiên cứu là: nội dung quản lý giáo dục được 

kết cấu như thế nào và có vấn đề gì? Luận điểm 

cơ bản của bài viết này là quản lý giáo dục có 

thể quá tập trung vào các yếu tố nội bộ của hệ 

thống giáo dục và nhà trường. Theo cách tiếp 

cận lý thuyết hệ thống, quản lý giáo dục cần 

được đổi mới để phát triển các phẩm chất, năng 

lực “lãnh đạo”, “quản trị”, “quản lý” và “hành 

chính” ở giáo viên và cán bộ giáo dục đáp ứng 

yêu cầu phát triển xã hội bền vững, bao trùm 
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trong điều kiện kinh tế thị trường, hội nhập thế 

giới và chuyển đổi số.  

2. Tổng quan nghiên cứu: khái niệm và 

khung lý thuyết 

2.1. Quan niệm của Henri Fayol về hành chính 

Khái niệm và chức năng hành chính. Henri 

Fayol (1841-1925) là một trong những người 

đặt nền móng cho phát triển khoa học quản lý 

hiện đại [1]. Tuy nhiên, vào năm 1916-1917 

Fayol chỉ sử dụng từ ngữ “Administration [2] 

(hành chính) và không dùng từ ngữ 

“Management” (quản lý) [3]. Năm 1949, một 

cuốn sách của Fayol về “Hành chính” 

(Administration) được Constance Storrs dịch và 

xuất bản sang tiếng Anh là “Quản lý” 

(management) [4]. Có lẽ từ đó đến nay nói đến 

Fayol là nói đến “quản lý” hoặc “quản trị”, mà 

bỏ qua “hành chính”. Một số ít tác giả dịch và 

giới thiệu khái niệm, lý thuyết của Henir Fayol 

về hành chính [5]. 
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Năm chức năng hành chính của một tổ 

chức. Henri Fayol ghi rõ 5 chức năng hành 

chính trong tên sách của ông là: prévoyance, 

organisation, commandement, coordination, 

contrôle [6]. “Prevoyance” trong tiếng Pháp có 

thể được hiểu là lường trước, nhìn thấy trước, 

dự báo và là chức năng thứ nhất của hành 

chính. Bốn chức năng tiếp theo là tổ chức, chỉ 

huy, phối hợp và kiểm tra.  

Các nguyên tắc hành chính và năng lực 

hành chính. Một cuộc khảo sát ở Tanzania năm 

2017 cho biết: đa số các hiệu trưởng trường 

trung học đều đánh giá tất cả 14 nguyên tắc 

hành chính của Fayol đều quan trọng [7]. Trong 

đó, quan trọng hàng đầu, (thứ nhất) là nguyên 

tắc “phân công lao động” và quan trọng hàng 

cuối cùng (thứ 14) là nguyên tắc “ổn định”. Nếu 

chia các nguyên tắc quản lý này thành ba nhóm 

thì quan trọng nhất là nhóm nguyên tắc cấu trúc 

gồm năm nguyên tắc cụ thể là: i) Dây chuyền 

cấp bậc; ii) Quyền uy và trách nhiệm; iii) Tập 

trung; iv) Thống nhất điều hành; và v) Phân 

công lao động. Quan trọng thứ hai là nhóm 

nguyên tắc quá trình gồm năm nguyên tắc là:  

i) Lợi ích; ii) Công bằng; iii) Thù lao; 

iv) Thống nhất chỉ huy; và v) Kỷ luật. Quan 

trọng thứ ba là nhóm nguyên tắc mục tiêu gồm 

bốn nguyên tắc là: i) Đoàn kết; ii) Sáng kiến; 

iii) Ổn định; và iv) Trật tự. 

Hành chính và lãnh đạo. Theo Fayol, hành 

chính là một trong 6 loại hoạt động, lao động cơ 

bản, quan trọng nhất của một tổ chức. Đó là:  

i) Hoạt động kỹ thuật (sản xuất, chế tạo); 

ii) Trao đổi (mua bán); iii) Tài chính; iv) Bảo vệ 

(tài sản và con người); v) Kế toán (kiểm toán, 

thống kê); và vi) Hành chính (Administration). 

Theo Fayol, hoạt động thứ sáu là “hành chính” 

đảm bảo tất cả 5 hoạt động sản xuất, trao đổi, tài 

chính, kế toán đều được thực hiện nhằm đạt mục 

tiêu chung của cả tổ chức.  

Theo Fayol, lãnh đạo bao trùm tất cả 6 hoạt 

động cơ bản của tổ chức trong đó có “hành 

chính”. Khi xem xét kỹ lý thuyết hành chính 

của Fayol có thể thấy các chức năng và các 

nguyên tắc hành chính chủ yếu thuộc lĩnh vực 

“thực hiện” những gì mà lãnh đạo xác định, 

quyết định. Hành chính là dự báo, tổ chức, chỉ 

huy, phối hợp và kiểm tra việc thực hiện mục 

tiêu, thực hiện các quyết định của lãnh đạo.  

Fayol nhấn mạnh rằng cả sáu loại hoạt động 

lao động này đều cần phải được lãnh đạo để 

đảm bảo thực hiện thành công mục tiêu chung 

của cả tổ chức. Điều này chứng tỏ lãnh đạo 

không phải là một chức năng hay một công việc 

của hành chính và quản lý, mặc dù trong thực tế 

một người có thể đồng thời làm lãnh đạo, quản 

lý, quản trị và hành chính.  

2.2. Các khái niệm liên quan đến hành chính: 

quản lý, lãnh đạo và quản trị  

Khái niệm quản lý. Trong khi Henri Fayol 

xây dựng lý thuyết về hành chính ở Pháp thì ở 

Đức Max Weber (1864-1920) phát triển lý 

thuyết nhiệm sở (Bureaucratic theory) về quản 

lý đặc trưng cho loại tổ chức nhiệm sở 

(Bureaucratic Organization, tổ chức phòng ban) 

của xã hội hiện đại khác hẳn các loại tổ chức 

của xã hội truyền thống. Theo lý thuyết của 

Weber, quản lý là hệ thống cấu trúc thứ bậc 

quyền lực và các quy tắc điều chỉnh hành vi, 

hoạt động của các thành viên đảm bảo hiệu quả 

hoạt động của tổ chức. Quản lý có sáu đặc 

trưng cơ bản như sau: i) Hệ thống các quy tắc 

dưới hình thức các quy định pháp lý và quy 

định hành chính được xác định chính thức đảm 

bảo quản lý theo quy tắc; ii) Hệ thống các 

nguyên lý của cấu trúc thứ bậc quyền lực đảm 

bảo quản lý theo trật tự cấp dưới phục tùng cấp 

trên; iii) Hệ thống các hồ sơ gồm các văn bản, 

tài liệu chính thức đảm bảo quản lý theo văn 

bản không phải theo “lời nói gió bay”; iv) Hệ 

thống phân công lao động theo các phòng ban 

chuyên môn đảm bảo quản lý theo chuyên môn; 

v) Hệ thống các quan hệ chức năng công việc 

tách biệt khỏi quan hệ sở hữu và quan hệ tình 

cảm cá nhân, đảm bảo quản lý theo kết quả, 

hiệu quả công việc không thiên vị; và vi) Hệ 

thống các quy tắc tuyển dụng, đào tạo, huấn 

luyện và bổ nhiệm nhân sự có trình độ chuyên 

môn kỹ thuật cần thiết đảm bảo quản lý nhân sự 

theo chế độ người tài [8] (Weber, 1958). Như 

vậy, theo lý thuyết nhiệm sở của Weber, quản 
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lý vừa là hệ thống quản lý vừa là hành vi, hoạt 

động quản lý mà bất kỳ người nào thuộc hệ 

thống đó đều phải hiểu biết và tuân thủ các quy 

tắc tương ứng với vị thế, vai trò và trách nhiệm 

xác định đảm bảo tối đa hóa chất lượng và hiệu 

quả của tổ chức. Như vậy là cách đây hơn một 

thế kỷ, Max Weber đóng góp khoa học quản lý 

hiện đại một cách tiếp cận hệ thống - hành vi về 

quản lý trong xã hội ngày càng duy lý hóa [9].  

Khái niệm lãnh đạo. Đầu thế kỷ 20 Henri 

Fayol đã chỉ rõ lãnh đạo là hoạt đảm bảo tất cả 

các hoạt động của tổ chức đều được định hướng 

vào thực hiện mục tiêu của tổ chức. Tuy nhiên, 

Fayol chưa trả lời rõ lãnh đạo là gì? Do vậy, đã 

xuất hiện rất nhiều tài liệu nghiên cứu và các 

định nghĩa về khái niệm này. Một cuốn cẩm 

nang về lãnh đạo xuất bản năm 1990 đã lập 

được một danh mục tài liệu tham khảo chính 

thức gồm 8000 các công trình nghiên cứu về 

lãnh đạo. Một nghiên cứu của Cuban năm 1988 

đã thống kê được hơn 350 định nghĩa khác nhau 

về “lãnh đạo” (leadership) [10]. Các tài liệu và 

các định nghĩa khác nhau này sử dụng một số từ 

ngữ chung khi nói về “lãnh đạo”, đó là: “quá 

trình”, “ảnh hưởng”, “tình huống”, “mục đích”, 

“tổ chức”, “giá trị”, “sáng tạo”, “phẩm chất cá 

nhân”, “tầm nhìn”, “thay đổi” [10]. Lãnh đạo có 

thể được định nghĩa là quá trình gây ảnh hưởng 

đối với người khác để cùng theo đuổi mục tiêu 

nhất định trong mối quan hệ bộ ba gồm nhà 

lãnh đạo, người đi theo và tình huống [11]. Một 

số nghiên cứu xác định được những chức năng 

cơ bản của lãnh đạo là: xác định sứ mệnh, tầm 

nhìn, mục tiêu, chiến lược và hệ các giá trị của 

tổ chức.  

Khái niệm quản trị. Theo Weber, có thể 

định nghĩa quản trị là hệ thống các quy tắc xác 

lập và thực thi quyền lực hợp thức để kiểm soát 

các nguồn lực nhằm đảm bảo lợi ích của các 

bên liên quan trong một tổ chức. Weber đưa ra 

định nghĩa nổi tiếng: quyền lực là khả năng mà 

một người hay nhóm người thực hiện ý chí của 

mình trong một hành động chung, thậm chí bất 

chấp sự chống đối của người khác tham gia 

hành động đó [12]. Quyền lực hợp thức là một 

hình thái quyền lực mà việc nắm giữ và thực thi 

quyền lực được các bên liên quan đều cảm thấy 

“đúng đắn”, hợp lý, hợp tình. Để không sa đà 

vào những vấn đề lý thuyết phức tạp của khái 

niệm quản trị, ở đây chỉ cần nhấn mạnh một đặc 

trưng của quản trị khác hẳn với hành chính, 

lãnh đạo và quản lý [13]. Quản trị là cơ chế 

hành động tập thể của những người có lợi ích 

liên quan. Đối với một tổ chức, trong số những 

người có lợi ích liên quan nổi bật nhất, quan 

trọng nhất là các chủ sở hữu, nhà đầu tư và 

người lao động.    

2.3. Khung lý thuyết hệ thống tổng quát về lãnh 

đạo, quản trị, quản lý và hành chính  

Theo cách tiếp cận lý thuyết hệ thống hiện 

đại [14], tùy theo môi trường hoạt động cụ thể 

hành chính, quản lý, lãnh đạo và quản trị có thể 

phân hóa và tiến hóa theo hướng vừa chuyên 

môn hóa, chuyên nghiệp hóa và vừa hiệp tác 

đảm bảo hiệu lực, hiệu quả, chất lượng hoạt 

động của cả tổ chức. Trong khung phân tích 

theo lý thuyết hệ thống (Hình 1), lãnh đạo là hệ 

thống định hướng mục tiêu của tổ chức, ví dụ 

trường học và thu hút những người khác theo 

đuổi mục tiêu đó. Quản trị là hệ thống xác định 

các quy tắc thiết lập và thực thi quyền lực hợp 

thức đảm bảo các bên có lợi ích liên quan ra các 

quyết định huy động, sử dụng và kiểm soát các 

nguồn lực nhằm bảo vệ và làm tăng các lợi ích 

của các bên liên quan. Quản lý là hệ thống thực 

thi quyền hạn và trách nhiệm đối với các quyết 

định của lãnh đạo và quản trị đảm bảo hiệu lực, 

chất lượng, hiệu quả hoạt động của tổ chức. 

Hành chính là hệ thống thực thi các quyết định 

quản lý đảm bảo các hoạt động của tổ chức đạt 

được các mục tiêu xác định theo đúng quy tắc. 

Khung phân tích (Hình 1) nhấn mạnh 4 điều 

quan trọng: i) Đối tượng của lãnh đạo, quản trị, 

quản lý và hành chính không phải là “con 

người” như “nhân viên” hay “người lao động”, 

mà là “các hoạt động của hệ thống”, chẳng hạn 
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hoạt động giáo dục, giảng dạy, học tập và các 

hoạt động khác của hệ thống giáo dục trường 

học; ii) Hệ thống luôn mở với các môi trường 

thông qua các mối quan hệ đầu vào và đầu ra; 

iii) Lãnh đạo, quản trị, quản lý và hành chính 

luôn chịu tác động trực tiếp từ các môi trường, 

ví dụ phải tuân theo pháp luật và phải phù hợp 

với các điều kiện kinh tế, xã hội, văn hóa;  

và iv) Lãnh đạo, quản trị, quản lý và hành chính 

trực tiếp tác động đến các hoạt động bên trong 

và bên ngoài của tổ chức và mối quan hệ của tổ 

chức với các môi trường. Theo khung lý thuyết 

này có thể nêu giả thuyết, ví dụ, thứ nhất, quản 

lý quá tập trung vào các hoạt động bên trong hệ 

thống, ví dụ các hoạt động trong nhà trường và 

ít chú ý các môi trường xung quanh. Thứ hai, 

quản lý có thể bị trùng lặp, “ôm đồm” các chức 

năng hành chính, quản trị, lãnh đạo. 

y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Khung lý thuyết về lãnh đạo, quản trị, quản lý,  

hành chính đối với các hoạt động của hệ thống mở với các môi trường. 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp scoping [15] 

(rà soát) kết hợp với phương pháp tổng quan tài 

liệu. Cụ thể, bài viết lựa chọn một mẫu nghiên 

cứu gồm 4 cuốn sách thuộc loại tiêu biểu nhất 

về quản lý giáo dục được biên soạn phục vụ đào 

tạo đại học và sau đại học xuất bản trong năm 

2006 - 2015 ở Việt Nam. Tiêu chuẩn lựa chọn 

sách là tên sách có chữ “quản lý giáo dục” 

hoặc/và “quản lý và lãnh đạo nhà trường”. 

Phương pháp scoping đòi hỏi rà soát, phân loại 

và phân tích nhanh, gọn và đưa ra nhận định 

tổng quát về nội dung tài liệu được chọn [16]. 

Do vậy, mục lục của từng cuốn sách được rà 

soát để xác định rõ những nội dung cơ bản của 

các chương và các mục của cuốn sách. Các tiêu 

chí rà soát mục lục sách là các từ “lãnh đạo, 

quản trị, quản lý, hành chính” trong tên 

(tiêu đề) chương của sách.    

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

Kết quả 1: Đặc điểm chung của quản lý giáo 

dục. Trong 4 cuốn sách được khảo sát, 2 cuốn 

về “quản lý giáo dục”, 1 cuốn về khoa học quản 

lý giáo dục và 1 cuốn về quản lý và lãnh đạo 

nhà trường (Bảng 1). Về thời gian xuất bản, 2 

cuốn sách xuất bản trước năm 2010, nghĩa là 

trước Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và 

đào tạo (2013) và 2 cuốn xuất bản sau Đổi mới 

vào năm 2015. Trung bình mỗi cuốn sách dày 

380 trang và có 10 chương trong đó có  

7-8 chương về quản lý. Về đối tượng phục vụ, 

3 cuốn sách dành cho đào tạo đại học và sau đại 

LÃNH ĐẠO 

QUẢN TRỊ 

QUẢN LÝ 

HÀNH CHÍNH 

Các hoạt động  

của hệ thống mở 
CÁC MÔI 

TRƯỜNG 
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học về quản lý giáo dục, một cuốn sách dành 

cho đào tạo sau đại học về quản lý giáo dục. Về 

nội dung, một cuốn sách không có chương nào 

về “lãnh đạo và quản lý” và 3 cuốn sách có 1 

hoặc 2 chương về cả lãnh đạo và quản lý. 

Không một cuốn sách nào có chương nào 

chuyên về “lãnh đạo”, “quản trị”, “hành chính”. 

Trong tổng số 40 chương sách, 4 chương có từ 

“lãnh đạo” và “quản lý”, 31 chương có từ “quản 

lý”, 5 chương còn lại không có những từ này.  

Bảng 1. Tóm tắt một số đặc điểm của 4 cuốn sách về quản lý giáo dục 

Tên sách (tóm tắt) 
Quản lý  

giáo dục [17] 

Khoa học quản lý 

giáo dục [18] 

Quản lý  

giáo dục [19] 

Quản lý và lãnh đạo 

nhà trường [20] 

Năm xuất bản 2006 2009 2015 2015 

Nhà xuất bản ĐHSP ĐHSP ĐHQGHN ĐHSP 

Tổng số trang 407 353 351 411 

Đối tượng phục vụ  

Đào tạo cử nhân, 

thạc sỹ, tiến sỹ về 

quản lý giáo dục 

Đào tạo đại học 

và sau đại học 

Đào tạo sau đại 

học về quản lý 

giáo dục 

Đào tạo cử nhân, 

thạc sỹ, tiến sỹ 

chuyên ngành quản 

lý giáo dục 

Tổng số chương 14 7 8 11 

Chương “quản lý” 13 6 6 6 

Chương “quản lý và 

lãnh đạo” 
0 1 1 2 

Chương “lãnh đạo” 0 0 0 0 

Chương “quản trị” 0 0 0 0 

Chương “hành chính” 0 0 0 0 
u 

 
 

Kết quả 2: khái niệm và chức năng quản lý. 

Cả 4 cuốn sách đều chia sẻ khái niệm quản lý là 

sự tác động có tổ chức, có hướng đích của chủ 

thể quản lý tới đối tượng bị quản lý nhằm đạt 

mục tiêu đề ra [21-24]. Về chức năng, cả 4 cuốn 

sách đều cho rằng quản lý có bốn chức năng cơ 

bản viết tắt là “kế, tổ, đạo, kiểm”. Viết đầy đủ 

là: i) Kế hoạch hóa; ii) Tổ chức (nhân sự, bộ 

máy), lãnh đạo (chỉ đạo thực hiện đảm bảo sự 

thành công của kế hoạch); và iii) kiểm tra/giám 

sát (đánh giá việc thực hiện các mục tiêu đề ra).  

Kết quả 3: khái niệm lãnh đạo như một 

chức năng của quản lý. Ba cuốn sách có 4 

chương với tên có từ “lãnh đạo và quản lý” theo  

hai cách tiếp cận. Thứ nhất, “lãnh đạo và chỉ 

đạo trong quản lý giáo dục và quản lý nhà 

trường” gồm 6 nội dung là: i) Khái niệm chung 

về sự lãnh đạo; ii) Mô hình tính cách (của nhà 

lãnh đạo) (trait models); iii) Mô hình hành vi 

(lãnh đạo); iv) Mô hình tình huống (lãnh đạo); 

v) Sự lãnh đạo chuyển đổi (transfomational 

leadership); và vi) Lãnh đạo dạy học: khái 

niệm, vai trò và chỉ dẫn quản lý theo tiếp cận 

lãnh đạo dạy học. Thứ hai, “lãnh đạo và quản lý 

nhà trường” gồm 4 nội dung gồm là: i) Lãnh 

đạo nhà trường; ii) Công tác quản lý và lãnh 

đạo của hiệu trưởng nhà trường; iii) Vai trò của 

hiệu trưởng vừa là người lãnh đạo vừa là người 

quản lý nhà trường; và iv) Những yêu cầu đối 

với hiệu trưởng trong vai trò lãnh đạo và quản 

lý nhà trường.  

Kết quả 4: Sự thiếu vắng khái niệm “hành 

chính” và “quản trị”. Không một cuốn sách 

nào có chương chuyên về “quản trị”, “hành 

chính”. Nhưng một cuốn sách (2006) có 1 

chương “Đổi mới quản lý giáo dục”, trong đó 

có 1 mục với tiêu đề là “Cải cách hành chính 

trong giáo dục”.    

4.2. Thảo luận 

Lãnh đạo, quản trị, quản lý và hành chính 

đối với giáo dục. Quản lý chưa được xem xét 

theo cách tiếp cận lý thuyết hệ thống thể hiện 

trong khung các mối quan hệ giữa hành chính, 

quản lý, quản trị và lãnh đạo đối với các hoạt 

động của một hệ thống xã hội, ví dụ hệ thống 

giáo dục như một nhà trường, luôn mở với các 

môi trường xung quanh. Các chức năng hành 
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chính mà Fayol đã nêu vào đầu thế kỷ XX được 

rút gọn thành 4 chức năng “kế, tổ, đạo, kiểm” 

(kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo/lãnh đạo, kiểm tra) 

của quản lý. Lãnh đạo được xem xét theo hai 

cách tiếp cận có thể cạnh tranh và bổ sung nhau 

là “lãnh đạo trong quản lý” với “lãnh đạo và 

quản lý”. Nhưng cả hai cách tiếp cận này đều 

giới hạn lãnh đạo và quản lý trong phạm vi tổ 

chức, cụ thể là vai lãnh đạo và vai quản lý của 

hiệu trưởng nhà trường [25].   

Không cuốn sách nào sử dụng khái niệm 

quản trị. Mặc dù khái niệm “quản trị” được sử 

dụng trong Luật Giáo dục (2005, 2015, 2019) 

để quy định  hội đồng trường, hội đồng quản trị 

là tổ chức quản trị thực hiện quyền đại diện sở 

hữu, đầu tư và các các bên có lợi ích liên quan 

trong cơ sở giáo dục [26]. Quản trị nhà trường 

(phổ thông) được coi là quá trình: i) Xây dựng 

các định hướng, quy định, kế hoạch hoạt động 

trong nhà trường; ii) Tổ chức hoạt động dạy 

học, giáo dục học sinh thông qua; iii) Huy 

động, sử dụng các nguồn lực; iv) Giám sát, 

đánh giá trên cơ sở; v) Tự chủ, có trách nhiệm 

giải trình để phát triển nhà trường theo; và 

vi) sứ mạng, tầm nhìn và mục tiêu giáo dục của 

nhà trường [27]. 

Các nội dung của quản lý giáo dục và quản 

trị nhà trường. Trong chuẩn hiệu trưởng cơ sở 

giáo dục phổ thông (2018), tiêu chuẩn “quản trị  

nhà trường” có 7 tiêu chí từ tiêu chí 4 đến tiêu 

chí 10. So sánh nội dung quản lý giáo dục nêu 

trong 4 cuốn sách với 7 tiêu chí của tiêu chuẩn 

quản trị nhà trường có thể phát hiện thấy 6 nội 

dung tương tự nhau là: kế hoạch, hoạt động 

giáo dục, nhân sự nhà trường, tài chính, thiết bị 

giáo dục, chất lượng giáo dục (Bảng 2).   

Quản lý giáo dục, lãnh đạo và quản lý nhà 

trường bao quát một số nội dung khác biệt, như 

“văn hóa quản lý, văn hóa nhà trường”, “hệ 

thống thông tin” và “nghiên cứu khoa học về 

quản lý giáo dục”. Trong khi đó, tiêu chuẩn 

quản trị nhà trường có một nội dung khác biệt 

là “hành chính nhà trường”. Về cách tiếp cận, 

có lẽ cả sách về quản lý giáo dục và tiêu chuẩn 

quản trị nhà trường đều chú trọng các hoạt động 

nội bộ của hệ thống giáo dục, nhà trường. 

Bảng 2. Tóm tắt các nội dung cơ bản của quản lý giáo dục và quản trị nhà trường 

Quản lý giáo dục 

(2006) [28] 

(Khoa học) quản lý 

giáo dục (2009) [29] 

Quản lý giáo 

dục (2015) [30] 

Quản lý và lãnh 

đạo nhà trường 

(2015) [31] 

Quản trị nhà trường 

(2018) [32] 

Quản lý nhà trường 

Khái quát về quản lý 

giáo dục và khoa học 

quản lý giáo dục 

Xây dựng và tổ 

chức thực hiện 

kế hoạch 

Phát triển chương 

trình nhà trường 

Tổ chức xây dựng 

kế hoạch phát triển 

nhà trường 

Tài chính trong 

giáo dục 

Quá trình quản lý  

giáo dục 
Tổ chức bộ máy Lãnh đạo dạy học 

Quản trị hoạt động 

dạy học, giáo dục  

Chất lượng  

giáo dục  

Quản lý nhà nước  

về giáo dục 

Kiểm tra,  

thanh tra 

Đánh giá trong 

lớp học vì sự tiến 

bộ của người học  

Quản trị nhân sự 

nhà trường 

Đội ngũ giáo viên 

và cán bộ quản lý 

giáo dục 

Đổi mới quản lý  

giáo dục 

Chương trình 

giáo dục 

Phát triển đội ngũ 

giáo viên.                      

Nguồn nhân lực 

Quản trị tổ chức, 

hành chính  

nhà trường 

Thiết bị dạy học 
Lãnh đạo và quản lý 

nhà trường 

Phát triển  

nhân lực 

Văn hóa  

nhà trường 

Quản trị tài chính 

nhà trường 

Thông tin quản lý 
Lao động quản lý  

giáo dục 

Tài chính, thiết 

bị giáo dục 

Tài chính  

nhà trường 

Quản trị cơ sở vật 

chất, thiết bị  

và công nghệ của  

nhà trường 

Văn hóa quản lý 
Nghiên cứu khoa học 

về quản lý giáo dục 

Hệ thống  

thông tin 

Chất lượng  

giáo dục 

Quản trị chất lượng 

giáo dục  
d 
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 5. Vấn đề và giải pháp  

 

5.1. Vấn đề đặt ra từ thời kỳ số  

 

Thời kỳ số (Digital Period) là thời kỳ 

chuyển đổi kinh tế xã hội dưới tác động của 

cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư đặc 

trưng bởi các cơ hội và thách thức gắn liền với 

việc phổ biến ngày càng sâu rộng các phương 

tiện truyền thông hiện đại và công nghệ số.  

Một báo cáo về sử dụng Internet ở Việt Nam 

cho biết: đến tháng 1 năm 2021, trong tổng dân 

số 97.8 triệu người có trên 68.7 triệu người 

(chiếm 70%) sử dụng Internet [33]. Tính trong 

dân số sử dụng Internet từ 16 - 64 tuổi, gần 97% 

sử dụng smart phone, trên 66% sử dụng laptop 

hoặc máy tính để bàn, bình quân mỗi ngày mỗi 

người dành 6 giờ 47 phút để sử dụng Internet. 

Các cơ hội và thách thức mới nảy sinh, 

phát triển trong thế giới thực, thế giới ảo, thế 

giới số  tạo ra cơ hội và thách thức đối với hành 

chính, quản lý, quản trị và lãnh đạo trên các cấp 

độ từ vi mô đến vĩ mô, ví dụ đối với hoạt động 

giảng dạy, học tập của cá nhân, nhà trường và 

hệ thống giáo dục quốc dân. Chẳng hạn, công 

nghệ số làm tăng khả năng học tập của tất cả 

mọi người tạo nên xã hội học tập “ngay và 

luôn” suốt đời, nhưng đồng thời làm tăng thách 

thức gắn với an ninh mạng và nguy cơ quyền 

riêng tư bị xâm hại.  

Điều này đặt ra vấn đề nghiên cứu và triển 

khai một cách hệ thống các khái niệm lãnh đạo, 

quản lý, quản trị, hành chính trong giáo dục 

nhất là trong đào tạo giáo viên và cán bộ giáo 

dục số [34] từ nhà trường thông minh [35] đến 

hệ thống giáo dục quốc dân trong thời kỳ số.    

 5.2. Một số giải pháp  

Các giải pháp chung là nghiên cứu và triển 

khai đồng bộ, sáng tạo các nhiệm vụ, giải pháp 

về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào 

tạo [36]. Một số giải pháp cụ thể là đổi mới tư 

duy xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo 

chuyên ngành quản lý giáo dục. Theo đó, nội 

dung khái niệm “cán bộ quản lý giáo dục” cần 

được mở rộng bao gồm các cán bộ lãnh đạo, 

quản trị, hành chính về giáo dục, gọi ngắn gọn 

là “cán bộ giáo dục” trong khu vực công và khu 

vực tư. Tương ứng, cần nghiên cứu rà soát mục 

tiêu, nội dung chương trình giáo dục đảm bảo 

phát triển được các phẩm chất, năng lực hành 

chính, quản lý quản trị và lãnh đạo phù hợp với 

từng loại vị trí việc làm của cán bộ giáo dục 

[37]. Các nội dung và phương pháp đào tạo, bồi 

dưỡng có thể cần được thiết kế theo taxonomy 

(phân loại học) mục tiêu giáo dục [38] gồm 

biết, hiểu, thực hiện, phân tích, tổng hợp, đánh 

giá đến hành chính, quản lý, quản trị và lãnh 

đạo việc áp dụng sáng tạo công nghệ số trong 

lĩnh vực nhất định.  

Giáo viên và cán bộ giáo dục cần phát triển 

và phát huy các phẩm chất, năng lực cần thiết 

của bản thân [39] bao gồm cả năng lực đi đầu 

nghiên cứu, áp dụng các công nghệ số để hoàn 

thành nhiệm vụ được giao. Đồng thời, cần 

nghiên cứu lồng ghép các kiến thức khoa học 

và phương pháp đào tạo về hành chính, quản lý, 

quản trị và lãnh đạo trong các bộ môn, các học 

phần khác của cơ sở đào tạo giáo viên và cán bộ 

giáo dục. Bởi vì, theo Aristotle, muốn chỉ huy 

giỏi trước hết phải học cách vâng lời [40]; theo 

Karl Marx, nhà giáo dục cần phải được giáo 

dục [41].  

6. Kết luận 

Các kết quả nghiên cứu scoping và tổng 

quan tài liệu đã kiểm chứng được những giả 

thuyết nghiên cứu đặt ra. Quản lý giáo dục hiện 

hành có thể quá tập trung vào các yếu tố nội bộ, 

các hoạt động bên trong của hệ thống giáo dục 

và nhà trường. Theo cách tiếp cận lý thuyết hệ 

thống hiện đại, cần đồng bộ lãnh đạo, quản trị, 

quản lý và hành chính đối với các hoạt động 

của hệ thống giáo dục trong mối quan hệ chặt 

chẽ với các môi trường đảm bảo thích ứng có 

hiệu quả với các điều kiện kinh tế thị trường, 

hội nhập thế giới và chuyển đổi số.  

Lời cảm ơn  

Nghiên cứu này được thực hiện trong khuôn 

khổ đề tài Khoa học và Công nghệ cấp Đại học 

Quốc gia Hà Nội, mã số QG.20.48. 
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