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Lanh dao, quan tri, quan 1y, hanh chinh
trong dao tao giao vién va can bd gido duc

Lé Ngoc Hung”

Truong Dai hoc Gido duc Dgi hoc Qué'c gia Ha Noi,
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhén ngay 07 thang 7 ndm 2021
Chinh sira ngay 08 thdng 7 nam 2021; Chap nhan dang ngay 09 thang 7 nam 2021

Tém tit: Myc dich cua bai viét 1a téng quan nghién ctru vé quan ly gido duc dé kiém chtng nhirng
gia thuyet theo cach tiép cén 1y thuyét hé thong hién dai v€ lanh dao, quan tri, quan ly va hanh
chinh déi véi giao dyc dang phai thich img v6i yéu cAu ngay cang cao cua sy bién ddi va phat trlen
cta xa hoi. Dé thuc hién muc dich nay, bai viét st dung phuong phap scoping (ra soat) mot )
cudn sach danh cho dao tao dai hoc va sau dai hoc chuyén nganh quan 1y gido dyc va tong quan
nghién ctru nhitng tai lidu lién quan. Bai viét phat hién thdy quan 1y gido duc hién hanh tap trung
vao quan 1y cac yéu td ndi bd va cac hoat dong bén trong cia hé thong gido duc va nha trudng.
Vén dé dat ra 1a cin ddng bo lanh dao, quan tri, quan 1y va hanh chinh d6i véi cac hoat dong cua
hé théng gido dyc dang tuong tac voi cac moi truong xung quanh dam bao thich tng c6 hiu qua
v6i cac diéu kién kinh té thi truong, hoi nhap thé gisi va chuyén doi sb.

Tir khéa: Ly thuyét hé thong, 1anh dao, quan tri, quan 1y, hanh chinh, gido duc.

1. Pt van dé

Cong cudc ddi méi can ban, toan dién giao
duc theo huéng chuyén trong tam truyén dat tri
thac sang hinh thanh, phat trién phdm chit,
nang luc & ngudi hoc dat ra van dé nghién cuu
co so khoa hoc, thyuc tién dé cai tién chuong
trinh gi4o duc ddi voi gi4o vién va can bo giao
duc bao gom cén bd lam lanh dao, quan tri,
quan ly va hanh chinh vé gido duc. Cau hoi
nghién ctu la: noi dung quan ly gido duc duoc
két cAu nhu thé ndo va c6 van dé gi? Luan diém
co ban cua bai viét nay la quan ly giao duc c6
thé qua tap trung vao céc yéu té noi b cua hé
thdng gi4o duc va nha truong. Theo cach tlep
can ly thuyet hé théng, ‘quan ly giao duc can
dugc doi méi dé phat trién cac pham chét, ning
lyc “lanh dao”, “quan tri”, “quan ly” va “hanh
chinh” & gido vién va can bo gido duc dap ang
yéu cau phat trién xa hoi bén viing, bao tram
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trong diéu kign kinh té thi truong, hoi nhap thé
gidi va chuyén doi so.

2. Tong quan nghién ciu: khai nigm va
khung ly thuyét

2.1. Quan niém cua Henri Fayol vé hanh chinh

Khai niém va chizc nang hanh chinh. Henri
Fayol (1841-1925) Ia mot trong nhirng nguoi
dit nén moéng cho phét trién khoa hoc quan ly
hién dai [1]. Tuy nhién, vao nam 1916-1917
Fayol chi s dung tir ngir “Administration [2]
(hanh  chinh) va khéng dung tir ngi
“Management” (quan ly) [3]. Nam 1949, mot
cubn sach coa Fayol vé& “Hanh chinh”
(Administration) duoc Constance Storrs dich va
Xuit ban sang tiéng Anh 1a “Quan 1y”
(management) [4]. C6 I& tir ¢6 dén nay noi dén
Fayol 14 n6i dén “quan 1y” hodc “quan tri”, ma
bo qua “hanh chinh”. Mot sé it tac gia dich va
gi6i thidu khéi niém, Iy thuyét caa Henir Fayol
vé hanh chinh [5].
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Nim chitc ndng hanh chinh cia mét to
chuic. Henri Fayol ghi rd 5 chitc nang hanh
chinh trong tén sach cua éng la: prévoyance,
organisation, commandement, coordination,
controle [6]. “Prevoyance” trong tiéng Phap c6
thé dugc hiéu 1a luong trudc, nhin thay truéc,
du bdo va la chuc ning tht nhit coa hanh
chinh. Bén chiic ning tiép theo la to chuc, chi
huy, phdi hop va kiém tra.

Cac nguyén tdc hanh chinh va ndng luc
hanh chinh. Mot cuoc khao sat & Tanzania nim
2017 cho biét: da s6 cac hiéu truong truong
trung hoc déu danh gia tit ca 14 nguyén tic
hanh chinh caa Fayol déu quan trong [7]. Trong
d6, quan trong hang dau, (thir nhat) 12 nguyén
téc ‘phan cong lao dong” va quan trong hang
cudi cung (thtr 14) 1 nguyén tic “6n dinh”. Néu
chia cac nguyén tic quan ly nay thanh ba nhom
thi quan trong nhat la nhém nguyén tac cau trlic
gorn nam nguyén tac cu thé 1a: i) Day chuyén
cap bac; ii) Quyén uy va trach nhiém; iii) Tap
trung; iv) Théng nhat diéu hanh; va v) Phan
cong lao dong. Quan trong the hai la nhom
nguyén tic qua trinh gdm nam nguyén tic la:
i) Loi ich; ii) Cong bang; iii) Thu lao;
iv) Thong nhét chi huy; va v) Ky luat. Quan
trong thir ba 14 nhdm nguyén tic muc tiéu gom
bén nguyén tac 1a: i) Doan két; ii) Sang kién;
iii) On dinh; va iv) Trat tu.

Hanh chinh va lanh dgo. Theo Fayol, hanh
chinh la mét trong 6 loai hoat dong, lao déng co
ban, quan trong nhit cia mét té chuc. o la:
i) Hoat dong ky thuat (san xuit, ché tao);
i) Trao d6i (mua bén); iii) Tai chinh; iv) Bao vé
(tai san va con nguoi); v) Ké toan (kiém toan,
thong ké); va vi) Hanh chinh (Administration).
Theo Fayol, hoat dong thtr sau la “hanh chinh”
dam bao tat ca 5 hoat dong san xuét, trao doi, tai
chinh, ké toan déu dugc thuc hién nham dat muc
tiéu chung cua ca t6 chirc.

Theo Fayol, lanh dao bao trum tit ca 6 hoat
dong co ban cua to chuc trong d6 c¢6 “hanh
chinh”. Khi xem xét k¥ Iy thuyét hanh chinh
cua Fayol c6 thé thdy cac chirc ning va céc
nguyén tac hanh chinh cha yéu thudc linh vyc
“thyc hién” nhitng gi ma lanh dao xac dinh,
quyét dinh. Hanh chinh 1a du béo, t6 chirc, chi

huy, phdi hop va kiém tra viéc thuc hién muc
tiéu, thuc hién cac quyét dinh cua lanh dao.

Fayol nhan manh rang ca sau loai hoat dong
lao dong nay déu can phai duoc lanh dao dé
dam bao thuc hién thanh cong muc tiéu chung
cua ca to chac. Pidu ndy ching to 1anh dao
khong phai la mot chic nang hay mot cong viéc
ctia hanh chinh va quan ly, mac du trong thyc té
mot ngudi ¢ thé dong thoi 1am lanh dao, quan
Iy, quan tri va hanh chinh.

2.2. Cac khai ni¢m lién quan dén hanh chinh:
quan ly, 1anh dgo va quan tri

Khai niém quan ly. Trong khi Henri Fayol
xay dung ly thuyét vé hanh chinh & Phéap thi &
btc Max Weber (1864-1920) phét trién ly
thuyét nhiém so (Bureaucratic theory) vé& quan
ly dic trung cho loai t6 chic nhiém so
(Bureaucratic Organization, to chic phong ban)
cua xa hoi hién dai khac han cac loai to chirc
cia xa hoi truyén théng. Theo ly thuyét cua
Weber, quan ly la hé thdng ciu truc thi bac
quyén luc va cac quy tic diéu chinh hanh vi,
hoat dong cua cac thanh vién dam bao hiéu qua
hoat dong cua té chic. Quan 1y c6 sau dic
trung co ban nhu sau: i) Hé thdng céc quy tic
dudi hinh thac cac quy dinh phép ly va quy
dinh hanh chinh dugc xac dinh chinh thirc dam
bao quan ly theo quy tic; ii) Hé théng céc
nguyén ly cua ciu tric thi bac quyén lec dam
bao quan ly theo trat tw cip dudi phuc ting cap
trén; iii) Hé théng cac hd so gdm cac vin ban,
tai liéu chinh thac dam bao quan ly theo van
ban khong phai theo “loi ndi gid bay”; iv) Hé
théng phan cong lao dong theo cac phong ban
chuyén mén dam bao quan ly theo chuyén mén;
v) Hé théng cac quan hé chirc ning cong viéc
tach biét khoi quan hé s¢ hitu va quan hé tinh
cam ca nhan, dam bao quan ly theo két qua,
hiéu qua céng viéc khong thién vi; va vi) Hé
théng cac quy tic tuyén dung, dao tao, huan
luyén va bd nhiém nhan sy co trinh d6 chuyén
mon ky thuat can thiét dam bao quan Iy nhan sy
theo ché do nguoi tai [8] (Weber, 1958). Nhu
vay, theo ly thuyét nhiém so caa Weber, quan
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ly vira 1a hé thong quan ly vira la hanh vi, hoat
dong quan Iy ma bat ky nguoi nao thudc hé
thong do déu phai hiéu biét va tuan thu cac quy
tic twong tng véi vi thé, vai tro va trach nhiém
xéac dinh dam bao t6i da hoa chét lugng va hiéu
qua cua to chic. Nhu vy 1a cach day hon mot
thé ky, Max Weber dong gop khoa hoc quan ly
hién dai mot cach tiép can hé thong - hanh vi vé
quan ly trong xa& hoi ngay cang duy ly hoéa [9].

Khai niém lanh dgo. Dau thé ky 20 Henri
Fayol da chi rd lanh dao 1a hoat dam béo tat ca
cac hoat dong cua t6 chic déu duge dinh huéng
vao thyuc hién muc tiéu cua td chic. Tuy nhién,
Fayol chua tra loi 16 1anh dao 1a gi? Do vay, da
Xuit hién rat nhiéu tai liéu nghién cau va céc
dinh nghia vé khai niém nay. Mot cudn cam
nang vé lianh dao xuat ban nim 1990 di lap
duoc moét danh muc tai liéu tham khao chinh
thirc gom 8000 cac cong trinh nghién cau vé
1anh dao. Mét nghién ciru ctia Cuban ndam 1988
da thong ké dugc hon 350 dinh nghia khac nhau
vé “lanh dao” (leadership) [10]. Cac tai liéu va
céc dinh nghia khac nhau nay sir dung mot s tir
ngit chung khi néi vé “lanh dao”, d6 1a: “qua
trinh”, “anh huong”, “tinh huéng”, “muc dich”,
“t6 chirc”, “gia tri”, “sang tao”, “pham chat ca
nhan”, “tam nhin”, “thay d6i” [10]. Lanh dao c6
thé duoc dinh nghia 14 qué trinh gay anh huéng
ddi v6i ngudi khac dé cung theo dudi muc tiéu
nhit dinh trong mdi quan hé bd ba gdom nha
lanh dao, ngudi di theo va tinh hubng [11]. Mét
s6 nghién ctru xac dinh duoc nhing chirc ning
co ban cua lanh dao 1a: xac dinh s& ménh, tam
nhin, muc tiéu, chién lwgc va hé cac gia tri cua
t6 churc.

Khai niém quan tri. Theo Weber, c6 thé
dinh nghia quan tri 1a hé théng cac quy tic xac
lap va thyc thi quyén luc hop thirc dé kiém soat
cac nguon lyc nham dam bao lgi ich cua céc
bén lién quan trong mot td chirc. Weber dua ra
dinh nghia noi tiéng: quyén luc 1a kha ning ma
mot nguoi hay nhom nguoi thuc hién y chi cta
minh trong mét hanh déng chung, thdm chi bat

chap sy chdng d6i cua nguoi khac tham gia
hanh dong d6 [12]. Quyén lyc hop thic 1a mot
hinh thai quyén lyc ma viéc nim giit va thyc thi
quyén lyc dugc cac bén lién quan déu cam thiy
“dung dan”, hop 1y, hop tinh. Pé khong sa da
vao nhitng van dé 1y thuyét phirc tap cua khai
ni€m quan tri, & day chi can nhin manh mdt dac
trung cua quan tri khac han v&i hanh chinh,
lanh dao va quan 1y [13]. Quan tri 13 co ché
hanh dong tap thé cua nhitng ngudi c6 loi ich
lien quan. di véi mot to chire, trong sd nhiing
ngudi ¢ loi ich lién quan ndi bat nhat, quan
trong nhét 1a cac chu s¢ hiru, nha dau tu va
nguoi lao dong.

2.3. Khung Iy thuyét hé thong tong quat vé lanh
dao, quan tri, quan Iy va hanh chinh

Theo cach tiép can 1y thuyét hé thong hién
dai [14], tiy theo mdi trudng hoat dong cu thé
hanh chinh, quan ly, 1anh dao va quan tri co6 thé
phan hoa va tién hoa theo huéng vira chuyén
moén hoa, chuyén nghiép hoa va vira hi€p tac
dam bao hiéu luc, hiéu qua, chét luong hoat
dong cua ca to chirc. Trong khung phan tich
theo 1y thuyét hé théng (Hinh 1), lanh dao 1a hé
théng dinh hudng muc tiéu cta td chire, vi du
truong hoc va thu hut nhitng nguoi khac theo
dudi muyc tiéu d6. Quan tri 1a hé théng xac dinh
céc quy tic thiét 1ap va thuc thi quyén luc hop
thirc dam bao cac bén c¢6 19i ich lién quan ra cac
quyét dinh huy dong, sir dung va kiém soat cac
ngudn lyc nham bao vé va lam ting cac loi ich
clia cac bén lién quan. Quan 1y 13 hé thong thuc
thi quyén han va trach nhiém ddi vé6i cac quyét
dinh cta lanh dao va quan tri dam bao hiéu luc,
chét lwong, hi¢u qua hoat dong cua td chirc.
Hanh chinh 1a hé thong thyc thi cac quyét dinh
quan ly dam bao cac hoat dong cia to chuc dat
duge cac muc tiéu xac dinh theo dung quy tic.
Khung phan tich (Hinh 1) nhan manh 4 diéu
quan trong: i) P6i twong cia lanh dao, quan tri,
quan ly va hanh chinh khong phai 1a “con
ngudi” nhu “nhan vién” hay “nguoi lao dong”,
ma la “cac hoat dong ctia hé théng”, chéng han
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hoat dong gido duc, giang day, hoc tap va cac
hoat dong khac cta hé thong gido duc truong
hoc; ii) Hé thong luén mo véi cac moi truong
thong qua cac mdi quan hé dau vao va dau ra;
iii) Lanh dao, quan tri, quan ly va hanh chinh
lubn chiu tac dong truc tiép tir cac mdi truong,
vi du phai tuan theo phap luat va phai phu hop
véi cdc didu kién kinh té, xa hoi, vin hoéa;
va iv) Lanh dao, quan tri, quan ly va hanh chinh

tryc tiép tac dong dén cac hoat dong bén trong
va bén ngoai clia to chirc va mdi quan hé cua t6
chtic v&i cac moi truong. Theo khung 1y thuyét
nay c6 thé néu gia thuyét, vi dy, thir nhat, quan
ly qué tap trung vao cac hoat dong bén trong hé¢
thong, vi du cac hoat dong trong nha trudng va
it chi y cac moi truong xung quanh. Tha hai,
quan 1y c6 thé bi trung lap, “6m dom” cac chirc
nang hanh chinh, quan tri, l1anh dao.

HANH CHINH

Hinh 1. Khung Iy thuyét vé lanh dao, quan tri, quan ly,

I 1
1 1
1 1
! LANH PAO '
! |
I 1
I 1
1 1
! : Céc hoat dong | CAC MOI
: QUAN TRI cua hé théng mo 1 TRUGNG
! :
I 1
1 1
1 1
1 1
1 ; . 1
' QUAN LY '
! |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

hanh chinh dbi véi cac hoat dong cua hé thong md voi cac moi truong.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phéap scoping [15]
(ra soét) két hop véi phuong phap tong guan tai
liéu. Cu thé, bai viét lya chon mot mau nghién
ctiru gdbm 4 cudn sach thudc loai tiéu biéu nhat
vé quan ly gido duc duoc bién soan phuc vu dao
tao dai hoc va sau dai hoc xuat ban trong nim
2006 - 2015 & Viét Nam. Tiéu chuan lya chon
sach la tén sach c6 chir “quan ly giao duc”
hoac/va “quan ly va lanh dao nha truong”.
Phuong phap scoping doi hoi ra soat, phan loai
va phan tich nhanh, gon va dua ra nhan dinh
tong quét vé noi dung tai liéu dugc chon [16].
Do vay, muc luc cua tung cudn sach duoc ra
soat dé xac dinh rd nhiing ndi dung co ban cua
cac chuong va cic muc cia cudn sach. CAc tiéu
chi ra soat muc luc sach la cac tir “lanh dao,

quan tri, quan ly, hanh chinh” trong tén
(tiéu dé) chuong cua séch.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Két qua nghién ciru

Két qua 1: Piac diém chung caa quan ly gido
duc. Trong 4 cudn sach duoc khao sét, 2 cudn
vé “quan ly gido duc”, 1 cubn vé khoa hoc quan
ly gido duc va 1 cudn vé& quan ly va lanh dao
nha truong (Bang 1). Vé thoi gian xuat ban, 2
cudn sach xuat ban trudc nam 2010, nghia la
truée DO moi can ban, toan dién gido duc va
dao tao (2013) va 2 cudn xuit ban sau D6i mai
vao nam 2015. Trung binh mdi cudn séch day
380 trang va c6 10 chuong trong d6 co
7-8 chwong vé& quan ly. Vé d6i twrong phuc vy,
3 cudn sach danh cho dao tao dai hoc va sau dai
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hoc vé quan ly gido duc, mot cubn sach danh
cho dao tao sau dai hoc V& quan ly gido duc. Vé
noi dung, mot cudn sach khong co chuong nao
vé “lanh dao va quan 1y” va 3 cudn sach c6 1
hoic 2 chwong vé ca lanh dao va quan ly.

Khéng mot cudn sach nao coé chuong nao
chuyén vé “lanh dao”, “quan tri”, “hanh chinh”.
Trong tong s6 40 chwong sach, 4 chuwong c6 tir
“lanh dao” va “quan 1y”, 31 chuong 0 tir “quan
1y, 5 chuong con lai khéng c6 nhiing tir nay.

Bang 1. Tom tit mot sé dic diém cua 4 cudn sach vé quan ly gido duc

A P Quan ly Khoa hoc quan ly Quan ly Quan ly va lanh dao
Tén sach (tom tat) gido duc [17] gido duc [18] gido duc [19] nha trudng [20]
Nim xuét ban 2006 2009 2015 2015
Nha xuét ban DHSP DHSP DHQGHN DHSP
Tong sb trang 407 353 351 411

Dao tao cir nhan,

Déi twong phuc vu thac sy, tién sy vé

Pao tao dai hoc
va sau dai hoc

Dao tao cfx,nhén,
thac sy, tién sy
chuyén nganh quan

Pao tao sau dai
hoc vé quan ly

quan ly gido duc gi4o duc Iy gido duc

Tong so chuong 14 11
Chuong “quan 1y” 13 6
Chuong “quan ly va

lanh dao” 0 1 1 2
Chuong “lanh dao” 0 0 0 0
Chuong “quan tri” 0 0 0 0
Chuong “hanh chinh” 0 0 0 0

Két qua 2: khai niém va chire ndng quan 1y.
Ca 4 cudn sach déu chia sé khai niém quan Iy 1a
su tac dong co td chirc, c6 hudng dich cua chu
thé quan ly t6i dbi twong bi quan ly nham dat
muc tiéu dé ra [21-24]. Vé chtic ning, ca 4 cudn
sach déu cho rang quan ly c6 bén chirc ning co
ban viét tat 1a “ké, to, dao, kiém”. Viét day du
1a: i) K& hoach héa; ii) T6 chac (nhan su, bo
may), lanh dao (chi dao thyc hién dam bao su
thanh cong cua ké hoach); va iii) kiém tra/giam
sat (danh gia viéc thyuc hién cac muc tidu dé ra).

Két qua 3: khai niém lanh dao nhw mét
chite ndng cua quan ly. Ba cudn sach cd 4
chuong vai tén ¢ tir “lanh dao va quan 1y” theo
hai cach tiép can. Thi nhat, “lanh dao va chi
dao trong quan ly gido duc va quan ly nha
truong” gom 6 noi dung 1a: i) Khai niém chung
vé su lanh dao; ii) M6 hinh tinh cach (ciia nha
lanh dao) (trait models); iii) M6 hinh hanh vi
(lanh dao); iv) M6 hinh tinh hudng (1anh dao);
v) Su lanh dao chuyén ddi (transfomational
leadership); va vi) Lanh dao day hoc: khai
niém, vai tro va chi dan quan ly theo tiép can
lanh dao day hoc. Tha hai, “lanh dao va quan ly

nha trudng” gom 4 ndi dung gom la: i) Léanh
dao nha truong; ii) Cong tac quan ly va lanh
dao cua hiéu trudng nha truong; iii) Vai tro cua
hi¢u truong vira 1a nguoi 1anh dao vira 1a nguoi
quan 1y nha truong; va iv) Nhitng yéu cau doi
VGi hiéu trudong trong vai trd lanh dao va quan
1y nha truong.

Két qua 4: Sir thiéu ving khai niém “hanh
chinh” va “quan tri”. Khéng mot cudn sach
nao c6 chuwong chuyén vé “quan tri”, “hanh
chinh”. Nhung mot cudn sach (2006) c6 1
chuong “Ddi mai quan ly gido duc”, trong do
c6 1 muc véi tidu dé Ia “Cai cach hanh chinh
trong gido duc”.

4.2. Thao lugn

Lanh dgo, quan tri, quan ly va hanh chinh
doi véi gido duc. Quan 1y chua dwoc xem xét
theo cach tiép can ly thuyét hé thong thé hién
trong khung cac méi quan hé giira hanh chinh,
quan ly, quan tri va lanh dao ddi voi cac hoat
dong ctia mot hé thdng xa hoi, vi du hé thdng
gi&o duc nhu mét nha truong, lubn maé véi cac
moi truong xung quanh. Cac chirc niang hanh
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chinh ma Fayol di néu vao dau thé ky XX duoc
rut gon thanh 4 chic ning “ké, to, dao, kiém”
(ké hoach, t6 chuc, chi dao/lanh dao, kiém tra)
cua quan ly. Lanh dao dugc xem xét theo hai
cach tiép can c6 thé canh tranh va bd sung nhau
la “lanh dao trong quan ly” véi “lanh dao va
quan 1y”. Nhung ca hai cach tiép can nay déu
gidi han lanh dao va quan ly trong pham vi to
chtic, cu thé 1a vai 1anh dao va vai quan Iy cua
hiéu trudng nha truong [25].

Khéng cuén sach nao sir dung khai niém
quan tri. Mac du khai niém “quan tri” duoc st
dung trong Luat Giao duc (2005, 2015, 2019)
dé quy dinh hoi dong truong, hoi dong quan tri
1a to chtc quan trj thuc hién quyén dai dién so
hiru, dau tu va cac cac bén co loi ich lién quan
trong co so giao duc [26]. Quan tri nha truong
(phé théng) duoc coi 1a qué trinh: i) Xay dung
cac dinh hudng, quy dinh, k& hoach hoat dong
trong nha truong; ii) Té chic hoat dong day
hoc, gido duc hoc sinh théng qua; iii) Huy
dong, st dung cac ngudn luc; iv) Giam sat,
danh gia trén co s¢; v) Tu chu, c6 trach nhiém

giai trinh dé phat trién nha truong theo; va
vi) sir mang, tam nhin va muc tiéu giao duc cua
nha truong [27].

Cac ngi dung cua quan ly giao duc va qudn
tri nha truong. Trong chuan hiéu truéng co so
gido duc phd théng (2018), tiéu chuan “quan tri
nha truong” ¢ 7 tiéu chi tir tiéu chi 4 dén tiéu
chi 10. So sanh noi dung quan ly gido duc néu
trong 4 cudn sach véi 7 tiéu chi caa tiéu chuan
quan tri nha truong cé thé phat hién thay 6 noi
dung tuong ty nhau la: ké hoach, hoat dong
gi4o duc, nhan sy nha truong, tai chinh, thiét bi
gido duc, chit lugng gi4o duc (Bang 2).

Quan ly giao duc, lanh dao va quan ly nha
truong bao quat mot sé noi dung khac biét, nhu
“van hoéa quan ly, van hdéa nha truong”, “hé
thdng thong tin” va “nghién ciu khoa hoc vé
quan Iy gido duc”. Trong khi d6, tiéu chuan
quan tri nha treong ¢6 mot ndi dung khac biét
1a “hanh chinh nha trudng”. V& céch tiép can,
c6 I& ca sach vé quan ly gido duc va tiéu chuan
quan tri nha truong déu chl trong cac hoat dong
noi bo cua hé thong giéo duc, nha truong.

Bang 2. Tém tét cac noi dung co ban cua quan ly gido duc va quan tri nha truong

Quan ly giao duc
(2006) [28]

(Khoa hoc) quan ly
gido duc (2009) [29]

Quan ly gido
duc (2015) [30]

Quan ly va l&nh
dao nha truong
(2015) [31]

Quan tri nha truong
(2018) [32]

Quan 1y nha truong

Khéi quat vé quan ly
gido duc va khoa hoc
quan ly gi&o duc

Xay dung va to
chl’rc thuc hién
ké hoach

Phat trién chuong
trinh nha truong

T6 chirc xay dung
ké hoach phat trién
nha truong

Tai chinh trong

Qua trinh quan ly

T4 chirc bo may

Lénh dao day hoc

Quan tri hoat dong

gi&o duc gi4o duc day hoc, gido duc
Chat luong Quan 1y nha nudc Kiém tra, Dinh gid trong Quan tri nhan sy
L, P 16p hoc vi su tién N
giéo duc vé gido duc thanh tra N o nha truong
b6 cta nguoi hoc
DF'” neu Aglaoqv1e{1 DPbi moi quan ly Chuong trinh P.h,at tr.IAe n d4i ngil Q\uan trl, 16 chic,
va can bo quan ly - - giao vién. hanh chinh
iy gido duc gido duc N A N
gido duc Nguon nhan luc nha truong
- Lanh dao va quan ly Phat trién Vin héa Quan tri tai chinh
Thict bi day hoc nha truong nhan luc nha truong nha truong
) Qu’én tri’co s& vat
N N Lao dong quan ly Tai chinh, thiét | Tai chinh chat, thiét bi
Théng tin quan ly Iy N, \ A A
gi&o duc bi gido duc nha truong va cbng nghé cua
nha truong
Van hoa quan Iy N;ghlevn cau !<,h0a hoc H? thor_lg C_r]at luong Q_Lllan tri chat luong
vé quan ly giao duc thdng tin gido duc gido duc
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5. Van dé va giai phap
5.1. Vdn dé dat ra tir thoi ky sé

Thoi ky sé (Digital Period) la thoi ky
chuyén doi kinh té xa hoi dudi tac dong cua
cudc Cach mang cong nghiép lan thir Tu dac
trung boi cac co hoi va thach thuc gan lién véi
viéc phé bién ngay cang sau rong cac phuong
tien truyén thdng hién dai va cong ngh¢ so.
Mot bdo céo vé sir dung Internet & Viét Nam
cho biét: dén thang 1 nam 2021, trong tong dan
s 97.8 triéu nguoi cO trén 68.7 tricu nguoi
(chiém 70%) st dung Internet [33]. Tinh trong
dan sé sir dung Internet tir 16 - 64 tudi, gan 97%
st dung smart phone, trén 66% st dung laptop
hozc may tinh dé ban, binh quan mdi ngay mdi
nguoi danh 6 gio 47 phut dé st dung Internet.

Cac co hoi va thach thic méi nay sinh,
phét trlen trong thé giéi thuc, thé gisi ao, thé
gidi sb tao ra co hoi va thach thie di véi hanh
chinh, quan ly, quan tri va lanh dao trén céc cap
do tir vi mé dén vi mo, vi du ddi véi hoat dong
giang day, hoc tap cua ca nhan, nha truong va
hé théng gido duc qudc dan. Chang han, cong
nghé s6 lam tang kha ning hoc tap cua tit ca
moi nguoi tao nén xa hoi hoc tap “ngay va
luén” suot doi, nhung dong thoi 1am ting thach
thirc gan véi an ninh mang va nguy co quyén
riéng tu bi Xdm hai.

Diéu nay dit ra van dé nghién ctiu va trién
khai mot cach hé théng cac khai niém lanh dao,
quan ly, quan tri, hanh chinh trong gido duc
nhét 1a trong dao tao gido vién va cén bo giao
duc s6 [34] tir nha trudng thong minh [35] dén
hé thdng gi4o duc qudc dan trong thoi ky sd.
5.2. Mt sé giai phap

Céc giai phap chung la nghién ctiu va trién
khai ddng bg, sng tao cac nhiém vuy, giai phap
vé dbi mai can ban, toan dién gido duc va dao
tao [36]. Mot sb giai phap cu thé 1a doi méi tu
duy xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan ly giao duc. Theo d6, noi
dung khai niém “can b quan ly gido duc” can
dugc mé rong bao gom cac can bo lanh dao,
quan tri, hanh chinh vé gi4o duyc, goi ngan gon

la “can bo gido duc” trong khu vuc cong va khu
vic tu. Twong g, can nghién ciiu ra soat muc
tiéu, ndi dung chuong trinh gido duc dam bao
phét trién duogc cac pham chat, nang lyc hanh
chinh, quan ly quan tri va lanh dao phu hop vai
tung loai vi tri viéc lam cta can bo gido duc
[37]. Cac noi dung va phuong phap dio tao, boi
dudng cé thé can duoc thiét ké theo taxonomy
(phan loai hoc) muc tiéu gido duc [38] gom
biét, hiéu, thuc hién, phan tich, tong hop, danh
gia dén hanh chinh, quan ly, quan tri va lanh
dao viéc 4p dung sang tao cdng nghé sé trong
linh vuc nhét dinh.

Gi4o vién va can bo giao duc can phat trién
va phat huy cac pham chét, nang luc can thiét
ctia ban than [39] bao gom ca ning luc di dau
nghién ctru, ap dung cac cong nghé s6 dé hoan
thanh nhiém vu duoc glao Pong thoi, can
nghién cau 1ong ghép cac kién thuc khoa hoc
va phuong phap dao tao vé hanh chinh, quan ly,
quan tri va lanh dao trong cac bé6 mén, cac hoc
phan khac cua co s& dao tao gi4o vién va can bo
gido duyc. Boi vi, theo Aristotle, mudn chi huy
gioi trude hét phai hoc cach vang loi [40]; theo
Karl Marx, nha gido duc can phai dugc giéo
duc [41].

6. Két luan

Cac két qua nghién ctu scoping va tong
quan tai ligu da kiém chang duoc nhiing gia
thuyét nghién ctru dat ra. Quan ly giao duc hi¢n
hanh cé thé quéa tap trung vao cac yeu t6 noi bo,
cac hoat dong bén trong cua hé thdng gi4o duc
va nha trudng. Theo cach tiép can 1y thuyét hé
thong hién dai, can dong bo lanh dao, quan tri,
quan 1y va hanh chinh d6i véi cac hoat dong
cua hé thdng gido duc trong mdi quan hé chat
ché vai cac moi truong dam bao thich ang cé
hiéu qua véi cac diéu kién kinh té thi truong,
hoi nhap thé gidi va chuyén déi so.

Loi cam on

i Nghién ctru nay duoc thuc hién trong khuén
kho de tai Khoa hoc Vé’ Cdng nghé cap Pai hoc
Quaoc gia Ha Noi, mé s6 QG.20.48.
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