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Abstract: The article presents the current situation of problems faced by high school students in
interpersonal relationships. The research sample includes 790 students in grades 10, 11 and 12 at 6
high schools in Hanoi. Research results show that 17.1% of surveyed students rated themselves as
having many problems (difficulty) in interpersonal relationships. The most interpersonal problems
that students face are related to the lack of social skills, cooperation in teamwork and adaptation to
new (changing) social environments. Students often have problems with their parents, rarely have
problems with teachers (from 17.7% -24.1% of students often have problems with their parents
and only 10.8% of students often have problems with teachers). The survey results also found a
number of factors that significantly affect the expression level of interpersonal problems of
students. This result contributes to providing useful information in early recognition of problems in
interpersonal relationships, and as a reliable database when developing educational solutions to
improve students’ problem solving capacity in the interpersonal interactions.
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Nhitng van dé lién ca nhan caa hoc sinh trung hoc phé théng

Nguyén Thi My Linh**, Nguyén Cong Khanh?

YHoc vién Khoa hoc Xa héi, 477 NguyéNn Trai, Thanh‘Xudni Ha Noi, Viét Nam
2Truong Pai hoc Suw pham Ha Néi, 136 Xudn Thity, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 28 thang 8 ndm 2021
Chinh sira ngay 04 thadng 5 nam 2023; Chap nhan dang ngay 04 thang 5 nim 2023

Tém tit: Bai bao trinh bay thuc trang nhiing van dé ma hoc sinh trung hoc phd thong gip phai
trong cac mdi quan hé lién ca nhan. Mau nghién ctru gdm 794 hoc sinh cac khéi 16p 10, 16p 11 va
16p 12 tai 6 trudng trung hoc phé thong trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Két qua nghién ctru cho
thay 6 17,1% cac em hoc sinh dugc khao st tw danh gia minh gap nhiéu van dé (kho khan) trong
cac mdi quan hé lién ca nhan. Nhimg van d& lién ca nhan hoc sinh gip nhiéu nhét lién quan dén
thiéu hut ki ning xa hi, hop tac lam viéc nhom va thich Gng v6i moi truong xa hoi mdi la
(thay dbi). Hoc sinh hay gép van dé v6i cha me, it gip van dé véi thay co (co tir 17,7% -24,1% hoc
sinh hay gip van dé v6i cha me va chi 10,8% hoc sinh hay gap van dé voi thay ¢6). Két qua khao
sat thyc trang ciing tim ra mot sd yéu té anh huong dang ké dén mirc do biéu hién nhing van d&
lién ca nhén cua hoc sinh. Két qua nay gop phan cung cap thong tin hiru ich trong viéc nhan biét
som nhiing van dé trong cac quan hé lién ca nhin, dong thoi la co s dir liéu dang tin cdy khi phat
trién cac bién phap gido duc nang cao niang luc giai quyét vin dé trong cac tuong tac lién ca nhan
ctia hoc sinh trung hoc phd thong.

Tir khéa: Van dé, van dé lién ca nhan, hoc sinh trung hoc phd thong, truong trung hoc phod thong.

1. Pt van dé

Thuét ngit “Van d&” dwoc hiéu nhu 1a tinh
hudng kho xir trong cudc sdng thuong ngiy
(d6 1a nhirng kho khin trong cudc séng ciia mot
ca nhan ma ching lam cho cd nhan d6 cam thiy
phlen toAi rat nhleu) Nhimng vin dé trong doi
song thuc cua moi nguoi, duge pham tru hoa
thanh vin dé c4 nhan va vin dé lién c4 nhan
[1, 2]. Theo Kleptsova va Balabanov (2016),
mbi quan h¢ lién ca nhan la mbi quan hé qua lai
giita hai hodc nhiéu nguoi, tam thoi hodc lau
dai, trong d6 cac ca nhan phy thudc 1an nhau va
cung nhau chia s¢ cam xuc, suy nghi, tién hanh
cac hoat dong chung va phat trién mdi quan hé
tinh cam. Nhiing vin dé trong cac hoat dong
tuong tac lién ca nhan, mdi ngudi c6 thé giap
phai duoc nhén dién nhu la tinh hudng khé xir
trong cudc song thuong ngay, gay ra nhiéu sy
phién todi. P6 1a tinh huéng ma & do chua co
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san/chua xudt hién cac giai phap tng phé hiéu
qua hodc cach thirc giai quyét phu hop [2-5].
Nhu vay, vAn dé lién ca nhan thuc chit 1a
nhiing kho khan gilta cac ca nhén voi nhau.
Trong khi d6, van dé ca nhan 1a nhiing kho
khin dién ra ¢ chinh c4 nhan d6 (nhu van dé lo
ling vé& ngoai hinh/béo phi, lo ling vé thanh
tich hoc tap kém, s¢ hoc hay chan hoc,...).
Nhitng van dé lién c4 nhan cia hoc sinh
trung hoc phd thong dugc hiéu 1a nhiing kho
khin trong cac mdi quan hé véi ban be, thay co,
cha me va nhitng nguoi khac. Nhitng kho khan
nay tro thanh van dé khi ching gay phién ha rat
nhiéu cho modt hoc sinh trung hoc phd thong
nhung chinh hoc sinh d6 ngay lap tuc lai khong
biét cach giai quyét hodc lam thé nao dé thoat
khoi cac kho khian dé. Péi voi hoc sinh trung
hoc phd thong, cic quan hé lién c4 nhan gém
quan hé¢ ban be, thﬁy/cé, cha me va nhiing
nguoi 16n khac gitr mot vi tri quan trong trong
viéc hinh thanh va phat trién toan dién nhan
cach [2, 3]. Cac nha nghién ctu tin rang Itra
tudi nay la giai doan lién quan nhiéu nhét dén
viéc phat trién va cai thién cac k§ ning quan hé
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lien ca nhan [3, 4]. M&i quan hé lién ca nhan
quan trong ddi véi hoc sinh trung hoc phd
thong, vi ching c6 chie nang nhu 1a moéi truong
tuong tac van hoa xa hoi gilip cac em trai
nghiém phét trién kha ning thich tng, giao tiép
hi€u qua vdi ban be, gido vién, cha me va nguoi
l6n khac. Thong qua nhiing trai nghiém tuong
tac lién ca nhan phong phu, hiéu qua giap cac
em dan tich lily vn song, von kinh nghiém xa
hoi, ddng thoi gitip cac em hoc cach diéu chinh
cac hanh vi, cdm xtic cua minh sao cho phu hop
v6i timg tinh hudng, bdi canh xa hoi dé phat
trién toan dién nhan cach [2-5].

Theo Korem va cong su (2012), kha nang
phat trién cac mdi quan hé lién c nhan cia cac
em da co6 dugc tir giai doan Ita tudi hoc sinh
trung hoc co s¢ va ngay cang dugc cung cb, dac
biét phat trién rat manh ¢ la tudi hoc sinh
trung hoc pho thong [6]. Cac nghién clru cho
thiy & lta tudi nay, mdi quan h¢ gitra cac em
v6i cha me co sy thay ddi dang ké, cac em
thuong danh nhiéu thoi gian cho ban bé cing
trang lra hon la véi cha me [2, 7, 8]. Cac em
cling hay c6 nhitng bt déng véi cha me [2, 8].
Dbi v6i hoc sinh trung hoc phd thong, quan hé
ban bé vira 1a méi truong tuong tac, hd tro phat
trién céc ki nang xa hdi, vua la noi dé cac em
tdm tinh, chia sé nhitng suy nghi, xuc cam va
bay to cac mbi quan tim. Cac nghién ctru cho
thay, tinh ban 1a mdi quan hé quan trong hang
dau d6i voi hoc sinh trung hoc phd thong va
hanh vi ctia cic em bi chi phéi hay anh hudng
dang ké tir cac tuong tac voi ban bé dong trang
Ira [9, 10]. Nghién curu cua Okada, Suzue va
Jitsunari (2010) chi ra rang hoc sinh trung hoc
hay gip nhiing van d¢ lién ca nhan nhu: i) Réc
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rdi v6i ban bé; ii) Bi ban cung 16p bét nat;
iii) Khong c6 ban trai/ban gai; iv) Thich ban
khac giéi ma khong dugc dap lai; v) Dang cod
bat dong/xung dot voi cha me vé quyét dinh
nghé nghiép [9, 10]. Nghién ctru cua Kathryn
(2011) cho thay nhiing hoc sinh nao thuong gap
nhitng van dé trong cac quan h¢ tuong tac lién ca
nhén d& c6 nguy co gap thét bai hoc duong [12].

Muc dich cua bai viét nay la nhan dién, phat
hién, moé ta burc tranh thuc trang, khai quéat hoa,
phan loai vé& nhitng vin dé cua hoc sinh trung
hoc phd thong da va dang gip phai trong céac
mdi quan hé lién c4 nhan (quan hé Gng xir cia
hoc sinh v&i nhém ban, thay/cd, cha me va
nhimg nguoi lon khac), ddng thoi phén tich cac
yéu t6 anh huong, phat hién sy khac biét, dua ra
nhitng khuyén cdo, canh béo,... thyc sy hitu ich
cho céac gido vién, cha me Vél cac nha quan li
gido duc co thé lam gi dé cai thién, tao dung
mot méi trudng tuong tac 1ién ¢4 nhan tét hon &
bac gido duc trung hoc phé thong.

2. Phuwong phap nghién cau
2.1. Phirong phdp, mau khdo sdt

Nghién ctru nay st dung phuong phap dleu
tra xa hoi hoc dé khao sat thyc trang nhimng van
dé cua hoc sinh trung hoc phd thong. Mau khao
sat thyc trang duoc chon ngiu nhién, gom
794 hoc sinh cua 6 truong trung hoc phd thong
thuéc cac quén (ndi thanh) va cac huyén
(ngoai thanh) thudc dia ban thanh phd Ha Noi.
Khéch thé duge chon tham gia khao sat 1a hoc
sinh khdi 16p 10, 16p 11 va 16p 12. Su phan b
mau khao sat dugc trinh bay cu thé & Bang 1.

Bang 1. Phan bd chon miu khao st thyc trang

Trudng Mau Gidi tinh Khdi 16p
Nam N Lép 10 Lop 11 Lép 12

Trung hoc phd théng (N.T.T) 174 109 65 43 89 42
Trung hoc pho théng (L.T.K) 133 71 62 40 47 46
Trung hoc phd théng (M.L) 126 50 76 38 42 46
Trung hoc phd théng (H.D-A) 129 74 55 48 43 38
Trung hoc phd thong (Y.H) 121 24 97 36 48 37
Trung hoc phd théng (P.D.P) 111 38 73 37 27 47
Tdng 794 366 428 242 296 256
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Két qua ¢ Bang 1 cho thiy c6 366/794
(chiém 46,1%) 1a hoc sinh nam va 428/794
(chiém 53,9%) 1a hoc sinh nit. Ti 1€ hoc sinh
16p 10 1a 242/794 (chiém 30,48%), hoc sinh 16p
11 1a 296/794 (chiém 37,28%), hoc sinh 16p 12
14 256/794 (chiém 32,24%).

2.2. Cong cu khao sat

Nghién ctru nay sir dung cach tiép can dinh
luong dé diéu tra khao sat, cu thé sir dung thang
tu danh gia kiéu Likert 5 mirc d6 do CAc tac gia
Nguyén Cong Khanh va Nguyén Thi My Linh
(2019) thiét k& danh cho cac déi tuong hoc sinh
(tur 16p 10 dén 16p 12), bao gdm 24 items mo ta
nhiing van d& trong moi quan h¢ lién ca nhan
ctia hoc sinh trung hoc phd thong (goi tit 1a
thang do van dé lién ca nhan). Mdi items cua
thang do nay dugc danh gia theo thang diém
5 muc (1 = Hoan toan khong diing, hodc chua
bao gio; 2 = Hiém khi ding; 3 = Péi khi diing,
thinh thoang dung; 4 = Thuong xuyén diing;
5 = Rat thurong xuyén diing/hoan toan ding) [13].

Cach danh gia

Tinh diém cta thang do bang tong diém cua
cac muc (items). Nhitng hoc sinh co diém s6
trén thang do van dé lién c4 nhan cao hon diém
trung binh (M) cia mau khdao sat, tir 1 do léch
chuan (SD) tr¢ 1én duoc xem la nhiing hoc sinh
dang gdp nhiing kho khan trong cac quan hé
lién c& nhan. Nguoc lai, nhitng hoc sinh c6 diém
sO trén thang do van dé lién c4 nhéan thip hon
diém trung binh ctia mau khao sat, tir 1 do léch
chuén (SD) tr& 1én duoc xem 1a nhimg hoc sinh
chua thuc su ¢6 kho khan trong cac quan hé lién
canhén va duong nhu cac kho khan nay déu duoc
cac em giai quyét on thoa. Nhitng hoc sinh c6
diém nam trong khoang + 1SD duoc xem 13 it co
khé khan. Quy udc nay dua trén sy khac biét
diém trung binh mot d¢ léch chuan (+ 1SD) giita
cac nhom, c6 y nghia vé mit thong ké.

Panh gia d6 tin cdy cua cong cu

Dé danh gia do tin cdy cta thang do van dé
lién ca nhéan, ching t6i dung phuong phap danh
gia do phu hop cua ting item, st dung mo hinh
tuong quan trong ctua Cronbach (Cronbach’s
Coefficient alpha). S6 liéu xir 1y bang phan
mém SPSS phién ban 20.0 cho thiy, muc do tin
cay tinh theo h¢ s6 Cronbach Alpha trén mau

794 HS 16p 10, 16p 11 va 16p 12 ¢ timg items
ndi riéng (> 0,30) va trén thang do tong dat mirc
d6 khé cao (Hé s6 a.= 0,84).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qud nghién ciru thue trang nhitng vin
de trong moi quan hé lién ca nhdn cua hoc sinh
trung hoc pho théng

3.1.1. Két qua danh gia timg van dé lién ca
nhan ciia hoc sinh trung hoc phd thong

Pé danh gia biéu hién cu thé phan anh thuc
trang timg van dé ciia hoc sinh trung hoc phd
thong, chiing t6i tién hanh phan tich timg item
ctia thang do van dé lién c4 nhan. Két qua duoc
trinh bay cu thé, chi tiét & Bang 2.

S liéu tai Bang 2 cho thdy, vin dé 16n nhét
ma hoc sinh trung hoc phd théng gip phai d6
1a: t0i co cam gidc c6 don, khong co ai quan
tam dén minh (s6 4) dung & thir bac dau tién.
Nhirng vin dé tiép theo (thwr 2, 3, 4, va 6) la
nhitng kho khin veé thich “umg xa hoi khi cac em
gdp phai nhimg tinh hudng kho xir chua timg
gdp, nhiing van dé xa hoi méi/ giao tiép véi
nguoi la (s6 13, 14, 16 va 17). Sau d6 1a kho
khan trong cac tuong tac nhom (thi 5).

Do 1a: Toi thich hoc/lam viéc mot minh va
ngai hoc/lam viéc theo nhom (sé 7). Xép ¢ thir
béc tiép theo (thr 8) phai ké dén nhimg kho
khin trong mdi quan hé twong tic voi cha me
trong gia dinh (Khi bi b6 me trdch mdng, tdi
khé kiém ché, dé cau cé, gidn dir (sb 22). Cac
em thuong kho klem ché khi bi cha me mang,
trach phat. Mot s6 em duoc tham gia phong van
tra 101 rang cac em bi mang, trach phat do
khong 1am nhimg viéc nha ma b me giao cho,
mdt s6 em bi mang do mai choi lo 1a viéc hoc
tap. Ngoai ra, trong mét sb trudng hop cic em
cho rang minh d4 bi bé me ming oan khi nhiing
161 1am d6 1a do em hodc anh/chi minh lam.

Két qua trén mau khao sat nay ciing tiét 16
rang, CAC em hoc sinh lira tu6i ndy dudng nhur it
gip van dé trong mbi quan hé voi ban be,
thay/co. Nhitng items dimg & cudi, co thtr bac
ap chot (T6i cam thdy khé két ban va cé rdt it
ban trong lép/tricong (s6 6); Toi khé giir quan
hé hoa thudn voi ban bé va it quan tam dén
nhitng gi xay ra véi ho (s6 9).
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Béng 2. Nhing van dé trong moi quan h¢ lién ca nhan ctia hoc sinh béac trung hoc phd thong

Did bo
s M1 Jach | Thu
Murc d6 trung N
. N chu | bac
SO binh in
thir | Cac items cua thang do Hod RAt
tu %N | Hiém | Thi | Thuong a
toan . . A thuong
N khi | thoang | Xuyén .
khong dtn dan dan, xuyen
dang & & & dang
Téi chi quan tdm dén van i
| deriéngevaminhmaitde | o 5 | a75 | 965 | 107 39 | 238 |1,05| 20
y dén nhitng van dé cua
nguoi khac
Toi ngai noi ra y kién riéng
2 | trong cac tinh huong thao 17,9 25,2 33,6 15,2 8,1 2,70 | 1,17 | 9
luan nhém
g | 10ithu dong, thicu tu tin 199 | 280 | 282 | 151 88 | 2,65 | 121 10

trong cac giao tiép xa hoi

T6i hay c6 cam giac cb
4 | don, khong c6 ai quan tim 11,2 21,7 28,1 19,6 19,4 315 (127 1
dén minh

T6i danh nhiéu thoi gian
roi choi game hon la tham

5 L= BT 23,2 27,0 28,6 14,9 6,4 254 1118 | 14
gia cac trai nghiém xa hoi
cung ban bé
Tbi cam thdy kho két ban

6 | vaco rat it ban trong 35,8 27,6 20,5 11,6 45 221 (118 | 21
[6p/truong

T6i thich hoc/lam viéc mot
7 minh va ngai hoc/lam viéc 17,9 20,9 32,1 17,0 12,1 2,85 | 1,25 5
theo nhom

Tdi c6 cam giac minh kho
8 | chia sé nhitng tinh cam véi 24,3 25,6 26,6 14,5 9,1 258 |1,25| 12
nhém ban

T61 kho gitr quan h¢ hoa
thuan vdi ban be va it quan
tam dén nhiing gi xay ra
voi ho

31,9 33,4 22,7 7,7 4,4 2,19 | 110 | 22

Trong giao tiép v6i ban be,
nguoi than, khi khong hai
10ng, t6i budn chan hoic
buc bdi kha lau

10 18,1 34,4 28,2 14,0 5,3 254 | 110 | 15

Toi dé cau gian, khi nguoi
11 | khac khong dap lai mong 13,9 33,8 34,5 12,0 59 2,63 | 1,06 | 11
muon ciia minh

TOi hay bi gido vién trach
12 | phat va nhiéu lic phan g 38,8 33,8 16,6 7,3 3,5 2,03 | 1,08 | 24
tiéu cyuc khi bi trach phat
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T6i lo s¢ khi phai giai
quyét mot van dé mai, tinh
hudng khé xir chua ting
gap

13 10,3 21,2

39,0 20,9 8,6 295 [1,09| 2

Tbi hay mét ty tin khi noi

14 AT iy
chuyén véi nguoi la

13,0 23,2

33,0 18,1 12,7 294 1120 3

Trong cac tinh hubng giao
15 | tiep, khong hai léng hodc buc 18,5 33,5
boi voi ai, toi dé noi nong

31,5 11,8 4,7 251 | 107 | 16

Toi thuong lung ting khi
16 | phai doi mat vdi van dé xa 8,7 24,4
hoi méi/la

42,7 19,1 50 288 1099 | 4

To6i e ngai, dé dit khi tro
17 | chuyén y(ﬁri nguoi chua 14,6 27,0
quen biét

31,6 18,5 8,3 279 |116| 6

Tbi bé téc khi phai suy
nghi vé nhitng giai phap
khac nhau dé giai quyét
van d& trong quan hé xa hoi

18 10,2 28,7

40,1 151 59 2,78 | 102 | 7

Gap van dé trong quan h¢
19 | ban be, toi khong bict dau 17,5 33,9
la gidi phép tot nhat

32,5 12,3 3.8 251 |1,04| 17

Trong cac quan hé xa h(f)ir,
20 | gdp van dé phai giai quyeét, 29,3 36,1
toi tri hodn, né tranh

251 55 3.9 2,18 | 1,04 | 23

Tbi dé oan trach, hay “cai
21 | ly” voi cha’me;‘khi xay ra 22,4 24,9
xung dot/bat dong

35,0 14,0 3,7 251 | 110 | 18

Khi bi b me trach méng,
22 | t6i kho kiém ché, d& cau 15,0 23,4
co, gidn dir

37,5 19,8 4,3 2,75 | 107 | 8

Khi bét déng/mé}l thuan
23 | véi ngudi 16m tudi, toi dé 21,9 28,5
buec tlrc va ¢0 tranh cai

36,3 10,3 3,0 244 1104 | 19

Gap van dé v6i ngudi 16n,
24 | t6i hay phan ung tiéu cuc 15,7 32,0
lam ho trc gidn

34,8 14,7 2,8 256 |1,01| 13

Dung cubi cung 13 item: téi hay bi gido vién
trach phat va nhiéu lic phan img tiéu cuec khi bi
trach phat (s6 12). Piéu nay ching t6 cic em
dd c6 nhirng sy hai 1ong nhat dinh véi thay/co
cua minh cling nhu khong thudong xuyén bi co
phé binh, trach phat trude 16p. Pay duogc coi la
nhitng tin hi€u tich cuc vi nd phﬁn nao minh
chung cho gido duc trung hoc phd thong cia Ha
Noi dang di ding hudng, gido vién cé nhiing
tac dong tich cuc, phu hop voi dac diém tam
sinh 1i cua hoc sinh.

3.1.2. Két qua danh gid thuc trang chung vé
nhitng vin dé lién ca nhan ciia hoc sinh

Tir két qua xir Iy phan tich s lidu khao sat
dinh luong theo diém s6 em ty danh gia theo 5
muc dg, Bang 3 khai quat buc tranh thuc trang
chung vé nhitng van dé lién c4 nhan cia hoc
sinh theo ting khéi 16p va timg trudng trung
hoc phd thong tham gia khao sat phan loai
thanh 3 nhém diém: thdp, trung binh, cao
(cach tinh diém dé phan loai dd no6i dén & phan
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trén). Nhitng em c6 diém nho hon diém trung
binh mét dd léch chuin, duoc xem la nhitng
hoc sinh khong c6 kho khén trong quan hé lién
ca nhan. Nguoc lai, nhitng em c6 diém 16n hon
diém trung binh mdt d6 1éch chuan, dugc xem

la nhitng hoc sinh dang c6 nhiéu kho khin
trong quan hé lién ca nhan. S6 hoc sinh con lai
thuoc nhom it c6 kho khan. Két qua duoc trinh
bay trong Bang 3.

Bang 3. Phan loai hoc sinh trung hoc ph thong theo ba nhém
(khong co6 kho khan, it c6 kho khan va cé nhiéu kho khan trong cac quan hé 1ién ca nhan

Piém . I Nhém hoc | Nhém hoc Nhém hoc
o T Khoi 1 . . . L .
Thang do Trung I?Qh I‘l:O'Ilg/ oop sinh khéng sinh cd it sinh ¢6 nhiéu
binh cch | (mau) c6kho khan | khokhan |  kho khan
(TNY“%gTI)lQC pho thong <50 51-73 >74
T 0 0 0
(N =179 15,0% 63,6% 21,4%
(Tl_r‘?gKl;oc pho thong <50 51-73 >74
T 0 0 0
(N = 131) 25,2% 66,4% 8,4%
(T,\r,lmg hoc pho thong <50 51-73 >74
' 0 0 0
(N = 126) 16,7% 65,8% 17,5%
(Tﬁug“_% :)0 ¢ pho thong <50 51-73 >74
Vin dé lien (N = 120 15,5% 50,7% 24,8%
cé nhan 62,14 | 12,25 o
(Tiuﬁf hoc pho thong <50 51-73 >74
' 0, 0, 0
(N = 120) 17,5% 65,8% 16,7%
(TPruggP?Qc pho thong <50 51-73 >74
e 0, 0, 0
(N = 100 19,3% 68,8% 11,9%
Hoc sinh 16p 10 <50 51-73 > 74
(N = 241) 18,7% 65,5% 15,8%
Hoc sinh 16p 11 <50 51-73 > 74
(N = 294) 17,0% 50,9% 23,1%
Hoc sinh 16p 12 <50 51-73 >74
(N = 253) 18,6% 69,9% 11,5%
) <50 51-73 >74
TONG (N = 788 = =
ONG (N =788) 18,0% 64,9% 17,1%

Két qua danh gia khai quat burc tranh thyc
trang chung vé nhitng van dé lién ca nhan cua
hoc sinh & Bang 3 cho thdy, c6 khoang 17,1%
hoc sinh tu danh gia & muc c6 nhiéu kho khan -
ttc 1a nhom hoc sinh nay di va dang gip nhiéu
van dé trong quan hé lién c4 nhan, so véi cac
ban déng lra, ti 1€ nhom nay c6 su khac biét

giita cac trudng, bién d6 dao dong tir 8,4% dén
24,8%. Trong khi do, c6 khoang 18% hoc sinh
tu danh gia & muc khong c6 kho khan - tac 1a
nhitng em ndy duong nhu khéng gip van dé
trong quan hé lién c4 nhan, so voi cac ban dong
Itra, ti 1€ nay cling c6 sy khac biét gilra cac
truong, bién d6 dao dong tir 15% dén 25,2%,
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trong d6 truong L. T. K chiém ty 1& cao nhét, ti
1¢ thap nhat 1a truong N. T. T. Pa sb hoc sinh
(khoang 65%) tu danh gia & muec it c6 kho khan
- tirc 12 nhom hoc sinh nay it gip cac van dé
trong quan h¢ lién cé nhan, ti 1€ nhém nay co6 su
khac biét giira cac truong, bién d6 dao dong tur
59,7% dén 69,9%.

Két qua danh gia khai quat burc tranh thuc
trang chung vé nhiing vin d¢ lién c4 nhan cua
hoc sinh & Bang 3 ciing cho thdy, nhom hoc
sinh khdi 16p 11 ¢6 diém ty danh gia & mirc co
nhiéu khé khan chiém ti 18 cao nhét (trén 23%)
- tirc 1a nhom hoc sinh nay da va dang gip
nhidu vin d& nhét trong cic quan hé lién ca
nhan. Trong khi d6, nhém hoc sinh khdi 16p 12
¢6 diém tu danh gia & mirc c¢6 nhiéu kho khin
chiém ti 18 thap nhét (11,5%) - tirc 1a ti 18 hoc
sinh khéi 16p 12 da va dang giap nhiéu van dé
nhit trong cac quan hé lién c4 nhéan chi bang 1/2
s0 v6i hoc sinh khéi 16p 11.

3.2. M{t s6 yéu té anh hwong dén nhiing vin dé
lién c& nhan ciia hoc sinh

Dua trén cac dic diém tam i hoc sinh trung
hoc phé thong va cac yéu cAu, nhiém vu hoc
tap, trai nghiém gido duc cuia hoc sinh khdi 16p
10, 16p 11, va 16p 12 [2, 5], nghién ctru nay tap

trung xem xét mot sd yéu td co thé anh hudng
dang ké dén nhimg van dé lién c nhan cia hoc
sinh trung hoc phd théng, gdm: méi trudng gido
duc (theo don vi trudng); do tudi (theo khéi 16p
10, 16p 11 va 16p 12), khu vuc dia li (quan noi
thanh/huyén ngoai thanh Ha Noi) va gidi tinh
(nam, nir). Dé x4c dinh xem liéu nhimg yéu t6 nay
c6 anh huéng nhu thé nao, c6 thé tao ra su khac
biét dang ké vé diém s6 trung binh trén thang do
van dé lién c4 nhan cia hoc sinh trung hoc phd
thong tai Ha Noi, nhom tac gia sir dung kiém dinh
ANOVA va T-test dé danh gia cac yéu t6 anh
huong nay nhu cac phan tich dudi day.

3.2.1. Yéu t6 moi trudng gido duc

bé danh gia li€u c6 su khac biét dua trén
diém s6 cua thang do van dé lién c4 nhéan cua
hoc sinh theo moéi truong giao duc dac thu cua
ting truong trung hoc phd thong (gia thiét moi
truong gido duc cua cac trudong nay cd su
khéc nhau), kiém dinh ANOVA di dugc sir dung
dé so sanh diém trung binh (diém trung binh cong
ctia tong diém lién quan dén 24 van dé & hoc sinh
mdi trudng) trén thang do van dé lién ca nhan cua
hoc sinh & 6 trudng trung hoc phd thong thude
mau khao sat niy tai dia ban Ha Noi. Két qua
duoc thé hién trong Bang 4 dudi day.

Bang 4. So sanh sy khac biét diém trung binh vé cac van dé lién c4 nhan cua hoc sinh
theo moi trrong gido duc déc thu cua cac truong trung hoc pho thong tai Ha Noi

. Céc van d& lién c4 nhan
\ 2 1A Mau =
Truong trung hoc pho thong (N) biémtrung | Do léch | Muc do khac
binh chuan biét (Sig)
Trung hoc ph thong (N.T.T) 173 64,29 12,30
Trung hoc phd théng (L.T.K) 131 59,01 11,91
Trung hoc phd thong (M.L) 126 61,77 11,66 0.001
Trung hoc phd thong (H.D-A) 129 64,69 13,03 ’
Trung hoc phd thong (Y.H) 121 62,33 13,06
Trung hoc phd théng (P.D.P) 110 60,50 11,68
Téng 790 62,25 12,42

Két qua tai Bang 4 cho thay c6 su khac biét
dang ké vé diém sb trung binh cua hoc sinh & it
nhit mot trudng so cac truong trung hoc phd
théng con lai (p = 0,001, va p < 0,05). Hoc sinh
truong trung hoc phd théng L. T. K c6 diém

trung binh thap nhat trén thang do van dé lién
ca nhan, khac biét co ¥ nghia théng ké so véi
diém trung binh cia hoc sinh tai 3/5 trudng
khac trong mau khao sat (p < 0,05). Diéu nay
c6 nghia 1a hoc sinh truong L. T. K it gép cac
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van dé& nhit. Trong khi d6, hoc sinh truong
trung hoc pho théng H. . A ¢6 diém trung
binh cao nhat, khac biét c6 y nghia thong ké so
v6i hoc sinh ctia 2/5 truong khac trong mau
khao sat (p < 0,05).

Diéu nay c6 nghia 1a hoc sinh truong
H. D. A gip nhiéu cac vin d& nhat. Két qua nay
ing ho gia thiét ring moi trudng gido duc dic thu
ctia mdi truong trung hoc phd thong hién 1a mot
yéu té anh huong dang ké dén diém s trén thang
do van d€ lién c4 nhan ctia hoc sinh.

3.2.2 Yéu té do tudi (khdi 16p)

Pé tim hiéu lidu c6 sy khic biét dya trén
diém sb vé nang lyc nhan thire xa hoi gitra cac
nhém hoc sinh theo cac khéi 16p 10, 16p 11, 16p
12 (ciing 1a theo d6 tudi), kiém dinh ANOVA
da duoc st dung dé so sanh diém trung binh
(diém trung binh cong ciia tong diém lién quan
dén 24 van dé ¢ hoc sinh timg khéi) trén thang
do van dé lién c& nhan cua 3 nhém hoc sinh
khéi 16p 10, 16p 11 va 12 nay. Két qua duoc
béo céo trong Bang 5 dudi day.

Bang 5. So sanh sy khac biét diém trung binh vé cac van dé lién ca nhan cua hoc sinh cac khéi 16p

Hof Si{lh trung hoc Miu (N) 7 Cac van dé liéfl c4 nhan

pho thong Diém trung binh | D6 16ch chuén | Mirc d6 khéc biét (Sig)
Khéi 16p 10 242 62,15 12,79

Khéi 16p 11 294 63,75 12,68 0,012

Khdi 16p 12 254 60,61 11,58

Téng 790 62,25 12,42

Két qua kiém dinh ANOVA tai Bang 5 cho
thdy co su khac biét dang ké vé diém sé trung
binh cta hoc sinh mot khdi 16p so véi hai khoi
16p con lai (p = 0,012, p < 0,05). Khi so sanh
theo cdp thi diém sd trung binh cia hoc sinh
khéi 16p 12 thip dang ké so véi diém sb trung
binh cta hoc sinh khéi 16p 11 (p = 0,003,
p < 0,05). Piéu nay c6 nghia 13 hoc sinh khéi
16p 12 ¢6 xu huéng it gip cac van dé lién ca
nhan nhat, c6 thé do cic em di trudong thanh
hon, c6 thé tr minh xt Iy tot hon cac van dé
trong quan hé lién ca nhan so vdi hoc sinh cac
khdi 16p khac. Trong khi d6, hoc sinh khéi 16p

11 gap nhiéu nhat cic van dé lién ca nhan. Két
qua nay phu hop véi thuc té.

3.2.3. Yéu t6 khu vuc

Dé kiém tra xem lidu ¢6 sy khac biét dua
trén diém s vé cac van dé lién ca nhan giira hai
nhom hoc sinh (thudoc khu vuc cac quan noi
thanh va cac huyén ngoai thanh Ha Noi), chung
t6i str dung kiém dinh T-Test dé so sanh diém
trung binh (diém trung binh cong ciia tong diém
lién quan dén 24 van d& ¢ hoc sinh timg khu
vuc) trén thang do van dé lién c4 nhén cia hai
nhém hoc sinh ndy. Két qua dugc thé hién trong
Bang 6 dudi day.

Béng 6. So sanh sy khac biét diém trung binh vé cac van dé lién ca nhan cua hoc sinh
thudc cac quan ndi thanh va cac huyén ngoai thanh Ha Noi

, . N Céc van dé lién ca nhan
Anh hudng cua yéu to Mau
khu vuc (N) Piém trung binh | DJ 1éch chuin MUCA do l.<hac
biét (Sig)
Hoc sinh cdc truong trung hoc pho | 4, 62,67 12,44
théng thudc cac quan ndi thanh
- 0,863
Hoc sinh céc truong trung hoc pho
théng thudc cac huyén ngoai thanh 386 6181 1241
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Két qua phan tich T-Test trong Bang 6 cho
thdy, khong co su khéac biét vé diém trung binh
trén thang do van dé lién ca nhan ciia hai nhom
hoc sinh trung hoc phd théng thudc khu vuc cic
quan ndi thanh va cac huyén ngoai thanh Ha
Noi (p = 0,863, p > 0,05). Nhu vay, trong
nghién ctru nay, duong nhu yéu t6 khu vue
chua c6 anh huong dang ké dén cac van dé lién
ca nhan cua lta tudi nay.

3.2.4. Yéu t6 giéi tinh

Dé danh gia lidu co sy khac biét dya trén
diém sd vé cac van dé lién ca nhéan theo gidi
tinh gitra hai nhém hoc sinh nam va nir, nghién
ctru nay st dung kiém dinh T-Test dé so sanh

diém trung binh (diém trung binh cong cua tong
diém lién quan dén 24 van dé ¢ mdi nhom hoc
sinh nam/nit) trén thang do van dé lién ca nhan
ctia 2 nhém nay. Két qua duoc thé hién trong
Bang 7 dudi day.

Két qua phan tich T-Test & Bang 7 cho
thay, khong c6 su khac biétcod y nghla thong ké
vé diém trung binh trén thang do van d¢é lién c4
nhan gitra hai nhom hoc sinh nam va nir
(p 0,568, p > 0,05). Nhu vay, duong nhu yeu
to gioi t1nh cung chua c¢6 anh huong dang ké
dén cac van dé lién c4 nhan cua hoc sinh trung
hoc phé thong.

Bang 7. So sanh sy khac biét diém trung binh vé cic van d¢ lién ca nhan
cua hoc sinh trung hoc pho thong theo gidi tinh

, . ~ Cac van dé lién c4 nhan
Anh hudng cua yéu to Mau -
gioi tinh (N) Diém trung binh | Do 1éch chuén Mie d((')sz(él)ac biét
Hoc sinh trung hoc phd théng (nam) 356 62,53 12,22

- 0,568
Hoc sinh trung hoc pho thong (nir) 434 62,02 12,59

4. Két luan va thao luan

Két qua khao sat thyc trang nhirng vin dé
lién c4 nhén cua hoc sinh trung hoc phé thong
cho thdy, da s6 CaC em ty danh gia it gap van deé
hoic khong gip van dé trong cac moi quan hé
lién cd nhan. Tuy nhién, van c6 mdt by phan
dang ké hoc sinh trung hoc phé thong (khoang
17%) gap nhleu van dé trong cac quan hé lién
ca nhan. M6t sb biéu hién rd nhit cac van dé
lién c4 nhan cta hoc sinh trung hoc phd thong
1a: cam giac c6 don, khong c6 ai quan tim dén
minh; lo so khi phai gidi quyét mot van dé méi,
tinh huéng kho xtr chwa ting gip trong cac
quan hé xa hoi; hay mat ty tin khi noi chuyén
v6i nguoi la; thuong lang ting khi phai dbi mat
véi van dé& xa hoi méi/la; thich hoc/lam viéc
mot minh va ngai hoc/lam viéc theo nhom;
e ngai, d¢ dat khi tro chuyén voi nguoi chua
quen biét. Cac kho khin nay cta cac em déu
lién quan dén ki nang xa hoi, ki ning lam viéc
nhom, va ki ning thich ung véi mdi truong xa
hoi thay doi. Pay 1a nhiing phét hién c6 gia tri,

canh bao cac nha truong trung hoc phd théng can
phai tang cudng cac chuong trinh gido duc ki
ning mém cho cac em. Két qua nay trén hoc sinh
Viét Nam c6 sy tuong thich voi cac nghién clu
trude do & trong nude va ctia quic té [2, 7, 11].

Két qua nghién ctru ciing phat hién yéu tb
moi truong gido duc dac thu cua tung truong
trung hoc phd thong c6 anh huéng manh nhat
¢6 tinh chi phdi nhitng van dé lién ca nhan cia
hoc sinh trung hoc phd thong. Yéu té vé khoi
16p hay ltra tudi ciing c6 anh huéng dang ké dén
nhitng van dé lién c4 nhan cua cac em. Tuy
nhién trong nghién clru nay, khong phat hién
thdy yéu t6 khu vuc va gidi tinh c6 anh huong
dang ké dén mic d6 boc 16 nhimng van dé lién
c4 nhan cua hoc sinh trung hoc phé thong. Cac
nghién ctru tiép theo can xem xét ki, kiém dinh
lai nhirng phat hién nay. Pong thdi xem xét mbi
tuong quan gitta két qua hoc tp véi nhitg van
dé lién ca nhan nhu liéu nhiing hoc sinh gip
nhiéu van d trong cac quan h¢ lién ca nhéan co
thuong gap kho khan trong cac nhi€ém vu hoc
tap hoac c6 thanh tich hoc tip han ché.
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Tir két qua nghién ctru ndy goi y mot sb
dinh hudéng gidao duc can duoc dic biét quan
tam nhu hd tro tu van, chuong trinh ngoai khoa
gilp hoc sinh trung hoc phd thong phét trién
cac ki nang umg pho, giai quyét van dé trong
cac tuong tac lién ca nhan. Cac truong trung
hoc phé thong lap ra cac cau lac bg, td chuc da
dang céc loai hinh tu vén, toa dam, chuyén dé
ngoai khoa day ki ning mg pho giai quyét van
dé lién c4 nhan. Thong qua cac hoat dong tu
vén, toa dam, d6i thoai, hoat dong trai nghiém
thuc té, co sy tham gia cua phu huynh, gido
vién. Cac hoat dong ndy c6 chuong trinh thiét
ké 1d rang (muc dich, yéu cau, ndi dung, danh
gi4 hiéu qua) vai cac tinh hudng, bai tap tuong
tac nhom, trd choi ung xu,... tit ca hoc sinh
duoc thong bao trude, duge yéu cu chuin bi
nhiing gi, chii dong tham gia,... ching han, néi
ra, viét ra (ba van dé kho xir, ba diéu gia tri, ba
ndi kho/lo so, ba thir em ghét/em thich, ba diéu
em mong udc,... trong quan hé vdi ban be, cha
me, théy c0). Trong chuong trinh cé ca nhac,
dan vii (toi hat, t6i nhay, t6i mua, toi trinh dién
tdu hai... phai tao nhiu nhit co hdi cho cac em
duoc noéi ra nhiing van dé cua minh, duge boc
16, thé hién, kham pha cac kha ning cia ban
than, dugc hoc héi (t6i héi?/ban tra 161, hoi
xoay/dap xoay,...) dé rén luyén ki ning Gmg xtr
trong cac quan hé vdi ban bé, cha me, thﬁy cO.
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