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Abstract: Internal quality assurance is an important management tool in higher education. World-
class universities have established and developed their internal quality assurance system together
with buiding and developing the institutional quality culture. Research and practice from many
universities worldwide show that there are good connections between quality culture and internal
quality assurance. This paper aims to analyse and evaluate the relationship between internal quality
assurance and quality culture in the international higher education context. Consequently, the
outcomes of the study are recommendations for the establishment and development of the quality
culture together with the development of the internal quality assurance system for Vietnamese
higher education institutions.
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Vin hoa chat luong: Yéu t bao dam chat lugng
bén trong truong dai hoc
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Chinh stra ngay 16 thdng 12 nam 2021; Chap nhén dang ngay 25 thadng 12 nam 2021

Tém tit: Bao dam chét lugng (BDCL) bén trong 1a mét cong cu quan ly quan trong cua truong dai
hoc. Cac trudng dai hoc can xay dung va trién khai hé théng BDCL bén trong song hanh véi viéc
hinh thanh va phat trién vin hoa chat luong cia nha trueong. Nhiéu nghién ctu va thyc tién trién
khai & nhiéu truong dai hoc trén thé gisi da khang dinh c6 sy gin két giita vin hoa chit luong va
BBCL bén trong. Bai viét nay nham phan tich, danh gia mdi lién hé gitra bio dam chat luong va
vin hoa chit luong cua truong dai hoc tir 46 dua ra cac khuyén nghi va giai phap xay dung va phat
trién van hoa chit lwong song hanh ciing véi phat trién hé thdng BBCL bén trong cho cac truong

dai hoc Viét Nam.

Tir khéa: Van hoa chat lwong, BDCL, truong dai hoc, BDCL bén trong.

1. Pit vén dé

BDCL gi4o duc bao gbm BDCL bén trong
va BDCL bén ngoai, dong vai tro quan trong
trong viéc quan li, giam sat, danh gia va nang
cao chat luong gi4o duc. BPDCL bén trong
truong dai hoc (Internal quality assurance -
IQA) da duoc hinh thanh va trién khai thuc hién
trong gido duc dai hoc Viét Nam trong gan 20
nim qua. Theo thdng ké cua Bo Gido duc va
Pao tao, hon 90% cac truong dai hoc da thanh
lap don vi hoic bo phan chuyén trach vé
BDCL, gop phan quan trong vao sy hinh thanh
va phét trién hé théng BPCL cac truong dai hoc
Viét Nam. Trong thuc tién hoat dong, hé thong
BDCL bén trong da duoc tiép can, xay dung va
van hanh kha khac nhau ¢ cac truong dai hoc &
nudc ta, trong nhiéu nghién ctu va thyc tién
cho thay tinh hiéu qua ctia cac hoat dong BDCL
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chua that sy duwgc dam bao, dap (ng theo céac
chuan muc quéc gia, khu vuc va qubc té. Kinh
nghiém quédc té cho thiy, van hoa chit luong
hinh thanh va phat trién clng véi su hinh thanh
va phat trién hé théng BDCL bén trong cua
truong dai hoc s€ gitip truong dai hoc dat dugc
muc tiéu, st mang caa minh.

Pé 1am rd vé mbi lién hé va su twong hd
gitta BDCL bén trong va van hoa chat luong
cua truong dai hoc, nghién ctru thuc hién phan
tich, danh gia su lién két BDCL bén trong va
cac khia canh cua van hoa chat luong cua cac
truong dai hoc. Két qua phan tich, danh gia nay
cung cap thém goc nhin vé BDCL bén trong
cua hé théng gido duc dai hoc quéc té va viéc
thuc hién & Viét Nam, tir do giup cho cac
truong dai hoc xay dung va phét trién vin hoa
chat lugng, hudng dén quan ly chét luong tong
thé, tao dwoc niém tin caa xa hoi vé chét luong
gido duc. Nghién ciru ciing huéng téi dé xuat
giai phap xay dyng va phéat trién van hoa chat
luong gén véi phéat trién hé thong BDCL bén
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trong cho cac truong dai hoc Viét Nam, gop
phan nang cao chat lwong gido duc dai hoc.

2. Téng quan nghién ciru

Van héa chat lwong dugc nhic dén kha
nhiéu & mot s6 trudng dai hoc Hoa Ky tir nhitng
niam dau cua thé Ky 20, nhung c6 thé néi, cho
dén dau thé ky 21 khi Hiép hoi cac truong dai
hoc Chau Au (European University Association
- EUA) thyc hién Dy an Vin hoa chét lugng
(2002 - 2006) thi khai niém vé chét luong va
van hoa chat luong trong gido duc dai hoc méi
dugc xéc dinh va the hién mot céch rd rang nhét
[1]. Cu thé, vén hoa chat luong dé cap dén mot
nén van hoa to chac nham nang cao chat lwong
bén vimg, dugc ddc trung boi hai yéu t6 riéng
bigt: i) yeu t6 thir nhat 1a tap hop cac gia tri,
niém tin, nhimg mong doi huong dén chat
luong; va ii) yeu t6 thir hai, yéu té quan ly/co
cau co6 cac quy trinh BBCL va cac no luc hop
tac duoc xac dinh dan dén chat lwong cho cac
hoat dong cua mot to chirc. Cho dén nay, mic
d0 khai niém van hoa chét luong khéng con
méi mé ddi véi cac nha gido duc, nhung that
kho dé tim ra dugc mot dinh nghia thong nhat.
Céc quan diém, y kién néu Ién nhiing khia canh
khac nhau, da dang va da chiéu trong noi ham
cuia khéi niém vin hoa chét lugng tuy nhién, c6
thé nhan thiy cac quan diém déu dong nhét ¢
mét sb van dé chung, co ban.

Tiép can theo gid tri, van hoa chit luong 1a
biéu hién va 1a bo phan cua van hoa td chuc, “la
maot hé théng céc gia tri cia mot to chie dé tao
ra moi truong khuyén khich viéc thiét lap va
lién tuc cai tién cua chat luong” [2]. Vin hoéa to
chtc, biéu hién trén van hoa chat luong qua cac
quy trinh, giao tiép, hanh dong va ra quyét dinh
c6 suy xét nham dat duoc chét luong tét hon
cho hé thong va to chuc gido duc. Do do, cac
truong dai hoc muon xay dung va phéat trlen van
hoa chat luong can tap trung vao cac van dé
nhu: triét Iy hoat dong, phuong phap quan ly,
phuong phap glal quyet van dé phat sinh, cach
thirc thiét lap cac moi quan h¢ va phuong phap
cai tién chat lugng. Sy thay doi nép suy nghi,
thoi quen, hanh vi 1a diéu kho khin nhat déi véi

mot truong dai hoc, do d6 can ¢é su lanh dao,
chi dao nhat quan xuyén suét tir trén xudng, su
dong long va cam két cua tat ca moi thanh vién
trong don vi. Céc truong dai hoc can c¢d nhiing
dinh huéng, chién lugc va ké hoach dé tao su
chuyén bién chat lwong lam tién dé xay dung
van hoa chat lugng bén trong nha trudng.

Vin hoa chit luong cua truong dai hoc gan
lien voi van hoa to chuc, trong do cac tiéu chi
chat lwong duoc thiét lap cung vai hé thing
BDCL bén trong va bén ngoai, dugc tat ca cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai dong
thuan trién khai thyc hién nham khéng ngimng
nang cao chat luong cac hoat dong cua nha
truong dugc thyc hién mot cach hiéu qua va
ning suét cao [3]. Trén cic quan diém dé, mo
hinh vin héa chat luong trong trudng dai hoc
bao gém bén thanh phan: i) Cau trac (dai dién
cho hé théng chat lwong cia nha truong):
ii) Nang luc (dai dién cho cac ca nhan va tap
thé hop nhit cac co ché chat luong thanh vin
hoéa); iii) Vin hoa chat luong (dai dién cho cac
thé hién, biéu hién va hanh vi caa t6 chuc);
va iv) Cac yéu tb lién két (lién két cac yéu t6
théng qua su tham gia, su thong tin va niém tin)
va dinh hinh mét sb gia tri cia van hoa chat
lwong trong ngir canh vin hoa té chuc [1]. C6
thé thay, tir cac co ciu, hoat dong bén trong cua
td chirc dé hinh thanh duoc van hoa chat luong
can phai c6 cac yéu t6 vé ning luc cua cd nhan
va tap thé [4]. Cac yéu té nay con tly thudc vao
murc d6 hiéu biét, nhan thic vé chit luong cua
cac thanh vién trong nha truong. Yéu té ning
lyc chat lwong 1a quan trong trong qué trinh
hinh thanh vin héa chat lugng, do vay, dé hinh
thanh vin hoa chit luong tir cac co ché, bién
phap BDCL, yéu té ning luyc chat luong rat
quan trong trong qua trinh chuyén hanh dong
(co ché, quy trinh, bién phap BPCL) thanh
nhan thic (cac gia tri chat lugng tao nén vin
hoa chat luong).

Nhu vay c6 thé thdy, vin hoa chit lugng
duoc hiéu 1a mot loai van hoa dic biét cua to
chuc chira dung niém tin, gia tri, mong doi va
cam két hién thuc hda dua trén su nd luc cua
mdi ¢4 nhan trong to chirc. Van hoa chat lugng
la mot ciu phan cua vin hoa to chuc, va phat
huy mat tich cuc 1a thuc ddy su phat trién cua to
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chuc. Trong gido duc dai hoc, van hoa chét
luong can tiép can mot cach don gian la 'y thuc,
nép suy nghi, hanh vi va cam két chit luong
trong thuc thi nhiém vu; vé cap do t6 chuc la
thdi do cua mdi ca nhan tao nén vin hoa chét
lwong va vé cap do ca nhan la sy cam két cua
ting ca nhan dé phan dau dat chit lugng. Vin
hoa chat luong con 1a thanh té cau thanh nén hé
théng quan 1i chat lugng véi cac cong cu, tiéu
chi danh gia do ludng va BDCL. Theo tiép can
d6, & mot sé co sé gido duc dai hoc Viét Nam
da huong dan xay dung van héa chat luong cua
t6 chirc minh, dién hinh nhu Pai hoc Qubc gia
Ha Noi [5] dua trén quan diém vin hoa chat
lugng 14 hé thong cac gia tri, chuan muc va thoi
quen 1am viéc c6 chat luong da xac dinh moi
thanh vién trong don vi nham tham nhuan trong
nhitng quy tic hanh dong va théi quen thuc
hién tét nhiém vu duoc giao cua tat ca doi ngii
can bo cobng chuac, vién chuac va nguoi hoc
nham tao ra nhitng san phiam dao tao, nghién
ctru khoa hoc cao, dép ang yéu cau cia xa hoi.
Vin héa chit lwong chi yéu thé hién & 2 cap
d6: & cap don vi, van hoa chat lugng biéu hién
gua Vviéc xay dung va van hanh co6 hiéu qua hé
thdng BPCL bén trong; xac dinh dwoc cac muc
tiéu, chinh sach chat luong; xay dung chién
lugc vé BDCL kha thi, phu hop; ¢ to chic
BBCL lam viéc c6 hiéu qua. O cap d6 ca nhan
trong t6 chirc, van hoa chat lwong cia mdi ca
nhan thé hién qua viéc hoan thanh cong viéc co
chat luong, dap tmg dwoc muc tiéu, dam bao
dung thoi han, dam bao chit lwong san pham,
dap ung yéu cau va su hai long cua cac bén
lién quan.

Tiép can theo quan ly chét luong tong thé
(Total Quality Management), van hoa chat
luong con dugc hiéu 1a moi thanh vién trong té
chtrc cling chia sé nhirng niém tin, gié tri, hanh
vi; n6 gan két cac thanh vién va tao dong luc
bén trong gilp moi nguoi ciing phat trién. Theo
d6, van hoa chat luong c6 séu gié tri c6t 16i, nén
tang 1a: i) Tat ca déu ddng long va chi l1a mot
(doanh nghiép, nha cung cap, khach hang);
i) Ton trong su binh dang; iii) Giao tiép coi
mao, dé cao su trung thuc; iv) Moi nguoi duoc
tiép can thdng tin; v) Quan tam dén (nhin manh
dén) qué trinh; vi) Khdng cé thanh céng hay

that bai, chi ¢ nhitng kinh nghiém dang duoc
hoc héi [6]. Trén co sé cac hé gia tri nay, Ranjit
Singh Malhi d4 phat trién, b6 sung thém 2 gia
tri mai: vii) Cai tién lién tuc; va viii) Khen
thuong va ghi nhan. Nhu vay, c6 thé thiy cac
gid tri bt 161 ctia van hoa chat lugng khong chi
bao gdm cac gia tri vé tinh than, gia tri truyén
théng ma con 1a tinh than, trach nhiém d6i véi
COIlg VleC quan nlem va cach lIIlg XU glua cac
c4 nhén, tap thé trong va ngoai t6 chirc.

Vin héa chat lugng huéng dén cai tién chat
lugng mot cach bén viing va dugc dic trung boi
hai thanh t6 gan két v6i nhau qua qua trinh trao
dbi, tham gia & cac cip do cua moi thanh vién
trong t6 chuc vé noi dung van hoa chét luong
(su chia s¢ cac gia tri, niem tin, sy mong doi va
cam két chat lwong) va vé quan ly viéc xay
dung va thuc hién van héa chat luong (nhing
quy trinh dé phat trién vian hoa chat luong va dé
hudng dén sy tham gia cong tac cua cac ca nhan
bén trong t6 chuc) [1]. C6 thé thay hai thanh t4
thiét yeu c6 quan h¢ tuong hd 13n nhau la sy
cam két chét lugng va quan ly chat lwong 1a hai
thanh t5 can thiét tao nén van hoa chat luong
cia mdi to chuac. Cam két chit lwong cua cac
thanh vién trong t6 chirc dap Gng yéu cau phat
trién cac muc tiéu chat lugng va dam bao su
tiép can chat luong tir dudi 1én, gitp dat muc
tiéu cua ca to chic. Quan ly chit luong 12 mot
khia canh mang tinh k¥ thuat cua viéc xay dung
vin hoa chat lwong, dé cap dén cong cu va co
ché dé do luong, danh gia, dam bao va nang cao
chat lugng. Hai thanh té thé hién vian hoa chat
lwong 12 hanh dong chat lwong (quan li chat
lugng) va nhan thicc chat luong (cam két chat
lugng). Hai thé hién dugc gin két chat ché bai
ba gia tri chat lugng, gom: su thong tin, sy tham
gia va niém tin. Gié tri va niém tin dugc coi la
c6 anh huong 16n lao dbi vai qua trinh ra quyét
dinh ¢ cac truong dai hoc va dinh hinh cach
g xur cia c&c thanh vién trong t6 chirc ciing
nhu cta té chuc.

Vin héa chit lwong da duoc nghién ciu
nhiéu va &p dung xay dung cho cac t6 chuc
doanh nghi¢p, da van dung trong cac t6 chuc
giao duc, cac nghién ctru da chi ra rang c6 tam
yeu t6 tac dong dén vin hoa chit luong cua mot
t6 chuc, bao gdm: cam két va thé hién thuc té
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cua lanh dao d6i véi cac hoat dong vé chat
luong; cach thirc lam viéc nhdm; su tham gia va
trao quyén cho cac thanh vién cua t6 chic; tap
trung vao khach hang; giao tiép coi mo than
thién; quan hé ddi tac hiéu qua; tinh than sang
tao va hoc hoi; va tap trung vao qua trinh. Dé
xay dung thanh cong vin hoa chat lugng cua
mot truong dai hoc diéu quan trong 1a phai tang
cuong tinh ty chu va trach nhiém giai trinh vai
xa hoi, cac bén lién quan trong d6 quan trong la
tinh dap ung va trach nhiém cua té chac va
ting c4 nhan trong to chiac do6 voi céc tiéu
chuan chét luong, tir d6 tao co s& nén tang cho
vin hoa chat luong ngay cang phat trién va dat
hiéu qua. Thuc té cho thiy, cac truong dai hoc
xdy dung thanh cong vin hoa chat luong
thuong la nhirmg truong dai hoc ¢6 tinh tu cha
cao va chu dong BBCL va chu dong giai trinh
véi x& hoi va cac bén lién quan vé chat luong.
Truong dai hoc tw chiu trach nhiém vé chat
luong, chu dong BDCL bén trong va dap tng
Vi cac tiéu chuan BDCL bén ngoai thi van hoa
chat lwong cua truong ludn duoc phét trién.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru da str dung phuong phap dinh
tinh véi phan tich van ban. Cu thé, nghién cau
tap trung khao cuau tai liéu trong va ngoai nudc;
nghién curu cac luan cir khoa hoc cua khai niém
vin hoa chét lugng, cac dic trung va ndi ham
cia van hoa chat luong trong truong dai hoc;
tim hiéu méi quan hé va tac dong qua lai giita
vian héa chat lugng va co cau BDCL bén trong
truong dai hoc cling nhu quy trinh xay dung
vin héa chit lwong cua truong dai hoc. Pong
thoi, can cr chu truong, dinh hudng cling nhu
nhitng nhém giai phap, nhiém vu co ban cua
nganh gido duc, nghién ciu ciing d& cap dén
nhitng thuan loi, kho khan cua cac truong dai
hoc trong qué trinh thyc hién BDCL va xay
dung vin hoa chit lugng nha trudng. Theo do,
nghién cau ban luan, dé xuat cic giai phap
BDCL ma trudng dai hoc ¢6 thé trién khai dé xay
dung thanh cong vin hoa chét lugng nha trudng.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Méi quan h¢ giita van héa chdt hrong va bao
dam chat luong trong truong dai hoc

Véi nhimg dic trung cia van hoéa chét
luong va céc thanh t cau thanh, d& dang nhan
thiy van hoa chat lugng va co cau BPCL bén
trong truong dai hoc c6 méi quan hé khang khit
va la hé qua caa nhau. Vin hoa chit lugng tao
nén vin héa t6 chirc huéng téi cai tién chat
lugng mot cach bén ving, con BPCL bén trong
1a “hé thdng céc chinh sach va co ché dé van
hanh mot truong dai hoc hoac mot chuong trinh
gido duc nham dam bao rang nha truong hoic
chuong trinh gido duc dap tng day di cac muc
tiéu va chudn muc duoc &p dung cho trudng
hoac chuong trinh gido duc” [1]. Cé&c hoat dong
BDCL cu thé nhu xay dung chién lugec BBCL
tong thé; to chirc cac khoa tap huin dé nang cao
nhan thirc vé danh gia va kiém dinh chat lugng
giao duc cho can b quan ly, giang vién, can bo
hé tro va sinh vién; Iay y kién phan héi cua céc
bén lién quan vé chit lugng dao tao ting budc
g6p phan hinh thanh va tao lap van hoa chat
luong [7].

Vin hoa chét lwong va BPCL bén trong c6
mdi quan hé hitu co va phu thuéc 1an nhau;
BDCL bén trong s& khong tao dugc chat lugng
bén viing néu khong hinh thanh dugc vian hoa
chat lwong, nhung co cdu BPCL ¢ thé tao ra
cac théi quen, sy mong doi va gié tri chung ma
moi ngudi clng chia sé. Van héa chét luong
chinh 12 mét trong nhitng thanh té then chét cua
hé théng BDCL bén trong t6 chirc va vin hoa
chat luong quyét dinh tinh bén viing cua hoat
dong BDCL [8]. Mdi quan hé nay cung da duoc
néu rd trong quan diém tlep c4n vé van hoa chat
Iwong cua EUA, d6 la: dé tao dung van hoa chét
lwong & mot té chirc can c6 ca hai yéu té tam Iy
(tu nguyén thuc hién) va quan ly (4p dat tor
trén xubng). Néu chat luong 1 su ap dat tir trén
xuéng, cac thanh vién trong té chic khong tu
nguyén thyc hién thi chit lwong s& khéng bén
virng (chi thyc hién khi bi giam séat). Néu chi c6
mot s6 ca nhan nd lyc s& khong du suc lan toa,
néu khong c6 su hd tro cua toan hé thong, thi
khong c6 diéu kién dé hinh thanh vin hoa cua
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t6 chirc. EUA dit ra vén dé vé vj tri caa don vi
chiu trach nhiém vé chat lwong va liéu cé can
thiét dé lanh dao truong truc tiép chiu trach
nhiém vé hoat dong cua don vi quan ly chat
luong hay khéng. Pon vi chiu trach nhiém vé
chat lwong c6 thé duoc td chic 13 mot trung
tdm, phong bao dam chét luong cip trudng
hoac c6 thé 1a mot bo phan truc tiép thuoc céc
khoa, phong, ban. Véi cach té chic thir nhat,
cac don vi trong truong sé c6 duoc su gan két
chat ché theo mot dau méi, nhung trung tam,
phong bao dam chit luong cép truong co thé
khong dam bao thuc hién dam bao chat luong
theo diéu kién cu thé cua timg don vi. Véi cach
t6 chuc thi hai, cac don vi trong truong s& co
diéu kién duoc tu chu va s& hoat dong phu hop
v6i diéu kién cua mdi don vi, nhung ciing co
thé muc dich hoat dong s& khdng thong nhat véi
cac don vi khac va vai muc tiéu chung cua
truong [1]. Cac truong dai hoc can dic biét luu
¥ dén nhitng rai ro c6 thé xay ra khi khdng quan
tam dau tu, phat trién cho cac don vi, bo phan
chiu tréch nhiém vé dam bao chat lwong bén
trong, bao gom ca don vi BDCL cép truong va
cip don vi thanh vién, truc thudc.

V6i dic trung cai tién chit luong lién tuc
cua hoat dong BDCL, dé dang nhan thiy khdng
thé co van hoa chat lugng trong trudng dai hoc
néu khong thuc hién cac hoat dong bao dam
chat lugng, kiém dinh chat luong gido duc.
Nguoc lai, vin hoa chét luong sau khi da duoc
hinh thanh s& gop gan duy tri, cung ¢ va phat
trién cac hoat dong bao dam chét lugng, kiém
dinh chat luong giéo duc, gop phan dinh huéng
chién luoc phéat trién phu hop, hudng dén thuc
hién st mang, tam nhin va chién lugc phét trién
cua truong dai hoc. Trong truong dai hoc, khi
moi thanh vién tir 1anh dao dén d6i ngii can bo
quan ly, giang vién, nhéan vién va ngudi hoc va
cac to chirc, don vi déu tuan theo cic gia tri,
chuan muc, quy trinh va cam két huéng dén
chat luong s& 1a tién dé phat trién van héa chit
luong. Pay chinh 1 yéu t6 dam bao su thanh
cong cua trudng dai hoc trong trién khai céc
hoat dong dé dam bao dat dugc cic muc tiéu
chién lugc ciia minh. Do vay, xay dung va phat
trién van hoa chét lugng trong cac nha trudng 1a

yéu cau can thiét doi vdi tat ca cac truong dai
hoc Viét Nam.

4.2, Quy trinh xay dung va phat trién van hoa
chat luong

Muc tiéu cua van hoa chét lugng 1a gilp
moi ngudi trong to chirc hiéu duoc muyc dich, y
nghia cua nhirng nhiém vu cdng viéc can lam
va nd lyc lam viéc ding, 1am co chat luong
ngay tir dau va moi thoi diém. Diéu nay phu
hop véi ban chat ciia quan ly chat lugng tong
thé. Vian hoa chét luong duoc hinh thanh chi
khi moi thanh vién, moi t6 chirc trong trudng
dai hoc niam bt duoc cong viéc cia minh theo
ké hoach; chu dong va tu giac tham gia thuc
hién muc tiéu ké hoach, vao qué trinh xay dung
hé thdng quan ly chat luong, huéng t6i dat
duoc yéu cau cong viéc & mic tot nhat. Voi tam
quan trong cia van hoa chat luong ddi véi su
phat trién truong dai hoc, cac hé thong giao duc
cling nhu cac t6 chirc BDCL déu chi trong dén
van d& xdy dung vin hoa chit lwong nha
truong. Mang luéi Bao dam chit luong Chau A
- Thai Binh Duong (Asia Pacific Quality
Network) ciing xac dinh “xdy dung va phat
trién van hoa chat luong” 1 nguyén tic dau tién
trong nguyén tic Chiba vé BDCL bén trong [9].
Viéc xay dung va hinh thanh duoc van hoa chat
lugng truong dai hoc khéng phai dé dang, né
doi hoi tat ca doi ngii can bo cong chirc, vién
chic va ngudi hoc cua nha trudng can phai
ddng long, cam két hudng toi chit luong va dat
chét lugng trong moi hoat dong hoc tap, giang
day, nghién ctu va phuc vu cong dong. Bong
thoi, phai thuc hién quan ly chit luong tong thé,
thuwong tuan thu theo quy trinh PDCA mat cach
rd rang, c6 hé théng. Pay chinh 1a cong cu va
co ché dé do luong, danh gia, dam bao va nang
cao chat lugng caa mot trudng dai hoc. Dé hé
théng BDCL bén trong cua mot trudng dai hoc
phét trién bén viing, van hoa chat lugng phai tro
thanh gia tri thuong truc trong moi hoat dong
cua to chuc. Vi vay, cac truong dai hoc can tao
diéu kién va cach thac to chic quan ly chat
luong phu hop nhat mai c6 thé xay dung duoc
van hoa chit lugng trong t6 chic cua minh.
Trong d6, diéu can nhat 1a chu trong bdi dudng
nhan thic cho can bo vé chit lwong va vin hoa
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chét luong, vi duy tri nhan thic chat luong la
chia khéa cho sy phat trién vin hoa chat luong.
Bén canh do, can chi trong can bang gitra cac
yéu t6 tir trén xudng (quan 1y chat luong) va céc
yeu t6 tir dudi 1én (cam két chat lugng); trao
quyen cho cac thanh vién cua té chic va
khuyén khich ho ty phét trién nang lyc ca nhan
va cai tién cong viéc; ddng thoi can ¢ hé thng
ghi nhan va khen thuong xing dang cho nhirng
hanh dong thyc hién, duy tri va phat trién vin
hoa chat lugng. Mat khac, mdi nha truong can
thuc hién viéc quan trong 1a can thiét 1ap mot to
chirc hoan thién, chuyén trach dén cong tac
BDCL, xdy dung khung chat luong tong thé,
trong d6 c6 yéu té xay dung va phat trién van
hoa chit luong. Cac hoat dong BDCL duogc
thuc hién & cac don vi can bam séat khung chat
lwong tong thé nay thi méi thé hién duogc
vian hda trong méi truong thuc tién cia nha
truong [10].

Viy, dé xay dyng vin hoa chit luong bén
trong truong dai hoc can tuan theo nhitng quy
trinh nao? Theo EUA (2006), c6 bon yéu t6 dé
xay dung va phat trién van hoa chat luong, gan
lién véi hoat dong BDCL bén trong do 1a: chién
lugc, sy lanh dao, su cam két va thdng tin phan
hoi. Bén yéu td nay can dam bao xuyén subt
trong ca tién trinh xay dung va phai gan két
trong ba giai doan phét trién van hoa chit luong
gom: i) Thiét lap cac quy wéc vé chat luong;
i) Xay dung vin hoa chat luong; va iii) Xay
dung truong dai hoc d6i mai [1]. O giai doan
tha nhat truong dai hoc nén chu trong nhiéu
dén ciu trac t6 chirc va quan tri, dén hé thong
cac chinh sach va quy trinh thyuc hién bang cach
tién hanh danh gia ngoai dé cd nhitng xem xét
khach quan tir nhitng g6c nhin khac nhau cua
cac dbi tuong lién quan; sir dung céc chi béo va
thu thap dit liéu dé do luong chat lwong cua
chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, hoat
dong nghién curu, dong gop phuc vu cong dong,
ddi sanh hi¢u qua hoat dong,... xay dung tién
trinh ra quyét dinh mot cach hop 1y dua trén
nhitng dit liéu thu thap duoc dé phét huy tdi da
su hd tro trong diéu hanh cua cac bo phan trong
nha truong. O giai doan thir hai, dé xay dung
van hoa chat lwong can khuyén khich tao dung
van hoa giai trinh, tu chiu trach nhiém vai viéc

ra quyét dinh va su giao tiép coi mo gitra moi
bo phan trong to chic; nghién ciu céc chién
lugc st dung ngan séch va chién luoc dau tu,
trong d6 wu tién dau tu phat trién doi ngii. Con
& giai doan thir ba, dé tao dung mot truong dai
hoc d6i méi, nha trudng can can bing gitra sy
chuan muc héa va su linh hoat; do la sy dam
bao cho viéc hién thuc hda st mang cua trurong.
Sy doi méi can duoc xem Xét & cap do khéc
nhau cia truong nhu cau trlc quan tri, phéat
trién chuong trinh dao tao, doi séng va cac hoat
dong cua sinh vién, nghién cttu khoa hoc, chuan
chat luong va tién trinh cai tién chat lugng.
Trong ca ba giai doan trén, yéu té vé& do6i ngi
can bo va nguoi hoc can duogc tap trung dau tu,
d6 ciing 1a nhan t6 tao dung nén vin hoa chat
lwong va xay dung truong dai hoc ddi méi.

5. Ban luan va khuyén nghi

Hién nay, & Viét Nam van dé xay dung va
phét trién van héa chat lugng bude dau duoc
cht trong trong ca hé thong, tir co quan quan ly
nha nudc dén cac trudong dai hoc. Véi muc tiéu
xuyén sudt trong chin nhém nhiém vu cha yéu
cac nam hoc trong giai doan 2017-2020, “tiép
tuc d6i mai va bao dam chat lwong gido duc”,
“tang cuong cbng tac khao thi, danh gia va
kiém dinh chat luong gido duc” dugc Bo Gido
duc va Pao tao xac dinh la mét trong nam
nhom giai phap co ban cua nganh [11]. Trong
d6 cac nhiém vu duogc néu rd 13 “tap trung kiém
dinh chat lwocac co so gido duc va chuong trinh
dao tao dé hudng téi cai tién chat luong, timng
buéc hinh thanh va xay dung vin héa chat
lugng nha truong”. Theo do, cac truong dai hoc
cling d3 quan tim dau tu dé tao dung duogc vin
hoa chit lugng bén trong nha truong. Kha nhiéu
hoi nghi, hoi thao vé van hoa chat luong da
dugc td chuc va di thong nhat mot sb quan
diém vé vin hoa chéat luong nhu mot hé théng
cac gia tri cua to chirc dé tao ra moi truong
thuan lgi cho viéc thiét lap va lién tuc cai tién
chat lwong; xay dung vin hoa chit luong thuc
chat 1a thiét 1ap mot hé théng mai truong cho
cac hoat dong cd chét lugng va khong nging
cai tién chit lwong cua td chirc (tir goc do hanh
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dong), dong thoi doi hoi tat ca cac thanh vién
trong nha truong phai tao duyng duoc thdi quen
lam viéc c6 chat lugng (tir goc do nhan thic).
Mot truong dai hoc chi co thé xay dung va phét
trién duoc van hoa chat luong khi hoi da dong
thoi ca hai yéu t6 vé nhan thic va hanh dong
nhu néu o trén [12].

Mic du cac truong dai hoc Viét Nam déu
da nhan thirc day du vé cong tac BDCL va da
xuc tién dugc mot s6 cac hoat dong, nhung van
con nhiéu IGng tang trong trién khai, nhat la
trong viéc xay dung va phat trién vin hoa chat
lrong. Nguyén nhan cha yéu 1a do méd hinh
BDCL bén trong cac don vi chua rd rang; hé
théng BDCL cua céc to chitc chua hoan chinh;
nhan thac vé hé théng, co ché, hoat dong
BDCL chua diy du; chirc ning, nhiém vu cua
b6 phan BDCL chua dugc phan dinh r6 rang.
Céc diéu kien BPCL chua duoc dap ung day
du, nhit 1a doi ngii giang vién, nhan vién chua
thuc sy hiéu va thAm nhuan vé vai trd, nhiém
vu cta minh trong cong tic BDCL; phan 16n
doi ngii can bo chuyén trach cong tic BDCL
chura duoc dao tao, boi dudng thuong xuyén,
chu yéu thuc hién theo c4c yéu cau, chua nim
rd ban chat cac hoat dong, chua linh hoat va
séng tao trong cong viéc BDCL, do do6 su quan
tam dén chat luong con chua cao. Mt nguyén
nhan khac khdng kém phan quan trong la su
quan tdm cua lanh dao cac don vi dbi véi cong
tac BDCL chua ding muc; chua xem day la
nhiém vu trung tdm cua don vi; nhan thac vé
cdng tdc con mo nhat (thuong dap ung cac chi
dao tir trén ma thiéu quan tim dén ngudi hoc
mot cach thuc su); kinh phi danh cho hoat dong
con qué han hep va chua 6n dinh va nhan thic
cua da sb can b, vién chuc vé vai trd va tam
quan trong cua cong tic BDCL cling nhu trach
nhiém, nhiém vu cua ca nhan ddi voi cong tac
nay chwa cao din dén viéc thuc hién con mang
tinh hinh thtc, tham chi d6i phd [13]. Tir d6 co
thé thay, hién nay cac thach thuc rat 16n ddi véi
cac truong dai hoc Viét Nam trong xdy dung
vin hoa chét luong 1a cac diéu kién dé BDCL
chua thuc sy dap ng; bénh thanh tich van con
hién hitu; trach nhiém giai trinh dé nang cao
chét luong chua dugc chu trong. Do do, dé xay
dung duoc vin hoa chit luvong trong trudng dai

hoc, trudc hét can khac phuc cac ton tai nhu da
néu ¢ trén va doi hoi phai cé thoi gian, su nd
lyc cao, sy dong long cua tat ca cac thanh vién
trong nha trudng va can c6 cam két manh mé
hon nira trong c&c hoat dong BDCL [14].

Pé vin hoa chat lugng tré thanh nhiing gia
tri thuong truc trong moi suy nghi, hanh dong
cia cac ca nhan va don vi, diéu quan trong
trudc hét 1a hinh thanh dwoc nhiing nhan thic
dung dan vé chat luong. Vi vay, khi thuc hién
xay dung vin héa chat luong, hoat dong dau
tién can trién khai 1a tuyén truyén, pho bién
rong rai cho cac bén lién quan cac quy dinh vé
bao dam chét luong gi4o duc (BPCLGD) va
vin hoa chat lugng trong don vi nhu thao luan,
td chuc cac hoi nghi, hoi thao, seminar dé phd
bién cong tac danh gia chit luong, khao sat chat
lugng cho can bo cbng chac, vién chac va
ngudi hoc cuia truong. Viéc tuyén truyén, phd
bién nay can tién hanh thuong xuyén, c6 danh
gia hiéu qua sau mdi dot thuc hién méi cé thé
¢6 y nghia thuc tién. Budc thuc hién tiép theo la
xay dung va hoan thién hé théng BDCL bén
trong don vi, gdm hé thong cac van ban quan
ly, diéu hanh, cac chién lugc, chinh sach, ké
hoach BDCL; hé théng BDCL nhu co cau to
chtc, nhan sy, chirc nang, nhiém vu, ké hoach
t6 chiic boi dudng can bo; hé thong co s dir
liéu vé danh gia, ddi sanh chit luong; dong thoi
trién khai, ra soat danh gia, va cai tién cac hoat
dong BDCL trong don vi. Su gan két chat ché
gitra hoat dong BDCL va sy hinh thanh van hoa
chat lugng trong nha truong s& ¢6 tinh hé thong,
tuong tac voi méi trudng bén trong (vin hoa td
chuc; cac co ché, hinh thac va nang luc trién
khai cac hoat dong BDCL) va moéi truong bén
ngoai (mdi truong kinh té - x& hoi, van hoa xa
hoi, hé théng gi4o duc dai hoc) s& lam thay doi
ning luc va nhan thac vé chit luong cua ca
nhan va tap thé trong trudng dai hoc. Nhan thirc
va nang lyc v& chit lugng cua c& nhan va tap thé
s& dugc cang ¢d va nang cao cling Vai cac gia tri
van hoa chat lugng méi dugc hinh thanh khéng
chi tac dong tich cuc dén céc hoat dong BDCL
ma con céac hoat dong khac trong nha truong.

Trong qué trinh nay, theo cac nghién ctu
ciing nhu thuc tién hoat dong, viéc xay dung
cac moi truong van hoa thuan lgi trong nha
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truong ciing 13 yéu td quan trong dé phat trién
C4C gi4 tri van hoa chét lwong nhu: méi truong
hoc thuat (Ia moi trudng trong dé dién ra céac
hoat dong hoc thuit: day va hoc, nghién ctru,
trao ddi hoc thuat va cac phuong phép gido duc,
nghién ctru tién tién); moi truong xa hoi (1a moi
truong trong d6 cac mdi quan hé xa hoi bao
g6m khung t6 chtrc, khung hoat dong ciia co s&
gido duc va hanh vi cla cac thanh vién dugc
xé4c lap va diéu chinh); méi truong nhén vin
(1a mdi truong trong d6 quyén va nghia vu cia
cac thanh vién va cac bén lién quan dugc xéc
lap minh bach, va tuan thui); moéi truong van
hoa (1a méi truong trong d6 xac 1ap hé thong
cac chuin muc, gia tri, niém tin va chuin muc
g xir dugc chap nhan boi tit ca moi ngudi) va
moi truong tu nhién (la modi truong canh quan,
co s& vat chit gop phan dam bao va nang cao
chét lugng cac hoat dong cta truong dai hoc)
[14, 15]. Do vay, viéc thuc hién xay dung va
phat trién van hoa chat luong can duoc trién
khai dong bo trong cac hoat dong nghién cuau
khoa hoc, dao tao, phuc vu cong dong va
chuyén giao tri thirc cua nha truong. Xay dung
va phat trién vin hoa chét lugng 1a hoat dong
mang tinh thudng xuyén, doi hoi sy kién nhan
va lau dai, vi vay, qua trinh thuc hién can phai
dugc trién khai theo 10 trinh v&i nhiing giai
phap cu thé, c6 kiém tra danh gia va biéu duong
cac thyc hanh t6t dé nhéan rong.

Hién tai, bén canh mot sé trudng dai hoc da
tién phong xay dung va hinh thanh van hoa chét
luong gén lién véi viéc phat trién hé thong
BDCL bén trong bén viing nhung con nhiéu
truong dai hoc dang gip kho khian vé co ché,
diéu kién hoat dong va ngudn nhan luc thuc
hién cong tac BDCL, néu duogc ting cudng tinh
tw chu, trdch nhiém giai trinh dwoc nang cao,
cac truong dai hoc ¢6 nhiing chién lugc va giai
phép phi hop s& tao dyng va phat trién duoc
van hoa chit luong, theo d6 s& xay dung thanh
cdng va dam bao sy van hanh hiéu qua caa hé
thong BDCL bén trong trudng dai hoc.

6. Két luan

Xay dung véan hoéa chat lugng va phat trién
hé thong BDCL bén trong trueong dai hoc 1a hai

hoat dong ¢6 quan hé hiru co khang khit, hd tro
va tac dong lan nhau, cling tao nén van hoa cua
co s& gido duc. Cac truong dai hoc cin van
hanh va phat trién h¢ thong BPCL bén trong dé
bao d¢am cho chat luong dao tao, thuc hién trach
nhiém giai trinh va tao niém tin cua cac bén lién
quan, xa hoi vé san pham dao tao cua minh.
Bén canh viéc xay dung va trién khai hé théng
BDCL bén trong dua trén co ché giam sat, danh
gia dé quan ly chat lwong noi bo hudng dén su
hai long cac bén lién quan, cac truong dai hoc
can tap trung xay dung va phat trién van hoa
chat lwong. Mot hé théng ma tirng ca nhan, bo
phan trong nha trudng hinh thanh duoc co ché
BDCL cho moi hoat dong cua minh la khi d6
vin héa chat lugng trong truong dai hoc s&
dugc hinh thanh. Khi vin héa chat lugng tro
thanh gia tri thuong truc trong moi suy nghi,
hanh dong cta moi thanh vién trong nha truong
thi chat lwong gido duc cua mdi nha truong méi
¢6 thé duge dam bao va khéng nging cai thién.

Loi cam on

Cong trinh nghién ctru nay dugc tai trg boi
Pai hoc Quéc gia Ha Noi voi Nhiém vu nghién
ctru khoa hoc: Nghién ciru danh gia tac dong
cta chinh sach kiém dinh chét lugng gido duc
dai hoc giai doan 2015-2020 (theo Quyét dinh
s6 1229/QP-DHQGHN ngay 29/4/2021 cua
Giam déc Pai hoc Qudc gia Ha Noi).
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