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Abstract: Nurturing emotion and evoking compassion or empathy for learners has been an
important task of education. Of the four pillars of education for the 21% century proposed by
UNESCO, the two pillars (namely “learning to be” and “learning to live together”) are closely
related to the matter of developing Emotional Intelligence (EI) for learners. The mission of
education is therefore not only to impart knowledge and practice skills to students but also to help
them develop their personalities, be rich in soul, and contribute to the community. This article
discusses issues related to the concept and the role of El in their life, work, and future. It also
analyzes other aspects such as organizing training, innovating teaching methods, and creating an
educational environment to foster El for learners in the Vietnamese higher education context.
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Phat trién tri tu¢ cam xuc trong d61 méi gido duc nha truong

Nguyén Thi Tuyét Anh*, Nghiém Xuan Huy

Vién Bam bdo Chat lwong Gido duc, Bai hoc Quéc gia Ha Ngi,
144 Xuén Thiy, Cau Giay, Ha N¢i, Viét Nam

Nhén ngay 30 thang 3 ndm 2022
Chinh sira ngay 13 thdng 7 nam 2022; Chap nhan dang ngay 20 thang 7 nim 2022

Tém tit: Nudi dudng cam xic, khoi goi 10ng tric 4n, rén luyén sy thiu cam cho nguoi hoc da va
dang 12 mét trong nhirng nhiém vu quan trong cta gido duc. Trong 4 tru cot cia gido duc thé ki 21
(Four Pillars of Learning) do UNESCO d& xuét, thi ¢6 2 tru cot (Hoc dé 1am ngudi - Learning to
be, Hoc dé chung sdng - Learning to live together) lién quan mat thiét dén vin dé phat trién tri tué
cam xuc cho ngudi hoc. Sir ménh cia gido duc do do khong chi 1a truyén dat kién thirc, rén luyén
ky nang cho nguoi hoc, ma con gitip nguoi hoc hoan thién Ve nhan cach, giau co vé tam hon, biét
chia sé va gén bé véi cong ddng. ‘Trén co s¢ thao ludn cac vén dé lién quan dén khai niém, vai tro
clia tri tué cam xuc ddi véi doi song, cong viéc va tuong lai cia mdi c4 nhan, ddng thdi phan tich
cac khia canh lién quan dén viéc d01 mai viéc to chtre dao tao, phuong phép giang day va tao 1ap
mdi trudng gido duc tich cuc, bai viét nay dé xuat cac bién phap giup boi dép tri tué cam xuc cho
sinh vién trong bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam.

Tuwr khoa: Chi so tri tué¢ cam xtc, Tri tu¢ cam xtc, Gido duc, P6i méi day hoc.

1. Pt van dé

Trong bdi canh cta cudc cach mang cong
nghiép lan thr 4 (CMCN 4.0), mdi ¢4 nhan co
su phu thudc khong hé nhé vao hé théng may
moéc, cong nghé, dong thoi giam dan nhiing
tuong tac, giao tiép mang tinh cam xuc. Su lo
ngai vé nhitng thé hé nguoi tré “cti dau”, vo
cam va thiéu trai nghiém séng da va dang duoc
thao luan ¢ nhiéu dién dan gido duc 16n. O mot
thai cuc khac, xu thé sdng cuc doan, khép kin
da va dang xuat hién, kéo theo mot s6 van dé X
hoi nghiém trong. Ca hai thai cuc nay déu xuit
phét tir viée thiéu hut trong bdi dép tri tué cam
xdc cho mdi ca nhén. Trong khi chat lugng vat
chat ctia cudc song ngay cang dugc tang Ién thi
khia canh tinh than cang cin dwgc quan tam.
Cac nha truong dong vai tro dac biét quan trong
trong viéc khoi goi, boi dudng, gido duc vé tri
tu€ cam xuc cho moi nguoi. Do dé, hon lac nao
hét, viéc phat trién tri tué cam xtc cho nguoi
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hoc cin duoc thao luan rong rai va hién hiru
trong cac hoat dong, ndi dung day va hoc, trong
cac chuong trinh dao tao, trong cac chinh sach
lon ve phat trién nguon nhan luc quoc gia.

Dén hién tai, vin dé phat trién tri tué cam
xtc cho nguoi hoc da budc dau duoc quan tim
tim hiéu & cac khia canh nhu: Tri tué cam xuc
va su tuong quan trong cic mdi quan hé gia
dinh, ban bé [1]; dic diém tri tué cam xuc va
thuc trang vé tri tué cam xuc cua hoc sinh, sinh
vién [2-4]; vin dé bdi dudng tri tué cam xuc
trong hoat dong nghé nghiép cho giao vién
mam non [5],...

Céc nghién ciru trén da dé cap toi li thuyét
vé tri tué cam xuc va chu yéu tap trung nhan
dién, danh gia thyc trang van dé tri tué cam xuc
0 hoc sinh, sinh vién tai cac co so gido duc cua
Viét Nam, trong khi d6 cac bién phap gido duc
tri tué cam x0c tuy dugc goi mé nhung chua
dugc thao luan chi tiét. Trong pham vi nghién
ciru nay, trén co so khai quat cac van dé lién
quan dén khai niém va vai tro cta tri tué cdm
x0c Vi sy phat trién c4 nhén, dong thoi phan
tich cac khia canh lién quan dén viéc to chirc
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dao tao, phuong phap giang day va moi truong
giao duc de bdi dap tri tu¢ cam xuc cho sinh
vién, bai viét s& thao luan va dé xuat mot sd bién
phép phat trién tri tué cam xuc cho sinh vién trong
bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam.

2. Khai niém, vai tro cia tri tué cam xic
2.1. Khai ni¢m

Tri tué cam xac (thuat ngir tiéng Anh 1a
Emotional Intelligence, viét tit 1a EI) la kha
ning nhan biét cam xuc cua ban than, hiéu
nhitng cam xtic cua ngudi khac dbi voi minh,
va hiéu duoc cam xuc cta minh anh hudng dén
nguoi xung quanh nhu thé nao. Wayne Payne 1a
nguoi dau tién dua ra thuat nglt “tri tué cam
xuc” (Emotional Intelligence) trong luan an tién
si cia minh vao nam 1985 - “A Study of
Emotions: Developing Emotional Intelligence”.
Thuat ngit Chi sb tri tu¢ cam xuc (Emotional
Quotient, EQ) dé mé ta phwong phap danh gia
tri théng minh cam xuc. Trong tai li€u hoc
thuat, nhiéu thuét nglt khac nhau dugc st dung
dé chi “tri tué cam xuc”, nhu 1a: kha nang hiéu
biét vé& cam xuc (emotional literacy), nang luc
cam xuc (emotional competence), kha nang
sang tao cam xuc (emotional creativity and
emphatic accuracy),... (Averill va Nunley, 1992;
Goleman, 1995). Thuat nglt nay dugc dinh nghia
khac nhau boi cac hoc gia khac nhau [6].

Gido su Howard Gardner (1983) cua bai
hoc Harvard 13 ngudi dau tién dua ra thuyét Pa
tri tu¢ (Multiple Intelligence, MI). Theo
Howard Gardner, tri thong minh khong phai la
mot nang lyc chung chung ma 1a téng hop
nhiéu ning lyc khac nhau, bao gdm ca tri thong
minh tuong tac gita cdc ca nhén (interpersonal
intelligence), tirc 1a kha ning hiéu y dinh, dong
co va mong mudn cia ngudi khac; va tri thong
minh ndi tdm (intrapersonal intelligence) tuc la
kha ning hiéu ban than, ddnh gia cam xuc, ndi
SO hai va dong luc ctia ban than. Gardner cho
rang, cac kiéu tri tué truyén thong nhu IQ
khong thé giai thich mot cach diy du kha ning
nhan thirc cta con nguoi [7].

Peter Salovey va John Mayer (1990) da
dinh nghia “tri tu¢ cam xuc” (Emotional
Intelligence) 12 mot nang lyc tinh than bao gom
"kha nang theo ddi cdm xtic ctua chinh minh va
cua nguodi khac, kha nang phan biét gitta chiing
va s dung thong tin nay dé dinh huéng suy
nghi va hanh dong cia mot nguoi". Mayer va
Salovey sau d6 di stra ddi 1y thuyét ciia ho mot
chat dé nhan manh thanh phan nhén thic va dé
cap t6i mot hé thong phan cap cac nang lyc tinh
than. Trong cudn sach “Phat trién cam xtic va
tri tué cam xuc”, ho da dinh nghia thém, “Tri
tué cam xuc co thé duoc dinh nghia la kha nang
suy luan bang cam xac trong bon linh vic: nhan
thire cam xuc, tich hop trong suy nghi, hiéu n6
va quan ly n6” (Mayer va Salovey, 1997) [8].
M6 hinh tri tué cam xac cua J. Mayer va
P. Salovey xem tri tué cam xtic nhu la mot t6
hop gém bdn nhom nang luc lién quan dén cam
xuc, tir cac ki nang co ban cho dén cac ki niang
phtic tap, duoc mo ta cu thé nhu sau: i) Nhom
nang luc nhan biét cac cam xuac: gom cac ki
niang cho phép ca nhan biét cach cam nhan, thau
hiéu va biéu 16 cac cam xuac; ii) Nhom nang lec
st dung cam xtc dé hd tro, thic day tu duy:
nhém nang luc nay cho phép con nguoi diéu
tiét cam xac cua minh trong cac qua trinh nhan
thirc khac nhau; iii) Nhém nang luc hiéu cac
cam xuac va quy luat caa cam xac: hiéu biét vé
nguyén nhan va tién trinh phat trién cam xuc,
thé hién ning luc danh gia cam xac caa ngudi
khac, cia ¢4 nhan va su thiu hiéu ma ho cé
duoc tir viéc quan sat cam nhan cia nguoi Khac;
iv) Nhom nang luc quan li/diéu chinh cam xuc:
nhom nang luc nay xem xét su diéu chinh cam
xac trong chinh mdi ca nhan va nhiing ngudi
khac, cu thé 1a kiém soat, ty diéu khién cac cam
xuc cua ban than, sap xép cac cam xac nham hd
tro mot muc tiéu xa hoi nao do, diéu khién cam
Xuc cua nguoi khac [8, 9].

Mangal, SK (2007) [10] dinh nghia tri tué
cam xuc “.. nhu mot kha ning don nhit
(lién quan dén nhung doc 1ap véi tri théng minh
tiéu chuan), hitu ich trong viéc hiéu biét, cam
nhan va danh gia cam xuc trong sy lién hé chat



14 N. T. Anh, N. X. Huy / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 1 (2023) 11-21

ch€ vdi qua trinh suy nghi ciia mot nguoi, gitp
ngudi d6 hanh xtr mot cach thich hop dé sau
cung c6 dugc nhéan thic vé hanh phtic cua ban
than trong su hoa hop véi nhiing nguodi khac”.
Bradberry, Travis va Greaves, Jean (2009) [11]
cho ring tri tué cam xtic c¢6 thé dugc dinh nghia
1a ... kha ning tw nhan thic, dé xac dinh, danh
gid va quan Iy cam xuc ciia mot ngudi vé ban
than va vé nguoi khac. P6 1a mot phan cua
nghé thudt quan ly con nguoi tai noi lam viéc”.
Tac gia Bressert, trong nghién ctru “Tri tu¢ cam
xuc 1a gi? (What is Emotional Intelligence)”, da
nhan dinh: “Chi v6i IQ (chi sé théng minh) thi
khong du, ma phai co6 thém EQ. Thyc té cho
thdy, nhiéu nha tim 1y hoc déu nhat tri trong
cong thic 1am nén thanh cong, IQ chi chiém
10% (cao nhit 1a 25%), con lai déu phu thude
vao nhidu yéu t6 khac, trong d6 co ca EQ”
(Bressert, 2018) [12]. Mic du nhiéu mé hinh EI
dd dugc dua ra trong nhitng nim gan day, tam
quan trong ctia mdi quan hé gitta cam xuc va
nhan thirc (hay tri théng minh) da dugc cac triét
gia trudc d6 (Aristotle, 1984; Spinoza, 1977)
cling nhu cac nha tam ly hoc (Ellis, 1962;
Mowrer, 1960; Tomkins, 1962) cong nhan [6].

Tu nhiing ndm 1990, cac cudc thao luan
chu yéu xoay quanh cac vin dé vé ban chat cia
tri tué cam xuc, cac md hinh khac nhau cua tri
tué¢ cam xuc, cac cong cu do luong tri thong
minh cam x0c¢ va mic do tin cdy cua cac do
ludng ndy,... Cho toi nay, 1y thuyét vé tri tué
cam xuc cda nha tdm ly hoc ngudi My, Daniel
Goleman di tro thanh mot 1y thuyét duoc tiép
can phé bién nhat v& tri tué cam xuc. Theo
Daniel Goleman (1995), c¢6 5 yéu t& dé xac
dinh tri tué cam xdc [13], bao goém:

- Hiéu rd ban than: nguoi co tri tué cam
xUc cao ¢6 kha nang hiéu 16 ban than minh va
khong dé cho cam xitic lam ho mat kiém soat.
Nhiing ngudi nay ludn nhin nhan ban than mot
cach trung thyc, hiéu rd nhiing diém manh,
diém yeu ciia minh va qua d6 hoan thién minh
hon. V& mit k§ ning, hiéu rd ban than thé hién
& nhan thic vé cam x0c cla ban than va tac
dung cua chung, sy ty tin, chic chin vé gia tri
va kha nang cua ban than.

- Kiém soét ban than: nguoi c6 kha ning
kiém soat ban than thuong khong bi trd nén qué
gian dir. Ho khong ra quyét dinh nong voi, thiéu
suy nghi ma thuong suy xét ky trudc khi hanh
dong. Dic diém ndi bat cua kha niang kiém soat
ban than la sy thén trong, thich ung véi thay
d6i, chinh tryc, thang than va biét tir chdi nguoi
khac khi can. Cu thé, kiém soat ban than thé
hién théng qua cac yéu to:

i) Tu kiém soat, quan 1y cac xung dot;

ii) Pang tin cdy, trung thyc va liém chinh;

iii) Sin sang chiu trich nhiém vé hanh dong
cua ban than;

iv) Kha ning thich nghi, tiép nhan nhiing
thay d6i mot cach linh hoat;

v) Tinh thin d6i mdi, sin sang tiép nhan
nhiing y tuéng moi.

- Giau dong lee: nguoi ¢ tri tué cam xuc la
nguoi ludn tran day nhiét huyét. Nhiing nguoi nay
thuong biét hy sinh nhitng loi ich trudc mét vi
nhitng muyc tiéu va thanh cong lau dai. Cu thé:

i) Phan dau dé dat duoc céac tiéu chuén cao;

Cam két voi cac muyc tiéu clia co quan hoic
t6 chirc.

Sang tao, hiéu ban than dé hanh dong khi c6
co hoi.

Lac quan. Bén bi theo dudi muc tiéu bét
chép tro ngai va thét bai.

- Biét cam thong: day la yéu td dic biét
quan trong cua tri tu¢ cam XUc. Cam thong thé
hién qua kha nang thiu cam mong mudn, nhu
ciu, va quan diém cta ngudi khéc. Nguoi blet
cam thong c6 thé quan 1y va duy tri tét cac mbi
quan hé, biét ling nghe, khong ap dit hay phan
xét voi vang. Ho song cdi mé va trung thuc.
Yéu t6 “biét cam thong” ciia mdi ca nhan duoc
biéu hién qua céc khia canh:

i) C6 tinh than phuc vu: du doan, nghi nhan
va dap mg nhu cau ctia nguoi khéc;

i) Phat trlen ngucn khac: cam nhén nhing
gi ngudi khac can dé giup ho tién b va cung ¢
kha nang cua ho;

iii) Tan dung su da dang: khai thac co hoi
tir chinh sy da dang ctia moi nguoi.

iv) Nhan thte chinh tri: doc dugc cam xtic
hién tai cia dam dong va cac moi quan hé
quyén luc;
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v) Hiéu nguoi khéac: thau to dugc nhiing
cam xtic dang sau nhitng mong mudn, nhu cau
cua nguoi khac.

- CO ky nang xa hoi: nguoi cod cac ky nang
x4 hoi tot 1a nguoi c6 kha nang giup d& nhing
nguoi quanh minh phat trién thay vi chi tap
trung trude hét vao minh. Nhimg ngudi nay co
kha niang xtir Iy cac tranh chip tot va luon chu
dong trong xdy dung va duy tri cic mdi quan
hé. K§ ning xd hoi cia mdi ¢4 nhan thé hién
théng qua:

i) Co kha ning anh huong, biét cach thuyét
phuc hiéu qua;

ii) Giao tiép t6t, dién dat cac théng diép mot
cach rd rang;

iii) Kha ning lanh dao, truyén cam himg va
huéng dan ngudi khéc;

iv) Sang tao va quan Iy cac thay doi;

V) Quén tri xung dot (hiéu, thuong luong va
giai quyét cac bat dong).

vi) Xay dung cac mdi gin két, nudi dudng
cac mdi quan hé;

vii) Hop tac va cong tac, lam viéc vdi nguoi
khéc dé theo dudi cac muc tiéu;

viii) Kha niang 1am viéc nhém dé tao ra sirc
manh tap thé.

Nhin chung, cac khai niém vé tri tué cam
XUc va chi sb tri tué cam xuc da duoc sir dung
phé bién trong nhiéu cong trinh nghién ctru trén
thé gigi. Mac du cach dién giai c6 thé khac
nhau gitra cac hoc gia nhung vé co ban déu nhat
quan 1a: tri tué cam xac lién quan dén su két
hop cua cac nang lyc cho phép mdt nguoi nhan
thire, hiéu va kiém soat cam xtic clia chinh ho,
nhan biét va hiéu cam xtc cta ngudi khac va sir
dung hiéu biét nay dé thic day thanh cong ciia
ho va thanh cong cta nhiing ngudi khac. Trong
bai viét nay, nhom tac gia st dung ly thuyét cla
Daniel Goleman - mét ly thuyét pho bién nhat
vé tri tué cam xtc dé tiép can van dé. Tri tué
cam xUc tré nén quan trong trong nhitng nam
qua vi nhitng dong gop cua nd trong mot sb linh
vuc nhu mdi trueong hoc tép, lam viéc, lanh dao
va mdi quan hé giita cac ca nhan [14-16]. Trong
bbi canh cach mang cong nghi¢p 4.0, chuyén
doi s6 va khong gian ao han ché céc tuong tac
thuc, van dé phat trién tri tué cam xGc cang tré
nén quan trong va c6 y nghia dbi voi chét lugng

sdng va su thanh cong ctia mdi ca nhan trong xa
hoi hién dai.

2.2. Vai tro cia tri tué cam xiic véi sw phat trién
ca nhan

O giai doan déu doi, chi so tri tu¢ cam xuc
cao sé la yéu t6 gidp tré phat trién kha ning
giao tlep, twong tac, hoa nhép véi ban beé va moi
truong song. Nhiing diéu nay gilp tré co mot
nén tang tot vé nhan cach va nhimg ky ning can
thiét trong cudc sbng.

EQ c0 y nghia dac biét quan trong trong qua
trinh phat trién cua tré. Nhimg tré voi chi s6 EQ
thip s& it ban be, kho khin trong hda nhap. Co
I& ddy cling la mot trong nhitng nguyén nhan
quan trong khién tré khong c6 két ‘qué hoc tap
tot O céc giai doan phat trién ké tlep, tré ¢é chi
s6 EQ thap s& kho tao 1ap dugc cac mdi quan hé
x4 hoi tot dé phat trién sy nghiép. Tinh trang
thiéu xdc cam tham chi con c6 thé din dén
nhirng hanh vi sai trdi hoac pham toi.

O Itra tudi hoc sinh, tré em con rat dé bi tac
dong boi cac cam xuc ti€u cuc, din dn nhiing
hau qua dang tiéc. Nhimg con sb théng ké cho
théy tinh hinh tdi pham, thyc trang bao luc hoc
dudng ngay cang cé xu hudng gia tang nhanh va
da dang. Bén canh d6, nhimg hién tuong trim
cam, mat can bang tdm 1y ngay cang phd bién
hon, giy ra nhiéu hau qua nghiém trong. Khi ddi
mit véi nhitng kho khin hay vuéng méc nao do
trong hoc tap hay cudc séng gia dinh, tré khong
biét cach ty diéu chinh cam xuc theo hudng tich
cuc, dan dén trAm cam, tham chi nhiéu em da tim
dén cai chét nhu mot giai thoat.

Mic du tri tué cam xtic mot phan mang yéu
td bam sinh, nhung chéc chin c6 thé dugc hinh
thanh, phat trién tir giao duc, rén luyén. Viéc
gido duc cam xuc can dugc thuc hién tir giai
doan dau doi cua tré, khi hé than kinh cua tré
chua truong thanh, co thé tiép nhan dugc nhiing
xtc cam moi. EQ ludn can ddng hanh véi IQ.
Muc dich cua gido dyc ciing chinh 1a dé phat
trién song song ca hai yéu td nay. Chinh vi vay,
viéc gido duc vé tri tu§¢ xuc cam trong nha
truong la hét stic can thiét, nhat 1a d6i voi hoc
sinh trung hoc phd thong, lira tudi dang hoan
thién nhéan cach va pham chat.
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Tri tué cam xtic cho thiy kha ning ciia mot
ngudi hiéu rd chinh ban than minh, déng thoi
thau hiéu dugc nguodi khac it nhidu. Hon thé,
EQ con cho thay kha ning cta ci nhan trong
viéc ché ngy cam xtic dé thich ing voi bdi canh
xung quanh. Do d6, nguodi c6 EQ cao s& dé
thich nghi, hoa hop trong cudc sdng, dé hop tac
lam viéc hon nhiing ca nhan tai ndng nhung vdi
chi s6 EQ thap.

Rét nhiéu nghién ctru da chi ra mbi quan hé
giita tri tué cam xuc véi sy thanh cong cua moi
ca nhan trong mdi trudng hoc tap ciing nhu moi
truong lam viée [6, 17]. Bing chimg 13 co rét
nhidu ngudi co tri thong minh vugt trdi nhung
lai khong dat dugc két qua hoc tip xuét sic
hodc khong thanh céng méi truong lam vigc.
Va d6 1a li do cac nha tam 1y hoc, nha gido duc
hoc, nha khoa hoc,... da bat dau nghién ciru ly
do tai sao tri thong minh tiéu chuan khong du
dé du doéan nang lyc cua mot cad nhan. Ho da
nhan ra réng c6 mot loai tri thong minh khac
kh6ng lién quan dén tri thong minh tiéu chuan
goi 1a "trf tué cam xuc"

O tubi truong thanh nguoi ¢o tri tué cam
xtc cao biét kiém soat cam xtc ctia minh. Ho
khong dé nhitng yéu t6 cam xuc va thai do ca
nhan 1am anh huong dén cong viéc. Ho chip
nhan bai hoc trong qua khir va kiém soat tot
cam xuc cua minh. Dy 1a mot trong nhimg
diéu ma nha tuyén dung rat quan tim khi tuyen
dung, la diéu ma mdi c4 nhan trudng thanh can
hinh thanh va 4p dung duoc trong cac bdi canh
song va lam viéc khac nhau. Chi s EQ con
giup c4 nhdn c6 kha ning tao dong luc lam
viéc. Nhitng nguoi c6 EQ cao c6 kha nang thich
g tt v6i nhitng thay doi trong cudc séng va

cong viéc.

Bén canh d6, nang suét lam viéc ctia mdi ca
nhan cling chiu sy anh huong cia EQ. Nang lyc
cam xuc tham chi con quan trong hon nang luc
chuyén mén, tac dong 16n toi hidu qua cudi cing
cua cong viéc. Nhitng nguoi c6 EQ cao con la
nhitng ngudi co tinh than trach nhiém, ho lam va
san sang chiu trach nhiém v&i viéc cia minh.

Nhiéu tap doan 16n trén thé giéi da ung
dung EQ trong ndi bd nhén vién dé thuc day
doanh thu va ting thi phin, phat trién hiéu suat
cong viéc va giam bién dong nhan sy. EQ

khong chi anh huong toi sy phat trién cia ca
nhan ma con anh huéng dén ca to chic cia ca
nhén do.

3. Gido duc va phat trién tri tué cam xic

Cam xuc la tho khong thé tach roi khoi
cudc sdng cua con nguol. Bang stuc manh cua
cam xuc, ¢4 nhan c6 thé mat tat ca va tré thanh
nd 1é cta cam xtc, mac du co chi sd vé tri tué
cao. Trong cac giai doan quan trong cua cudc
song, tri tué cam xuc cho phép ¢ nhan c6 mot
cudc sdng hanh phuc va tré thanh chi nhan cia
cam xtc chir khong phai 1a nd 1€ cuia nd. Tri tué
cam xtc do vy tré thinh mot phan co ban va
bd sung cho qué trinh gido duc.

Pé c6 duge kha nang nhan biét, hiéu va
truyén dat cam xuc thi mdi c4 nhan phai duoc
hoc, dugc rén luyén. EQ c6 thé duoc boi dép va
gia ting dan trong qua trinh hoc tdp, trai
nghiém séng ctia mdi ca nhan. Do do, viéc
dua gido duc vé EQ trong bdi canh nha truong
1a hét sic can thiét va hau hét phu huynh va
giao vién coi viéc thanh thao céic k¥ ning nay la
vu tién hang diu trong su phat trién c4 nhan
cling nhu tam ly-xa hoi cua tré em. Tuy nhién,
¢6 nhiu cach dé thuc hién diéu nay va diéu
quan trong 1a day tré em va thanh thiéu nién
thong qua viéc st dung cac chuong trinh gido
duc EQ vé cac k¥ nang cam xuc dya trén kha
nang nhan thuec, hiéu va diéu chinh cam xuc,
nhu dugc néu trong mo hinh Mayer va Salovey
[8, 9]. Viéc day cac k¥ ndng nay phu thudc vao
su uu tién thuc hanh, dao tao va cai thién, va
dic biét 1a khong st dung quéa nhidu ndi dung ly
thuyét. Didu quan trong 1a rén luyén cho ngudi
hoc cac k¥ ning nhan biét va quan 1y cam xic,
cho phép cac k¥ nang nay tr¢ thanh mot phan
ung thich nghi trong cac phan Gng ty nhién cia
mot con nguoi.

3.1. Tri tué cam xiic trong boi canh triong hoc

Tri tué cam xtic chic chin lién quan dén gia
dinh, truong hoc, cong viéc va cac moi truong
khac. VAn dé 1a nd s& duoc ting cudng mot
cach hiéu qua nhu thé nao. Trong khi gia dinh
thuong dugc coi 1 noi bit ddu dé hoc cac ky
nang cam xuc, thi truong hoc thuong dugc chi
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dinh 13 dia diém chinh d¢ thic day va day sau
hon vé tri tué cam xuc. “Tri nhan cam xtc”
(Emotional Literacy) 1a thuat ngir dwgc mét 5O
nha gido duc sir dung dé néi vé cac k¥ ning co
thé hinh thanh duoc qua tri tué cam xuc
(Bocchino, 1999) [18]. Thyc té, trong bdi canh
truong hoc, thong qua viée giai quyét cac nhu
cau x3 hdi va cam xuc cua hoc sinh (béng cach
cung cap cac kién thirc vé cam xuc), hoc sinh
c¢6 thé dap tng yéu cau hoc tap & muc do cao
hon. Chinh vi vy, trong viéc thiét ké hodc phat
trién cac chuong trinh dao tao, cach tiép can
nang luc vé trf tué cam xuc can duoge két ndi ro
rang hon véi cac hoat dong giao duc [17, 19]
Tri tué cam xtic cling dugc xac dinh 1la mdt
yéu t rit quan trong cua quy trinh Tu duy thiét
ke (Design Thinking). Bay la mt phuong phép
tiép can nham thuc day tu duy doi moi sang tao
va tim kiém giai phap dé giai quyét van dé -
dang dugc mot sb truong dai hoc uy tin trén thé
gio1 str dung hi€u qua trong cac khéa dao tao
nham phat trién va nang cao nang luc nguoi hoc
& thé ki 21. Cac truong dai hoc hang dau thé
gidi nhu Pai hoc Stanford (M¥) [20], Pai hoc
Sydney (Uc) [21], Pai hoc Qudc gia Singapore
(Singapore) [22].... da dwa cac khoa hoc vé Tu
duy thiét k& vao chuong trinh dao tao, sir dung
phuong phap Tu duy thiét ké dé thuc day doi
moi sang tao. Quy trinh Tu duy thiét ké do Pai
hoc Standford dé xudt gdm 5 giai doan: Thau
cam (Empathize), Xac dinh van dé (Define),
Xéy dung y tuong (Ideate), Lam mau thu
(Prototype), Kiém tra (Test), trong d6 Thiu
cam, mot dic diém cua tri tué cam xuc, 1a giai
doan dau tién va quan trong nhit ctia quy trinh.
Voi nguyén 1y cta dat con ngu’(‘yi lam trung tam
clia moi san pham hay giai phap, phuong phap
Tu duy thiét ké khuyén khich viéc nhin nhan
van dé& & nhiéu goc d6 cua ngudi dung, qua do
tao ra nhimng san phdm c6 tinh hitu dung cao.
Nhin chung, thau cam 1a sy hiéu biét vé hoan
canh, nhu cau, kho khan cia mot nguoi tr quan
diém cta ho va dat minh vao vi tri ciia ho dé c6
mdt cai nhin sau sic hon. Nha tdm 1y hoc x3 hoi
nguoi My C. Daniel Batson (2009) [23] cho
rang khai niém “thdu cam” biéu hién & tam y
nghia khac nhau: i) Biét cam nhén va suy nghi
cua chinh minh; ii) Hinh dung cam nhéan va suy

nghi ciia nguoi khac; iii)) Tiép nhan, quan sat
thai dg, goc nhin ctiia nguoi khac; iv) Thuc su
cam nhan dugc nhiing cam xic ma nguodi khac
dang trai qua; v) Cam nhan chinh minh s€ co
cam giac nhu thé nao khi dit minh vao vi tri
ciia ngudi khac; vi) Cam thiy dau budn, x6t
thuong trudc ndi dau cua ngudi khac; vii) Cam
nhén duoc ndi dau cua ngudi khac (hay con goi
1a 10ng trac an); va viii) dt vi tri ciia minh vao
nguoi khac. Trong bdi canh truong hoc, thau
cam giup cac chi thé tham gia vao qua trinh
day hoc (nha quan ly - nguoi day - nguoi hoc)
hiéu duge nhu cau, mong mudn cia cac bén dé
cung cap cac giai phap phu hop va hiéu qua
nhat nham nang cao chat lugng day hoc. Nhom
tac gia Tran Thi Hoai va Nguyén Thai Ba
(2020) [24] xé4c dinh niang lyc vé mat cam xuc
thuéc mudi nang lyc chung ngoadi nang luc
chuyén mén can thiét cho ngudi hoc trong thé
ki 21 ma nha truong can trang bi cho sinh vién,
bao gdm: ning luc sang tao, ning luc cong
nghé thong tin, nang lyc lam viéc nhom, ning
luc giai quyét van dé, niang luc tu duy phan
bién, ning luc giao tiép, ning luc vé mit cam
xuc, nang lyc thich nghi v6i moi truong lam
viéc thay doi, nang luc hoc tdp tich cuc va chu
dong, nang luc khoi nghiép.

Mic du nhén ra tam quan trong cua
viéc thuc day tri tué cam xitic trong trudng hoc,
cac nha truong hién van kha cham trong viéc
tich hop kién thirc vé tri tué cam xuc vao hé
thong chuong trinh dao tao. Can phai bat dau tir
cac ndi dung dao tao chinh khoa, gén vO1 mot
chuin dau ra cu thé, va cac phuong thirc kiém
tra danh gia twong Ung. Ngoai ra, cac trudng
hoc van dugce xem 14 noi dé hoc cac mon hoc
hon 1a trang bi cac k¥ nang xa hdi va cam xuc,
nhitng thtr voén dugc tich lily ¢ nha va trong
cong dong. Do vy, can c6 dinh hudng va chinh
sach dbi v6i sit ménh cua treong hoc trong viéce
phat trién cé kién thirc hoc thuat 1an tri tué cam
xuc va k¥ nang xa hdi cho nguoi hoc. Vi vay,
cac truong can phai vuot qua thach thic bang
cach tao ra khong khi hoc duong thuc déy su
phat trién va viéc ung dung cac k§j ning cam
xic cling nhu truyén thy kién thirc cam xuc
trong cac chuong trinh dao tao chinh quy.
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3.2. Vai tro cua gido vién trong phat trién tri
tué cam xuc

Sekreter (2019) [25] cho rang tri tué cam
xtc ¢ thé duge xem nhu mot chi bao cdt 16i
(vital indicator) cta hiéu qua giang day, bdi qua
trinh hoc tap lién quan dén nhitng nd luc vé
cam xuc va tri tug, su that vong, phén khich,
cling nhu lo lang.

Gido vién la chia khoa thanh cong cua moi
tu duy gido duc thong qua chinh cac phuong
phap cua minh. Gido vién co6 thé giup nhing
nguoi tré san sang xu ly t6t cac cam xtc gan
v6i nhing thing trim trong cudc song cua ho.
Gido vién phai trd thanh mét hinh mau cho tré
em va phai la mft nguoi trudng thanh hai hoa
trong cam xuc. Gitp nhiing nguoi tré tudi phat
trién von tir vung cam xuc 1a mot viée can lam -
mic du diéu nay co thé khong déng gop nhiéu
cho tri tué cam xuc toan dién cua ho. Can tao du
co hoi cho nhimng nguoi tré tudi kham pha cam
xuc cua ho.

Mot s6 nghién ctru cho thay viée noi vé cam
xtc mot cach vo hon co thé lam hai tré em
nhiéu hon 1a c6 loi. Gido vién can kiém soat
duoc cam xuc cuia chinh minh truéc 16p hoc,
boi nhitng cam xdic cia giao vién co thé anh
huéng t6i hoc sinh nhiéu hon so voi cac cude
thdo ludn va hoat dong. Can nhé réng moi
ngudi déu c6 gidi han chiu dung, ngay ca chinh
gido vién. Tri théng minh cam xuc c6 thé
truyén day théng qua cac ngudn tai nguyén, hoc
liéu phong phu vé nghé thudt va nhan van, va
tham chi vé khoa hoc hodc Toan hoc, théng qua
thau hiéu vé vai trd ciia cam xtic dbi v6i cude
song va su nghiép ctia moi nguoi. Nguyén Thi
Thanh Huyén (2018) di ung dung mé hinh tri
tu¢ cam xtc cua J. Mayer va P. Salovey dé xac
dinh cac yéu td tri tué cam xuc trong hoat dong
nghé nghiép cua gido vién mam non & Viét
Nam. Két qua nghién ctu cho thdy can hinh
thanh 4 nhém néng luc tri tué cam xuc cho giao
vién mam non trong hoat dong nghé nghiép cua
ho, bao gom: Nhém nang luc nhén biét cac cam
xuc trong qua trinh cham séc, giao duc tré em;
Nhoém nang luc sir dung cdc cam xiic trong qua
trinh cham soc, giao duc tré em; Nnhom nang luc
hiéu cdc cam xiic trong qué trinh cham soc, gido

duc tré em; nhoém nang luc qudn Ili cac cam xuc
trong qua trinh chdm soc, gido duc tré em [ 9]
Nhing nghién ctru nhu trén budc dau cung cap
co s khoa hoc hitu ich dé xay dung noi dung
dao tao, boi dudng nang cao tri tu¢ cam xuc
trong hoat dong nghé nghiép cho gido vién va
xay dung cong cu do luong tri tu¢ cam xuc cua
gi4o vién trong hoat dong nghé nghiép.

Trong boi canh giao duc, chét lugng day
hoc phu thudc khéng nho vao mirc d6 hiéu biét
gilta nguoi day - ngudi hoc. Dé hoat dong day
hoc ¢6 hiéu qua, ngudi thay phai hiéu duoc
nhitng tinh cam va suy nghi bén trong cua
ngudi hoc, nhitng ban khodn, vudéng mic cua
ngudi hoc trong qua trinh hoc tap. Mubn vay,
ngudi thay phai quan sat, tim hiéu, biét ling
nghe va dat minh vi tri nguoi hoc dé c6 thé hiéu
sdu sac thé gidi tinh cam va ¥ nghi riéng tu cia
ngudi hoc. D6 chinh 1a “thdu cam” ngudi hoc.

4. Thao luin va dé xuit giai phap phat trién
tri tué cam xic trong boi canh nha trudng

Nhu trén da trinh bay, mac du EQ 1a mot
khai niém mé&i nhung n6 c6 ¥ nghia gido duc rat
quan trong dic biét trong cac bdi canh day va
hoc. Hoat dong day hoc co thé thic day su phat
trlen tri tué cam xtic & ngudi hoc hidu qua. Dé
t6 chirc hoat dong day hoc gitip ting cudng tri
tué cam xuc, trude hét giao vién can hiéu rd
muc tiéu gido duc phat trién tri tué cam xuc, cu
thé 1a: i) Glup ngudi hoc hiéu 13 ban chit cua
cam xuc, hiéu riang tit ca cam xuc déu lanh
manh, bdi cam xuic 1a noi hoi tu cla trai tim,
tam tri va co thé. Nhing trang thai nhu tic
gian, so hii, budn ba (hay con goi 1a cam xtc
tiéu cuc) cling lanh manh nhu sy binh yén,
niém vui va sy can dam; ii) Gilp ngudi hoc
phat trién kha niang nhan thirc chinh x4c cam
giac cua ban than va ca cadm giac clia nguoi
khac. Can biét lang nghe, boi nhiing ngudi co
EQ cao ciing c¢6 diém sb cao vé su thiu cam va
su dong cam; iii) Trang bi cho ngudi hoc k¥
nang quan ly cdm xuc va cam giac ban than.
Can trang bi cho nguoi hoc cach thuc thé hién
cam xUc va cam giac cia minh theo cach thirc
phut hop va chimg muc. Nha triét hoc Aristotle
ting tuyén bd: “bat clr ai ciing c6 thé trd nén
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tc gian - diéu do that dé dang. Nhung dé tirc
gian voi ding nguoi, ding mic do, dung thoi
diém, dung myc dich va dung cach - diéu do
khong dé dang”; iv) Trang bi cho ngudi hoc cic
k¥ ning cua nghé thuat dién ngon xa hoi, cach
doc ngdn ngit co thé, ky thuat giai quyét xung
dot va giam cang thang; v) Giap ngudi hoc phat
trién nang luce tri tug toan dién, dung dan.

Hiéu rd cac muc tiéu giao duc trén, nha
truong, gido vién, giang vién c6 thé xac dinh
cac hoat dong day hoc phu hop. Cac co s gido
duc can danh thoi lugng hoc tap va dau tu phu
hop dé phat trién cac ky niang tu duy (khong chi
tu duy nhén thirc) cho nguoi hoc, dic biét la
thac day tri tué cam xic cta nguoi hoc. Co thé
bd sung cac hoc phan/ mén hoc phat trién tri tué
cam xuc trong cac chuong trinh dao tao, hoac
tich hop ndi dung giao duc phat trién tri tué cam
xuc trong cac hoc phan/mén hoc dang cé sin.
Nhin mét cich tong thé, dé thuc day phat trién
tri tué cam xuc cho nguoi hoc, cac co s gido
duc va gido vién co thé tham khao mot sé giai
phap sau day:

i) Xay dung mdt moi truong hoc tap tich cuc

Mot moéi truong hoc tap dugc thiét ké phu
hop v6i nhu cau, mong muon cua ngudi hoc s
tré nén hap dan, hiéu qua va tao ra trai nghiém
hoc tép thi vi cho ca nguoi day va ngudi hoc,
gitip nguoi hoc phat trién cac ning luc quan
trong trong qué trinh hoc tap. Gido vién c6 thé
tao 1ap mot moi trudng nhu thé nho hoat dong
“thiu cam” ngudi hoc, trao quyén “dong sang
tao” mdi truong hoc tap cho nguodi hoc, trong
d6 nguoi hoc duge khuyén khich dua ra cac y
tuéng ca nhan nhung van ton trong va tun thu
cac quy tic cua trudng hoc, vin hoa hoc tap cia
nha truong. Vi dy, sinh vién ¢c6 thé cung tham
gia xdy dyng cac quy tic va gia tri cua 16p hoc
hudng t6i tao m01 truong c6 v, kién tao cac
ning lyc thiét yéu nhu: ton trong nguoi khac;
ton trong su khac biét va da dang; tin tudng 1an
nhau; chinh truc; hop tac trong cac hoat dong
lam viéc nhom,...; giang vién can tiép thu kip
thoi cac ¥ kién phan héi cua sinh vién;

i) Thiét ké va td chirc cac nhiém vu hoc tap
huéng t6i phat trién tri tué cam xiic & ngudi hoc

Cac nhiém vy hoc tap can hudng té1 muc
tiéu gitp nguodi hoc phat trién cac ning luc,

pham chat nhu hiéu rd ban than, kiém soat ban
than, giau dong luc, biét cam thong, c6 ki ning
xa hoi. Cac phuong phap day hoc tich cyc nhu
day hoc theo dy an, day hoc theo nhiém vy, day
hoc theo tinh hubng, ap dung nguyén tic tro
choi dé to chtc hoat dong day hoc, phuong
phap doéng vai, t6 chutre 1am viéc nhém, hoc qua
thuc hanh, thuc té, thao luén, tranh luan,...
thuong duoc ap dung hiéu qua trong céc
chuong trinh dao tao ky ning mém. Mot vi du
cu thé trong 16p hoc Tu duy thiét ké, cac nhiém
vy, du an cho sinh vién thyc hién thuong mang
tinh thach thire cao va thuong gin véi yéu cau
thuc tién, do d6 thic day kha nang sang tao,
hnh hoat, ning luc giai quyét van d¢, sy kién

i, bén bi, kha ning thich Gng voi su bién
déi . Viéc tham gia cac hoat dong lam viéc
nhom xac dinh va giai quyet cic van dé cua
thuc tién gitp sinh vién hiéu 1o va biét cach
kiém soat ban than, cam théng v6i ngudi khac
va phat trién cac k¥ nang xi hoi quan trong nhu
giao tiép hidu qua, lam viéc hop tac, tu duy
phan bién, k§ ning giai quyét van dé, nang luc
lanh dao, kha nang thich (mg véi sy bién doi,.
Pay chinh 1a cic pham chét, ning luc glup
nguoi hoc thanh cong trong hoc tip va trong
cong viéc tuong lai;

iii) Cung cap nhiéu co hoi hoc tap dé nguoi
hoc c6 thé nhan thtc, rén luyén va nang cao
nhiéu loai hinh tri tué¢ khac nhau

Nha trudng can to chic cac hoat dong thao
luan va gido duc giira cac gido vién, vdi phu
huynh va cong ddng vé& nhimg nhan thirc méi
va khac biét vé tri thong minh. Chi s6 IQ khong
phai 1a tat ca ddi v6i cude séng thuc t& ciia mot
nguoi,...; Kién tao cac co hoi, bdi canh dé thuce
day cac két ndi nguoi - ngudi trong nha trudng
va trong cac hoat dong day - hoc; Két nbi sinh
vién véi cac thé hé sinh vién trude dé ho duoc
chia sé nhirng trai nghiém va hoc tap tir nhiing
trai nghi€m cia nhiing nguoi da truong thanh,
Phat trién hinh mau tir cac gido vién, giang vién
va nhéan vién c6 tri tué cam xuic cao (co diém
EQ cao);

iv) Tao diéu kién dé ngudi hoc c6 thoi gian
suy nghi tich cuc, hudng ndi va tro chuyén, tur
d6 nguoi hoc nhin dugc nhing phan hdi ciing
nhu ¢6 co hdi chia sé nhitng suy tu noi tdm cia
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minh v6i nguoi khac. Mot ky thuat tu duy
thuong co thé duoc st dung hi¢u qua trong hoat
dong day hoc la “chiém nghiém” (Reflective
Thinking). Ky thudt nay giup nguoi hoc suy
nghi sau sic vé mot van dé thuc t& nao d6 ma
ho 4n tugng hodc quan tam, thic day viéc hinh
thanh tu duy phan bién, nang lyc giai quyét van
dé dua trén suy nghi sau sic vé nhimng trai
nghiém thyc tién, tir 46 hiéu rd ban than va thuc
déy dong lyc, muc ti€u phat trién. T6 chirc cac
dién dan thao luan trong 16p hoc truc tiép, truc
tuyén gitp nguoi hoc ¢6 co hdi trinh bay, chia sé
quan diém, mdi quan tm ctia ban than va gia ting
hoat dong tuong tac vai cac thanh vién khac;

V) Str dung da dang, linh hoat cac hinh thirc
va phuong phap kiém tra danh gia

Can c6 cach thirc phit hop dé do ludng danh
gi4 tri tué cam xuc. Giang vién nén sur dung két
hop céc hinh thirc danh gia khac nhau: danh gia
chan doan, danh gia qué trinh va danh gia tong
két (trong Gmg voi ddu vao, qua trinh hoc tap,
dau ra cia qua trinh day hoc), trong d6 chu
trong nhiéu hon t6i danh gia qua trinh nhim
theo ddi va cung cip phan hoi nhanh chéng cho
sinh vién, hd tro sinh vién kip thoi khi gip tro
ngai, kho khan trong qua trinh hoc tdp va cé
nhimg didu chinh kip thoi, phu hop trong
chuong trinh hoc. Giang vién nén danh gia sinh
vién thdng qua viéc xay dung tiéu chi danh gia
(rubrics), va thuc hién danh gia thong qua viéc
lru hd so hoc tip cua sinh vién (quan sat, theo
doi qua trinh hoc tap). Ngoai ra, nén su dung
phuong phap danh gia dong dang trong cac hoat
dong lam viéc nhom cua sinh vién, ap dung
nguyén tic hoc tdp théng qua danh gia
(assessment as learning). Panh gid dong dang
giup sinh vién c6 co hdi quan sat va danh gia
mirc d6 va két qua tham gia vao cac hoat dong,
nhiém vy hoc tdp cua cac thanh vién khac trong
nhom, déng thoi tao dong luc pha‘in d4u cho
ban than.

5. Két luan

Tri tué cam xuc 1a cach nhan biét, hiéu va
lua chon cach ching ta suy nghi, cam nhan va
hanh dong. EQ dinh hinh sy twong tac cua
ching ta v6i nguoi khac va sy hiéu biét cia

ching ta vé chinh ban thin minh. EQ dinh
nghia céch thirc va nhiing gi chiing ta hoc; cho
phép chiing ta thiét 1ap cac wu tién; quyét dinh
phan 16n cic hanh dong hang ngiy cua ching
ta. Trong nhimg nim qua, EQ d va dang thé
hién dugc vai trd ngay cang 16n qua sy dong
gop trong mot sb linh vuc nhu moi truong 1am
viéc, cong tac lanh dao va mbi quan hé gitra cic
ca nhan. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1ahé thong
gido duc truyen thong dudng nhu tip trung chu
yeéu vao ket qua hoc tép, dao tao tinh hoa va
mong mudn tré em trd thanh mot trong nhiing
ngudi gioi nhit (theo cong thuc: thanh cong,
quyén luc va tién bac).

Chung ta c6 xu hudng tin rang nhiing ngudi
thanh cong thuong gan voi tai nang tur khi sinh
ra, tuy nhién can luu y rang theo thoi gian, tai
nang ty nhién duong nhu chi xuét hién & mot s6
nguoi. EQ, néu dugc thAm nhuan & giai doan
dau, c6 thé anh huéng tich cuc dén su phat trién
clia tré em, bién chang thanh nguoi t6t hon, the
hién su ton trong ddi v6i ngudi khic va song
tich cuc hon. Ttr nam 1990, EQ da thu hat dugc
su quan tAm dang ké tir cong ddng hoc thuit va
x4 hoi. TAm quan trong va sy lién quan ciia EQ
trong cac linh vyc khac nhau dang dugc nghién
cliu va khéng dinh mét cach khoa hoc. Tuy
nhién, trong linh vuc gido duc (chinh thdng)
hién nay, khai niém nay van chwa dugc quan
tam tuong xtng. Cac nha gido duc, nha tam ly
hoc va nha quan 1y gido duc nén suy nghi vé
viéc phat trién EQ ¢ ngay nhiing giai doan dau
cua gido duc thong qua cac hoat dong day va
hoc thich hgp.
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