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Tém tit: Cung voi co ché bao dam, kiém dinh chat luong gido duc cac co s gido duc dai hoc da
va dang dugc van hanh & nudce ta, ty chu dai hoc la yéu td quan trong trong quan tri dai hoc, tao ra
su linh hoat, nang dong cho cac co s& gido duc dai hoc, lam tiang tinh canh tranh giita cac co so
gido duc dai hoc trong qué trinh sang tao ra tri thire, dan dit xa hoi phat trién. Bai viét lam rd cac
van d& tu chi d6i véi co s gido duc dai hoc, mbi quan hé giita bao dam, kiém dinh chét luong va
tu chu dai hoc ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuét cac giai phap phat huy quyén tu chu cho cac co s nham

nang cao hi¢u qua va chét luong gido duc dai hoc.

Tir khéa: Tu chi dai hoc, bao dam chét lugng gido duc, kiém dinh chat lwong gido duc, Viét Nam.

1. Pt van dé

Mot trong nhitng van dé co ban, ¢t 16i ctia
quan tri dai hoc tién tién 1a thiét 1ap duoc quyén
tu chu trong gido duc dai hoc. Viéc thuc hién tu
chii dai hoc 1a diéu kién can thiét dé thuc hién
cac phuong thirc quan tri dai hoc tién tién nham
ci tién va nang cao chat luong ddo tao. Ty chi
dai hoc hay con goi 1a tu chu cua truong dai hoc
(sau day goi chung la tu chi cia co so gido duc
dai hoc) lién quan dén mdi quan hé giira trach
nhiém g1a1 trinh tir bén trong co s& giao duc dai
hoc v6i cac thiét ché tir bén ngoai, chu yéu 1a sy
kiém soat, quan 1y ciia cac co quan quan 1y nha
nudc va kha nang co sd gido duc dai hoc hoat
dong theo cach thuc da lya chon dé dat duoc st
mang va muc tiéu, tam nhin da dit ra. Vay tu
chu dai hoc la gi; bao dam chét lugng, kiém
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dinh chét luong giao duc va ty chu dai hoc ¢
Viét Nam ¢6 moi quan hé nhu thé nao; cac co
so giao duc dai hoc can 1am gi dé co thé thuc
hién quyén ty chi nhim nang cao chét lugng
dao tao cua minh va hudng t6i nang cao hi¢u
qua chét luwong cta gidao duc dai hoc Viét Nam?
Do 1a nhitng van dé dugc nhom tac gia thuc
hién nghién ciru va phan tich dé dua ra cac giai
phép phu hop.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Quan diém tié’p can vé tw chii dai hoc va
trach nhiém gidi trinh

Tu chu dai hoc (university autonomy) da
dugc nha nghién clru vé quan tri ciing nhu cac
nha hoach dinh chinh sich quan tam tir thap
nién 80. Ty chu dai hoc xuét hién dau tién qua
khai niém la “sy ra doi cia truong dai hoc” vao
khoang thé ky thir XII, véi cac truong Bologna
6 Y va mot s trudng & Anh, Phép; sau d6 duoc
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nhic toi nhiéu nhat qua thé hién “tinh than ty
do hoc tap va ty do gidng day” theo mot trong
ba nguyén 1y nén tang ciia Humbolt khi thanh
lap Pai hoc Berlin vao thé ky XVII [1]. Tu
tuong nay duoc phat trién rd hon & Hoa Ky va
ngay nay c6 anh huéng manh mé téi cac dai
hoc & Chau Au va trén thé gidi. Va trong tuyén
b6 “Magna Charta Universitatum” cua Lién
hi¢p cac dai hoc Chau Au nam 1988 cling néu
“trrong dai hoc la mot td chuc tu chi nam &
trung tam cua moi xa hoi” [2]. Quyén ty chu
dugc coi 1a diéu kién tién quyét, quan trong cho
su thanh cong cua cac truong dai hoc, 1a “ quyen
clia cac truong dai hoc duge ty minh didu hanh
ma khong chiu su can thi¢p tir bén ngoai” [3] va
duge hiéu 13 “sy tu do cia mot co s& giao duc
dai hoc trong viéc diéu hanh céc cong viéc cua
truong ma khoéng co su chi dao hay tac dong tur
bat ctr cap chinh quyén nao” [4]. Ty chu dai hoc
c6 nghia la cac co s& gido duc dai hoc dugc
nim trong tay van ménh cua chinh minh, co
dong luc dé d6i mdi nham dat hiéu qua hoat
dong cao hon, tang tinh canh tranh gitra cac co
sO giao duc dai hoc, do d6, quan tri dai hoc theo
hudng trao quyén tu chii cho cac truong dai hoc
dugc coi 1a trong tdm cua sang kién cai cach
gido duc dai hoc trén khép thé gi6i [5]-

Mic du chua c¢6 dinh nghia théng nhat vé
ndi dung, pham vi, mirc d¢ tu chu gilta cac hé
thong giao dyc va qudc gia khac nhau, nhung
c6 thé thdy da s cac nghién ciru deu chi ra rang
tu cha dai hoc 1a mac d¢ doc lap can c6 cua cac
co s& gido duc dai hoc dbi v6i cac chu thé bén
ngoai dé co thé thuc hién dugc viée quan tri va
to chirc ndi bo, phan bd cac nguén luc va tai
chinh, sir dung cac ngudn tai chinh ngoai ngan
sach cong, tuyén dung nhan su, xay dung cac
tiéu chuan dao tao va nghién ciru, va cudi clng
1a quyén ty do trong viéc to chirc thuc hién cac
hoat dong ctia minh.

Lich str phat trién giao duc dai hoc cho théy
pham vi va mirc d9 ty chu dai hoc tuy thudc
vao su phat trién ciia cac hé thong giao duc
khac nhau. Cac nghién ctru chi ra rang, mic do
tu chu phu thuge vao khudn khé phap 1y do co
quan c6 tham quyén cong bd, diéu nay cho thiy
muc d tu chi dai hoc ctia cac co sd giao duc
dai hoc cong 1ap & cac qudc gia, voi cac thé ché

khac nhau, do d6 ciing khong dong nhat [6]. Co
thé phan thanh cac mé hinh Nha nudc kiém soat
hoan toan; md hinh ban ty chu; md hinh ban
doc 1ap va mo hinh dgc lap [7]. Theo Anderson
va Johnson, c6 7 yéu t&/linh vuc thé hién veé tu
chu dai hoc gém: can bg, sinh vién, chuong
trinh dao tao va hoat dong day hoc, cac ti€u
chuan chuyén mén, nghién ctru va diéu hanh
[4]. Muc d6 tu chu ddi véi cac linh vuc nay
thuong khong giéng nhau, va do d6 su kiém
soat ciia chinh phi ciing tiy thude, ¢ thé can
thi€p vao mot s6 linh vuc nao d6 hodc tat ca cac
linh vyc hoat dong cua co sé giao duc dai hoc
[8]. Bé dam bao thuc hién duoc tu cha dai hoc,
thuong it nhat co bon yéu té diéu kién can 1a: ty
cht vé co ciu t6 chirc, quy trinh ra quyét dinh
lwa chon hiéu truéng/nguoi ding dau, Hoi dong
truong; tu chu tai chinh; tu cha vé hoc thuat
(bao gdm hoat dong dao tao, hoat dong khoa
hoc cong nghé va ty chu vé nguén nhéan lyc (tu
quyét dinh tuyén dung va diéu hanh ngudn nhan
luc phu hop vo6i loi ich cia nha trudong) [9].
Quyén tu chd cua co sé giao duc dai hoc
mot mat dam bao cho co s& gido duc dai hoc
duogc tu quyét dinh cac van dé ctia minh, nhung
mat khac cling dé cao trach nhiém cia co sé
gido duc dai hoc dbi voi sinh vién, cac nha
tuyén dung, v4i cac bén lién quan khic va xi
hoi. Trach nhiém nay thuong dugce goi 1a trach
nhiém giai trinh, bao gdm su minh bach thong
tin, can ctr quyét dinh phu hop va chiu trach
nhiém vé két qua hoat dong cta nha truong. Tu
chu va trach nhiém giai trinh dugc coi trong
trong cong tac quan ly, gitp tao dong luc dé co
s& gido duc dai hoc d6i méi nham dat hidu qua
cao hon trong hoat dong ctia minh, dong thoi
cling tang tinh canh tranh gitta cac co sd giao
duc dai hoc, tao diéu kién dé da dang hoa cac
hoat dong gido duc. Thyc tién da chi ra rs‘“mg co
sO gido duc dai hoc c6 quyén tu chu cang cao
thi cang phai giai trinh thé hién sy minh bach va
chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh.
Trach nhiém gidi trinh yéu cdu cac co sé gido
duc dai hoc phai cong khai, minh bach, giai
trinh dugc moi hoat dong cua minh trudc co
quan chii quan cép trén, trudc cac to chirc cung
cép tai chinh, truéc sinh vién va phu huynh,
trude cac nha tuyén dung va cac bén lién quan
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khéc,...[10]. Song song v&i viée giao quyén tu
chu cho céac co s& g1a0 duc dai hoc, Nha nudc
kiém tra, gidm s&t va yéu cdu cac co s giao
duc dai hoc thyc hién trach nhi€m giai trinh vé
cac hoat dong. Do do, thuc hi¢én bao dam chét
luong dap ung cac yéu cau cia kiém dinh chit
luong gido duc chinh la ndi dung quan trong
nhat trong trach nhiém giai trinh ctia nha truong
trudce xa hoi [11].

Kinh nghiém tir cac nudc cd nén gido duc
dai hoc thanh cong, c¢6 uy tin trén thé gidi cho
théy quyén ty chu cao di doi véi trach nhiém
giai trinh va giam sat chat luong théng qua
kiém dinh chét luong gido du cua to chirc doc
lap giup cho cac hoat dong quan tri trong nha
truong dugc thuc hién hiéu qua hon, tir d6 chét
luong va danh tiéng cua nha trudong duogc ting
cao hon. Trach nhi€m giai trinh c6 thé duge cu
thé héa khac nhau & mdi qudc gia va hoan toan
phu thudc vao sy phat trién kinh té, xa hoi,
chinh sach phat trién gido duc dai hoc cling nhu
van hoa tuén thu cua moi qudc g1a va ca chinh
sach phat trién cua timg co s& gido duc dai hoc
trong diéu kién tu chu dai hoc.

2.2. Bdo dam va kiém dinh chdt lwong gido duc

Theo UNESCO, bao dam chat lwong bén
trong co s& gido duc dai hoc lién quan dén cac
chinh sach va co ché, thu tuc cia mdi co s&
gido duc dé dam bao ring co so gidgo duc do
thuc hién dugc cac muc ti€u cling nhu cac tiéu
chuin 4p dung cho gido duc dai hoc néi chung
hodc cho timg linh vuc nghé nghiép néi riéng
[12]. Pam bao chit luong bén trong con dugce
coi l1a nhirng hoat dong bén trong co s& gido duc
dai hoc dé nr giam sat, danh gia va cai thién
chat lwong cac miat hoat dong. Muc dich chinh
clia bao dam chit luong bén trong 1a danh gia
hiéu qua c&c mat hoat dong quan ly, dao tao,

nghién cuu va dich vu nham cdi tien kip thoi dé

ndng cao chdt lwong; ldm cdn cir phan b
ngudn lyc cong bang, dong thoi thé hién su
tuan thi cac tiéu chuan bén ngoai, thuc hién
trach nhiém giai trinh véi Chinh phu va xa hoi.
M6 hinh bao dam chét lugng cho gido duc
dai hoc thuong xem xét cac yéu td quan trong
lién quan dén dau vao, qua trinh va dau ra. Theo
do6, cac yéu td quan 1y, chinh sach, nhan vién,

sinh vién, kinh phi, co s¢ vat chét trang thiét bi
thudc cac yéu to dau vao. Cac yéu t6 lién quan
dén quéa trinh bao gébm cac chwong trinh dao
tao, dy an nghién clru, cac hoat dong phuc vu
cong dong,... Cac yéu td dau ra la cac yéu to
lién quan t6i sinh vién tot nghiép, san pham
nghién ctu khoa, dich wvu,... Tét ca 3 yéu td
quan trong trén thé hién viéc dat duogc st mang,
muc tiéu, két qud mong doi va dugc thé hién
thong qua sy hai long cia cac bén lién quan.
M6 hinh bao dam chat lugng cho chuong trinh
dao tao cling xoay quanh cac diéu kién tién
quyét vé& dau vao, qua trinh va dau ra; su hai
10ng ctia cac bén lién quan vé cac hoat dong cta
chuong trinh dao tao bao gdm ndi dung chuong
trinh, t6 chtrc dao tao, triét 1y gido duc, thiét ké
chuong trinh giang day, doi ngili, danh gia cac
hoat dong lién quan dén sinh vién, giang vién
va nhan vién, co s& vat chit, bao dam chét
lwong nodi bd. Pau ra cia chuong trinh dao tao
v6i cac chi sb nhu két qua hoc tap cua ngudi
hoc, ty 1& tot nghiép/thdi hoc, thoi gian tdt
nghiép trung binh, ty 1é ngudi hoc tét nghiép co
va tao viéc lam, chi phi cho mdi nguoi hoc.
Ngoai ra, sy hai long dugc do ludng qua viéc
phan tich két qua phan hdi cta sinh vién, cyu
sinh vién, nha sit dung lao dong, giang vién,
nhan vién hd trg va xa hoi. Cac nghién ciru va
thuc tién cho thay, mot hé thong bao dam chat
luong bén trong hiéu qua 1a hé thong tong thé
trong d6 ngudn luc wva thong tin dung dé thiét
lap, duy tri va cai tién chat luong cung nhu cac
tiéu chuan vé giang day cua giang vién, kinh
nghi€ém hoc tap, nghién clru cua nguoi hoc, va
céc dich vu cong dong luon duoc thyc hién va
céi tién. D6 1a hé thong ma cic nha quan ly va
can bd hai long ring né van hanh, duy tri
va nang cao chat lugng cac hoat dong trong
nha truong.

Theo tiéu chuin ESG cho bao dam chét
lugng gido duc dai hoc & Chau Au, bao dam
chat luong 1a trach nhiém cta chinh co s& gido
duc dai hoc [13]. O nhiéu quéc gia, Chinh phu co
trach nhiém dic biét lién quan dén bao dam chat
luong, nhung co sé giao duc dai hoc (va dac biét
la can b, giang vién, nhan vién va sinh vién) chiu
trach nhiém cho chinh chét lwong gido duc cua
minh. Diéu quan trong 1a mdi co s& gido duc
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dai hoc can phat trién mot hé théng bao dam
chat lwong bén trong hiéu qua ma diéu kién dé
phat trién hé thong 1a can trang bi ddy du cac
quy trinh va cong cu co ban dé theo ddi, giam
sat muc do cai tién; va thuong duoc trién khai
theo chu trinh Deming (1ap k& hoach, thuc hién,
kiém tra va cai tién).

Hé théng bao dam cht luong bén ngoai can
thiét co su thiét lap cac tiéu chuan theo quy
dinh @ thuc hién quyén tu chi, sang tao cua
cac co so giao duc dai hoc. Kiém dinh chat
luong giao duc 1a mot co ché bao dam chat
luong tir bén ngoai, quy trinh bao gom tu danh,
danh gia ngoai va tham dinh, cong nhan chét
lugng. Vé bao dam va kiém dinh chat luong
giao duc, Luat Gido duc dai hoc nam 2012 da
danh Chuong VII, gdm 5 dleu quy dinh chi tiét
vé: i) Muc tiéu, nguyén tic va d6i tugng kiém
dinh chat lugng gido duc; ii) Trach nhiém cua
co s& giao duc dai hoc trong viéc bao dam chét
lwong gido duc dai hoc; iii) Nhiém vu va quyén
han cta co s¢ gido duc dai hoc vé kiém dinh
chat lugng gido duc; iv) T6 chirc kiém dinh chat
lugng gido duc; va v) Str dung két qua kiém
dinh chat luong gido dyc [14]. Luét stra doi, bd
sung mot so6 diéu cta Luat Gido duc dai hoc
(Luat sb 34/2018/QH14) ciing quy dinh cu thé:
“Bao dam chat lwong gido duc dai hoc 1a qua
trinh lién tuc, mang tinh hé thdng, bao gdm céc
chinh sach, co ché, tiéu chuin, quy trinh, bién
phap nhdm duy tri va nang cao chat lugng giao
duc dai hoc” (Diéu 49) va dac biét nhin manh
vé hé théng bao dam chit lwong trong gido duc
dai hoc, quy dinh vé bao dam chét luong bén
trong ctia co s giao duc dai hoc, trach nhiém
cua co sé giao duc dai hoc trong viéc bao dam
chat luong gido duc (Pidu 50); yéu cau kiém
dinh chat lugng gido duc 14 bat buoc dbi véi co
s& gido duc dai hoc; dong thoi cling quy dinh 16
kiém dinh chit luong gido duc 1a hoat dong
danh gia, cong nhdn co sé giao duc hodc
chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chit lugng
gido duc do co quan, to chirc c¢6 tham quyén
ban hanh [15]. Viéc dénh gid va gidm sat chét
lugng theo tiéu chuan chat lugng cho céac
chuong trinh dao tao va co so gido duc véi co
ché kiém soat dugc thuc hién dé dap tng theo
yéu cau cla cac tiéu chudn, muc dich 1a dé cai

tién chat luong va dam bao niém tin cia cic
bén lién quan va xa hoéi rﬁng co s& gido duc dai
hoc ¢c6 thé cung cip chat luong gido duc theo
tiéu chuén va dat duoc cic muc tiéu giao duc
theo cac trinh do va bang cap.

Ngoai cac van ban do Qudc hoi, Chinh phu
ban hanh, thuc hién chiic nidng quan ly nha
nuée vé kiém dinh chat lugng giao duc, Bo
GDDT di ban hanh vin ban phap quy vé bao
dam chit luong va kiém dinh chat luong gido
duc dai hoc dé trién khai cac hoat dong kiém
dinh chét lugng gido duc ddi voi co s gido duc
dai hoc, cac truong cao ding su pham va céac
chuong trinh dao tao dai hoc va dao tao gido
vién trinh d6 cao dang su pham. B¢ tiéu chuan
(TC) méi danh gia chat lugng co s& gido duc
dai hoc véi 25 TC, 111 tiéu chi dang dugc trién
khai di chua trong nhiéu hon dén danh gia dau
VA0, qQua trinh va quan 1y san phdm dau ra véi
chu trinh PDCA cho 4 céu phan phu hop véi
bao dam chat luong trong co s gido duc dai
hoc vé: chién luge, hé théng va chirc nang (tu
TC 1-21) va quan tri san pham déau ra (TC 22-
25) [16]. C4c co sé gido duc dai hoc can phai ty
danh gia va cai tién chat lugng o ca 4 cdu phén,
dong thoi phai thuong truc cac hoat dong dbi
sanh trong nudc, qudc té dé lién tuc cai tién
chat lugng va dép ing yéu ciu, su hai 1ong cia
cac bén lién quan.

Cho dén nay, Viét Nam di thiét lap duoc hé
thdng TC khung cho viéc danh gia va cong
nhén chat lugng ddi vai cac co so giao duc dai
hoc va chuong trinh dao tao; quy trinh thuc
hién kiém dinh chét luong gido duc dbi voi 2
d6i twong nay da dugc trién khai; viéc danh gia
ngoai va tham dinh, cong nhan mirc d6 dép tmg
cac tiéu chuén chat luvong di duoc thyuc hién béi
cac chuyén gia c6 ning lyc, am hiéu vé giao
duc dai hoc. B GDDT ciing da thanh 1ap va
cho phép thanh lap 7 trung tim kiém dinh chat
luwong gido duc, cong nhan hoat dong kiém dinh
chat luong giao duc cta 04 t6 chirc nude ngoai
tai Viét Nam. C6 thé thdy hé théng td chirc
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc ¢ Viét
Nam di duogc hinh thanh va phét trién dé dap
ung nhu cau trién khai cac hoat dong kiém dinh
chat luong giao duc, thuc d?iy viéc thuc hién tu
chu dai hoc dat hiéu qua cao hon.
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2.3. Tw chu dai hoc gcfn VOi trach nhiém gidi trinh
cua co so gido duc dai hoc o Viét Nam

Vén dé ty chu cua truong dai hoc ¢ Viét Nam
duoc néu 16 trong Didu 18 trudng dai hoc nim
2003 (Piéu 10): “Truong dai hoc duge quyén tu
chi va tu chiu trach nhiém theo quy dinh cta
phép luat vé quy hoach, ké hoach phét trién nha
trudng, t6 chirc cac hoat dong dao tao, khoa hoc,
cdng nghé, tai chinh, quan hé qudc té, t chirc va
nhan sy” [17] va trong Luat Gidao duc 2005:
“Trudng dai hoc duoc quyén ty chi va ty chiu
trach nhiém theo quy dinh cta phép luat va theo
diéu 1& cua nha truong” [18]. Quy dinh cu thé vé
quyén tu chu tai chinh cta truong dai hoc dugc
néu rd tai Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ctia Chinh phu'. Luat Gido duc dai hoc
2012 quy dinh cu thé diéu kién ddi v6i co sd gido
duc dai hoc khi “thuc hién quyén tu chi ¢ mutrc do
cao hon phu hop véi ning luc, két qua xép hang
va két qua kiém dinh chat luong gido duc” [14].
Sau d6, Luat sb 34/2018/QH14 (Piéu 4) [15],
Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP [19] da xéac dinh rd
khai niém quyén tu chu 1a: “Quyén ty chu 1a
quyén cua co sé giao duc dai hoc dugc tu xac
dinh muc tiéu va lua chon céach thirc thuc hién
muc tiéu; tu quyét dinh va cO trach nhiém giai
trinh vé& hoat dong chuyén mén, hoc thuit, tb
chtrc, nhén sy, tai chinh, tai san va hoat dong khac
trén co so quy dinh cta phéap luat va nang luc cta
co s& giao duc dai hoc” (khoan 11, biéu 4). Luat
Gigo duc dai hoc 2012 di c6 quy dinh vé viéc st
dung két qua kiém dinh chat luong giao duc Ia
can cir dé co s gido duc dai hoc thuc hién quyen
tu chu [14]. Luat 34/2018/QH14 quy dinh kiém
dinh chét lugng gido duc 1a bat bude ddi véi co so
giao duc dai hoc va chuong trinh dao tao, la mot
trong bdn diéu kién dé thuc hién tu chu; co so
gido dyc dai hoc can thyc hién phén quyén tu chu
va trach nhiém giai trinh dén timg don vi, c& nhan
trong co so gido duc dai hoc; cdng khai diéu kién
bao dam chat luong luong, két qua kiém dinh, ty
1¢ sinh vién t6t nghiép ¢ viéc 1am va thdng tin
khac theo quy dinh cua phap ludt (Biéu 32) [15].

! Quy dinh quyen tir chy, tu chiu trach nhiém vé thyc hién
nhiém vy, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh dbi véi
don vi su nghiép cong lap.

Ngoai ra, quyén tu chu dbi voi co s gido
duc dai hoc con duoc thé hién trong nhiéu chu
truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé ty
chii dai hoc, dd hd tro cac co s& gido duc dai
hoc phat huy quyén tu chu, phat trién dao tao,
khoa hoc cong ngh¢, thu hut nhan lyc chét
luong cao va ddi moi cach thirc quan tri nham
phat huy hiéu qua cic ngudn lyc bén ngoai dé
nang cao chat lugng giao duc®. Bén canh do,
mot s6 quy dinh ciing dugce ban hanh truc tiép
lien quan dén nodi dung ty chu cua c&c co so
gido duc dai hoc nhu Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh
phii quy dinh co ché tu chu ciia don vi su
nghiép cOng lap, Nghi dinh 54/2016/NDB-CP
ngay 14/6/2016 quy dinh co ché tu cha cua to
chirc khoa hoc cong nghé cong 1ap,... (nay dugc
thay thé boi Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 quy dinh co ché ty chu tai chinh cia
don vi sy nghiép cong 1ap) [20]. Pac biét Nghi
quyét sb 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 ciia Chinh
phu vé thi diém d6i moi co ché hoat dong ddi
vGi cdc co sO gido duc dai hoc cOng lap giai
doan 2014-2017 theo 5 linh vyc vé: thuc hién
nhiém vu dao tao va nghién ctru khoa hoc; to
chirc bo may, nhan su; tai chinh; chinh sach hoc
bdng, hoc phi ddi véi cac dbi twong chinh séch;
va ddu tu, mua sim [21]. Theo d6, Chinh phu
da cho phép thi diém d6i méi co ché tu chu cho
23 co s¢ gido duc dai hoc cOng lap. Vi nhiing
két qua va kinh nghiém thyc hién thi diém ty
chu cta c&c co s¢ giao duc dai hoc trong diéu
kién kinh té thi truong va xu hudng toan cau
hoa, hoi nhap qudc té sdu rong ciia Cach mang
cong nghiép 4.0 hién nay la kinh nghiém dé cac
co s& gido duc dai hoc d6i méi quan ly, nang
cao chat lwong dao tao, nghién ciru khoa hoc va

2 Mot s6 chu trwong, chinh sich: Nghi quyét sb
29-NQ/TW ngay 04/11/2013 vé& dbi mé6i can ban, toan
dién gido duc va dao tao, dap tng yéu ciu céng nghiép
hoa, hién dai hoa trong didu kién kinh té thi trudng dinh
huéng xi hoi chu nghia va hoi nhap qudc té; Luat Khoa
hoc va Coéng nghé nam 2013 - Luat sé 29/2013/QH13
ngay 18/6/2013; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 quy dinh co ché ty chu cua don vi sy nghiép
cong 1ap; Nghi dinh 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 quy
dinh co ché ty chu cua td chirc khoa hoc cong nghé¢ cong
lap,...



T.T.T. Hien et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 38, No. 2 (2022) 83-101 89

cung cip dich vy, gilip tang cuong tinh nang
dong, tao sy canh tranh gitra cac truong va nang
cao trach nhiém giai trinh cta cac bén lién quan
trong nha truong. bé thuc hién tu chu dai hoc
thanh cong doi hoi c&c co s¢ gido duc dai hoc
can c¢6 ning luc thyc hién clng voi cac dinh
hudng chinh sdch dam bao cho céc kha nang do
dugc thuc thi, bao gdm nhiing diéu kién khach
quan, chi quan, nhiing dinh hudng, ké hoach
chién luge cho phét trién cac diéu kién dé va
trén hét 1a nhitng diéu kién bao dam chét luong
dbi véi mot co so gido duc dai hoc [22].

Yéu cau dbi véi trach nhiém giai trinh cua
co so giao duc dai hoc ciling dugc chi tiét hoa
tai Dicu 32 cia Ludt 34/2018/QHI14, cu thé:
i) Giai trinh vé chét luong hoat dong, cong khai
b4o cdo hing ndm ve€ cdc chi s6 két qua hoat
dong; giai trinh vé muc luong, thudng va quyén
lgi khac ctia chuc danh 1anh dao, quan ly; thuc
hién kiém toan ddi v6i béo cdo tai chinh, bao
c4o quyét toan, kiém toan dau tu va mua sim,
cong khai trung thuc bao céo tai chinh hing
nam va cac ndi dung, hinh thirc giai trinh khac
theo quy dinh ctia phap luat; va b) Trach nhiém
giai trinh cua co s gido duc dai hoc dbi véi chu
sO hitu, nguoi hoc, xa hdi, co quan quan 1y co
thAm quyén va cac bén lién quan [15]. Nghi
dinh s6 99/2019/ND-CP di c6 nhitng quy dinh
vé trach nhiém giai trinh, theo d6 cic co s giao
duc dai hoc phai minh bach cac thong tin vé nha
truong, phai chiu trach nhiém vé viéc bao dam
chat lugng dao tao theo quy dinh cua phap luét,
quy dinh ndi bg va cam két cua co s giao duc
dai hoc [19].

C6 thé dién dat ndi dung ty chu dai hoc
dugc quy dinh trong Luat sb 34/2018/QH14 va
Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP theo ba linh vuc
chinh vé chién lugc, vé hé thdng (co cdu td
chtrc, tai chinh, nhan su) va thuc hién chirc
ning (hoc thuat) theo mé hinh bao dam chat
luong co s& giao duc dai hoc nhu dudi day
(Hinh 1).

Theo do, tu chu vé mat chién lwoc 1a quyén
quyet dinh vé xay dung va thuc hién st mang,
tam nhin, myc tiéu, dinh huéng, chlen luge phat
trién. Tw chii vé mdt hé thong 1a quyén tu quyét

dinh co ciu, quy ché hoat ddng cua cac td chirc
va nhan sy, co cdu lao dong, danh muc, tiéu
chuén, ché d6 cua tung vi tri vi€c lam; ty quyét
dinh viéc tuyén dung va diéu hanh nguén nhan
luc sao cho phu hop v6i sit mang, muc tiéu va
lgi ich ctia co s& gido duc dai hoc va cac bén
lién quan, quyét dinh nhan sy quan tri, quan ly
trong co so giao duc dai hoc phu hop voi quy
dinh cua phap luat. Ty chu vé mit hé théng con
bao gdm quyén quyét dinh hé thng bao dam
chat luong bén trong (co cdu, vai tro, trach
nhiém va trach nhiém giai trinh; ké hoach chién
luge vé bao dam chat lugng dugc xay dung,
thuc hién, cai tién dé dap ung cac muc tiéu
chién luge va bao dam chat lugng cia co sd
gido duc), hé théng thong tin bao dam chat
lugng bén trong, tu danh gia va tham gia danh
gia ngoai va dac biét la tu quyét dinh nang cao
chat lugng moi hoat dong cua co s¢ gido duc
dai hoc. Tw chui vé tai chinh va tai san 1a quyén
tu quyet dinh viéc phat trién, diéu hanh va phan
bd kinh phi trong ngudén hop phéap cta co so
giao duc dai hoc thong qua viéc ban hanh va td
chte thyc hién quy dinh ndi bo vé ngudn thu,
quan ly va st dung ngudn tai chinh, tai san; thu
hat ngudn von dau tu phat trién; chinh sach hoc
phi, hoc bong cho sinh vién va chinh sach khac
phl hop v6i quy dinh cta phap ludt. Tiw chi vé
thwe hién chirc ndng (tu chu vé hoc thuat) 1a
quyén quyét dinh va diéu hanh cong tac dao tao
(xdy dung, thyc hién, danh gia, cai tién chuong
trinh, gido trinh, ké hoach giang day, t6 chuc
tuyén sinh, dao tao, cong nhan tot nghiép,...),
nghién ctru khoa hoc, phat trién coéng nghé,
chuyén giao tri thirc, hop tac trong nudc va
qudc té ctia co s¢ gido duc dai hoc phi hop véi
quy dinh cua phap luat; ban hanh, td chuc thuc
hién tiéu chuén, chinh sach, quy dinh, huéng
dan lién quan. Ty chu dai hoc dugc danh gia
bang nhiéu cach khac nhau, nhung quan trong
nhit 1a danh gia dua vao két qua hoat dong
(vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong, tai chinh va thi truong) va mic do dap
mg yéu cau, nhu cau, sy hai long cua cac bén
lién quan.
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Nhu cau cua cac bén lién quan
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20. Hop tac va ddi tac
nghién civu khoa hoc
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21 Ké&t néi va phuc wvu
cing dong

I
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Hinh 1. Khung bao d¢am chat luong co s gido duc dai hoc theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT.

Nhu vay, c6 thé thiy van dé bao dam chat
lugng, kiém dinh chat luong gido duc va tu chu
dai hoc 13 chui dé cua nhiéu nghién ctru trong va
ngoai nudc; dd dugc dua vao trong cac chu
truong, chinh sach, Luat dinh cua Viét Nam va
cling d3 duoc cac cip quan 1y ciing nhu cac co
so gido duc dai hoc nd luc trién khai va cling da
dat dugc nhitng thanh twu nhét dinh. Tuy nhién,
cho den nay chua c6 nghién ctru di sau lam ro
vé mdi quan h¢ gilra bao dam chat lugng, kiém
dinh chat lugng gido duc va ty cha dai hoc tu
két qua kiém dinh chat luong gido duc. Va do
chinh 1a ly do ctia nghién ctru nay.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru da st dung phuong phap hon
hop (mixed methods) két hop phwong phap
dinh tinh véi phuong phap dinh lugng, trong do
tap trung khao ctru tai liéu, phan tich két qua
kiém dinh chét luong gido duc cua cac co s&
giao duc dai hoc va cac chuong trinh dao tao tir
2015 dén nay theo cac bo TC do B6 GDDT ban
hanh, tham van chuyén gia va phong van sau
cac can bo quan 1y cac co s giao duc dai hoc
duoc kiém dinh chat luong gido duc. Cu thé, tur
cac tai liéu nghién clru trong va ngoai nudc,
nhom téc gia hé thong hoa cac van dé li luan vé
tu chu dai hoc, tim hiéu mdi quan hé giira bao
dam chat lugng, kiém dinh chat lugng gido duc
v6i tu chii dai hoc; tién hanh phan tich két qua
kiém dinh chat luong gido duc cua 117 co s&

giao duc dai hoc theo bd TC ban hanh tai Quyét
dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007
(sau day goi 1a bd TC cii), két qua kiém dinh
chét lugng gido duc cua 52 co so gido duc dai
hoc theo b6 TC ban hanh tai Thong tu
12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 (sau day
goi 1a bd TC moi) va két qua kiém dinh chat
lugng gido duc cia 392 chuong trinh dao tao
trinh d dai hoc va thac si theo bd TC ban hanh
tai Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2014 ctia B GDDPT dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir ciia 5 to chirc kiém dinh
chat luong gido duc trong nudc va trang thong
tin dién t& ctia BO GDDT; so sanh két qua kiém
dinh chét luong gido duc giita cic nhom trudng
theo loai hinh cong lap - tu thuc, nhém truong
cong lap thyuc hién thi diém co ché tu cha theo
Nghi quyét 77/NQ-CP ctia Chinh phii va nhém
truong cong 1ap chua thyc hién thi diém co ché
tu chi. DU liéu dinh luong dugc tap hop, xir Iy
bang cac phin mém Excel va SPSS 26. Két qua
phén tich dir liéu gitip lam rd thuc trang hoat
dong cua cac co s& giao duc dai hoc ¢ Viét
Nam tir két qua kiém dinh chét lugng giao duc,
mdi lién hé giita biao dam va kiém dinh chat
luwong gido duc voi viéc thuc hién co ché tu chu
clia cac nha truong. Can ctr két qua kiém dinh
chat lugng giao duc da phén tich, nhom téc gia
thu thdp dit liéu dinh tinh théng qua viéc tham
vén y kién cua 05 chuyén gia va phong van sau
15 kiém dinh vién, danh gia vién, can bd quan
1y cac co sd giao duc dai hoc da duoc kiém dinh
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chat luong gido duc vé cac van dé lién quan dén
thuc hién quyén tu chu cla co s¢ gido duc dai
hoc véi bao dam chat luong va kiém dinh chat
luong gido duc,... dé gitp 1am rd hon cac van
dé lién quan. Thong tin tir phong van va két qua
phan tich két qua kiém dinh chét luong gido duc
cac co s¢ giao duc dai hoc va chuong trinh dao
tao gitip nhom nghién ctru ¢6 thém can cir dé dé
xudt, kién nghi cic giai phap ddy manh va nang
cao hiéu qua ty chu dai hoc, trach nhiém giai
trinh cia co s¢& gido duc dai hoc, bdo dam va
kiém dinh chat lugng giao duc dé pht trién nhanh
ma bén viing giao duc dai hoc, dap ing nhu cau,
yéu cau va sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Méi quan hé giita bao dam, kiém dinh chat
lwong va ty chu dai hoc o Viét Nam

Bao dam chét lugng, kiém dinh chat lugng
giao duc va tu chu dai hoc 1a ba phuong thirc
quan 1y quan trong, quyét dinh t6i chat lugng
clia co s giao duc dai hoc. Ca ba yéu td nay co
mdi quan hé rang budc 1an nhau, cac diéu kién
bao dam chat luong cing v6i hé théng bao dam
chat lugng bén trong cua co so gido duc dé bao
dam chat luong vé chién luoc, hé théng, vé thuc
hién chtrc ning va két qua. Quan tri mudn thuc
hién duge thi can thiét c6 co ché tu cha dai hoc
dé gia tang cac diéu kién bao dam chét luong
cua co so giao duc dai hoc. Tu chu dai hoc can
duoc nhin nhén va danh gia theo bao dam chét
luong vé két qua, theo cac tiéu chi kiém dinh
chat lugng gido duc vé cac yéu td dau vao, qua
trinh va két qua hoat dong cua co s¢ giao duc
dai hoc.

Moi quan hé gitta tw chu dgi hoc, bao dam
va kiém dinh chat luwong gido duc trong thuc
hién muc tiéu, s mang va tam nhin ciia co sé
gidao duc dai hoc

C6 thé thiy rang, tu chu dai hoc va bao dam
chat lwong déu c6 ciu tric chung vé chién lugc,
hé théng, chtc nang nham thuc hién muc tiéu,
s mang, tdm nhin cta co s& giao duc dai hoc.
Ba khia canh tu chu dai hoc déu gén voi 3 yéu

t6 bao dam chét luong cdt 16i va cung hudng
dén xay dung mo hinh dai hoc tu chu hiéu qua
thuc hién t6t trach nhiém xi hoi, trach nhiém
giai trinh cua co so gido duc dai hoc. Trong quy
trinh quéan tri nha trudong, dé dam bao tu chu,
viéc x4c dinh dung tim nhin, sit mang 1a diéu
tién quyét ma co sé giao duc dai hoc can thuc
hién. Trén co s& d6, t6 chirc xdy dung chién
lugc phét trién, co ché va chinh sach phat trién
dé trién khai cac hoat dong, dong thoi hinh
thanh vin hoa, vin hoa chét luong cua t6 chic.
Yéu t6 dam bao thanh cong cho sy phét trién
cua co sO giao duc dai hoc trong qué trinh tu
chu 1a phat trién, sir dung va dai ngd doi ngil
can bo (bao gdbm cac can bd quan 1y, giang vién,
nghién ciru vién va doi ngii nhan vién ho tro).
Co ché khuyén khich déi ngii can bo can di kém
v6i dau tu va giam sat, danh gia dé dam bao
vira ¢6 su tuan thu theo quy dinh, nhung van
phat huy duogc tinh sang tao, ddi méi cua doi
ngil can bd mai c6 thé co dong gop cho su phat
trién cta co s& giao duc dai hoc. Nhu vay, co
thé thay tu chu dai hoc can di kém véi trach
nhiém giai trinh va gan véi viéc bao dam chat
luong va co ché kiém dinh chat luong gido duc.

Céc két qua nghién ctru va thuc tién ciia hé
thdng gido duc dai hoc thé gidi cho thdy, ba yéu
td quyét dinh phat trién co s gido duc dai hoc
la: i) Tap trung nhiéu tai ning bao gdm ci can
bd va ngudi hoc; ii) Ngudn luc doi dao dé dau
tu phat trién co s& vat chat, dai ngd, trong dung
nhan tai, tao 1ap moéi truong hoc tap tdt va trién
khai nghién ctru dan dau; va iii) Quan tri thuan
loi theo co ché tu chil cao va dua trén nén tang
s6 hoa dé tao 1ap moi truong 1am viée thudn loi,
thuc hién st mang, tam nhin, khuyén khich va
phat huy nang luc sang tao va su ning dong,
thich img nhanh véi thay dbi, kha niang quy ty,
phat huy strc manh tong hop va ning luc diéu
phéi cac ngudn luc hidu qua dé phat trién nhanh
va bén viing co sO gido duc dai hoc. Ba yéu td
n6i trén ciing 1a cac diéu kién bao dam chat
luong co ban nhét, quyét dinh nhat toi chit
luwong cia truong dai hoc [23]. Ty chu dai hoc
la diéu kién tién quyét bao dam cho ba yéu t6
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noi trén dugc trién khai hiéu qua va gia ting cac
diéu kién bao dam chat lugng nay. Bao dam,
kiém dinh chit luong gido duc co thé 1a cong
cu, giai phap dé tu chu dai hoc ludn ding
hudng, dat myc tiéu ning cao chat lwong, hiéu
qua moi hoat dong, dap (mg cao va nhanh nhu
cau, yéu cau va su hai long cua cac bén lién quan.

Tu chu dai hoc dong vai tro la phuong thire
dé thyc hién myc tiéu, s mang, tam nhin; con
bao dam chit luong 13 cong cu dé thuc hién.
Phuong thirc tu chu s€ gitp co s¢ gido duc dai
hoc chu dong trong viéc thiét 1ap hé théng va
cac diéu kién bao dam chit luong. O chiéu
twong rng, viéc thiét lap duoc cac diéu kién bao
dam chat lugng phu hop sé& gitp co so gido duc
dai hoc trién khai dwoc hiéu qua mé hinh ty cha
va thuc hién muyc tiéu phat trién, st mang, tim
nhin. Két qua cta mdi quan hé nay 1a chat
luong, hiéu qua moi hoat dong (dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phat trién cong nghé, chuyen
giao tri thirc, phuc vu cong dong, phat trién
ngu@)n nhan luc, tai chinh, hop tac, co sd vat
chét,...) dugc gia ting manh mé. Mat khac,
thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc s& giup
céc co so gido duc dai hoc xay dung hé thong
bao dam chat lugng bén trong, timg budc nang
cao tinh tu chu va tinh than trach nhiém dé co
the tu quyet dinh va chiu trach nhiém cubi cting
vé cic quyet dinh cho cac hoat dong.

Moéi quan hé gitta ty chu dai hoc, bao dam
va kiém dinh chat luwong gido duc trong thuc
hién trach nhiém gidi trinh, bao dam tinh cong
khai, minh bach va giam sat xa hoi doi véi két
quad tw chu dai hoc

Viéc giam sat bén trong hoat dong va két
qua tu chu, thyc hién trach nhi€m giai trinh, bao
dam tinh cong khai, minh bach da néu trén cia
co s& giao dyc dai hoc dugc thuc hién thong
qua: i) Hé théng quan tri (t6 chic Pang, Hoi
ddng truong, cac hoi dong tu van, cong doan,
Poan thanh nién, Hoi sinh vién,...); ii) H¢
thong bao dam chét lugng bén trong; va iii) Ty
kiém toan va hach toan,... Thuc hién giam sat
tr bén ngoai hoat dong va Kkét qua tu cha, thuc
hién trach nhiém giai trinh, bao ddm tinh cong
khai, minh bach théng qua kiém toan; thanh tra,
kiém tra; kiém dinh chét luong gido duc va

cong nhan chét luong gido duc, ddi sanh. Nhu
vay, bao dam chat luong bén trong va bao dam
chat lugng tir bén ngoai théng qua kiém dinh
chat lugng gido duc 13 hai phuong thuc dic biét
quan trong dé gidm sat bén trong, bén ngoai
hoat dong va két qua tu chu dai hoc, thuc hién
trach nhiém giai trinh, bdo dam tinh cong khai,
minh bach cua co s& gido duc dai hoc. Nghi
dinh sd 99/2019/ND-CP quy dinh chi tiét va
cling da lam rd hon mot s6 linh vuc tu cha dugc
giao cho cac co s¢ gido duc dai hoc, trong d6 co
céc van dé lién quan dén bao dam va kiém dinh
chét lugng gido duc. Viét Nam dang nd luc thuc
hién kiém dinh chét luong gido duc voi muc
tiéu nang cao chat luong gido duc dai hoc, phat
huy hiéu qua tuy chu dai hoc; x4c nhan muc do
co sO gido duc dai hoc hodc chuong trinh dao
tao dap tng muc ti€u gido duc, thyc hién su
mang, tim nhin cia minh trong timg giai doan
nhit dinh; lam cin cu dé co so gido duc giai
trinh v4i cc co quan quan ly nha nu6e co thim
quyén va xa hoi vé thuc trang chat luong dao
tao, dong thoi lam co s& cho nguoi hoc lua
chon co s& gido duc dai hoc, chuong trinh dao
tao va nha tuyén dung lao dong tuyén chon
nhan lyc [19].

Theo quy dinh ctua Luat 34/2018/QH14, cac
co so giao duc dai hoc cho du co quyén tu chii
cao cling can tuan tha cac yéu cau co tinh
khudn khé ma cac bén lién quan bao gdm ca xa
hoi va Nha nudc dd xdy dung va cong nhén
[15]. Bo GDDT ban hanh b tiéu chuan c6 tinh
khung dé cac co so gido duc dai hoc dinh hinh
cac quy chuén vé chién luoc, quan tri, cAu tric
hé théng va chirc ning va trién khai cac hoat
dong dam bao dugc chat lwong [16]. Cin cir
quy trinh kiém dinh chat luong gido duc, trach
nhiém gidi trinh cua co sé gido duc dai hoc thé
hién 16 trong cac khau co ban ctia quy trinh
nay: ty danh gia voi san phim la bao cdo tu
danh gia va cac thong tin, minh chimg ma co s&
gido duc dai hoc cung cip di thé hién tinh giai
trinh va trach nhiém cta co s&; bdo cao danh
gid ngoai vadi cac thong tin thu nhian dugc qua
khao sat tryc tiép ctua doan danh gia ngoai;
tham dinh va cong nhan thuc hién boi hoi dong
kiém dinh chét luong gido duc va td chuc kiém
dinh chét lugng gido duc doc lap.
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C6 thé noi, trong xu thé phat trién hién nay
cua gido duc dai hoc, kiém dinh chét lugng gido
duc 13 mot phuong thirc dé co so gido duc dai
hoc thyc hié€n nghia vu giai trinh va chiu trach
nhiém. Kiém dinh chét lugng giao duc dugc
thyc hién boi mét t6 chirc doc lap trd thanh mot
Iwa chon dé thyc hién chic ning quan ly va
giam sat cua Nha nudc va xa hoi doi voi viée
thuc hién quyén, két qua, hiéu qua cua ty chu
dai hoc va giai trinh, bdo dam cong khai, minh
bach cua co sé gido duc dai hoc. Déng thoi, vé
phia ndi b co so gido duc dai hoc, kiém dinh
chat luong gido duc thuc day cac co s& gido duc
phai xay dung duoc mot hé théng bao dam chat
lugng ndi bd hi€u qua va bao phu toan bd cac
hoat dong vdi sy tham gia cua cac bén lién
quan. Viéc kiém dinh chét luong gido duc dugc
coi nhu 14 sy bao 1anh vé tinh minh bach, chan
thuc va khéach quan cua cac co so gido duc dai
hoc thé hién trong bao cdo ty danh gia ma
khong phai 1a cach han ché quyén ty chii cua
cac co so gido duc dai hoc [23]. Do do, dé thic
day tu chu dai hoc, viéc kiém dinh chit luong
giao duc can duoc thuc hién nghiém tuc, dang
ddn dé thé hién ding vai tro, trach nhiém trong
viéc khing dinh chét luong cta co so gido duc
dai hoc. Kiém dinh chat luong gido duc cé vai
tro dic biét quan trong dé lam can cir giao
quyén ty chu cho cac co so giao duc dai hoc
nhu quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc 2012
(Diéu 32): “co sO gido duc dai hoc thuc hién
quyén ty chii cao hon pht hop voi ning luc, két
qua xép hang va két qua kiém dinh chét luong
giao duc” [14]. Viéc su dung Kkét qua kiém dinh
chat lugng gido duc trong thyc hién quyén ty
chu, ty chiu trach nhi€m cua co so giao duc dai
hoc ciing dugc quy dinh trong Nghi dinh s6
81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021, cu thé, co s¢
gido duc dai hoc cbng lap duogc tu xac dinh mirc
thu hoc phi d6i voi chuong trinh dao tao dat
murc kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao
theo TC ciia B GDBT hodc tiéu chudn nudc
ngoai hoac tuong duong; co sé gido duc dai hoc
cong 1ap xac dinh muc hoc phi twong Gng véi
muic do tu chu tai chinh va kiém dinh chat
luong. Can cht trong vai trd cta kiém dinh chét
luong gido duc; gin két chit ch& giira danh gia
chét luong cua truong dai hoc véi hd tro tai

chinh tr Chinh phu va cac bén lién quan
khéc,...” [19].

4.2. Mot $6 van dé vé tw chi dai hoc tir két qud
kiém dinh chat luong gido duc

Tinh dén hét thang 02/2022, ca nudc di co
171 co so gido duc dai hoc da duoc kiém dinh
chat luong, trong d6 c¢6 117 co s& gido duc dai
hoc duoc kiém dinh chat lugng theo bo TC cii
va 52 co s¢ gido duc dugc kiém dinh chat luong
theo bd TC moid. Trong s6 23 co s gido duc
cong lap duge thi diém doi mai co ché hoat
dong theo Nghi quyét 77/NQ-CP (goi tit la
truong duge thi diém tu chu), ¢6 21 co so gido
duc dd duoc kiém dinh chit luong gido duc
(trong d6 c6 19 co s& dugc kiém dinh chat
luong bai to chire kiém dinh trong nudc va 02
co so duge kiém dinh chit lwong béi to chirc
qudc té). SO luong chuwong trinh dao tao da
duoc kiém dinh chét luong gido duc theo Bo
tiéu chuan Thong tu 04/2016/TT-BGDDT la
392 chuong trinh dao tao.

Phan tich két qua kiém dinh chét lugng gido
duc cuta cac co so gido duc dai hoc dugc kiém
dinh chit lugng gido duc theo bd TC cii ¢6 thé
thay, ¢ 21 tiéu chi chua dat cua cic co so gido
duc dai hoc dugc thi diém tu cha c6 ty 1€ cao
hon so véi cac co sé gido duc dai hoc khac
(Hinh 2). D6 1a nhimg tiéu chi vé xac dinh muc
ti€u (tiéu chi 1.2); vé cap nhat, danh gia, céi tién
chuong trinh dao tao (tiéu chi 3.4, 3.6); v& t6
chirc dao tao, kiém tra danh gia (tiéu chi 4.1,
4.2,4.5); vé doi ngll gidng vién, ky thuit vién,
nhan vién (tiéu chi 5.1, 5.4, 5.5, 5.8); vé& ngudi
hoc dugc tham gia danh gia chit luong giang
day va chat luong dio tao cia truong (tiéu chi
6.9); vé hoat dong va dong gop ciia nghién ciru
khoa hoc (ti€u chi 7.1, 7.4), cac hoat dong hop
tac qudc t& vé NCKH c6 hiéu qua (tiéu chi 8.3);
vé thu vién, trang thiét bi hoc tdp va co sé vat
chat khac céc (tiéu chi 9.1, 9.2, 9.5, 9.6, 9.7). 40
tiéu chi khac co két qua nguoc lai, mot ph?m thé
hién tu chii cao hon da gdp phan bao dam chat
lugng cho céc ndi dung trong tiéu chi nay dugc
thuc hién t6t hon so voi cc co s& giao duc dai
hoc khac. Piéu dang luu y 1a ty 1é chua dat dbi
véi cac tiéu chi lién quan dén tu cha vé hoc
thuat (dao tao, nghién ciru khoa hoc, hop tac
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quoc t€ vé khoa hoc cong nghé) cua cac co sd
giao duc dai hoc dugc thuc hién thi diém ty chu

lai cao hon cac co sé gido duc dai hoc khac
(Hinh 2).

90%

80%

T0% -

60%

m Trurdrng chura iy chi

m Truedng tiy chi

Hinh 2. Két qua kiém dinh chat luong gido duc cua 19 co so gido duc’dai hoc Qu’qc giao thi diém tu chu
s0 v6i 98 co so gido duc dai hoc khac theo bo TC ban hanh tai Quyet dinh s6 65/2007/QD-BGDDT.

Két qua kiém dinh chét luong gido duc cac
co sO0 giao duc dai hoc theo bd TC moi cho
thdy: chi c6 7 TC c6 két qua kiém dinh chat
luong gido duc dat mic diém trung binh trén 4
1a: TC 1 (tAm nhin, s mang va vin hod), TC 8
(quan hé dbi ngoai), TC 10 (tw d4nh gia va danh
gia ngoai), TC 13 (tuyén sinh va nhép hoc), TC

17 (cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc),
TC 21 (két ndi va phuc vu cong dong), TC 24
(két qua phuc vu cong ddng). Piém trung binh
cua 18 TC con lai, phan anh nang luc, hi¢u qua
quan tri dai hoc, tu chu dai hoc va bao ddm chét
lwong co gia trj thdp hon muc 4 (Hinh 3).

T 1: TAm nhin, sd mang wa van hda 408

DBCL vé chidén

hroc

BDBCL vé hé
théng

TC 2 Qudn tn 395
TC 3 Lanh dao wa quén iy 395
TC 4. Qudn b chidn oo 390
TC 5. Céc chinh sdch vd d&o tao, nghién ofru khoa. . 353
TC 6 Quén Iy mgudn nhan ke 357
TC 7. Qudn by i chinh vy cor sd vait chii 3.50
TC 8. Céic mang hrdi vi quan hé 38 ngoai 407
TC 9. Hi thdng dam bao chdl leong ben trong 3.96
TG 10, Twr dénh gid v J&nh gid ngods 403
TC 11, HE thing thing tin $&m bdo chit rgmng bén 3.89
TC 12, Mang cao chdét rong 378
TC 13, Tuydn sinh va nhap hoc 413
TC 14. Thidt ké va ra sodt chuong trinkh day hoc ITE
TC 15 Gidng day wa hoc 1E8p 389
TC 16, Dénh gid nguria hoe ars

H.

BBCL wé thue
higén chure nang

Két qua hoat | _|
fong

|

e

TC 17, Cac hoat 3ONG phuc vy va hd iy ngue hoc
TC 18 Qudn Iy nghién oiru khoa hoc

TC 19, Cudn by & sén tri

TC 20. Hop e v adi the nghitn ciru khoa hoc
TC 21 Kt ndi via phuc vy cong dbdng

TC 22, Kt qua dao lao

TC 23. Kt qué nghién ciru khoa hoc

TC 24, Két gua phuc vu cdng ddng

TC 25 Kt qud tai chinh v thi trudmg

— 3, T

330

394

—— T

340 350 260 am 3

a0

395

250 4,00 410 420

Hinh 3. Két qué} diém trung binh cta tung TC cua 52 co s gido duc dai hoc
da dugc kiém dinh chat luong theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDPT.
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Két qua ciing cho thay: ¢0 it nhat 50% co s&
gido duc dai hoc trong s6 52 co so dat muc diém
trung binh thip hon 4 & 11/25 TC, tap trung vao:
a) quan tri, quan 1y (quan 1y ngudn nhan lyc - TC
6, quan 1y tai chinh va co s vat chat - TC 7, quan
Iy nghién ctru khoa hoc - TC 18, quan 1y tai san tri
tué - TC19); b) hoat dong dao tao (thiét ké va ra
soat chuong trinh day hoc - TC 14, gidng day va
hoc tip - TC 15, danh gia ngudi hoc - TC 16);
¢) bao dam chit luong bén trong (hé thdng bao
dam chét luong bén trong - TCY, hé thdng thong
tin bao dam chat lugng bén trong - TC11, nang

cao chat lugng - TC12); va d) két qua nghién ctru
khoa hoc (TC 23) (Hinh 4). C6 thé thay, day 1a
nhiing ti€u chuan kiém dinh chat luong gido duc
khong lién quan nhiéu dén dau tu tai chinh hay co
s& vat chit (phu thude rat nhiéu vao nguén Iuc tir
bén ngoai), hoan toan nam trong quyén, trach
nhiém cua riéng co s& gido duc dai hoc trong quy
trinh dam bao chat luong. Piéu nay chimg t6, hiéu
qua cua quan tri dai hoc, trong d6 c6 tu chu dai
hoc, bao dam chat lugng vé mat quan tri, churc
ning va két qua chua cao, rat can duoc chi trong
cai tién.

TC1: TAm nhin, str mang va van hoa M 19%

TC2: Quan trj T 46%

TC3: Lanh dao va quan Iy A 46%.
TC4. Quan tri chién lrgc  IEEEEE— 14%
TC5. Cac chinh sach vé do tao, nghién ciru khoa hoc. . I 40%
TC6. Quan Iy ngudn nhan lyc T 50%
TC7. Quan Iy tai chinh va co s& vat chat I 56
TC8. Cac mang Iwéi va quan hé déi ngoai I 25%;
TC9. Hé théng dam bdo chét lvong bén trong  I— 52%
TC10. Tw danh gia va danh gia ngoai ———) 37%
TC11. Hé thdng théng tin dam béo chét lwong bén trong I 555
TC12. Nang cao chit lrong I 73%
TCA3. Tuyén sinh va nhéap hoc IS 17%
TC14. Thiét ké va ra soat churong trinh day hoc I 9%

TC15. Gidng day va hoc tap I 2%

TC16. Banh gia nguoi hoc I 75%
TCA17. Céc hoat déng phuc vu va hé tro nguedi hoc I 27%
TC18. Quéan ly nghién ciru khoa hoc I 60°%

TC19. Quén Iy tai san tri tue I 77 %

TC21. Két ndi va phuc vu cong déng TG 27%

Két qua hoat
déng

l TG20. Hop tc va déi thc nghién ciry khoa hoc  IEEEEEG—— 2%

TC22. Két qua dao tao I 48%
TC23. Két qua nghién ciru khoa hoc I 79%
TC24. Két qua phuc vu céng déng IS 29%
TC25. Két qua tai chinh va thi trrong I 35%

0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Hinh 4. Ty 1¢ co so gido duc dai hoc dugc kiém dinh chat luong theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT
c6 diém trung binh cac TC dat dudi muc 4.

So sanh diém trung binh két qua kiém dinh
chét luong cua 34 co sé giao duc dai hoc cong
lap va 18 co sé gido duc dai hoc tu thuc co thé
thdy: két qua vé tu danh gia va danh gia ngoai
(TC 10), tuyén sinh va nhép hoc (TC 13), vé

nghién ctru khoa hoc (TC 18, 20, 23) cua 34 co
s0 gido duc dai hoc cong lap cao hon, nhung
két qua danh gid 20 TC con lai thi bang hodc
thép hon két qua cua 18 co sé gido duc dai hoc
tu thuc va mat bang chung ca nudc (Bang 1).

Béng 1. So sanh trung binh diém dénh gi4 theo TC kiém dinh chét lugng gido duc ctia cac co s6 gido duc dai hoc
theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT (trén thang dieém 7)

Tiéu chuin 3:6::;;2? lfl:::z:g 52 truong
I. Biao dam chit lwgng vé chién lwge 3,95 4,00 3,97
TC 1. TAm nhin, sr mang va van hda 4,05 4,13 4,08
TC 2. Quan tri 3,95 3,96 3,95
TC 3. Lanh dao va quan ly 3,95 3,96 3,95
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Tiéu chudn 3:(3:;%? lfl:rt :z‘c'g 52 truémg
TC 4. Quan tri chién luoc 3,89 3,93 3,90
TC 5. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong 3,90 3,97 3,93
TC 6. Quan ly ngudn nhén luc 3,97 3,97 3,97
TC 7. Quan Iy tai chinh va co so vat chét 3,86 3,99 3,90
TC 8. Cac mang ludi va quan hé abi ngoai 4,07 4,07 4,07
I1. Bao dam chét hrgng vé h¢ thong 3,91 3,92 3,92
TC 9. H¢ thong dam bao chat lwong bén trong 3,95 3,99 3,96
TC 10. Ty danh gia va danh gia ngoai 4,05 4,00 4,03
TC 11. Hé théng thong tin dam bao chit lugng bén trong 3,87 3,93 3,89
TC 12. Nang cao chit lugng 3,78 3,78 3,78
I11. Bao dam chit lwgng vé thuwe hién chirc ning 3,94 3,92 3,93
TC 13. Tuyén sinh va nhap hoc 4,17 4,07 4,13
TC 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc 3,74 3,79 3,76
TC 15. Giang day va hoc tap 3,88 3,91 3,89
TC 16. Panh gia nguoi hoc 3,76 3,82 3,78
TC 17. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc 4,09 4,21 4,13
TC 18. Quan ly nghién ctru khoa hoc 3,93 3,83 3,90
TC 19. Quan ly tai san tri tué 3,70 3,71 3,70
TC 20. Hop tac va ddi tac nghién cuu khoa hoc 4,04 3,76 3,94
TC 21. Két ndi va phuc vu cong déng 4,13 4,19 4,15
IV. Két qua thye hi¢n 3,90 3,93 3,91
TC 22. Két qua dao tao 3,90 3,99 3,93
TC 23. Két qua nghién cuu khoa hoc 3,77 3,64 3,73
TC 24. Két qua phuc vu cong dong 4,01 411 4,05
TC 25. Két qua tai chinh va thi truong 3,92 4,00 3,95

Két qua trén cho thay, diém trung binh danh
gia theo ba linh vuc (bao dam chat luong vé
chién lugc, bao dam chit luong vé hé théng, vé
két qua thuc hién) cia cac trudong dai hoc tu
thuc hién dang cao hon cac truong coéng lap
(Bang 1). C6 nhiéu yéu t6 anh huong toi két
qua ndy, trong d6 co thé c6 yéu t6 do céc
truong dai hoc tu thuc phat huy quyén ty cha
hiéu qua hon trong bao dam chét lugng co so
giao duc dai hoc theo ba linh vyc néi trén.

Con ddi voi két qua kiém dinh chét lugng
cac chuong trinh dao tao theo bd TC ban hanh

tai Théng tu 04/2016/TT-BGDDT?, trong sb
392 chuong trinh ddo tao da dugc kiém dinh c6
312 chuong trinh dao tao ctia 64 co sd gido duc
dai hoc cong lap va 80 chuong trinh dao tao cua
14 co so giao duc dai hoc tu thuc. Trong ) nay
€6 244 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc va
thac si cua 54 co s& giao duc dai hoc cong lap
chua dugc giao ty chu va 68 chuong trinh dao
tao cua 10 co sé giao duc dai hoc dugc thuc
hién thi diém tu chu (Bang 2). Mit khac, néu

3 https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-
dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx.
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xac dinh mot chi s6 vé tu chii va trach nhiém
giai trinh cua co s¢ gido duc dai hoc vé hoc
thuat, thong qua viéc thyc hién kiém dinh chit
luong gido duc chuong trinh dio tao dé cong
khai vé& chat lugng dao tao thi voi sb luong 23
co s& giao duc dai hoc duogc giao thi diém tu
chit méi ¢6 10 don vi thuc hién kiém dinh chat
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lugng chuong trinh ddo tao theo tidu chuan
trong nudc, mot s6 it kiém dinh theo tiéu chuin
kiém dinh chat luong quéc t& véi sb lugng con
kha khiém ton thi cac co s& gido duyc dai hoc can
¢6 giai phap dé ting cudng hon nita co ché bao
dam chat lugng bén trong va kiém dinh chat
lugng tir bén ngoai dbi véi chuong trinh dio tao.

Bang 2. S6 CTDT cua 10 truong DH cong lap duoc thi diém tu chii da dugc kiém dinh chat luong gido duc

T Truong Sé chuopg trir}h dao tao ,dé duoc kiém
dinh chat luong gido duc

1 | Truong PH Cong nghiép Ha Noi 8
2 | Truong PH Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh 8
3 | Trudng PH Cong nghiép thyc pham Thanh phd HO Chi Minh 12
4 | Truong PH Ha Noi 3
5 | Truong PH Kinh té quoc dan 3
6 | Truong PH M6 Ha Noi 3
7 | Truong PH M6 thanh phd HS Chi Minh 4
8 | Truong BH Ngoai thuong 8
9 | Truong DPH Tai chinh - Marketing 9
10 | Trudong BDH Thuong mai 10
Tong 68

Bang 3. Diém trung binh theo thang diém 7 cua cac TC danh gia chét lvong chuong trinh dao tao

~ x 68 CTPbT da |244 CTDT da
312CTPTda | 80 CTDT da dugc KBCL cua| dugc KBCL (392 CTDT da
i n 2 duoc KPCL | dugc KBCL A \
Tiéu chuan . \ 10 CSGD cbng | cuia 54 CSGD | dugc KDCL
cua 64 CSGD | cua 14 CSGD A s 4R A A S
N 1ap thi diém | cong l1ap chua | cua ca nudce
cong lap tu thuc tu chu tu chu
TC1. Muc tiéu va chuidn dau ra
cia CTRT 3,83 3,90 3,80 3,84 3,84
TC2.Ban mo ta CTDT 3,85 3,83 3,81 3,85 3,84
TFZ3. Cau tric va ndi dung chuong 3,75 3,72 3,75 3,76 3,75
trinh day hoc
Tp4. Phuong phap tiep can trong day 3,99 3,02 3,99 3,99 3,97
va hoc
TCS‘.. banh gid két qua hoc tip cua 3,92 3,87 3,03 3,02 301
ngudi hoc
TFZG. .ABQI ngli giang vién, nghién 4.10 3,08 411 4,09 4.07
cliu vién
TC7. D6i ngili nhan vién 4,00 4,09 4,08 3,98 4,02
TCS‘.’Nguol hoc va hoat dong ho trg 419 4,22 4,22 4,19 4,20
ngudi hoc
TC9. Co s6 vat chit va trang thiét b 3,98 4,05 3,97 3,98 3,99
TC10. Nang cao chat lugng 3,91 3,95 3,92 3,91 3,92
TC11. Két qua dau ra 4,03 3,99 4,04 4,02 4,02
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Két qua & Bang 3 cho thdy, viéc trién khai
chuong trinh dao tao (vé phuong phap tiép can
trong day va hoc - TC 4; danh gia két qua hoc
tap cta nguoi hoc - TC 5; doi ngili gidng vién,
nghién ctru vién - TC 6; doi ngii nhan vién hd
trg - TC 7; ngudi hoc va hoat dong ho tro nguoi
hoc - TC 8; vé nang cao chét luong - TC 10
(1a cac yéu t6 dau vao va qua trinh chi phu
thuoc chu yéu vao ning luc quan tri, quan 1y,
diéu hanh, tr chu dai hoc néi chung) va két qua
du ra - TC 11) cua 10 co s¢ gido duc dai hoc
cong lap thuc hién thi diém ty chi dwoc danh
gia & muc cao, tham chi béng hodac cao hon so
v6i két qua ctia cac co sd gido duc dai hoc cong
lap va miat bang chung cua 392 chwong trinh
dao tao duogc kiém dinh chat lwong cia cic ca
nudc. Tuy nhién, diém trung binh két qua danh
gid vé muc tiéu va chudn dau ra cta chuong
trinh dao tao (TC 1), ban md ta chuong trinh
dao tao (TC 2) thip hon cac co sd gido duc dai
hoc tu thuc. Diéu d6 mot phan thé hién viéc tu
cht dai hoc vé hoc thuat ciia nhom 10 co s&
gido duc dai hoc nay c6 thé chwa phat huy duoc
day du trong bao dam chat lugng cic chuong
trinh dao tao.

Két qua tham véan cac chuyén gia va cac y
kién tong hop qua phong van siu cac kiém dinh
vién, danh gia vién, can by quan ly cac co so
gido duc dai hoc vé cac van dé lién quan dén
diéu kién thuc hién quyén tu chu cua co s¢ gido
duc dai hoc, mirc do trao quyén ty chu dbi véi
cac co so gido duc dai hoc,... cling gitp lam rd
thém cac két qua kiém dinh chat lugng gido duc
néu trén. Cu thé, 10/15 ngudi cho rang cac co
s& gido duc dai hoc cong 1ap thuc hién thi diém
tu chu da xac dinh r6 st mang, tam nhin cta
minh va co ban da xay dung dugc doi ngl can
b, giang vién va nhén vién dap ing yéu cau ve
sd luomg va din ning cao vé chit luong, can
ddi vé co cu, co trach nhiém xa hoi va du nang
luc tu chii giai quyét cdc nhiém vu ca & linh vuc
quan tri dai hoc va linh vyc hoc thuét. Phan 16n
cac ¥ kién qua phong vén cho thiy, cac co s
giao duc dai hoc cong lap dugc thyc hién thi

4 https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-
dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx.

diém tu chu d3 cha dong trong viéc hoan thién
hé thong bao dam chét lugng bén trong, cai tién
cac hoat dong dao tao, phat trién chuong trinh
dao tao, két qua dau ra duge cha trong dé tang
tinh trach nhiém va giai trinh. 08/15 y kién
cling khing dinh cac co s thudc nhom nay déu
¢6 ty 18 ngudn thu tir ngan sach Nha nudc 1a rat
nho; hoc phi, 1& phi 1a ngudn thu chu yéu;
ngudn thu tir hoat dong khoa hoc cong nghé con
chiém ty trong nho, dac biét la nguén thu tur
chuyén giao con han ché. 12/15 y kién cho rang
cac co sO giao duc dai hoc tu thuc, dac biét &
cac thanh phd 16n, d3 dan thé hién ning luc
thuc hién ty chu va trach nhi€m giai trinh vé
hoc thuat va quan tri dai hoc, dac biét 1a thuc
hién bao dam chat luong bén trong. Bén canh
d6, ¢6 13/15 y kién khang dinh phan dong céac
co sO giao duc dai hoc cong 1ap chua dugce giao
thuc hién co ché ty chu thuong co quy md
nguoi hoc khong 16m, nang luc doi ngi dé thyc
hién tu chu v€ quan tri va hoc thuat van con co
nhitng han ché; vé co s& vat chét chi co6 mot sd
co s& gido duc dai hoc ddm bdo hién dai, song
nhiéu co s0 c6 quy md nhd, dién tich chua dap
g nhu cau, co so vat chat chua that dong b,
hién dai va thu vién chua dap ung. 14/15y kién
danh gia ciing cho ring cac co s¢ gido duc dai
hoc gap kho khin trong co ché tuyén sinh, con
1¢ thudc vao ngudn thu tir ngén sach Nha nudc
cép; nhiéu co s& giao duc dai hoc dugc thuc
hién thi diém tu chu, trong nhimg nim dau tap
trung mé thém cac nganh nghé dao tao theo xu
thé thi truong ma chua c6 co ché dam bao chit
lugng tir bén trong mot cach hi¢u qua nén cling
¢6 anh huéng mot phan dén chat luong dao tao
va nghién ciru.

Nhu véy, qua phan tich cu thé két qua kiém
dinh chét luong gido duc cac co so giao duc dai
hoc va cac chuong trinh dio tao ciing nhu két
qua phong van cac bén lién quan cho thiy co su
tuong quan kha chit ché giira két qua kiém dinh
chét luong giao duc, viéc trién khai co ché tu
chu dai hoc va viéc van hanh hé thdng bao dam
chat lugng bén trong clia cac co so gido duc dai
hoc. Két qua ciing cho thay, co so gido duc dai
hoc thuc hién ty cha thanh cong khi xay dung
dugc hé théng bao dam chat lugng bén trong
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hoan thién va thyc hién kiém dinh chét luong
gido duc dé khong ngimg cai tién, nang cao chat
luong dao tao. Két qua kiém dinh chat luong
gido duyc soi chiéu giup cac co s gido duc dai
hoc vira dat dugc muc ti€u phat trién bén virng
vira thiic day sy canh tranh ning dong va lanh
manh nhim nang cao sy dong gop clia hé théng
giao duc dai hoc vao sy phat trién cla quéc gia.

5. Kién nghi, dé xuat

Tt nhiing van dé rat ra & trén, dé ty chu dai
hoc phat huy dugc vai tro cua minh, ting cuong
hiéu qua dam bao va kiém dinh chit luong gido
duc, can luu |y mot sO van dé sau:

Thir nhét, hé thong quan ly nha nudc vé
gio duc dai hoc can d6i méi vé mat chlen lugc,
quan tri. Can nghién ctru xay dung va to chirc
quan ly, thiét lap va khai thac cac co s¢ dir liéu
ve€ gido dyc cua tat ca cac co so gido duc dai
hoc dé danh gia va déi sanh céac hoat dong, duc
rt kinh nghiém va dé xuit cac giai phap chung
day manh tu cha dai hoc. Pic biét, cac co ché
ddi v6i thi diém tu chi cho céc co 6 giao duc
dai hoc can duoc danh gia, rat kinh nghiém va
nhan rong dé trién khai thyc hién hiéu qua.

Thir hai, cac yéu cau cua phap luét Ve bao
dam va klem dinh chat luong gido duc can phai
dugc trién khai thuc hién nghiém tac vi d6 1a
mot kénh giam sat chat lugng quan trong. Kiém
dinh chat lugng gido duc cén dugc thyc hién
thudng xuyén boi cac to chirc kiém dinh chat
luong gido duc ¢6 uy tin nham cung cip cho co
quan quan 1y nha nuéc cac théng tin vé chit
lugng thyuc sy cua co sé gido duc dai hoc dé co
thé quyét dinh giao twy chi cho co s¢ d6 theo
murc d6 dap Gmg v6i cac tiéu chuin kiém dinh
chat lwong. Hé théng bao dam va kiém dinh
chat luong gido duc nhét thiét phai duoc hoan
thién, duge du tu va cung ¢d toan dién ca vé
nang lyc trién khai ciing nhu tinh thyc chit. Do
d6, viéc can lam 1a sém hoan thién hé théng
kiém dinh chit lugng gido duc dé vira thé hién
duoc tinh doc 1ap nhung van dam bao duoc
trach nhiém giai trinh trong phan quyét vé chit
luong dbi véi co so giao duc dai hoc. Pong
thoi, ciing can nghién ctru thue hién co ché phi

loi nhuan trong céc hoat dong kiém dinh chat
luwgng gido duc dé tang thém tinh doc lap.

Thir ba, ban chét ctia bao dam chét lugng va
kiém dinh chat lugng gido duc duogc coi la hoat
dong ctua xa hoi dé giam sat viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh va viéc thyc hién quyén tu chu
cua cac co so gido duc dai hoc cho nén can ¢o
co ché va nguon tai chinh phu hop cho cac co
sO giao duc dai hoc xdy dung mo hinh bao dam
ch?it luong rd rang voi cac quy dinh dé phat
trién bao dam chat luong bén trong, cai thién
chat luong dap ung yeu ciu cua tiéu chuan
kiém dinh chét luong gido duc, nang cao ning
luc cho can bo quan 1y, lanh dao, can bd lam
cong tac bao dam chat lugng, tao dong luc
manh m& cho cac co s¢ gido duc dai hoc trién
khai hoat dong bao dam chét luong, xay dung
vin hoa chét lugng nha truong dé lién tuc cai
tién chét luong dao tao va ting ning luc giai
trinh, tinh trach nhiém vé chat lwong gido duc.

Thi tw, bao dam chat luong, kiém dinh chét
lugng gido duc va tu cha dai hoc co mbi quan
hé rang budc 1an nhau va 1a ba phuong thirc
quan 1y quan trong quyét dinh téi chit luong
cua co s gido duc dai hoc. Do do, dé chat
lugng va hi€u qua cac hoat dong trong nha
truong duoc gia ting can chi trong x4y dyung hé
théng bao dam chat lugng bén trong hiéu qua
va tang cuong thuc hién kiém dinh chit luong
giao duc nha truong va cac chuong trinh dao
tao thuong xuyén, dinh ky. Pong thoi, dé ting
hi€u qua cuia ty chu dai hoc, cac co sd gido duc
dai hoc can st dung hiéu qua cac két qua kiém
dinh chat luong gido duc dé lién tuc cai tién
nham bao dam chat lugng vé chién luoc, vé hé
théng va bao dam chat luong két qua thyuc hién
cac churc nang dao tao, nghién ctru, phuc vu
cong dong, ciing nhu nang cao hiéu qua tai
chinh va thi truong gido duc.

Thr nam, xdy dung vin hoa chit luong va
phat trién hé thong bao dam chét luong bén
trong trudong dai hoc 1a hai hoat dong c6 quan
hé hitu co khing khit, hd tro va tac dong lan
nhau, cung tao nén van hda cta co sd giao duc.
Céc co s& giao duc dai hoc can van hanh va
phét trién hé théng bao dam chat lwong bén
trong dé bao dam cho chat lugng dao tao, thuc
hién trach nhiém giai trinh va tao niém tin cua
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cac bén lién quan, xa hoi vé san phém dao tao
cua minh. Do dd, bén canh viéc xdy dung va
trién khai hé¢ thong bao dam chat luong véi co
ché giam sat, danh gia dé quan 1y chét lugng
ndi bd hudng dén su hai long céc bén lién quan,
cac co s giao duc dai hoc cin tip trung xdy
dung va phat trién vin hoa chat luong.

Mot s6 giai phap khac can thuc hién tir goc
d6 quan 1y nha nudc nhu: a) to chic danh gia
tac dong cua cac chinh sach bao dam, kiém dinh
chat luong gi4o duc dé c6 nhiing diéu chinh phu
hop trong giai doan tiép theo; b) xdy dung
Khung bao dam chit lugng quéc gia (bao gdm
ca bao dam chat luong bén trong va bén ngoai)
6 su két ndi chat ché vi Khung trinh d6 quoc
gia va tuong thich v6i Khung bao dam chat
luong ASEAN va quéc té; ¢) thyc hién viéc
giam sat chat luong hé théng bao dam chat
lugng bén trong co s& gido duc dai hoc va ca hé
théng bao dam chét lwong bén ngoai, ma tap
trung 1a cac t6 chirc kiém dinh chat lugng gido
duc trong nudc va quoc té; d) xay dung hé
thdng cong cu giam sat, danh gia, voi cac chi sO
do luong cu thé; két qua giam sat, danh gia lam
cin ctr dau tu phat trién hé thng bao dam chat
lwong d@)ng thoi dam bao niém tin cta xa hoi vé
chét lugng gido duc dai hoc.

T géc d6 cac co sd gido duc dai hoc, dé
dam bao dugc tu chu triét dé va tang trach
nhiém giai trinh can 4p dung sau rong chuyén
601 s0, d6i mai sang tao, tich hop va lién thong
vé quan tri, tuw chu dai hoc, bao dam va kiém
dinh chit luong gido duc nha trudng va céc
chuong trinh dao tao dé lam cin cir cai tién
nham nang cao chit lugng cac hoat dong, qua
do6 dan xay dung va phat trién vin hoa chat lugng
nha truong nhim dap Gmg cao va nhanh nhu ciu,
yéu cau va sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.

6. Két luan

Tir két qua nghién ctru nhu da néu, ¢ thé
khang dinh tu chu dai hoc theo tiép can ctia bao
dam chat luong, kiém dinh chat luong gido duc
la mot co ché quan tri tién tlen cung voi viéc
thyc thi co ché bao dam chat luong, trach
nhiém giai trinh va sy danh gia tr bén ngoai

thong qua co ché kiém dinh chét lugng gido duc
gitip co s gido duc 6 vi thé va tao dugc niém
tin d6i voi xa hoi. Ty chu dai hoc ¢6 mbi quan
hé khang khit vo6i bao dam chét lugng, kiém
dinh chit luong gido duc va chi co thé thanh
cong khi co sé gido duc xdy dung dugc hé
thdng bao dam chat lugng bén trong hoan thién
va dinh ky kiém dinh chéit luong cac chuong
trinh ddo tao dé khong ngung cai tién, nang cao
chat luong va ting tinh giai trinh véi xa hoi va
cac bén lién quan. Viéc quan tri dai hoc, ty chu
dai hoc cling can duge thuc hién theo két qua
kiém dinh chit luong gido duc ddi véi co so
giao duc va chuong trinh dao tao. Do do, dé van
hanh tét co ché tu chu dai hoc, co s& gido duc
dai hoc can thuc hién bao dam chat lugng gén
lién véi viéc xdy dung va phat trién hé thong
bao dam chat lugng bén trong, thuc hién trach
nhiém giai trinh thong qua cac co ché bao dam
chat lugng va kiém dinh chat luong gido duc.
Pong thoi, can tuan thu thuc hién kiém dinh
chat luong gido duc ddi voi ca co s¢ giao duc
va ca chuong trinh ddo tao dé cai tién va khang
dinh duoc chit luong mdt cach toan di€n; tan
dung loi thé ngay cang cao cta co ché ty chu
dai hoc, can thiét c6 su gén két hé théng, thiét
1ap co ché phat trién déng bo, dot pha dé thuc
hién chién lugc phat trién chung nhim ting
cudng cac diéu kién bao dam chat luong hudng
dén phat trién bén viing.

Loi cam on

Cong trinh nghién ctu nay dugc tai trg boi
Pai hoc Qudc gia Ha N6i voi Nhiém vu nghién
ctru khoa hoc: Nghién ctru danh gia tac dong
cta chinh sach kiém dinh chat lugng gido duc
dai hoc giai doan 2015-2020 (theo Quyét dinh
s6 1229/QD-DHQGHN ngay 29/4/2021 cua
Giam dbc Pai hoc Qubc gia Ha Noi).
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