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Abstract: The Covid 19 pandemic strongly impacted every aspect of life, including education.
With technology support, Courses gradually shift to online or blended learning forms, including
teaching and assessment activities. The current situation creates challenges for teachers and
pedagogical students. Using the systematic review method, the article proposes a framework to
evaluate the readiness of teachers to perform assessment activities in the digital context. Four
factors are mentioned, including: i) Understanding of digital assessment; ii) Confidence in
performing digital assessment skills; iii) Feeling in the digital assessment experience; and
iv) Belief in the effectiveness of the digital assessment. Research on the components of digital
assessment readiness contributes a basis for further studies on developing the tools to assess the
readiness to use the digital assessment platforms for teachers and pedagogical students.
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Muc do san sang trién khai hoat dong danh gia
trén nén tang so cua gido vién pho thong

Nguyég Thi Phuong Vy, Lé Thai Hung’,
Nguyén Thi Hoai, Nguyén Hoang Yén

Truong Dai hoc Gido duc Dai hoc Quéc gia Ha N¢i,
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhén ngay 12 thang 4 ndm 2022
Chinh sira ngay 30 thadng 6 nam 2022; Chap nhan dang ngay 11 thang 7 nam 2022

Tém tit: Pai dich Covid 19 da tic dong manh mé& 1én moi khia canh cua cudc séng, bao gom ca
linh vuc gido duc. Véi sy hd tro cua cong nghé, cac 16p hoc dan chuyén sang hinh thirc truc tuyén
hoic két hop bao gém ca hoat dong giang day va danh gia. Diéu nay tao nén nhiing thach thirc
nhit dinh t6i gido vién va sinh vién su pham. Sir dung phwong phap nghién ctru ly luén va tong
quan tai liéu, bai bao dé xuét khung danh gia muc d san sang trlen khai danh gia trong gido duc
trén nén tang sd. Bon khia canh dugc dé cap dén gdm: i) Hiéu biét vé danh gia sb; ii) Su ty tin thuc
hién cac ki ning danh gia sd; iii) Cam nhan vé trai nghiém danh gia sd; va iv) Niém tin v& hién
hiéu qua danh gia s6. Nghién ctru ndi ham, ban chit nhimg thanh t6 ctia ning lyc danh gia s6 lam
co so cho cac nghién clru tlep theo vé x@y dyng céac cong cy danh gia muc do san sang thuc hién
c4c hoat dong danh gia trén nén tang s6 cho gido vién va sinh vién su pham.

Tir khéa: Danh gia, nang luc danh gia, gido duc sb, mirc d6 sin sang.

1. Pt van dé

Dai dich Covid 19 di tro thanh bdi canh
chung trén toan thé gidi, dat ra nhiing co hoi va
thach thirc cho moi linh vuc trong cudc séng.
Céc mat cta giao duc ciling bi tac dong boi dich
Covid 19 nhu la hoat dong giang day, chinh
sach quan ly, hoat dong danh gia két qua rén
luyén va hoc tip cuia hoc sinh [1]. Nhiéu 16p
hoc, ky thi da bi hiy bo hodc hoan lai vi truong
hoc phai dong cira. BSi canh nay di mé ra mot
ky nguyén méi cta gido duc: Gido duc sd.

Véi sy hd trg cia cong nghé, cac 16p hoc
dan chuyén sang hinh thuc truc tuyén hodc két
hop. Tuy nhién, céc co s¢ gido duc lan nita phai
tiép tuc d6i mat voéi nhimg thach thirc khac
nhau trong hoat dong day - hoc méi nhu thiéu
su chuin bi vé thiét bi, nang luc s6 cua giao
vién, hoc sinh con han ché [2]. Thuc trang cua
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giao duc mua covid tai cac truong hoc ¢ Bo
bao Nha gép phai nhitng kho khan vé nguon
luc dan dén mdt bd phan hoc sinh khong thé
tiép can dugc voi cac 16p hoc truc tuyén [2].
Viéc bét budc str dung cong ngh¢ trong 16p hoc
cling dan dén ap luc va lo 1ang cua gido vién
[3]. Dac biét, khi gido vién thiéu kién thiec, ky
nang st dung cong nghé trong giang day va
danh gia. Cac két qua nghién ctru khac cling chi
ra nhiing kho khan tuong ty cua gido vién va
sinh vién su pham mdi ra truong [4-6].

Pé sur dung hi€u qua, linh hoat cac phuong
phap, cong cu danh gia két hop truc tuyén dam
bao do tin cay, do gia tri thi nhan thic va ki
ning cua gido vién, sinh vién su pham vé van
dé nay cang can dugc quan tim. Mot s tac gia
cho rang ning lyc danh gia bao gom kién thuc,
ki nang do luong danh gia va y thirc dam bao
nguyén téc déanh gié [7, 8]. Theo mdt quan diém
khéc, 5 yéu té hinh thanh nén ning luc danh gia
1a kién thirc, su tu tin, sy cam nhan, niém tin,
vai tro [9]. Hién nay, bén canh chuyén moén va
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nghiép vu su pham, tam quan trong ctia lam chu
cong nghé trong nang luc cua gido vién cling
dugc nhin manh v6i mot s6 md hinh ‘nhu
TPACT, TAM [10, 11]. Trong bdi canh sd, su
két hop kién thuc, ki ning trong sir dung céc
cong nghé ¢ vai tro thuc day cac phuong phap
danh gia qua trinh nham thuc dy hoat dong hoc
tap cua nguoi hoc, cho phep danh gia dong
dang va phat trién kha nang tu danh gia [12].

Tai Viét Nam, da c6 cac nghién clru vé ki
ning danh gia cua gido vién, ki ning sb cua
gido vién, sinh vién su pham [13-15]. Tuy nhién
theo khao sat cua tac gia, nghién ctru di sau tim
hiéu mac do sin sang ddi v&i cac hoat dong
danh gid tich hop cong nghé thong tin con it
dugc quan tim. Chinh vi vay, nghién ctru nay
sir dung phuong phap téng quan, nghién ciru tai
liéu dé xdy dung khung ning luc danh gia sb
(digital assessment literacy) cua gido vién dudi
4 khia canh: kién thirc, cam nhan, sy tu tin,
niém tin. Két qua nghién ciru ki vong 1am co so
dé xuat bo cong cu tu danh gia ning luc danh
gia s6, 1am co s& cho cac hoat dong tap huén va
phat trién nghé nghiép cho gido vién va sinh
vién su pham.

2. Ning lwc danh gia trén nén tang sb
2.1. Nang lyc danh gia

Panh gia dugc coi 1a mot phan khong thé
thiéu ctia qua trinh giang day [16] va c6 nhiéu
dinh nghia khac nhau vé danh gia. Trong linh
vuc giao duc, danh gia 1a mot thuat ngir chi sy
do luong, thu thap thong tin dé thong qua cac
bai danh gia, quan sat, san pham dé co dugc
nhitng phan doan, x4c dinh xem mdi ngudi hoc
sau khi hoc di dat dwoc gi (kién thuc), 1am
duoc gi (k¥ nang) va boc 16 thai d6 ung xu ra
sao, dong thoi c6 dugc nhimng théng tin phan
hdi dé hoan thién qua trinh day-hoc. Muc dich
clia d4nh gia c6 thé 1a cho diém, phan loai, xép
hang nguoi hoc, bdo cdo cac bén lién quan
(Péanh gia téng két) hodc cung cap thong tin
phan hoi lién tuc vi su tién by ciia ngudi hoc
(Panh gia qué trinh [17]. Két qua thanh tich ciia
nguoi hoc cling phu thudc vao viéc sir dung
hiéu qua cac cong cu danh gia, voi vai tro nay

danh gia thuc hién nhu hoat dong thiic déy qua
trinh hoc tap cia nguoi hoc [18]. Khong chi do
luong thanh tich hoc tap cua hoc sinh, danh gia
dong thoi cung cdp thong tin vé ning luc cia
gido vién, gitp gido vién diéu chinh hoat dong
giang day [19]. Kha nang thyc hién hi¢u qua
hoat dong danh gia cia gido vién dugc goi la
nang luc danh gia.

Giao vién c6 nang lyc danh gia 1a nguoi co
thé sir dung phuong thirc t6i wu thu thap thong
tin Vé thanh tich tir nguoi hoc, thue hién trao
do6i vé hi¢u qua cua két qua danh gia, su dung
diém dé xép hang, bao cao va dé xuit cai tién
hoat dong giang day, dong thoi hiéu cach sir
dung cong cu danh gia dé tang dong luc va sy
tap trung cua ngudi hoc vao qua trinh hoc tap
[20]. Tuong ty, nang lyc danh gia bao gbm hiéu
biét ctia mot ca nhan vé cac khai niém va cach
thirc thuc hién cac hoat dong kiém danh gia co
ban, va dua ra quyét dinh lién quan dén két qua
hoc tap cia nguoi hoc [21]. Nhu vay, nang luc
danh gia cia gido vién la kha nang sir dung hi¢u
qua kién thitc co ban vé khai niém, cach thuc
hién va nguyén tic danh gia dé thuc hién hiéu
qua cac hoat dong thu thap va xir Iy thong tin vé
két qua hoc tap ngudi hoc.

CAu tric ning lyc danh gia

Str dung cach tiép can ning luc 1a tong hoa
kién thic, ki nang, thai do dé thuc hién hoat
dong/ hoan thanh nhiém vy. Dé phu hop véi xu
huéng hién nay, ning lyc danh gia bao gdm ba
thanh phan co ban: (1) Kién thtrc (thong tin vé
ngon nglr va do luong), (2) Ky ndng (chuyén
moén danh gia co ban), (3) Nguyén tic (do tin
cdy, tinh hop 1¢ va dao duc) [22] . Tuong tu,
nghién clru tong quan va dé xuat khung nang
luc danh gia gdm: kién thirc vé ndi dung,
phuong phap danh gia, phan hoi, dao duc; ki
nang thyc hién t6 chic va dlen giai thong tin
danh gia [8]. Nghién ctru sdu vé ki ning danh
gia, cac nghién curu chi ra gido vién cd nang luc
danh gia co thé: i) Xac dinh tiéu chi danh gia;
ii) Pua ra phan hdi cho viéc hoc trong twong
lai; iii) Viét bao cao danh gia [23, 24]; iv) St
dung céc cong cu danh gia phu hop dé thu thap
dir liéu dang tin cay; va v) Bam bao dugc cac
nguyén tic khi thuc hién hoat dong danh gia
[25]. Nang luc danh gia cta gido vién 1a yéu tb
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quan trong quyét dinh hiéu qud cua hoat dong
giang day, ning luc nay s& phat trién khi gido
vién thuong xuyén thyc hién cac hoat dong
danh gia [25]. KT thudt danh gia nén dugc su
dung dé danh gia qua trinh va danh gia phat
trién nang lyc ngudi hoc, cc ki thuat duoc ké
dén nhu: charn diém dya trén nang lyc, bai ludn
gitta ky/ cudi ky, cau tra 10i ngan gilia ky/cubi
ky, hoc sinh danh gia 13n nhau, tric nghiém
giita ky/ cubi ky, ... [26].

2.2. Nang lye ddnh gid s6

Nang lyc s6 1a kha nang sir dung thong tin
tir nhiéu nguon trén nén tang s6 [27]. Nang luc
s6 bao gébm mot loat cac ky ning nhan thirc,
van dong, xa hoi hoc va cam xuc phic tap ma
mot ngu’(n can dung dé hoat dong hiéu qua
trong moi trudng so [28]. Nhu véy, nang luc s6
trong moi truong giao duc duoc hiéu 1a kha
nang tiép can thong tin da chiéu, str dung céc
cong cu ki thuat sd dé quan 1y, tao va chia sé
ngudn liéu va nhiém vu hoc tap, cling nhu kha
nang trinh bay va glao tiép hi€u qua thong qua
cé4c thiét bi trong mdi truong s6 [29-31].

Nhirng nam gan déy, ung dung céng nghé
thong tin trong danh gid cling thu hut duogc su
quan tdm cia nhiéu nha nghién ciru. Thuc hién
nghién ctru do luong murc dd hi€u qua cua danh
gia trén nén tang sb, cac gido vién tham gia
nghién ctru tin rang viéc sir dung cong nghé va
phuong tién truyén thong vao giang day gitip hd
trg hoc sinh hoc tap hiéu qua, dic biét tac dong
manh mé& dén nguoi hoc ¢6 nang lyc kém [29].
Do d6, khuyén khich cac nha gido duc nén phat
trién nang luc lua chon, st dung cac cong cu k¥
thuat s6 phit hgp véi bdi canh giang day [32].

Tuy nhién, khai niém nang lyc danh gia sb
van con khd méi mé va chua dugc dé cap
nhiéu. Nang lyc d4nh gia s6 12 mot pham tru
méi so voi danh gia truyén thong, gido vién can
cap nhat dé phu hop v6i moi truong hoc tap
tryc tuyen va cac phuong phap tlep can su
pham ciia thé ky 21 [12]. Viéc dao tao ky ning
danh gia s6 cho gido vién s& nang cao hi¢u qua
giang day cuia ho [33]. Tir do, nghién ctru dé
xuat nang lyc dénh gia sO clia gido vién la kha
ndng sir dung cdc kién thire va nguyén tac danh
gid dé thuc hién hiéu qua cdc qud trinh thu

thdp, dién giai, ghi chép thong tin va dua ra
phan héi vé thanh tich, qud trinh hoc tap cua
ngueoi hoc véi sw hé tro ciia nén tang cong nghé
6. Nang lyc danh gia s6 dugc thé hién qua kha
nang su dung cic tng dung cong nghé thich
hop trong danh gid va dem lai hi€u qua. Pham
vi thye hién danh gia sé linh hoat trong pham vi
truong hoc hodc ngoai trudng hoc.

2.3. Mikc do san sang

Thong thuong, thuat ngit san sang thuong
dé cap dén kha ning cua ddi tuong khi trién
khai mot sb ki nang, hoat dong méi [34]. béi
véi gido vién, viéc lién tuc cai tién chuong trinh
gido duc di mang dén nhiing thach thirc trong
viéc ddo tao dé dap tng yéu cau xa hoi [35].
Murc d9 san sang cua sinh vién su pham véi cac
hoat dong sir dung cong nghé thong tin dugc
thé hién qua niém tin [36]. Niém tin 1a yéu t6
trung gian tryc tiép din dén mic d6 sin sang
cua giao vién trong viéc tich hgp cong nghé
trong giang day. Ngoai ra trinh d¢ tin hoc, va
trai nghiém tiép can voi cac thiét bi cong nghé
cing la nhirng yéu t§ gido vién sin sang hon.
Mirc d6 sin sang cua sinh vién su pham ddi voi
céc hoat dong nghé nghiép dya trén hai thanh
phan co ban - muc d6 san sang vé tam 1y va
muc d6 san sang dua trén nang luc [37]. Cu thé,
su san sang cua sinh vién anh huong boi trai
nghi€ém céc hoat dong trong modi trudng gido
duc chuyén nghiép va niém tin vé vai trd cia
gido vién trong hoat dong giang day [37]. Nhu
vay, co the thay mirc d6 san sang thé hién qua
mdt s yéu t6 nhu: ning luc ca nhan (kién thirc
va tu tin ki ndng), trai nghi€ém thyc tién va
niém tin.

Theo cach tiép can tim 1y vé mirc do san
sang hinh thanh cac nang lyc danh gia, su san
sang thé hién qua: Hiéu biét vé danh gia, cam
nhén, niém tin, mic d ty tin va nhan thic vai
tro cua giao vién trong hoat dong danh gia [9].
Nghién ciru khung nédng luc danh gia cua giao
vién dua trén nhan thirc cua gido vién vé muc
dich va hiéu qua cua cac hoat dong danh gia,
khi giao vién cam nhan dugc hiéu qua va vai tro
cua ban than khi thyc hién cac hoat dong danh
gia s€ gitp gido vién thuc hién hoat dong nay
t6t hon [38].
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3. Pé xuit khung do luong mirc do sin sang
thwe hién cac hoat dong danh gia trén nen
tang cong nghé so

3.1. Phuong phap nghién cuu

Pé do luong mirc d6 sin sang ciia gido vién
va hoc sinh véi cac hoat dong danh gia, nghién
clru xem xét dé& xuat mirc do sin sang theo 04
yéu t6: Kién thirc nén tang vé danh gia, sy ty tin
vé ki ning danh gi4, trai nghiém thuc tién vé
hoat dong danh gi4, va niém tin vé lgi ich cua
danh gia. Nghién ctru thyc hién tong quan tai
liéu lién quan dén nim thanh t6 nay theo 02
nhém dbi twong chinh 13 Ning luc danh gia va su
san sang sir dung cong nghé, tir d6 hoan thién va
diéu chinh ning luc thanh phan da dé xuat.

Nghién ctru tim kiém cac bai bao trén 2 co
sO dir li€u 1a google scholar va ERIC véi cac tur
khoa tim kiém gOom assessment literacy,

assessment framework, digital assessment
literacy, teacher readiness using ICT. Céc bai
béo dugc lua chon dua trén tom tit va va tir
khoa dén mot trong nam linh vyc cua danh gia
sb dugc dé xuat. V&i 30 bai bao phu hop va co
thé tiép can. Tlep theo, nhém tac gia tlep tuc
doc sau va tim hiéu vé ndi ham va cac biéu hién
cu thé trong cic nghién ciru, xét xét cach cac
nghién ctru mo ta, liét ké cac biéu hién.

Budc tiép theo, nhém nghién ciru phén tich va
tim ra diém twong ddng gitra cac nghién ctru dé
xac dinh cac yéu t6 thanh phan va lam co so d&
Xuét cac tiéu chi danh gia. Két qua phan tich cac
nghién ctru dugc mo ta & bang 01 dudi day. Bang
01 gdm 04 cot 1a cac nhom yéu td thé hién su sin
sang thuc hién hoat ddng. Céc hang la 03 nhém
nang lyc gdm ning lyc danh gia, ning luc s va
nang lyc danh gia trong méi truong so.

Bang 1. Téng quan cac nghién ciru vé ning luyc danh gia

Hiéu biét vé k¥ nang Su tur tin thyue hién cac

Cam nhan v¢ trai

Niém tin v€ hiéu qua cua

iii) Cho diém; iv) Phan
hoi; v) Dién giai két
qua danh gia; vi) Su
tham gia cua hoc sinh
trong danh gia; va
vii) Pao duc DG [8].

Thu thap va dién giai
két qua danh gia [8].

Panh gia tong két, Panh gia qua trinh gom:
i) Chia sé muc ti€u hoc tip va ti€u chi danh gia;
i) Pat cau hoi va thao ludn; iii) Phan hoi; va
iv) Panh gia ddng ding va tu danh gia [38].

c4c cong dong chung vé
danh gia.

Trai nghiém trén 16p
hoc khi con 1a nguoi
hoc (anh hudng tich
cuc hodc tiéu cuc) [8].

- M6t s6 cam nhén tiéu
cuc vé danh gia qua
trinh sau khi thyc hién:
tén thoi gian, tu danh
gia va danh gia dong
déng dé gay mat dinh
hudng kién thirc trong
tam [42].

danh gia s6 ki nang danh gia sd nghiém déanh gia sb hoat dong danh gia s6
Nang lyc danh gia
i) Chuyén nganh va su - Vai tro danh gid Danh
pham; ii) Muc dich, gia qua trinh: i) Cung cap
phuong phéap danh gia, - Trai nghiém tham gia | thong tin cai tién qua trinh

hoc tép cta nguoi hoc (do
ludng néng luc tu duy béc
cao, cung cap phan hoi, ca
nhan hdéa qué trinh hoc
tap); ii) Gan két v6i hoat
dong day va hoc; Muc
dich tong két; iii) Phan
loai va xép hang ngudi
hoc; va iv) Giai trinh xa
hoi [39].

- Niém tin vao kha ning
cua gido vién trong hinh
thanh théi quen hoc tép
cho hoc sinh. gido vién
cung cdp phan hdi c6 gia
tri cho nguoi hoc [40-42].

Ning luc sb

ki ndng st dung cong

Kién thtrc chuyén mén nghé gom: i) K¥ ning

va nguyén tic sir dung
cong nghé.

tiép nhan va xu ly
théng tin trong phién
thdo luan Q&A truc

Cam nhan dua trén
nhiing trai nghiém thuc
tién cua gido vién khi
thuc hién danh gia sb
Petko, Prasse va cdng

Niém tin vé hiéu qua:

T6i c6 thé cai thién chat
luong bai day ciia minh dé
thic déy viéc hoc cua hoc
sinh [36].
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Hiéu biét vé& ky ning
danh gia so

Su tur tin thue hién cac
ki nang danh gia so

Cam nhan v¢ trai
nghiém danh gia so

Nieém tin v€ hiu qua cua

hoat dong danh gia s6

tuyén; ii) Ky ning su
dung cong cu sb trong
giang day truc tuyén va
tich hgp; va iii) Xay
dung cong ddng cong
nghé dé chia sé [31, 43].

su (2018).
Kinh nghiém ca
nhan/trdi nghiém hinh
thanh niém tin ca gido
Vién [44].

Panh gia trong mdi truong sd

Hiéu biét vé ning luc
sO trong danh gia:
Nguyén tic dam bao
an toan trén nén tang
s& va nguyén tic luc
chon cong cu danh gia
s6 phu hop véi muc

- Str dung LMS, phan
mém dé quan 1y thong
tin danh gia, cho diém,
phan hdi cho muyc dich
danh gia téng két va
qua trinh.

- Huéng dan nguoi hoc
cac ki thuat sd can
thiét.

- Thir nghiém va cai
tién.

- Gv cam thdy thich thu
khi trai nghiém danh
gi4 sd.

- Cong cu danh gia s6
gilip gido vién cam thay
¢6 thoi gian dé chuén bi
bai day [45].

Niém tin v& hiéu qua danh
gia trong cai tién va cung
cap minh chung qué trinh

giang day [45].

tiéu va hoat déng [12]. Lz , .,
- Phat trién danh gia

thich Umg, ca nhén hoa
trén dor liéu sO0 thu
duoc [12, 46].

Nguon: Tac gia tong hop.

Sau khi, phén tich cac thanh td, nghién ctru
dé xuat khung danh gia mirc d6 sin sang thuc
hién hoat dong danh gia sb gdm 04 thanh phan
chinh: i) Hiéu biét vé ky nang dénh gia sO;
i) su ty tin thyc hién cdc ki nang danh gia s6;
iii) cam nhén vé trai nghiém dénh gia so; va
iv) niém tin v& hiéu qua cta danh gia sb.

Hinh 1. Khung phan tich mirc d¢ san sang trlen khai
hoat dong danh gia trén nén tang sd.

3.2. Két qud nghién citu

3.2.1. Hiéu biét vé danh gia sb

Nén tang quan trong ctia danh gia 1a kién
thire (core knowledge) vé khai niém va nguyén
tac [8]. Khi gido vién thiéu di kién thirc vé danh
gi4 s& dan dén sai 1éch khi xac dinh tiéu chi, xay
dung va trién khai hoat dong danh gia. Tu do,
Kkét qua cua hoc sinh khong dam bao duoc do
tin cay va gia tri [48].

Mot s6 nghién ctru chi ra rang kién thirc vé
danh gia bao gém kién thirc vé: i) Muc dich,
muc tiéu hoc tip va tiéu chi danh gia; ii) Noi
dung va phuong phap danh gi4; iii) Cho diém,
phan hdi; iv) Panh gia dong déng va tu danh
gi4; v) Dién giai két qua danh gia; va vi) Dao
duc danh gia [8, 39]. Tuong tu trong bbi canh
so hiéu biét v€ nang lyc so trong danh gia bao
gom nguyén tac dam bao an toan trén nén tang
sO va nguyén tic lyc chon cong cu danh gia so
phu hop véi muyc ti€u va hoat dong [47]. Di
kém v&i timg hoat dong ctia qua trinh phat trién
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k¥ ning danh gia s so thi gido vién con can co
ca tu duy phan bién dé danh gia, dua ra quyét
dinh va lgya chon cong cu va nguyén tac danh
gia phu hgp [31]. Tu cac phan tich trén, nghién
ctru dé xuat khung do hiéu biét vé danh gia s6
bao gom:

i) Hiéu biét vé kién thtrc danh gia [8, 12];

i) Hiéu biét vé nguyén tic tich hop cong
nghé dam bao yéu cau cia danh gia (phu hop
muyc tiéu, dam bao do tin cay, do gia tri)
[31, 43, 44];

iii) Hiéu biét vé an toan thong tin dénh gia
cho ban than va hoc sinh trén moi truong [44].

3.2.2. Sy tu tin thyc hién cac nang danh gia )

Tuw tin 14 niém tin vao kha ning lam viéc
hiéu qua va duong dau voi thach thic ciia mot
ca nhan [49]. sy tu tin thuc hién cac hoat dong
danh gia duoc thé hién qua kha ning thuc hién
hiéu qua cic ky ning lién quan dén: i) Xay
dung tiéu chi danh gia; ii) Dat cau hoi va thao
luan; iii) Phan hoi; iv) Thiét ké hoat dong danh
gia dong dang va ty danh gia hoc sinh [39]. Sy
tu tin thé hién &: i) Sy chii dong thuc hién danh
gia hoc sinh; ii) kha nang st dung cong nghé
trong giang day; va iii) Su mong doi/ky vong
vao két qua danh gia [50] Nghlen ctru vé su tu
tin trong danh gia sd, cac biéu hién nhu giao
vién c6 thé chii dong: i) str dung LMS dé quan
ly thong tin danh gia, cho diém, phan hdi cho
muc dich danh gia tong két va qua trinh; ii) St
dung cong nghé dé chan doan va du bao két qua
hoc téap; iii) Lwa chon cong cu dénh gia sé phu
hop v6éi muc tiéu va hoat dong giang day;
iv) dam bao an toan va chét lugng trén nén tang
s6; v) Chia sé tiéu chi v6i nguoi hoc; vi) Phat
trién d4anh gia dong dang, tu danh gia; vii) khao
sat ngudi hoc trén nén tang sd; va viii) phat
trién danh gia thich tmg, c4 nhan hoa trén dir
lidu sb thu dugc [12, 36].

Nhu véy, theo quan diém ctia nhom nghién
ctru, ty tin ki nang danh gia s6 1a kha ning:

i) Tu tin thuc hién cac hoat dong danh gia
s6 trén LMS, trén 16p hoc truc tuyén nhu
(Zoom/googlemeet/MS Team,...) dé thac day
qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc [12, 46];

i) Ty tin twong tic v&i ngudi hoc trén nén
tang sO (huéng din nguoi hoc s dung cong
nghé sb, tu danh gia. Panh gid déng ding va
phan hoi) [12, 38, 46];

iii) Ty tin tham gia cac cong dong chia sé
danh gia s6 [38].

3.2.3. Cam nhan vé trai nghiém déanh gia sb

Cam nhan cua gido vién vé danh gid 1a su
két n6i ca nhan ddi voi cac trai nghiém tham gia
hoat dong danh gi4, thé hién phan héi cua ho
khi dugc danh gia va thuc hién hoat dong danh
gia [9]. Cam nhén cia gido vién vé hoat dong
danh gia co thé bi tac dong boi cac yéu to tir bdi
canh xa hoi.

Nghién ciru vé cam nhan cua gido vién
trong danh gia, hai yéu t6 quan trong 1a trai
nghiém cong dong va trai nghiém trén 16p hoc
khi con la nguoi hoc cua gido vién [8]. Dbi véi
cam nhan cua giao vién vé danh g1a 0 thi c6 5
anh huong tich cuc sau: i) Gido vién cam thiy
thich thu khi trai nghiém danh gia sb; ii) Cong
cu danh gia sb giup gido vién cam thay co thoi
gian dé chuén bj bai day; iii) Viéc duoc nhan
danh gia phan hoi gitip gido vién cai thién chat
luong bai day (danh gia an danh); iv) Cong cu
DG s6 ghi nhén minh ching vé€ nhiing g1 ho da
giang day; va v) DG s6 cho phép cac gido vién
cai thién ban than thong qua viéc ddi thoai tich
cuc véi hoc sinh [46]. Tir d6, nghién ciru dé
xuit khung do cam nhan vé danh gia sb, tap
trung vao trai nghiém voi vai tro nguoi hoc,
bao gom:

i) Cam nhén vé sy hung thi trong danh gia
s6 [45];

i) Cam nhan vé sy chinh xac cua két qua
danh gia sb [36];

iii) Cam nhan vé& hiéu suit cua danh gia
s6 [42].

3.2.4. Niém tin vé hiéu qua ctia danh gia so

Niém tin 1 cam nhén ciia con ngudi vé
nguyén nhan va két qua cua hanh vi [51]. Niém
tin gido vién trong danh gia s6 c6 thé chia thanh
2 nhom chinh la niém tin vé vai tro cua ban than
va niém tin vé hleu qua cua yeu t6 bén ngoai.

Niém tin Ve vai tro cua gido vién

Niém tin vé nang lyc cua ban than la sy tin
tuéng vao niang luc cua chinh minh c6 thé giai
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quyet va thuc hién dugc cac tinh huong cu thé
dé dat duoc muc hiu sudt mong muén trong
mot no Iwc nhét dinh [52]. Nhimg gido vién ma
¢6 niém tin vao niang lyc ban than cao tin ring
ho ¢6 thé tac dong tich cuc dén viéc hoc tap cua
hoc sinh bat ké cac yéu té anh huong bén ngoai
nhu dia vi kinh té xa hoi thp, hodc hoc sinh
thiéu dong luc hoc [53, 54]. Nhu vay, vai tro
cua glao vién trong bodi canh sb 1a sy tin tu:ong
rang gido vién dong vai tro quan trong giGp
ngudi hoc cai tién v6i sy hd tro clia cc cong cu
ki thuat sd trong qua trinh thyc hanh giang day.

Nlem tin v€ hi€u qua cua cac cong cu danh
gia sd.

Bén canh niém tin vé vai trd cia gido vién,
nhing loi ich tir hé thong cong cu hd tro ciing
gop phan 1am ting niém tin vé hiéu qua hoat
dong danh gia sb. Nhiing loi ich cong cu hd tro
danh gia s6 mang lai nhu cung cap phan héi kip
thoi, luu trit thong tin [36]. Mot s6 hiéu qua cua
hé thdng cong cu danh gia sb va hé théng LMS
nhu tang dong co hoc tap, ting tuong tac gilra
giang vién va nguodi hoc [55]. Nhu vay, trong
nghién ctru nay, niém tin duoc thé hién qua cac
biéu hién dudi Bang 2.

Bang 2. Biéu hién ciia niém tin
ve hiéu qua cua danh gia so

Biéu hién
(1) Niém tin c6 thé thyc hién danh
Niém tin | gia trén cac nén tang so [44].

Thanh t6

dwa trén | (2) Niém tin vao vai trd huéng din
vai  tr0 | nguoi hoc 1én ké hoach hoc tap
gido vién | thong qua phan hoi cé gia tri, lién
tuc trén nén tang s6 [39-41, 45].
(3) Niém tin danh gia s6 co thé
gan két v6i hoat dong day - hoc
[39-41].

. | (9 Niém tin d4nh gi4 sé mang lai
Niém tin | shan hoi dé cai tién cho nguoi hoc
dua trén | [39.41 45].

hiCu  qua 5\ "\i3m tin dénh gid s6 thac day
cua  hoat dong co hoc tap [36]
dong ong OC ap :

(6) Niém tin danh gia s6 ting
tuong tac trong 16p hoc [42].

(7) Niém tin danh gia s6 co thé ca
nhén hoa hoat dong giang day [44].

4. Két luan

Bing phuong  phap tong quan tai lidu,
nghién ctru da dé xuit duoc khung do su san
sang trién khai danh gia sé cua gido vién trén 4
khia canh bao gém: i) Hiéu biét danh gia sd;
i) Tu tin thyc hién cac hoat dong danh gia so;
iii) Can nhan vé cac trai nghiém danh gia sb; va
iv) Niém tin vé hiéu qua cua danh gia sb. Nhu
vay, dé gitp gido vién va sinh vién su pham cd
thé st dung hiéu qua cac cong cu danh gia sb
thi viéc tap huan cac ki ning sir dung 13 chua
du. Gido vién chi c6 thé sir dung thanh thao céac
cong cu trong bai day khi duoc cung cap diy du
kién thirc nén tang vé danh gia va cong nghé sd;
dugc huéng dan ki niang thuc hién va quan
trong hon 1a dugc trai nghiém thyc tién cac hoat
dong nay. Tur d6, gido vién s€ hinh thanh dugc
niém tin vé hiéu qua, va phat trién thanh dong
co sur dung, trién khai cac hoat dong danh gia so6
mot cach tu nhién. Trén co s dé xuét nay,
nghién ciru tiép theo s& phat trién cong cu danh
gia mirc do san sang trién khai cac hoat dong
danh gia so (ty danh gia, danh gia dong dang,
danh gi4 qua san pham,...) dva trén khung 1y
thuyét da co. Dong thoi két qua tu danh gia co
thé st dung dé chuan hoa lai khung 1y thuyét.
Bén canh d6, nghién ctru ciing ki vong dua ra
cac dé xuét cho cac co sd dao tao dé cai tién,
cap nhat chuong trinh dao tao nham ciing cap
cho sinh vién su pham nhing kién thuc, ky
ning, chudn bi cac yéu t6 trai nghiém dé xay
dung niém tin cho ngudi hoc qua d6 hinh thanh
su san sang thuc hién danh gia s6 khi nguoi hoc
ra truong.
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