
VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 1 (2023) 32-41 

32 

 

 
Review Article 

Teacher's Readiness 

to Implement Digital Assessment Activities 

Nguyen Thi Phuong Vy, Le Thai Hung*, 

Nguyen Thi Hoai, Nguyen Hoang Yen 

VNU University of Education, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam 
 

Received 12 April 2022 

Revised 30 June 2022; Accepted 11 July 2022 

Abstract: The Covid 19 pandemic strongly impacted every aspect of life, including education. 

With technology support, Courses gradually shift to online or blended learning forms, including 

teaching and assessment activities. The current situation creates challenges for teachers and 

pedagogical students. Using the systematic review method, the article proposes a framework to 

evaluate the readiness of teachers to perform assessment activities in the digital context. Four 

factors are mentioned, including: i) Understanding of digital assessment; ii) Confidence in 

performing digital assessment skills; iii) Feeling in the digital assessment experience; and 

iv) Belief in the effectiveness of the digital assessment. Research on the components of digital 

assessment readiness contributes a basis for further studies on developing the tools to assess the 

readiness to use the digital assessment platforms for teachers and pedagogical students. 
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Nhận ngày 12 tháng 4 năm 2022  

Chỉnh sửa ngày 30 tháng 6 năm 2022; Chấp nhận đăng ngày 11 tháng 7 năm 2022 

Tóm tắt: Đại dịch Covid 19 đã tác động mạnh mẽ lên mọi khía cạnh của cuộc sống, bao gồm cả 

lĩnh vực giáo dục. Với sự hỗ trợ của công nghệ, các lớp học dần chuyển sang hình thức trực tuyến 

hoặc kết hợp bao gồm cả hoạt động giảng dạy và đánh giá. Điều này tạo nên những thách thức 

nhất định tới giáo viên và sinh viên sư phạm. Sử dụng phương pháp nghiên cứu lý luận và tổng 

quan tài liệu, bài báo đề xuất khung đánh giá mức độ sẵn sàng triển khai đánh giá trong giáo dục 

trên nền tảng số. Bốn khía cạnh được đề cập đến gồm: i) Hiểu biết về đánh giá số; ii) Sự tự tin thực 

hiện các kĩ năng đánh giá số; iii) Cảm nhận về trải nghiệm đánh giá số; và iv) Niềm tin về hiện 

hiệu quả đánh giá số. Nghiên cứu nội hàm, bản chất những thành tố của năng lực đánh giá số làm 

cơ sở cho các nghiên cứu tiếp theo về xây dựng các công cụ đánh giá mức độ sẵn sàng thực hiện 

các hoạt động đánh giá trên nền tảng số cho giáo viên và sinh viên sư phạm. 

Từ khóa: Đánh giá, năng lực đánh giá, giáo dục số, mức độ sẵn sàng. 

1. Đặt vấn đề * 

Đại dịch Covid 19 đã trở thành bối cảnh 

chung trên toàn thế giới, đặt ra những cơ hội và 

thách thức cho mọi lĩnh vực trong cuộc sống. 

Các mặt của giáo dục cũng bị tác động bởi dịch 

Covid 19 như là hoạt động giảng dạy, chính 

sách quản lý, hoạt động đánh giá kết quả rèn 

luyện và học tập của học sinh [1]. Nhiều lớp 

học, kỳ thi đã bị hủy bỏ hoặc hoãn lại vì trường 

học phải đóng cửa. Bối cảnh này đã mở ra một 

kỷ nguyên mới của giáo dục: Giáo dục số. 

Với sự hỗ trợ của công nghệ, các lớp học 

dần chuyển sang hình thức trực tuyến hoặc kết 

hợp. Tuy nhiên, các cơ sở giáo dục lần nữa phải 

tiếp tục đối mặt với những thách thức khác 

nhau trong hoạt động dạy - học mới như thiếu 

sự chuẩn bị về thiết bị, năng lực số của giáo 

viên, học sinh còn hạn chế [2]. Thực trạng của 
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giáo dục mùa covid tại các trường học ở Bồ 

Đào Nha gặp phải những khó khăn về nguồn 

lực dẫn đến một bộ phận học sinh không thể 

tiếp cận được với các lớp học trực tuyến [2]. 

Việc bắt buộc sử dụng công nghệ trong lớp học 

cũng dẫn đến áp lực và lo lắng của giáo viên 

[3]. Đặc biệt, khi giáo viên thiếu kiến thức, kỹ 

năng sử dụng công nghệ trong giảng dạy và 

đánh giá. Các kết quả nghiên cứu khác cũng chỉ 

ra những khó khăn tương tự của giáo viên và 

sinh viên sư phạm mới ra trường [4-6].  

Để sử dụng hiệu quả, linh hoạt các phương 

pháp, công cụ đánh giá kết hợp trực tuyến đảm 

bảo độ tin cậy, độ giá trị thì nhận thức và kĩ 

năng của giáo viên, sinh viên sư phạm về vấn 

đề này càng cần được quan tâm. Một số tác giả 

cho rằng năng lực đánh giá bao gồm kiến thức, 

kĩ năng đo lường đánh giá và ý thức đảm bảo 

nguyên tắc đánh giá [7, 8]. Theo một quan điểm 

khác, 5 yếu tố hình thành nên năng lực đánh giá 

là kiến thức, sự tự tin, sự cảm nhận, niềm tin, 

vai trò [9]. Hiện nay, bên cạnh chuyên môn và 
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nghiệp vụ sư phạm, tầm quan trọng của làm chủ 

công nghệ trong năng lực của giáo viên cũng 

được nhấn mạnh với một số mô hình như 

TPACT, TAM [10, 11]. Trong bối cảnh số, sự 

kết hợp kiến thức, kĩ năng trong sử dụng các 

công nghệ có vai trò thúc đẩy các phương pháp 

đánh giá quá trình nhằm thúc đẩy hoạt động học 

tập của người học, cho phép đánh giá đồng 

đẳng và phát triển khả năng tự đánh giá [12].  

Tại Việt Nam, đã có các nghiên cứu về kĩ 

năng đánh giá của giáo viên, kĩ năng số của 

giáo viên, sinh viên sư phạm [13-15]. Tuy nhiên 

theo khảo sát của tác giả, nghiên cứu đi sâu tìm 

hiểu mức độ sẵn sàng đối với các hoạt động 

đánh giá tích hợp công nghệ thông tin còn ít 

được quan tâm. Chính vì vậy, nghiên cứu này 

sử dụng phương pháp tổng quan, nghiên cứu tài 

liệu để xây dựng khung năng lực đánh giá số 

(digital assessment literacy) của giáo viên dưới 

4 khía cạnh: kiến thức, cảm nhận, sự tự tin, 

niềm tin. Kết quả nghiên cứu kì vọng làm cơ sở 

đề xuất bộ công cụ tự đánh giá năng lực đánh 

giá số, làm cơ sở cho các hoạt động tập huấn và 

phát triển nghề nghiệp cho giáo viên và sinh 

viên sư phạm. 

2. Năng lực đánh giá trên nền tảng số 

2.1. Năng lực đánh giá   

Đánh giá được coi là một phần không thể 

thiếu của quá trình giảng dạy [16] và có nhiều 

định nghĩa khác nhau về đánh giá. Trong lĩnh 

vực giáo dục, đánh giá là một thuật ngữ chỉ sự 

đo lường, thu thập thông tin để thông qua các 

bài đánh giá, quan sát, sản phẩm để có được 

những phán đoán, xác định xem mỗi người học 

sau khi học đã đạt được gì (kiến thức), làm 

được gì (kỹ năng) và bộc lộ thái độ ứng xử ra 

sao, đồng thời có được những thông tin phản 

hồi để hoàn thiện quá trình dạy-học. Mục đích 

của đánh giá có thể là cho điểm, phân loại, xếp 

hạng người học, báo cáo các bên liên quan 

(Đánh giá tổng kết) hoặc cung cấp thông tin 

phản hồi liên tục vì sự tiến bộ của người học 

(Đánh giá quá trình [17]. Kết quả thành tích của 

người học cũng phụ thuộc vào việc sử dụng 

hiệu quả các công cụ đánh giá, với vai trò này 

đánh giá thực hiện như hoạt động thúc đẩy quá 

trình học tập của người học [18]. Không chỉ đo 

lường thành tích học tập của học sinh, đánh giá 

đồng thời cung cấp thông tin về năng lực của 

giáo viên, giúp giáo viên điều chỉnh hoạt động 

giảng dạy [19]. Khả năng thực hiện hiệu quả 

hoạt động đánh giá của giáo viên được gọi là 

năng lực đánh giá.  

Giáo viên có năng lực đánh giá là người có 

thể sử dụng phương thức tối ưu thu thập thông 

tin về thành tích từ người học, thực hiện trao 

đổi về hiệu quả của kết quả đánh giá, sử dụng 

điểm để xếp hạng, báo cáo và đề xuất cải tiến 

hoạt động giảng dạy, đồng thời hiểu cách sử 

dụng công cụ đánh giá để tăng động lực và sự 

tập trung của người học vào quá trình học tập 

[20]. Tương tự, năng lực đánh giá bao gồm hiểu 

biết của một cá nhân về các khái niệm và cách 

thức thực hiện các hoạt động kiểm đánh giá cơ 

bản, và đưa ra quyết định liên quan đến kết quả 

học tập của người học [21]. Như vậy, năng lực 

đánh giá của giáo viên là khả năng sử dụng hiệu 

quả kiến thức cơ bản về khái niệm, cách thực 

hiện và nguyên tắc đánh giá để thực hiện hiệu 

quả các hoạt động thu thập và xử lý thông tin về 

kết quả học tập người học. 

Cấu trúc năng lực đánh giá 

Sử dụng cách tiếp cận năng lực là tổng hòa 

kiến thức, kĩ năng, thái độ để thực hiện hoạt 

động/ hoàn thành nhiệm vụ. Để phù hợp với xu 

hướng hiện nay, năng lực đánh giá bao gồm ba 

thành phần cơ bản: (1) Kiến thức (thông tin về 

ngôn ngữ và đo lường), (2) Kỹ năng (chuyên 

môn đánh giá cơ bản), (3) Nguyên tắc (độ tin 

cậy, tính hợp lệ và đạo đức) [22] . Tương tự, 

nghiên cứu tổng quan và đề xuất khung năng 

lực đánh giá gồm: kiến thức về nội dung, 

phương pháp đánh giá, phản hồi, đạo đức; kĩ 

năng thực hiện tổ chức và diễn giải thông tin 

đánh giá [8]. Nghiên cứu sâu về kĩ năng đánh 

giá, các nghiên cứu chỉ ra giáo viên có năng lực 

đánh giá có thể: i) Xác định tiêu chí đánh giá; 

ii) Đưa ra phản hồi cho việc học trong tương 

lai; iii) Viết báo cáo đánh giá [23, 24]; iv) Sử 

dụng các công cụ đánh giá phù hợp để thu thập 

dữ liệu đáng tin cậy; và v) Đảm bảo được các 

nguyên tắc khi thực hiện hoạt động đánh giá 

[25]. Năng lực đánh giá của giáo viên là yếu tố 
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quan trọng quyết định hiệu quả của hoạt động 

giảng dạy, năng lực này sẽ phát triển khi giáo 

viên thường xuyên thực hiện các hoạt động 

đánh giá [25]. Kĩ thuật đánh giá nên được sử 

dụng để đánh giá quá trình và đánh giá phát 

triển năng lực người học, các kĩ thuật được kể 

đến như: chấm điểm dựa trên năng lực, bài luận 

giữa kỳ/ cuối kỳ, câu trả lời ngắn giữa kỳ/cuối 

kỳ, học sinh đánh giá lẫn nhau, trắc nghiệm 

giữa kỳ/ cuối kỳ,… [26]. 

2.2. Năng lực đánh giá số   

Năng lực số là khả năng sử dụng thông tin 

từ nhiều nguồn trên nền tảng số [27]. Năng lực 

số bao gồm một loạt các kỹ năng nhận thức, 

vận động, xã hội học và cảm xúc phức tạp mà 

một người cần dùng để hoạt động hiệu quả 

trong môi trường số [28]. Như vậy, năng lực số 

trong môi trường giáo dục được hiểu là khả 

năng tiếp cận thông tin đa chiều, sử dụng các 

công cụ kỹ thuật số để quản lý, tạo và chia sẻ 

nguồn liệu và nhiệm vụ học tập, cũng như khả 

năng trình bày và giao tiếp hiệu quả thông qua 

các thiết bị trong môi trường số [29-31]. 

Những năm gần đây, ứng dụng công nghệ 

thông tin trong đánh giá cũng thu hút được sự 

quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu. Thực hiện 

nghiên cứu đo lường mức độ hiệu quả của đánh 

giá trên nền tảng số, các giáo viên tham gia 

nghiên cứu tin rằng việc sử dụng công nghệ và 

phương tiện truyền thông vào giảng dạy giúp hỗ 

trợ học sinh học tập hiệu quả, đặc biệt tác động 

mạnh mẽ đến người học có năng lực kém [29]. 

Do đó, khuyến khích các nhà giáo dục nên phát 

triển năng lực lựa chọn, sử dụng các công cụ kỹ 

thuật số phù hợp với bối cảnh giảng dạy [32]. 

Tuy nhiên, khái niệm năng lực đánh giá số 

vẫn còn khá mới mẻ và chưa được đề cập 

nhiều. Năng lực đánh giá số là một phạm trù 

mới so với đánh giá truyền thống, giáo viên cần 

cập nhật để phù hợp với môi trường học tập 

trực tuyến và các phương pháp tiếp cận sư 

phạm của thế kỷ 21 [12]. Việc đào tạo kỹ năng 

đánh giá số cho giáo viên sẽ nâng cao hiệu quả 

giảng dạy của họ [33]. Từ đó, nghiên cứu đề 

xuất năng lực đánh giá số của giáo viên là khả 

năng sử dụng các kiến thức và nguyên tắc đánh 

giá để thực hiện hiệu quả các quá trình thu 

thập, diễn giải, ghi chép thông tin và đưa ra 

phản hồi về thành tích, quá trình học tập của 

người học với sự hỗ trợ của nền tảng công nghệ 

số. Năng lực đánh giá số được thể hiện qua khả 

năng sử dụng các ứng dụng công nghệ thích 

hợp trong đánh giá và đem lại hiệu quả. Phạm 

vi thực hiện đánh giá số linh hoạt trong phạm vi 

trường học hoặc ngoài trường học. 

2.3. Mức độ sẵn sàng   

Thông thường, thuật ngữ sẵn sàng thường 

đề cập đến khả năng của đối tượng khi triển 

khai một số kĩ năng, hoạt động mới [34]. Đối 

với giáo viên, việc liên tục cải tiến chương trình 

giáo dục đã mang đến những thách thức trong 

việc đào tạo để đáp ứng yêu cầu xã hội [35]. 

Mức độ sẵn sàng của sinh viên sư phạm với các 

hoạt động sử dụng công nghệ thông tin được 

thể hiện qua niềm tin [36]. Niềm tin là yếu tố 

trung gian trực tiếp dẫn đến mức độ sẵn sàng 

của giáo viên trong việc tích hợp công nghệ 

trong giảng dạy. Ngoài ra trình độ tin học, và 

trải nghiệm tiếp cận với các thiết bị công nghệ 

cũng là những yếu tố giáo viên sẵn sàng hơn. 

Mức độ sẵn sàng của sinh viên sư phạm đối với 

các hoạt động nghề nghiệp dựa trên hai thành 

phần cơ bản - mức độ sẵn sàng về tâm lý và 

mức độ sẵn sàng dựa trên năng lực [37]. Cụ thể, 

sự sẵn sàng của sinh viên ảnh hưởng bởi trải 

nghiệm các hoạt động trong môi trường giáo 

dục chuyên nghiệp và niềm tin về vai trò của 

giáo viên trong hoạt động giảng dạy [37]. Như 

vậy, có thể thấy mức độ sẵn sàng thể hiện qua 

một số yếu tố như: năng lực cá nhân (kiến thức 

và tự tin kĩ năng), trải nghiệm thực tiễn và 

niềm tin.  

Theo cách tiếp cận tâm lý về mức độ sẵn 

sàng hình thành các năng lực đánh giá, sự sẵn 

sàng thể hiện qua: Hiểu biết về đánh giá, cảm 

nhận, niềm tin, mức độ tự tin và nhận thức vai 

trò của giáo viên trong hoạt động đánh giá [9]. 

Nghiên cứu khung năng lực đánh giá của giáo 

viên dựa trên nhận thức của giáo viên về mục 

đích và hiệu quả của các hoạt động đánh giá, 

khi giáo viên cảm nhận được hiệu quả và vai trò 

của bản thân khi thực hiện các hoạt động đánh 

giá sẽ giúp giáo viên thực hiện hoạt động này 

tốt hơn [38]. 
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3. Đề xuất khung đo lường mức độ sẵn sàng 

thực hiện các hoạt động đánh giá trên nền 

tảng công nghệ số 

3.1. Phương pháp nghiên cứu   

Để đo lường mức độ sẵn sàng của giáo viên 

và học sinh với các hoạt động đánh giá, nghiên 

cứu xem xét đề xuất mức độ sẵn sàng theo 04 

yếu tố: Kiến thức nền tảng về đánh giá, sự tự tin 

về kĩ năng đánh giá, trải nghiệm thực tiễn về 

hoạt động đánh giá, và niềm tin về lợi ích của 

đánh giá. Nghiên cứu thực hiện tổng quan tài 

liệu liên quan đến năm thành tố này theo 02 

nhóm đối tượng chính là Năng lực đánh giá và sự 

sẵn sàng sử dụng công nghệ, từ đó hoàn thiện và 

điều chỉnh năng lực thành phần đã đề xuất.  

Nghiên cứu tìm kiếm các bài báo trên 2 cơ 

sở dữ liệu là google scholar và ERIC với các từ 

khóa tìm kiếm gồm assessment literacy, 

assessment framework, digital assessment 

literacy, teacher readiness using ICT. Các bài 

báo được lựa chọn dựa trên tóm tắt và và từ 

khóa đến một trong năm lĩnh vực của đánh giá 

số được đề xuất. Với 30 bài báo phù hợp và có 

thể tiếp cận. Tiếp theo, nhóm tác giả tiếp tục 

đọc sâu và tìm hiểu về nội hàm và các biểu hiện 

cụ thể trong các nghiên cứu, xét xét cách các 

nghiên cứu mô tả, liệt kê các biểu hiện. 

Bước tiếp theo, nhóm nghiên cứu phân tích và 

tìm ra điểm tương đồng giữa các nghiên cứu để 

xác định các yếu tố thành phần và làm cơ sở đề 

xuất các tiêu chí đánh giá. Kết quả phân tích các 

nghiên cứu được mô tả ở bảng 01 dưới đây. Bảng 

01 gồm 04 cột là các nhóm yếu tố thể hiện sự sẵn 

sàng thực hiện hoạt động.  Các hàng là 03 nhóm 

năng lực gồm năng lực đánh giá, năng lực số và 

năng lực đánh giá trong môi trường số. 
 
 
 

  

Bảng 1. Tổng quan các nghiên cứu về năng lực đánh giá 

Hiểu biết về kỹ năng 

đánh giá số 

Sự tự tin thực hiện các 

kĩ năng đánh giá số 

Cảm nhận về trải 

nghiệm đánh giá số 

Niềm tin về hiệu quả của 

hoạt động đánh giá số 

Năng lực đánh giá 

i) Chuyên ngành và sư 

phạm; ii) Mục đích, 

phương pháp đánh giá; 

iii) Cho điểm; iv) Phản 

hồi; v) Diễn giải kết 

quả đánh giá; vi) Sự 

tham gia của học sinh 

trong đánh giá; và 

vii) Đạo đức ĐG [8]. 

Thu thập và diễn giải 

kết quả đánh giá [8]. 

- Trải nghiệm tham gia 

các cộng động chung về 

đánh giá. 

Trải nghiệm trên lớp 

học khi còn là người 

học (ảnh hưởng tích 

cực hoặc tiêu cực) [8]. 

- Một số cảm nhận tiêu 

cực về đánh giá quá 

trình sau khi thực hiện: 

tốn thời gian, tự đánh 

giá và đánh giá đồng 

đẳng dễ gây mất định 

hướng kiến thức trọng 

tâm [42]. 

- Vai trò đánh giá Đánh 

giá quá trình: i) Cung cấp 

thông tin cải tiến quá trình 

học tập của người học (đo 

lường năng lực tư duy bậc 

cao, cung cấp phản hồi, cá 

nhân hóa quá trình học 

tập); ii) Gắn kết với hoạt 

động dạy và học; Mục 

đích tổng kết; iii) Phân 

loại và xếp hạng người 

học; và iv) Giải trình xã 

hội [39]. 

- Niềm tin vào khả năng 

của giáo viên trong hình 

thành thói quen học tập 

cho học sinh. giáo viên 

cung cấp phản hồi có giá 

trị cho người học [40-42]. 

Đánh giá tổng kết, Đánh giá quá trình gồm: 

i) Chia sẻ mục tiêu học tập và tiêu chí đánh giá; 

ii) Đặt câu hỏi và thảo luận; iii) Phản hồi; và 

iv) Đánh giá đồng đẳng và tự đánh giá [38]. 

Năng lực số 

Kiến thức chuyên môn 

và nguyên tắc sử dụng 

công nghệ. 

kĩ năng sử dung công 

nghệ gồm: i) Kỹ năng 

tiếp nhận và xử lý 

thông tin trong phiên 

thảo luân Q&A trực 

Cảm nhận dựa trên 

những trải nghiệm thực 

tiễn của giáo viên khi 

thực hiện đánh giá số 

Petko, Prasse và cộng 

Niềm tin về hiệu quả:   

Tôi có thể cải thiện chất 

lượng bài dạy của mình để 

thúc đẩy việc học của học 

sinh [36]. 
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Hiểu biết về kỹ năng 

đánh giá số 

Sự tự tin thực hiện các 

kĩ năng đánh giá số 

Cảm nhận về trải 

nghiệm đánh giá số 

Niềm tin về hiệu quả của 

hoạt động đánh giá số 

tuyến; ii) Kỹ năng sử 

dụng công cụ số trong 

giảng dạy trực tuyến và 

tích hợp; và iii) Xây 

dựng cộng đồng công 

nghệ để chia sẻ [31, 43].  

 

sự (2018). 

Kinh nghiệm cá 

nhân/trải nghiệm hình 

thành niềm tin của giáo 

viên [44]. 

Đánh giá trong môi trường số 

Hiểu biết về năng lực 

số trong đánh giá: 

Nguyên tắc đảm bảo 

an toàn trên nền tảng 

số và nguyên tắc lực 

chọn công cụ đánh giá 

số phù hợp với mục 

tiêu và hoạt động [12]. 

- Sử dụng LMS, phần 

mềm để quản lý thông 

tin đánh giá, cho điểm, 

phản hồi cho mục đích 

đánh giá tổng kết và 

quá trình. 

- Hướng dẫn người học 

các kĩ thuật số cần 

thiết. 

- Thử nghiệm và cải 

tiến. 

- Phát triển đánh giá 

thích ứng, cá nhân hóa 

trên dữ liệu số thu 

được [12, 46]. 

- Gv cảm thấy thích thú 

khi trải nghiệm đánh 

giá số. 

- Công cụ đánh giá số 

giúp giáo viên cảm thấy 

có thời gian để chuẩn bị 

bài dạy [45]. 

Niềm tin về hiệu quả đánh 

giá trong cải tiến và cung 

cấp minh chứng quá trình 

giảng dạy [45]. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp. 
 

 

 

Sau khi, phân tích các thành tố, nghiên cứu 

đề xuất khung đánh giá mức độ sẵn sàng thực 

hiện hoạt động đánh giá số gồm 04 thành phần 

chính: i) Hiểu biết về kỹ năng đánh giá số; 

ii) sự tự tin thực hiện các kĩ năng đánh giá số; 

iii) cảm nhận về trải nghiệm đánh giá số; và 

iv) niềm tin về hiệu quả của đánh giá số.  

 
Hình 1. Khung phân tích mức độ sẵn sàng triển khai 

hoạt động đánh giá trên nền tảng số. 

3.2. Kết quả nghiên cứu 

3.2.1. Hiểu biết về đánh giá số 

Nền tảng quan trọng của đánh giá là kiến 

thức (core knowledge) về khái niệm và nguyên 

tắc [8]. Khi giáo viên thiếu đi kiến thức về đánh 

giá sẽ dẫn đến sai lệch khi xác định tiêu chí, xây 

dựng và triển khai hoạt động đánh giá. Từ đó, 

kết quả của học sinh không đảm bảo được độ 

tin cậy và giá trị [48].  

Một số nghiên cứu chỉ ra rằng kiến thức về 

đánh giá bao gồm kiến thức về: i) Mục đích,  

mục tiêu học tập và tiêu chí đánh giá; ii) Nội 

dung và phương pháp đánh giá; iii) Cho điểm, 

phản hồi; iv) Đánh giá đồng đẳng và tự đánh 

giá; v) Diễn giải kết quả đánh giá; và vi) Đạo 

đức đánh giá [8, 39]. Tương tự trong bối cảnh 

số, hiểu biết về năng lực số trong đánh giá bao 

gồm: nguyên tắc đảm bảo an toàn trên nền tảng 

số và nguyên tắc lực chọn công cụ đánh giá số 

phù hợp với mục tiêu và hoạt động [47]. Đi 

kèm với từng hoạt động của quá trình phát triển 
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kỹ năng đánh giá số số thì giáo viên còn cần có 

cả tư duy phản biện để đánh giá, đưa ra quyết 

định và lựa chọn công cụ và nguyên tắc đánh 

giá phù hợp [31]. Từ các phân tích trên, nghiên 

cứu đề xuất khung đo hiểu biết về đánh giá số 

bao gồm: 

i) Hiểu biết về kiến thức đánh giá [8, 12]; 

ii) Hiểu biết về nguyên tắc tích hợp công 

nghệ đảm bảo yêu cầu của đánh giá (phù hợp 

mục tiêu, đảm bảo độ tin cậy, độ giá trị) 

[31, 43, 44]; 

iii) Hiểu biết về an toàn thông tin đánh giá 

cho bản thân và học sinh trên môi trường [44]. 

3.2.2. Sự tự tin thực hiện các  năng đánh giá số 

Tự tin là niềm tin vào khả năng làm việc 

hiệu quả và đương đầu với thách thức của một 

cá nhân [49]. sự tự tin thực hiện các hoạt động 

đánh giá được thể hiện qua khả năng thực hiện 

hiệu quả các kỹ năng liên quan đến: i) Xây 

dựng tiêu chí đánh giá; ii) Đặt câu hỏi và thảo 

luận; iii) Phản hồi; iv) Thiết kế hoạt động đánh 

giá đồng đẳng và tự đánh giá học sinh [39]. Sự 

tự tin thể hiện ở: i) Sự chủ động thực hiện đánh 

giá học sinh; ii) khả năng sử dụng công nghệ 

trong giảng dạy; và iii) Sự mong đợi/kỳ vọng 

vào kết quả đánh giá [50]. Nghiên cứu về sự tự 

tin trong đánh giá số, các biểu hiện như giáo 

viên có thể chủ động: i) sử dụng LMS để quản 

lý thông tin đánh giá, cho điểm, phản hồi cho 

mục đích đánh giá tổng kết và quá trình; ii) Sử 

dụng công nghệ để chẩn đoán và dự báo kết quả 

học tập; iii) Lựa chọn công cụ đánh giá số phù 

hợp với mục tiêu và hoạt động giảng dạy; 

iv) đảm bảo an toàn và chất lượng trên nền tảng 

số; v) Chia sẻ tiêu chí với người học; vi) Phát 

triển đánh giá đồng đẳng, tự đánh giá; vii) khảo 

sát người học trên nền tảng số; và viii) phát 

triển đánh giá thích ứng, cá nhân hóa trên dữ 

liệu số thu được [12, 36].    

Như vậy, theo quan điểm của nhóm nghiên 

cứu, tự tin kĩ năng đánh giá số là khả năng: 

i) Tự tin thực hiện các hoạt động đánh giá 

số trên LMS, trên lớp học trực tuyến như 

(Zoom/googlemeet/MS Team,…) để thúc đẩy 

quá trình học tập của người học [12, 46]; 

ii) Tự tin tương tác với người học trên nền 

tảng số (hướng dẫn người học sử dụng công 

nghệ số, tự đánh giá. Đánh giá đồng đẳng và 

phản hồi) [12, 38, 46]; 

iii) Tự tin tham gia các cộng động chia sẻ 

đánh giá số [38]. 

3.2.3. Cảm nhận về trải nghiệm đánh giá số 

Cảm nhận của giáo viên về đánh giá là sự 

kết nối cá nhân đối với các trải nghiệm tham gia 

hoạt động đánh giá, thể hiện phản hồi của họ 

khi được đánh giá và thực hiện hoạt động đánh 

giá [9]. Cảm nhận của giáo viên về hoạt động 

đánh giá có thể bị tác động bởi các yếu tố từ bối 

cảnh xã hội.  

Nghiên cứu về cảm nhận của giáo viên 

trong đánh giá, hai yếu tố quan trọng là trải 

nghiệm cộng đồng và trải nghiệm trên lớp học 

khi còn là người học của giáo viên [8]. Đối với 

cảm nhận của giáo viên về đánh giá số thì có 5 

ảnh hưởng tích cực sau: i) Giáo viên cảm thấy 

thích thú khi trải nghiệm đánh giá số; ii) Công 

cụ đánh giá số giúp giáo viên cảm thấy có thời 

gian để chuẩn bị bài dạy; iii) Việc được nhận 

đánh giá phản hồi giúp giáo viên cải thiện chất 

lượng bài dạy (đánh giá ẩn danh); iv) Công cụ 

ĐG số ghi nhận minh chứng về những gì họ đã 

giảng dạy; và v) ĐG số cho phép các giáo viên 

cải thiện bản thân  thông qua việc đối thoại tích 

cực với học sinh [46]. Từ đó, nghiên cứu đề 

xuất khung đo cảm nhận về đánh giá số, tập 

trung vào trải nghiệm với vai trò người học, 

bao gồm: 

i) Cảm nhận về sự hứng thú trong đánh giá 

số [45]; 

ii) Cảm nhận về sự chính xác của kết quả 

đánh giá số [36]; 

iii) Cảm nhận về hiệu suất của đánh giá 

số [42]. 

3.2.4. Niềm tin về hiệu quả của đánh giá số 

Niềm tin là cảm nhận của con người về 

nguyên nhân và kết quả của hành vi [51]. Niềm 

tin giáo viên trong đánh giá số có thể chia thành 

2 nhóm chính là niềm tin về vai trò của bản thân 

và niềm tin về hiệu quả của yếu tố bên ngoài. 

Niềm tin về vai trò của giáo viên 

Niềm tin về năng lực của bản thân là sự tin 

tưởng vào năng lực của chính mình có thể giải 
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quyết và thực hiện được các tình huống cụ thể 

để đạt được mức hiệu suất mong muốn trong 

một nỗ lực nhất định [52]. Những giáo viên mà 

có niềm tin vào năng lực bản thân cao tin rằng 

họ có thể tác động tích cực đến việc học tập của 

học sinh bất kể các yếu tố ảnh hưởng bên ngoài 

như địa vị kinh tế xã hội thấp, hoặc học sinh 

thiếu động lực học [53, 54]. Như vậy, vai trò 

của giáo viên trong bối cảnh số là sự tin tưởng 

rằng giáo viên đóng vai trò quan trọng giúp 

người học cải tiến với sự hỗ trợ của các công cụ 

kĩ thuật số trong quá trình thực hành giảng dạy. 

Niềm tin về hiệu quả của các công cụ đánh 

giá số. 

Bên cạnh niềm tin về vai trò của giáo viên, 

những lợi ích từ hệ thống công cụ hỗ trợ cũng 

góp phần làm tăng niềm tin về hiệu quả hoạt 

động đánh giá số. Những lợi ích công cụ hỗ trợ 

đánh giá số mang lại như cung cấp phản hồi kịp 

thời, lưu trữ thông tin [36]. Một số hiệu quả của 

hệ thống công cụ đánh giá số và hệ thống LMS 

như tăng động cơ học tập, tăng tương tác giữa 

giảng viên và người học [55]. Như vậy, trong 

nghiên cứu này,  niềm tin được thể hiện qua các 

biểu hiện dưới Bảng 2. 

Bảng 2. Biểu hiện của niềm tin 

về hiệu quả của đánh giá số 

Thành tố Biểu hiện 

Niềm tin 

dựa trên 

vai trò 

giáo viên 

(1) Niềm tin có thể thực hiện đánh 

giá trên các nền tảng số [44]. 

(2) Niềm tin vào vai trò hướng dẫn 

người học lên kế hoạch học tập 

thông qua phản hồi có giá trị, liên 

tục trên nền tảng số [39-41, 45]. 

Niềm tin 

dựa trên 

hiệu quả 

của hoạt 

động 

(3) Niềm tin đánh giá số có thể 

gắn kết với hoạt động dạy - học 

[39-41]. 

(4) Niềm tin đánh giá số mang lại 

phản hồi để cải tiến cho người học 

[39-41, 45]. 

(5) Niềm tin đánh giá số thúc đẩy 

động cơ học tập [36]. 

(6) Niềm tin đánh giá số tăng 

tương tác trong lớp học [42]. 

(7) Niềm tin đánh giá số có thể cá 

nhân hóa hoạt động giảng dạy [44]. 

4. Kết luận 

Bằng phương pháp tổng quan tài liệu, 

nghiên cứu đã đề xuất được khung đo sự sẵn 

sàng triển khai đánh giá số của giáo viên trên 4 

khía cạnh bao gồm: i) Hiểu biết đánh giá số; 

ii) Tự tin thực hiện các hoạt động đánh giá số; 

iii) Cản nhận về các trải nghiệm đánh giá số; và 

iv) Niềm tin về hiệu quả của đánh giá số. Như 

vậy, để giúp giáo viên và sinh viên sư phạm có 

thể sử dụng hiệu quả các công cụ đánh giá số 

thì việc tập huấn các kĩ năng sử dụng là chưa 

đủ. Giáo viên chỉ có thể sử dụng thành thạo các 

công cụ trong bài dạy khi được cung cấp đầy đủ 

kiến thức nền tảng về đánh giá và công nghệ số; 

được hướng dẫn kĩ năng thực hiện và quan 

trọng hơn là được trải nghiệm thực tiễn các hoạt 

động này. Từ đó, giáo viên sẽ hình thành được 

niềm tin về hiệu quả, và phát triển thành động 

cơ sử dụng, triển khai các hoạt động đánh giá số 

một cách tự nhiên. Trên cơ sở đề xuất này, 

nghiên cứu tiếp theo sẽ phát triển công cụ đánh 

giá mức độ sẵn sàng triển khai các hoạt động 

đánh giá số (tự đánh giá, đánh giá đồng đẳng, 

đánh giá qua sản phẩm,…) dựa trên khung lý 

thuyết đã có. Đồng thời kết quả tự đánh giá có 

thể sử dụng để chuẩn hoá lại khung lý thuyết. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng kì vọng đưa ra 

các đề xuất cho các cơ sở đào tạo để cải tiến, 

cập nhật chương trình đào tạo nhằm cũng cấp 

cho sinh viên sư phạm những kiến thức, kỹ 

năng, chuẩn bị các yếu tố trải nghiệm để xây 

dựng niềm tin cho người học qua đó hình thành 

sự sẵn sàng thực hiện đánh giá số khi người học 

ra trường. 

Lời cảm ơn  

Bài báo là sản phẩm đề tài được tài trợ bởi 

trường Đại học Giáo dục theo mã số 

QS.NH.22.06. 
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