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Abstract: There are many theoretical and empirical studies on the development of communication 

skills in various target groups. However, there is the lack of research on the development of 

communication skills in literature high secondary education from the management sciences 

perspective. This paper applies the systems theory, social constructivism and management 

behavior approach to study the development of communication skills including literature reading, 

writing, listening, speaking and skills of communication with teachers, class-mates, family 

members and others as well as skills of using internet - connected mass media. The paper also use 

survey method to collect data from the non-random sample of students of a high secondary school 

in Hanoi in order to explore the school management behavior and the students’ the development of 

communication school in literature education. The research findings tend to recommend 

management measures such as the teachers’ active listening to students, the creating favorable 

opportunities for students to communicate and self - actualize in literature class and the assessment 

for the student’s progress in literature capacities and communication skills. 
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trung học phổ thông từ góc nhìn của học sinh 
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Tóm tắt: Rất nhiều nghiên cứu lý thuyết và thực nghiệm được thực hiện về phát triển kỹ năng giao 

tiếp ở các nhóm đối tượng khác nhau. Tuy nhiên, rất thiếu nghiên cứu về phát triển kỹ năng giao 

tiếp trong giáo dục môn ngữ văn ở trường phổ thông từ góc độ khoa học quản lý. Bài viết này vận 

dụng lý thuyết hệ thống tổng quát, thuyết kiến tạo xã hội và cách tiếp cận hành vi quản lý để 

nghiên cứu sự phát triển các kỹ năng giao tiếp của học sinh bao gồm kỹ năng nghe, nói, đọc viết và 

kỹ năng giao tiếp với giáo viên, bạn cùng học, gia đình cùng kỹ năng sử dụng các phương tiện 

tuyền thông kết nối internet. Nghiên cứu dựa trên phương pháp khảo sát ý kiến của học sinh trung 

học phổ thông để làm rõ các hành vi quản lý và sự phát triển các kỹ năng giao tiếp trong giáo dục 

môn ngữ văn ở một trường trung học phổ thông tại Hà Nội. Căn cứ kết quả khảo sát, nghiên cứu 

nhấn mạnh sự cần thiết của biện pháp quản lý từ góc độ giáo viên bao gồm sự lắng nghe và tạo cơ 

hội thuận lợi cho học sinh giao tiếp và thể hiện bản thân. Đồng thời, cần chú trọng biện pháp kiểm 

tra, đánh giá vì sự tiến bộ của học sinh trong phát triển năng lực ngữ văn và các kỹ giao tiếp. 

Từ khóa: Kỹ năng giao tiếp, quản lý, giáo dục trung học phổ thông, ngữ văn. 

1. Đặt vấn đề * 

Các lý thuyết khoa học giáo dục đều nhấn 

mạnh tầm quan trọng đặc biệt của giao tiếp đối 

với sự phát triển con người. Kỹ năng giao tiếp 

là một bộ phận cấu thành của các phẩm chất, 

năng lực cốt lõi cần được hình thành, phát triển 

ở người học trong bối cảnh đổi mới căn bản, 

toàn diện giáo dục phổ thông. Do vậy, giáo dục 

nhà trường nói chung và giáo dục môn ngữ văn 

trung học phổ thông luôn chú trọng phát triển 

kỹ năng giao tiếp cho học sinh. Trên thế giới có 

rất nhiều nghiên cứu lý thuyết và nghiên cứu 

thực nghiệmvề giao tiếp [1-5]. Một nghiên cứu 

tổng quan các bài báo đăng trên bốn tạp chí về 

giao tiếp năm 2000 - 2009, phát hiện được 89 lý 

thuyết giao tiếp được trích dẫn, áp dụng và phát 

triển trong các lĩnh vực khác nhau. Một số 
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nghiên cứu cho thấy giáo dục môn ngữ văn có 

tác dụng thúc đẩy phát triển kỹ năng giao tiếp 

của học sinh [6]. Tuy nhiên, rất ít các công trình 

nghiên cứu chuyên sâu về chủ đề này từ góc độ 

các khoa học quản lý giáo dục. Sự phát triển 

năng lực giao tiếp được xem xét từ góc độ 

chương trình giáo dục môn ngữ văn sau năm 

2015 [7], việc quản lý phát triển kỹ năng giao 

tiếp được nghiên cứu ở trường tiểu học từ góc 

nhìn của cán bộ giáo dục và giáo viên trường 

tiểu học [8]. Tình hình này đặt ra vấn đề nghiên 

cứu về trình độ phát triển kỹ năng giao tiếp của 

học sinh và quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn ở trường trung học 

phổ thông. Để giải quyết vấn đề này, bài báo 

tập trung thực hiện mục đích nghiên cứu cơ sở 

lý thuyết và khảo sát thực trạng quản lý phát 

triển kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ 

văn ở học sinh trung học phổ thông. Bài báo 

vận dụng cách tiếp cận lý thuyết hệ thống [9], 

thuyết kiến tạo xã hội, thuyết hành vi quản lý và 

sử dụng phương pháp khảo sát để thu thập ý 
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kiến đánh giá của học sinh về trình độ kỹ năng 

giao tiếp và quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn tại một trường 

trung học phổ thông ở Hà Nội. Kết quả nghiên 

cứu có thể gợi ra những biện pháp cần thiết cho 

quản lý nội dung này và góp phần thực hiện 

thành công Chương trình giáo dục phổ thông 

môn ngữ văn (2018) [10]. 

2. Tổng quan nghiên cứu  

Nghiên cứu về chức năng của giao tiếp đối 

với sự phát triển con người. Thuật ngữ “giao 

tiếp”, theo tiếng Latin là “communicare” có 

nghĩa là “chia sẻ với” người khác hoặc “cùng 

thảo luận” về một cái gì đó [11]. Bộ ba chủ 

thuyết, bộ ba hệ hình các khoa học giáo dục của 

Watson - Vygotsky - Piaget [12] nhấn mạnh 

giao tiếp là một yếu tố cơ bản đảm bảo sự phát 

triển con người [13]. Thông qua giao tiếp không 

lời và giao tiếp bằng lời, trẻ em biểu lộ, hình 

thành các loại thói quen [14], học hỏi các loại 

kinh nghiệm lịch sử văn hóa xã hội của loài 

người [15] và phát triển các loại hình thao tác 

nhận thức [16]. Là một trong nhu cầu cơ bản 

của con người, giao tiếp xuất hiện trên nền tảng 

đáp ứng các nhu cầu cơ bản bậc dưới gồm nhu 

cầu sinh lý và nhu cầu an toàn [17]. Sự phát 

triển và đáp ứng nhu cầu giao tiếp với mức độ 

nhất định tất yếu làm nảy sinh nhu cầu cao hơn 

gồm nhu cầu quý trọng và nhu cầu hiện thực 

hóa bản thân của con người. Liên quan đến giáo 

dục, có thể định nghĩa giao tiếp là quá trình 

hiện thực hóa bản thân (self-actualization) thể 

hiện ở việc hiểu ý tưởng dưới hình thức lời nói 

hoặc không bằng lời nói và ở việc trao và nhận 

các thông điệp một cách có chủ đích hoặc 

không chủ đích [18]. Như vậy, giao tiếp là quá 

trình diễn ra giữa người giao (gửi) và người tiếp 

(nhận) các thông điệp theo nhiều cách thức 

khác nhau trong tình huống, bối cảnh nhất định. 

Nghiên cứu lý thuyết thông tin về giao tiếp. 

Trong số rất nhiều các lý thuyết khác nhau về 

giao tiếp, nổi bật ba cách tiếp cận là lý thuyết 

thông tin, tương tác xã hội và kiến tạo xã hội. 

Giao tiếp, theo lý thuyết thông tin của tác giả 

Shannon và đồng sự, là quá trình một chiều 

chuyển cái gì đó từ người gửi (sender) đến 

người nhận “receiver) [19]. Theo mô hình lý 

thuyết này, giao tiếp hiệu quả là giao tiếp đảm 

bảo “cái gì đó” thường được hiểu là thông tin 

khách quan được truyền đi kịp thời, đầy đủ, 

chính xác từ người gửi đến người nhận. Tuy 

nhiên, trong giao tiếp luôn xảy ra việc con 

người làm biến đổi “một cái gì đó” được giao 

tiếp. Do vậy, quá trình một chiều giao tiếp, theo 

Lazersfeld, Katz và một số tác giả khác, trở 

thành quá trình hai chiều giao tiếp hoặc quá 

trình nhiều chiều giao tiếp [20]. Trong quá trình 

hai chiều hay nhiều chiều giao tiếp này, “cái gì 

đó” không còn mang tính khách quan nữa mà 

có thể mang những ý nghĩa khác nhau tùy theo 

ý muốn chủ quan cuả người gửi và người nhận. 

Quá trình giao tiếp giữa người gửi và người 

nhận trở nên phức tạp khi Wiener phát hiện ra 

yếu tố liên hệ ngược (feedback) [21]. Điều này 

làm cho quá trình giao tiếp trở thành vòng giao 

tiếp, theo đó người gửi vừa truyền đi “một cái 

gì đó” và vừa nhận lại “một cái gì đó” liên quan 

từ người nhận.  

Nghiên cứu lý thuyết tương tác xã hội về 

giao tiếp. Theo lý thuyết này, “giao tiếp” không 

đơn giản là quá trình thông tin, trao đổi và thảo 

luận về một cái gì đó. Giao tiếp, theo Mead và 

một số tác giả khác, là quá trình tương tác xã 

hội giữa người với người [22], trong đó diễn ra 

quá trình ảnh hưởng lẫn nhau, tác động lẫn 

nhau và thay đổi lẫn nhau giữa các bên giao tiếp 

[23]. Đồng thời, mối tương tác này làm thay đổi 

ý nghĩa, giá trị của những cái được giao tiếp.  

Nghiên cứu lý thuyết kiến tạo xã hội về giao 

tiếp. Theo lý thuyết này, giao tiếp không đơn 

giản là quá trình thông tin và tương tác xã hội 

giữa các cá nhân hay nhóm người. Giao tiếp là 

quá trình thông qua đó các bên giao tiếp là các 

chủ thể chủ động, tích cực làm biến đổi thế giới 

khách quan, kiến tạo thế giới [24]. Thông qua 

giao tiếp con người không chỉ giải thích thế 

giới, mà còn cải tạo thế giới theo cách hiểu biết 

về thế giới nhằm đạt mục đích của con người. 

Lý thuyết này cho thấy tầm quan trọng của hệ 

thống các ký hiệu, biểu tượng và kiến thức đối 

với giao tiếp. Bởi vì, dựa theo định lý Thomas 

[25], có thể nói giao tiếp thực sự như thế nào thì 

kết quả giao tiếp cũng thực sự như vậy. Lý 

thuyết kiến tạo của Piaget nhấn mạnh rằng giáo 
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dục không chỉ dạy trẻ em hiểu biết về thế giới, 

“phản ánh thế giới”, mà còn giáo dục trẻ em 

phẩm chất, năng lực biến đổi thế giới [26]. Giáo 

dục chỉ có thể thực hiện được sứ mệnh này 

thông qua việc phát triển phẩm chất, năng lực, 

kỹ năng giao tiếp dựa trên kiến thức khoa học ở 

người học.   

Nghiên cứu “kỹ năng giao tiếp”. Các kỹ 

năng giao tiếp cùng với kỹ năng nhận thức, kỹ 

năng tư duy phản biện, kỹ năng hợp tác và một 

số kỹ năng khác là các kỹ năng cần được hình 

thành và phát triển ở học sinh thế kỷ 21. 

Chương trình giáo dục phổ thông (Chương trình 

tổng thể, 2018) xác định các kỹ năng giao tiếp 

và hợp tác thuộc nhóm ba kỹ năng chung 

(tự học và tự chủ, giải quyết vấn đề, giao tiếp 

và hợp tác). Các kỹ năng giao tiếp có thể khác 

nhau tùy theo căn cứ phân loại. Ví dụ, căn cứ 

quá trình truyền tin có thể xác định các kỹ năng 

xây dựng thông điệp, kỹ năng gửi thông điệp, 

kỹ năng nhận thông điệp, kỹ năng mã hóa thông 

điệp. Khi coi giao tiếp là tương tác xã hội bằng 

lời, có thể phân biệt các kỹ năng cơ bản là kỹ 

năng nói, nghe, trả lời, giải nghĩa. Một nghiên 

cứu định nghĩa kỹ năng giao tiếp là năng lực thể 

hiện sự tự tin, năng lực chia sẻ và trao đổi thông 

tin với người khác bằng lời nói (ngôn ngữ) và 

không bằng lời nói (phi ngôn ngữ) phù hợp với 

chuẩn mực xã hội và tình huống xã hội của giao 

tiếp [27]. Có tới 94% cha mẹ học sinh, cán bộ 

giáo dục và giáo viên được khảo sát đồng ý với 

định nghĩa này. Căn cứ khách thể giao tiếp và 

tương ứng là tình huống giao tiếp của học sinh 

có thể phân biệt kỹ năng giao tiếp với các thành 

viên trong gia đình, kỹ năng giao tiếp với giáo 

viên, kỹ năng giao tiếp với bạn trong trường, 

lớp và kỹ năng giao tiếp với người khác trong 

các tình huống khác. Trong thời đại công nghệ 

thông tin phát triển như hiện nay, cần phát triển 

các kỹ năng giao tiếp gắn với kỹ năng sử dụng 

các phương tiện truyền thông kết nối mạng như 

smart phon, máy tính và các thiết bị kết nối 

Internet trong thế giới thật và thế giới ảo.   

Nghiên cứu “phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn”. Trong trường 

học, giáo dục ngữ văn trực tiếp giúp phát triển 

các kiến thức văn học, ngữ văn, và kỹ năng giao 

tiếp nhất là kỹ năng nghe, nói, đọc, viết. Đặc 

biệt, giáo dục môn ngữ văn trực tiếp trau dồi 

công cụ giao tiếp cơ bản là ngôn ngữ và kiến 

thức văn học giúp học sinh có thể hiểu biết và 

chia sẻ các thông điệp trong các tình huống giao 

tiếp khác nhau [28]. Chương trình giáo dục phổ 

thông môn ngữ văn năm 2018 kế thừa và phát 

huy mục tiêu kép của chương trình giáo dục 

môn ngữ văn sau năm 2015. Đó là mục tiêu 

phát triển ở học sinh, một mặt, loại năng lực 

đặc thù là năng lực cảm thụ, thưởng thức văn 

học và mặt khác, loại năng lực cốt lõi là năng 

lực giao tiếp gồm kỹ năng đọc, viết, nói, nghe 

[29]. Trong giáo dục môn ngữ văn, năng lực 

giao tiếp được yêu cầu phát triển ở mức độ 

“thành thạo” các kỹ năng đọc, viết, nói, nghe 

tiếng Việt phù hợp với tình huống giao tiếp 

khác nhau. Xem xét kỹ có thể thấy việc phát 

triển các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết tiếng Việt 

như vậy là quan trọng và cần thiết để vừa phát 

triển năng lực giao tiếp và vừa phát triển các 

công cụ học tập môn ngữ văn và các môn học 

khác của chương trình giáo dục phổ thông. 

Trong bốn loại kỹ năng giao tiếp này, kỹ năng 

đọc giúp cung cấp kiến thức cho viết, nghe, nói. 

Do vậy, giáo dục môn ngữ văn chú trọng nhiều 

nhất đến phát triển kỹ năng đọc, tiếp đến là viết 

và nghe, nói. Theo lý thuyết tương tác xã hội về 

giao tiếp, các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết được 

thể hiện và phát triển thông qua các kỹ năng 

giao tiếp tương ứng với các khách thể, tình 

huống giao tiếp cụ thể bao gồm các kỹ năng 

giao tiếp với giáo viên, bạn học, gia đình và 

người khác. Trong bốn loại kỹ năng giao tiếp 

với bốn khách thể này, kỹ năng giao tiếp với 

giáo viên và bạn học cùng lớp diễn ra trong môi 

trường giáo dục nhà trường, kỹ năng giao tiếp 

với gia đình diễn ra trong hệ thống sinh thái vi 

mô và kỹ năng giao tiếp với người khác gắn với 

kỹ năng sử dụng các phương tiện truyền thông 

kết nối mạng diễn ra trong các hệ thống sinh 

thái khác [30]. Do vậy, nghiên cứu này chú 

trọng đánh giá thực trạng phát triển cả hai nhóm 

kỹ năng giao tiếp như vậy của học sinh trong 

giáo dục môn ngữ văn tại trường trung học 

phổ thông. 

Nghiên cứu “quản lý phát triển kỹ năng 

giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn”. Theo 

cách tiếp cận hành chính học của Henri Fayol, 
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trong các chức năng cơ bản của quản lý, nhiều 

tác giả nhấn mạnh bốn chức năng chủ chốt là kế 

hoạch hóa (lập kế hoạch), tổ chức thực hiện kế 

hoạch, chỉ đạo thực hiện kế hoạch và kiểm tra, 

đánh giá việc thực hiện kế hoạch [31]. Tuy 

nhiên, trong thực tế, các kỹ năng này của quản 

lý giáo dục kỹ năng giao tiếp cho học sinh phổ 

thông, cụ thể là học sinh tiểu học chưa được 

thực hiện tốt. Ví dụ, chức năng lập kế hoạch, 

một nghiên cứu về chủ đề này ở một trường tiểu 

học năm 2020 cho biết [32], chỉ được trên 18% 

giáo viên được hỏi đánh giá ở mức “tốt”, gần 

39% đánh giá mức “trung bình” và trên 43% 

đánh giá mức “dưới trung bình”. Nghiên cứu 

phát hiện thấy việc “xác định mục tiêu giáo dục 

kỹ năng” trong lập kế hoạch chỉ được trên 15% 

giáo viên đánh giá mức “tốt”, gần 31% “trung 

bình” và 54% “dưới trung bình”. Việc “phân 

công công việc” chỉ được gần 15% đánh giá tốt, 

trên 37% đánh giá “trung bình” và trên 48% 

đánh giá “dưới trung bình”. Chất lượng quản lý 

giáo dục kỹ năng giao tiếp cho học sinh được 

một nghiên cứu thao tác hóa thành những tiêu 

chí như “tập huấn nâng cao nhận thức”, 

“chỉ đạo xây dựng nội dung, hình thức hoạt 

động giáo dục kỹ năng giao tiếp cho học sinh” 

và “phối hợp các lực lượng giáo dục”. Nghiên 

cứu về chủ đề này cho biết [33], chất lượng 

quản lý giáo dục kỹ năng giao tiếp chỉ được gần 

6% số cán bộ giáo dục và giáo viên đánh giá 

“tốt”, trên 36% đánh giá “trung bình” và gần 

58% đánh giá “dưới trung bình”. Việc kiểm tra, 

đánh giá kết quả giáo dục kỹ năng giao tiếp chủ 

yếu được thực hiện vào cuối năm. Do vậy, 

100% ý kiến đánh giá “kiểm tra cuối năm học” 

ở mức “thường xuyên”, trong khi việc “kiểm tra 

theo học kỳ” chỉ được trên 23% đánh giá là 

“thường xuyên”, các hình thức kiểm tra hàng 

tháng, đột xuất, rút kinh nghiệm và điều chỉnh 

chỉ được thực hiện “thường xuyên” với dưới 

10% ý kiến đồng ý, còn lại là “đôi khi” thực 

hiện hoặc “không thực hiện”. Quản lý phát triển 

kỹ năng giao tiếp của học sinh có thể được thực 

hiện theo mô hình học tập trải nghiệm của 

Kolb. Theo mô hình này, quản lý cần tạo ra nhu 

cầu giao tiếp ở học sinh, đa dạng hóa nội dung 

giao tiếp, mở rộng phạm vi và khách thể giao 

tiếp, đồng thời huấn luyện phát triển năng lực 

giao tiếp gồm các kỹ năng sử dụng ngôn ngữ 

như một công cụ, phương tiện thiết yếu của 

giao tiếp [34]. Cần thấy rằng, quản lý phát triển 

đa kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ 

văn diễn ra trong cơ sở giáo dục với hai loại 

hoạt động cơ bản là giảng dạy và học tập. Do 

vậy, cách tiếp cận hành vi quản lý của Hallinger 

và đồng sự có thể được áp dụng trong nghiên 

cứu đề tài này [35, 36]. Theo cách tiếp cận này, 

quản lý là việc thực hiện các chức năng cơ bản 

gồm xác định mục tiêu giáo dục, phát triển 

chương trình giáo dục, phát triển đội ngũ giáo 

viên, xây dựng môi trường khuyến khích học 

tập và tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá việc 

thực hiện chương trình giáo dục nhằm đạt mục 

tiêu giáo dục [37].  

3. Khung phân tích và phương pháp nghiên cứu 

Khung phân tích. Theo cách tiếp cận lý 

thuyết hệ thống [38], quản lý phát triển kỹ năng 

giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn ở học 

sinh trường trung học phổ thông là chức năng 

hoạt động của các chủ thể quản lý gồm lãnh đạo 

nhà trường, tổ bộ môn (chuyên môn), giáo viên 

môn ngữ văn và khách thể quản lý là học sinh 

tham gia quản lý thông qua tự quản đối với hoạt 

động học tập trong bối cảnh nhà trường tích cực 

tham đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục (Hình 1). 

Quản lý phát triển hai nhóm kỹ năng giao tiếp 

là nhóm kỹ năng nghe, nói, đọc, viết theo mục 

tiêu giáo duc môn ngữ văn và nhóm kỹ năng 

giao tiếp với giáo viên, bạn, gia đình người 

khác và kỹ năng sử dụng phương tiện truyền 

thông hiện đại nối mạng. Trong bối cảnh hiện 

nay, kỹ năng giao tiếp nối mạng qua các 

phương tiện như điện thoại thông minh, máy 

tính kết nối mạng trở nên đặc biệt quan trọng và 

cần thiết trong giáo dục và đời sống lao động, 

sinh hoạt hàng ngày. Quản lý phát triển kỹ năng 

giao tiếp nhằm sứ mệnh, mục tiêu của giáo dục 

nhà trường là tạo ra sự tiến bộ ở học sinh. Quản 

lý diễn ra trong bối cảnh nhà trường trung học 

phổ thông đang thực hiện Chương trình giáo 

dục phổ thông 2018. Đồng thời, giáo dục nhà 

trường, cụ thể là giáo dục ngữ văn chịu sự quản 

lý nhà nước thể hiện ở Chương trình giáo dục 

phổ thông do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành 
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năm 2018. Cơ quan quản lý thực hiện chức 

năng, nhiệm vụ quản lý thhông qua Chương 

trình và các hướng dẫn cụ thể trong quá trình 

giáo dục hàng năm, hàng kỳ. Ví dụ, Bộ giáo 

dục và đào tạo đã hướng dẫn điều chỉnh nội 

dung chương trình giáo dục cấp trung học phổ 

thông môn ngữ văn kỳ II năm học 2019 - 2020. 

Từ góc độ quản lý vĩ mô, giáo dục môn ngữ văn 

được hướng dẫn khuyến khích tự học, tự đọc, tự 

làm đối với nhiều nội dung môn học bao gồm 

cả nội dung “hoạt động giao tiếp bằng ngôn 

ngữ”, “nhân vật giao tiếp” và có cả một bài 

“phát biểu tự do” với hướng dẫn thực hiện là 

“không dạy” [39].  

Phương pháp nghiên cứu. Bài báo sử dụng 

phương pháp phân tích tài liệu, phương pháp 

tổng quan nghiên cứu và phương pháp khảo sát 

bằng phiếu câu hỏi [40, 41]. Phương pháp chọn 

mẫu phi xác suất được thực hiện tại một trường 

trung học phổ thông ở một quận ngoại thành 

của thành phố Hà Nội trong tháng 4 năm 2022. 

Mẫu khảo sát gồm học sinh khối lớp 10 và khối 

lớp 12 để có thể so sánh xác định được trình độ 

phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh hai 

khối lớp này [42]. Tất cả 129 học sinh của hai 

lớp 10 và tất cả 107 học sinh của hai lớp 12 

được chọn một cách tình cờ, thuận tiện để thu 

thập dữ liệu bằng phiếu câu hỏi tại lớp học. 

Phiếu câu hỏi được kết cấu gồm 4 phần chính: 

phần 1 gồm các câu hỏi về đặc điểm nhân khẩu 

học của học sinh. Phần 2 gồm các câu hỏi về 

thực trạng phát triển hai nhóm kỹ năng giao 

tiếp. Nhóm kỹ năng giao tiếp trực tiếp gắn với 

giáo dục môn ngữ văn là kỹ năng nghe, nói, 

đọc, viết. Nhóm kỹ năng giao tiếp gắn với 

khách thể và tình huống giao tiếp là kỹ năng 

giao tiếp với giáo viên, bạn cùng trường lớp, gia 

đình và người khác. Trình độ phát triển kỹ năng 

giao tiếp được đo lường và đánh giá theo thang 

đo bốn mức từ mức 1 là “chưa thành thạo” đến 

mức 4 là “rất thành thạo”. Phần 3 gồm hai loại 

câu hỏi. Thứ nhất là câu hỏi về đánh giá thực 

trạng quản lý của nhà trường nói chung và giáo 

viên ngữ văn nói riêng đối với phát triển kỹ 

năng giao tiếp của học sinh trong giáo dục môn 

ngữ văn. Học sinh được đề nghị trả lời câu hỏi 

đánh giá mức độ thực hiện các chức năng quản 

lý bao gồm xác định mục tiêu, lập kế hoạch, tổ 

chức, kiểm tra đánh giá đối với phát triển kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. 

Thứ hai là câu hỏi về đánh giá thực trạng học 

sinh tham gia quản lý thể hiện ở hành vi tự quản 

lý của học sinh đối với phát triển kỹ năng giao 

tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. Các câu hỏi 

đề nghị học sinh tự đánh giá mức độ thực hiện 

chức năng quản lý, sự nỗ lực học và chủ động 

giao tiếp của học sinh. Phần 4 gồm câu hỏi về 

các đề xuất biện pháp cải tiến quản lý phát triển 

kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn 

để học sinh lựa chọn 
Bảng 2. Thực trạng giáo viên tại trung học phổ thông sử dụng thí nghiệm trong dạy học Sinh học 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Khung phân tích quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. 
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3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Kết quả 

Các chức năng quản lý. Theo đánh giá của 

tất cả học sinh khối lớp 10 và khối lớp 12, mức 

độ thực hiện bốn chức năng quản lý đạt điểm 

trung bình là 3/5 điểm (Bảng 1). Điều này có 

nghĩa là 60% học sinh “rất đồng ý” với việc 

quản lý có xác định mục tiêu, có lập kế hoạch, 

có tổ chức và có kiểm tra, đánh giá để phát triển 

kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. 

Trong bốn chức năng quản lý được khảo sát, 

chức năng “Xác định mục tiêu phát triển kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục ngữ văn” được 

học sinh cả hai khối lớp 10 và lớp 12 đánh giá 

với mức điểm trung bình cao nhất: 3.4/5 điểm. 

Chức năng đạt điểm trung bình ở mức thấp nhất 

là “Kiểm tra, đánh giá để phát triển kỹ năng 

giao tiếp cho học sinh trong giáo dục môn ngữ 

văn” với 2.4%, dưới mức trung bình. 

Bảng 1. Điểm trung bình đánh giá các chức năng quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn 

Các chức năng quản lý Lớp 10 Lớp 12 Chung 

1. Xác định mục tiêu phát triển kỹ năng giao tiếp trong 

giáo dục ngữ văn 
3,5 3,3 

 

3,4 

 

2. Lập kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo 

dục môn ngữ văn 
3.,3 3,2 3,2 

3. Tổ chức phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo dục 

môn ngữ văn 
3,1 3,0 3,1 

4. Kiểm tra, đánh giá để phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh trong giáo dục môn ngữ văn 
2,5 2,3 2,4 

Chung 3,1 2,9 3,0 

Ghi chú: Thang đo năm mức từ mức 1 “rất không đồng ý” đến mức 5 “rất đồng ý”. 
 

Các hành vi tự quản lý. Học sinh có thể 

tham gia quản lý thông qua các hành vi tự quản 

lý đối với việc phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn. Trong sáu loại 

hoạt động tự quản lý được khảo sát, đa số học 

sinh khối lớp 10 và khối lớp 12 trả lời là có 

“Chủ động giao tiếp với bạn trong lớp” với 

64% ý kiến (Bảng 2). Trong khi đó, chỉ có gần 

15% học sinh “Tự đặt kế hoạch phát triển kỹ 

năng giao tiếp”. Tính chung cho tất cả học sinh 

được khảo sát, chỉ gần 31% học sinh thực hiện 

cả sáu hoạt động tự quản lý. 

Bảng 2. Số lượng và tỉ lệ phần trăm học sinh có thực hiện 

các hoạt động tự quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn 

Các hoạt động tự quản lý 
Lớp 10 Lớp 12 Chung 

N % N % N % 

1. Tự đặt ra mục tiêu phát triển kỹ năng giao tiếp 40 31,0 21 19,6 61 25,9 

2. Tự đặt kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp 17 13,2 18 16,8 35 14,8 

3. Tự nỗ lực học môn ngữ văn để phát triển kỹ năng 

giao tiếp 
59 45,7 21 19,6 80 33,9 

4. Tự kiểm tra, đánh giá mức độ phát triển kỹ năng 

giao tiếp 
38 29,5 25 23,4 63 26,7 

5. Chủ động giao tiếp với bạn trong lớp  89 69,0 62 57,9 151 64,0 

6. Chủ động giao tiếp với giáo viên 26 20,2 19 17,8 45 19,1 

7. Khác  4 3,1 8 7,5 12 5,1 

Chung 129 100,0 107 100.0 236 100,0 
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Y 

 

Sự phát triển kỹ năng giao tiếp. Sự phát 

triển là sự thay đổi theo hướng đi lên về chất 

lượng và số lượng. Nghiên cứu này sử dụng câu 

hỏi tự đánh giá của học sinh về sự thay đổi kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn theo 

một trong ba hướng: kém đi, không thay đổi 

hoặc phát triển tốt lên để xác định sự phát triển 

kỹ năng giao tiếp của học sinh trung học phổ 

thông trong giáo dục môn ngữ văn. Chỉ có gần 

29% học sinh khối lớp 10 và khối lớp 12 tự 

đánh giá kỹ năng giao tiếp “thay đổi theo hướng 

phát triển tốt lên”, gần 13% tự đánh giá “thay 

đổi theo hướng kém đi” và số còn lại đánh giá 

“hầu như không thay đổi” (Bảng 3). Mô hình 

thay đổi này tương tự nhau ở học sinh khối lớp 

10 và khối lớp 12. Tuy nhiên, tỉ lệ học sinh khối 

lớp 12 tự đánh giá kỹ năng giao tiếp “thay đổi 

theo hướng kém đi” là trên 22% nhiều gấp năm 

lần so với học sinh khối lớp 10. 

Bảng 3. Ý kiến đánh giá sự thay đổi kỹ năng giao tiếp: số lượng, tỉ lệ và điểm trung bình  

 

Khối lớp  

Thay đổi theo 

hướng kém đi 

Hầu như không 

thay đổi 

Thay đổi theo hướng 

phát triển tốt lên 

Chung  

ĐTB 

N % N % N % N % 

Lớp 10 6 4,7 83 64,3 40 31,0 129 100,0 2,3 

Lớp 12 24 22,4 55 51,4 28 26,2 107 100,0 2,0 

Chung 30 12,7 138 58,5 68 28,8 236 100,0 2,2 

Ghi chú: Thang đo ba mức, từ 1 “thay đổi theo hướng kém đi” đến 3 “ thay đổi theo hướng phát triển tốt lên”.

Trình độ phát triển kỹ năng giao tiếp của 

học sinh. Qua ý kiến tự đánh giá của 236 học 

sinh lớp 10 và lớp 12 có thể thấy trong chín loại 

kỹ năng giao tiếp, bốn kỹ năng phát triển đạt 

mức độ thành thạo cao nhất với điểm trung bình 

3,2/4 điểm là “kỹ năng đọc”, “kỹ năng giao tiếp 

với bạn cùng lớp, trường”, “kỹ năng giao tiếp 

với gia đình” và kỹ năng giao tiếp qua phương 

tiện truyền thông nối mạng (ví dụ smart phone, 

laptop, ipad và các phương tiện truyền thông 

kết nối Internet) (Bảng 4). Kỹ năng đạt mức 

phát triển thấp nhất là “kỹ năng giao tiếp với 

giáo viên” với điểm trung bình 2,7/4 điểm. Mô 

hình chung này thể hiện ở cả học sinh khối lớp 

10 và khối lớp 12. Tuy nhiên, tính chung cả 

chín kỹ năng giao tiếp, học sinh khối lớp 10 đạt 

trình độ phát triển với điểm trung bình là 3,1/4 

điểm cao hơn so với học sinh khối lớp 12 với 

điểm trung bình đạt 2,9/4 điểm. 

Bảng 4. Điểm trung bình đánh giá mức độ thành thạo các kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn của học sinh trung học phổ thông 

Các kỹ năng giao tiếp Lớp 10 Lớp 12 Chung 

1. Kỹ năng nghe 3,1 2,9 3,0 

2. Kỹ năng nói 3,1 2,7 2,9 

3. Kỹ năng đọc 3,3 3,0 3,2 

4. Kỹ năng viết 2,9 2,7 2,8 

5. Kỹ năng giao tiếp với bạn cùng lớp, trường 3,2 3,1 3,2 

6. Kỹ năng giao tiếp với giáo viên 2,8 2,7 2,7 

7. Kỹ năng giao tiếp với gia đình 3,3 3,1 3,2 

8. Kỹ năng giao tiếp với người khác 3,0 2,7 2,9 

9. Kỹ năng giao tiếp qua phương tiện truyền thông nối mạng  3,3 3,0 3,2 

Chung  3,1 2,9 3,0 

Tổng số học sinh trả lời 129 107 236 

Ghi chú: Thang đo bốn mức, từ mức 1 “chưa thành thạo” đến mức 4 “rất thành thạo”. 
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Mức độ hài lòng. Nghiên cứu này sử dụng 

một thước đo sự phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn là sự hài lòng của 

học sinh. Gần 39% học sinh khối lớp 10 và lớp 

12 trả lời là “hài lòng” hoặc “rất hài lòng” với 

sự phát triển kỹ năng tiếp, gần 21% trả lời “rất 

không hài lòng” hoặc “không hài lòng” và số 

còn lại “khó trả lời” (Bảng 5). Mô hình hài lòng 

này xuất hiện ở cả hai khối lớp 10 và lớp 12, 

mặc dù số lượng và tỉ lệ hài lòng của học sinh 

khối lớp 10 cao hơn khối lớp 12. Điểm trung 

bình mức độ hài lòng của tất cả học sinh hai 

khối lớp 10 và lớp 12 đạt 3,2/5 điểm, có nghĩa 

là trung bình một học sinh hài lòng được 64% 

đối với sự phát triển kỹ năng giao tiếp trong 

giáo dục môn ngữ văn. 

Bảng 5. Mức độ hài lòng của học sinh về sự phát triển kỹ năng giao tiếp 

trong giáo dục môn ngữ văn: số lượng, tỉ lệ và điểm trung bình 

Khối lớp 
Rất không hài lòng Không hài lòng Khó trả lời Hài lòng Rất hài lòng Chung ĐTB 

N % N % N % N % N % N %  

Lớp 10 6 4,6 17 13,2 49 38,0 51 39,6 6 4,6 129 100,0 3,3 

Lớp 12 3 2,8 23 21,5 49 45,8 29 27,1 3 2,8 107 100,0 3,0 

Chung  9 3,8 40 16,9 98 41,5 80 34,0 9 3,8 236 100,0 3,2 

Ghi chú: Thang đo năm mức từ 1 “rất không hài lòng” đến 5 “rất hài lòng”. 

Đề xuất biện pháp quản lý. Cuộc khảo sát đề 

nghị học sinh lựa chọn một hoặc hơn một trong số 

tám  biện pháp quản lý phát triển kỹ năng giao 

tiếp trong giáo dục môn ngữ văn, đồng thời học 

sinh có thể chọn biện pháp khác và có thể ghi rõ 

tên biện pháp. Biện pháp được nhiều học sinh 

nhất (59,8%) lựa chọn là biện pháp “Giáo viên 

lắng nghe và động viên học sinh nhiều hơn khi 

giao tiếp trong lớp với giáo viên” (Bảng 6). Biện 

phát được ít học sinh nhất (20,8%) lựa chọn là 

biện pháp “Kiểm tra, đánh giá sự phát triển kỹ 

năng giao tiếp của học sinh trong giáo dục môn 

ngữ văn”. Tính trung bình mỗi biện pháp được 

gần 39% học sinh cả hai khối lớp lựa chọn, trong 

đó 44,6% học sinh khối lớp 10 nhiều hơn hẳn tỉ lệ 

31,8% học sinh khối lớp 12. 

Bảng 6. Số lượng và tỉ lệ học sinh lựa chọn các biện pháp quản lý phát triển 

kỹ năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn  

Các biện phát quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 
Lớp 10 Lớp 12 Chung 

N % N % N % 

1. Nêu rõ mục tiêu phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo dục 

môn ngữ văn 
47 36,4 30 28,0 77 32,6 

2. Lập kế hoạch chi tiết phát triển kỹ năng giao tiếp trong giáo 

dục môn ngữ văn   
45 34,9 37 34,6 82 34,8 

3. Tổ chức dạy học nhằm phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh trong giáo dục môn ngữ văn 
53 41,1 43 40,2 96 40,7 

4. Kiểm tra, đánh giá sự phát triển kỹ năng giao tiếp của học 

sinh trong giáo dục môn ngữ văn  
36 27,9 13 12,2 49 20,8 

5. Giáo viên lắng nghe và động viên học sinh nhiều hơn khi 

giao tiếp trong lớp với giáo viên 
85 65,9 56 52,3 141 59,8 

6. Tổ chức cho học sinh được làm việc nhóm với bạn trong lớp 

nhiều hơn khi học môn ngữ văn 
65 50,4 29 27,1 94 39,8 

7. Học sinh được động viên chia sẻ ý kiến nhiều hơn trong giờ 

học môn ngữ văn 
66 51,2 25 23,4 91 38,6 

8. Học sinh cần được giao tiếp qua phương tiện truyền thông nối 

mạng với giáo viên nhiều hơn trong quá trình học môn ngữ văn  
63 48,8 39 36,5 102 43,2 

9. Các đề xuất khác (Nếu có hãy ghi rõ)   3 2,3 4 3,7 7 3,0  

Chung 129 100,0 107 100,0 236 100,0 

Ghi chú: Học sinh được chọn một hoặc hơn một các biện pháp. 
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3.2. Thảo luận 

Theo lý thuyết hành vi quản lý của 

Hallinger, chức năng hàng đầu của quản lý là 

“xác định mục tiêu” giáo dục của tất cả các hoạt 

động nhất là hoạt động giáo dục, giảng dạy và 

học tập. Kết quả nghiên cứu cho thấy đa số học 

sinh đồng ý hoặc rất đồng ý với chức năng quản 

lý hàng đầu là “xác định mục tiêu phát triển kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục ngữ văn”. Trong 

thực tế, Chương trình giáo dục phổ thông môn 

ngữ văn xác định rõ mục tiêu là phát triển giao 

tiếp với các kỹ năng đọc, viết, nghe, nói và các 

năng lực, kỹ năng khác. Lãnh đạo nhà trường, 

cụ thể là phó hiệu trưởng nhà trường, tổ bộ môn 

và giáo viên ngữ văn có chức năng, nhiệm vụ 

quản lý thực hiện chương trình giáo dục môn 

ngữ văn nhằm mục tiêu này. Tuy nhiên, trong 

các chức năng quản lý, chức năng “Kiểm tra, 

đánh giá để phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh trong giáo dục môn ngữ văn” có thể chưa 

được thực hiện đầy đủ như các chức năng khác. 

Rất có thể việc kiểm tra, đánh giá thường được 

thực hiện theo kế hoạch giáo dục nhằm đánh 

giá kết quả học tập môn ngữ văn nhiều hơn so 

với đánh việc việc thực hiện mục tiêu phát triển 

kỹ năng giao tiếp. Nghiên cứu phát hiện thấy 

học sinh ít tích cực, ít chủ động thực hiện các 

hành vi tự quản lý, ví dụ ít tự xác định mục tiêu 

và ít tự lập kế hoạch trong quá trình  tham gia 

quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp.  

Sự phát triển kỹ năng giao tiếp là kết quả 

của quản lý từ phía nhà trường nhất là giáo viên 

và sự tham gia quản thông qua hành vi tự quản 

lý của học sinh. Kết quả khảo sát cho thấy đa số 

học sinh chủ động giao tiếp với bạn cùng lớp, 

trường và giao tiếp với gia đình. Theo lý thuyết 

tương tác xã hội và kiến tạo xã hội, giao tiếp 

với bạn và gia đình có thể giúp học sinh vừa 

tương tác với nhau và vừa thể hiện bản thân. 

Tuy nhiên, ít học sinh chủ động giao tiếp với 

giáo viên. Điều này gợi ra sự cần thiết của biện 

pháp quản lý theo mô hình học tập trải nghiệm 

của Kolb [43, 44]. Ví dụ, cần nghiên cứu áp 

dụng các phương pháp tích cực học tập trải 

nghiệm như làm việc nhóm, trò chơi đóng vai 

để hướng dẫn học sinh giao tiếp với bạn và tạo 

điều kiện, cơ hội cho học sinh giao tiếp với giáo 

viên để phát triển kỹ năng giao tiếp trong các 

tình huống khác nhau [45]. Rất có thể do quản 

lý và tự quản lý còn có những hạn chế nhất định 

nên chỉ một phần thay đổi kỹ năng giao tiếp 

được học sinh đánh giá là theo hướng phát triển 

tốt lên. Trong các kỹ năng cốt lõi của giao tiếp, 

học sinh có thể phát triển kỹ năng đọc hơn các 

kỹ năng khác. Điều này phù hợp với mục đích 

của giáo dục môn ngữ văn luôn đặt kỹ năng đọc 

lên hàng đầu bởi vì thông qua đọc các tài liệu 

ngữ văn học sinh phát triển vốn kiến thức cần 

để giao tiếp. Theo lý thuyết thông tin, thông qua 

kỹ năng đọc tài liệu, học sinh có thể lĩnh hội 

được kiến thức, kinh nghiệm lịch sử văn hóa xã 

hội cần cho giao tiếp. Tuy nhiên, kỹ năng viết 

của học sinh được đánh giá là ít phát triển nhất 

so với các kỹ năng khác. Điều này đặt ra vấn đề 

phải chú trọng nhiều hơn đến việc phát triển kỹ 

năng viết của học sinh, nhất là khi kỹ năng viết 

chiếm vị trí ưu tiên thứ hai sau kỹ năng đọc 

trong mục tiêu chương trình giáo dục môn ngữ 

văn. Nghiên cứu phát hiện thấy trong các tình 

huống giao tiếp, học sinh có thể có kỹ năng 

giao tiếp với bạn, gia đình và mạng truyền 

thông tốt hơn nhiều so với kỹ năng giao tiếp với 

giáo viên và người khác. Đáng chú ý nhất là 

học sinh có kỹ năng sử dụng phương tiện truyền 

thông kết nối mạng ở mức cao, với nghĩa là có 

thể sử dụng điện thoại thông minh và máy tính 

kết nối internet để giao tiếp mạng với thời 

lượng có thể nhiều hơn cả thời lượng giao tiếp 

thật và với mục tiêu ngoài học tập nhiều hơn là 

mục tiêu học tập. Do vậy, rất có thể cần quan 

tâm tới quản lý kỹ năng giao tiếp trên các nền 

tảng số đảm bảo việc sử dụng các phương tiện 

truyền thông nối mạng phục vụ việc phát triển 

giao tiếp, học tập và sự tiến bộ của học sinh. 

Kết quả nghiên cứu cho biết có 39% học sinh 

hài lòng hoặc rất hài lòng với sự phát triển kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. 

Mặc dù “hài lòng của học sinh” không phải là 

mục tiêu của giáo dục, nhưng việc có chỉ hơn 

một phần ba học sinh hài lòng và nhiều học 

sinh chưa hài lòng cho thấy sự cần thiết phải 

tìm kiếm các biện pháp quản lý sự phát triển kỹ 

năng giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn gắn 

với sự hài lòng của học sinh. Trong nhiều biện 
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pháp quản lý, biện pháp “giáo viên lắng nghe 

và động viên học sinh nhiều hơn khi giao tiếp 

trong lớp với giáo viên” được đa số học sinh 

lựa chọn. Điều này cho thấy đây là biện pháp 

cần được chú trọng thực hiện để phát triển kỹ 

năng giao tiếp của học sinh trong giáo dục nói 

chung và giáo dục môn ngữ văn nói riêng. Các 

biện pháp không được đa số học sinh lựa chọn, 

nhưng vẫn rất cần được tham khảo để thực hiện 

bởi vì quản lý cần phải xác định rõ mục tiêu, 

lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và kiểm tra, 

giám sát. Cụ thể, cần chú trọng biện pháp “kiểm 

tra, đánh giá sự phát triển kỹ năng giao tiếp của 

học sinh trong giáo dục môn ngữ văn”. Theo 

cách tiếp cận khoa học quản lý hiện đại, chỉ cái 

gì được kiểm tra, đánh giá thì mới có thể quản 

lý được và từ đó mới có thể tạo ra sự thay đổi 

theo hướng phát triển. Do vậy, việc biện pháp 

kiểm tra, đánh giá chỉ được một phần năm học 

sinh lựa chọn, nhưng đây vẫn là biện pháp đặc 

biệt cần thiết và quan trọng trong quản lý nói 

chung và quản lý giáo dục nói riêng. Một phát 

hiện của nghiên cứu này là sự phát triển kỹ 

năng giao tiếp của học sinh khối lớp 10 có thể 

đạt mức cao hơn so với học sinh khối lớp 12. 

Phát hiện này tương tự một số nghiên cứu khác 

[46] và có thể được giải thích như sau. Rất có 

thể sự phát triển kỹ năng giao tiếp ở học sinh 

khối lớp 12 theo hướng chiều sâu của tư duy 

với yêu cầu cao hơn về độ chính xác, chín chắn, 

tự tin và sự tinh tế của sự ứng xử xã hội gắn với 

kiến thức trong giao tiếp. Khi đó thước đo về sự 

"thành thạo kỹ năng giao tiếp” có thể chỉ đánh 

giá được một mặt của sự phát triển kỹ năng 

giao tiếp. Ví dụ, khi trao đổi với giáo viên môn 

ngữ văn có thể biết khác với học sinh khối lớp 

10, một số học sinh khối lớp 12 có thể biết câu 

trả lời, nhưng vẫn không giơ tay phát biểu, 

thậm chí phải hỏi đích danh mới bày tỏ ý kiến. 

Điều này gợi ra sự cần thiết của việc kết hợp 

các phương pháp đo lường, đánh giá định lượng 

và định tính đối với quản lý sự phát triển kỹ 

năng giao tiếp.    

4. Kết luận 

Vận dụng cách tiếp cận lý thuyết hệ thống 

tổng quát và các lý thuyết khác, nghiên cứu này 

tập trung tìm hiểu sự phát triển kỹ năng giao 

tiếp trong giáo dục môn ngữ văn được quản lý 

trên các cấp độ hệ thống giáo dục, từ cơ quan 

quản lý nhà nước thông qua Chương trình giáo 

dục phổ thông môn ngữ văn, đến lãnh đạo nhà 

trường triển khai chướng trình, kế hoạch giáo 

dục môn ngữ văn tại trường trung học phổ 

thông, đến tổ bộ môn, đến giáo viên môn ngữ 

văn đến học sinh. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

nhà trường quan tâm thực hiện các chức năng, 

các hành vi quản lý với sự tham gia của học 

sinh thông qua các hành vi tự quản lý bao gồm 

xác định mục tiêu, lập kế hoạch, tổ chức thực 

hiện, kiểm tra đánh giá. Kết quả của quản lý là 

sự phát triển các kỹ năng giao tiếp cốt lõi gồm 

nghe, nói, đọc, viết và các kỹ năng giao tiếp với 

giáo viên, bạn cùng trường lớp, gia đình, người 

khác và kỹ năng sử dụng phương tiện truyền 

thông nối mạng. Nghiên cứu phát hiện thấy học 

sinh đạt mức độ phát triển một số kỹ năng như 

kỹ năng đọc, giao tiếp với bạn, gia đình và sử 

dụng truyền thông nối mạng tốt hơn so với kỹ 

năng viết và giao tiếp với giáo viên. Các biện 

pháp được học sinh lựa chọn nhiều nhất là giáo 

viên cần lắng nghe và cần tạo cơ hội cho học 

sinh giao tiếp với giáo viên. Đồng thời, cần chú 

trọng thực hiện các biện pháp khác nhất là biện 

pháp kiểm tra, đánh giá sự phát triển kỹ năng 

giao tiếp trong giáo dục môn ngữ văn. Tuy 

nhiên, môn ngữ văn chỉ là một trong các môn 

học trong giáo dục phổ thông. Do vậy, cần có 

những nghiên cứu về các môn khác với nhiều 

phương pháp bao quát được góc nhìn của cả 

học sinh, giáo viên, cán bộ quản lý giáo dục và 

các bên liên quan để có thể tìm ra những biện 

pháp hiệu quả cho quản lý phát triển kỹ năng 

giao tiếp, một loại kỹ năng cốt lõi cần hình 

thành, phát triển ở người học thế kỷ XXI. 
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