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Abstract: To develop a set of indicators to evaluate general competences, the research team at
VNU Institute for Educational Quality Assurance selected 122 indicators of 13 general
competences to test at a group of 30 students studying at 2", 3@ and 4" year at VNU member
universities through their self-assessment of the level of achievement of competence indicators.
The test results showed that the highest achieved indicators were "Respect and demand respect for
other cultures similar to one's own" and "See human relationships in terms of respect " Equality".
Indicators of information technology capacity such as "The ability to use information and
communication technology in a way with a clear purpose and responsibility" did not reach a high
level of achievement, especially four indicators related to skills. Information technology
application, skills in working with computing software, and internet research skills in studying,
researching, and working are all at low levels. Some indicators of creativity and application are not
high. Indicators related to creative capacity were not at high achievement.
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Nghién ciru danh gia cc chi s6 ning luc chung cia sinh vién

Pai hoc Quéc gia Ha Noi1

Mai Thi Quynh Lan”, Lé Thi Thuong

Vién Pam bdo Chdt luwong Gido duc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,

Toa nha HT1, Khu D6 thi Pai hoc Quéc gia Ha Nogi tai Hoa Lac, Thach That, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 16 thang 12 nam 2023
Chinh stra ngay 12 thdng 7 nam 2024; Chap nhan dang ngay 18 thang 7 nam 2024

Tém tat: Nhim muc dich xy dung cé&c chi s danh gia ning luc chung cta sinh vién, nhém
nghién ctru tai Vién Pam bao Chét luong Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi da lya chon 122 chi
s6 cua 13 nang luc chung dé nghién ctru danh gia mot nhém 30 sinh vién dang hoc nim thir hai, ba
va bon tai cac trudng thanh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé tu danh gia mirc do dat dugc cac chi
s6 nang luc. Két qua nghién ctru cho thiy cac chi sé dat mirc do thuc hién cao nhit 13 “Tén trong
va doi hoi sy ton trong dbi voi cac nén vin hoa khac twong ty nhu voi ban than” va “Nhin nhén cac
mbi quan hé cta con ngudi trong su binh déng”. Cac chi s6 vé ning luc cong nghé thong tin nhu
“Kha ning sir dung cong nghé thong tin va truyén thong theo cach c6 muc dich rd rang va trach
nhiém” chua dat mirc cao, didc biét bon chi s6 lién quan t6i cac k¥ ning ing dung cong nghé thong
tin, k ning lam viéc v6i phdn mém tinh toan, k¥ ning nghién ciru trén internet vao hoc tap,
nghién ctru, va 1am viéc déu dat mirc thdp. Mot sé chi s vé kha ning sang tao va img dung khong

cao. Cac chi s lién quan t&i nang lyc sang tao ciing khong dat dwoc muc cao.

Tuwr khoa: Chi s0, nang lyc, chuan dau ra, sinh vién, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

1. Mé dau

Ning lyc (competence) 1a mot céu tric
nhan thire tao diéu kién thuan loi cho cac hanh
Vi cu thé; trén thuc tién, nang lyc co thé bao
gdm mot loat cac ky nidng va hanh vi bic cao
thé hién kha ning giai quyét cic tinh hudng
phire tap, khong thé doan trude [1]. C6 ning luc
nghia 1a thuc hién duogc, va biét cach thuc hién
t6t, ndi va lam dung lac dung hoan canh, sir
dung kinh nghiém [1]. Nang lyc 1a sy két hop
hop ly kién thirc, k§ ndng va sy san sang tham
gia dé ca nhan hanh dong co trach nhiém va biét
phé phan tich cuc hudng toi1 giai phap cho cac
van dé [2]. Nang luc c6 thé chuyén giao trong
nhiéu linh vyc [1, 2], vi du, ning luc ngdn ngit
va nang lyc tu duy phan bién, hoc tap, chién
lugc 1ap ké hoach va quan 1y kién thirc chuyén
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mon, tao diu kién thuan loi cho viée tiép thu
va str dung cac ning lyc chuyén mon cu thé [2].
Céc chi s6 ning luc gitip xac dinh cac khia canh
cu thé cia mot nang lyc. Cac chi s6 hanh vi
dugc thiét ké dé thé hién thé nao 1a hoat dong
hiéu qua; cac chi sb giao tiép 1a nhiing hanh vi
hodc két qua c6 thé quan sat duge dé ching to
ning luc giao tiép; vi du chi sb giao tiép vé
nang lyc nghe c6 thé 14 s luong cau hoi duoc
dat ra, do chinh xac cia cach dién giai hodc
mirc d6 tham gia; dau hiéu giao tiép dé danh gia
nang luc viét c6 thé 1a mic d6 rd rang cua
thong di€p, nglt phdp va chinh ta, hoac van
phong. Nghién ctru cia OECD khéng dinh ning
luc khong chi 1a kién thuc va k§ ning, ma con
lién quan dén kha ning dap tmg cac nhu ciu
phuc tap, bang cach dua vao va huy dong cac
nguon lyc tam 1y xa héi (bao gorn k¥ nang va
thai do) trong mot bdi canh cu thé, vi du, kha
ning giao tiép hiéu qua 1a niang luc co thé dua
trén kién thire vé& ngdn ngit, k§ ning cong nghé
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thong tin thuc té va thai do ciia mot ca nhan dbi
v6i nhitng nguoi ma ho dang giao tiép [3].
Nhim muc dich xay dung cac chi s6 danh
gia nang luc chung, nhém nghién cuu tai Vién
Pam bao Chat luong Gido duc, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi da lya chon 122 chi sb cua 13 nang
luc chung dé khao sat mot nhém 30 sinh vién
dang hoc nam thur hai, ba va bon tai cac truong
thanh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé tu danh
gia mirc 46 dat duoc cac chi s6 niang lyc. Bai
viét tong quan vé khai niém nang luc va chi s6
ning lyc 1am co s& cho cac chi s6 ning luc
duoc lya chon, gidi thich phu'orng phap danh
gia, két qua danh gia va mot s6 khuyén nghi.

2. Tong quan veé khai niém nang lwc va chi so
nang lue

Khai niém nang luc

Ning lyc bao gdm kién thirc, k§ ning, thai
d6, nhan thirc va tu duy chién lugc, ra quyét
dinh c6 chu y va ¢6 y thirc [4], va kha nang ap
dung hi¢u qua kién thirc va k¥ ning sin co
trong mot bbi canh cu thé [1]. Nang lyc chung
bao gdm cac ky ning tu duy nhu 1y lun logic
va phén tich, giai quyet van d& va tim hiéu van
dé; k¥ ning giao tiép hiéu qua, k¥ ning lam
viéc nhom, nang luc xac dinh, tiép cén va quan
1y kién thirc va thong tin; cac thudc tinh c4 nhan
nhu tri tuéng tuong, tinh sang tao va sy nghiém
tc veé tri tué; cac gia tri nhu thyc hanh dao dtec,
tinh kién tri, tinh chinh tryc va long khoan dung
[5]; kha nang thich Ung, canh tranh, va kha
ning hoc tap sudt doi [6]. Vi du theo Klemen
[1], cong viéc giang day yéu ciu ning luc ca
nhan gébm hanh vi hodc thudc tinh tam 1y ca
nhén giup giang day hiéu qua, va nang luc hoc
tap. Sinh vién su pham cin c6 ning lyc chung,
va cac nang luc lién quan dén linh vuc chuyén
mon, linh vic tim 1y su pham, giao tiép va lién
két v&i moi ngudi, va nang luc quan 1y.

Cac logi nang luc

C6 nhiéu loai nang luc, mdi nang luc lai co
nhiéu cach dinh nghia khac nhau. Vi du tu duy
phé phan 1a kha néng suy nghi hop ly va phan
anh, gitp c4 nhan quyét dinh nhitng gi nén tin
hodc thuc hién [7], 1a "qua trinh tich cuc va

khéo 1éo str dung khai niém, van dung, phan
tich, tong hop hodc danh gia cac thong tin thu
thap duoc, hodc tao ra boi quan sat, kinh
nghiém, suy luan, 1ap ludn, hoac giao tiép, dan
dén niém tin va hanh dong" [8, 9]. Snyder va
Snyder [10] cho ring tu duy phé phan khong
phai 1a mot kha ning bam sinh, ma 1a mot k¥
nang co thé hoc dugc nhung can phai duogc thuc
hanh. Tu duy phé phan tao ra nang lyc xem xét
mot van dé tir nhidu goc do khac nhau, 1ap luan
mot cach logic, s dung cac bang chung [8].
Hoc tap sudt doi la nang luc dé dap tmg cac
thay d6i nhu cau cua thi truong lao dong. Theo
quan diém hoc tap subt doi, ngudi hoc 13 ngudi
dinh hudng, theo doi va danh gia viéc hoc cua
minh trong sudt cudc doi 1am viéc [11]. Nang
luc Iam viéc theo nhém cho phép mot ca nhan
lam viéc trong mdi truong du an theo dinh
huéng chung méi [12]. Lam viéc nhom doi hoi
cac ky ning giao tiép cong tac, 1a thai do dbi
v6i nhitng nguodi khac va v6i chinh minh dé
giup hop tac nhom hiéu qua, cod thai do ton
trong, tin tuong va dong cam voi ngudi khac
[13]. Nang lyc ky thuat s6 duogc hiéu la kha
nang st dung cac cong cu cong nghé mdt cach
hiéu qua dé cai thién cac linh vuc khac nhau
trong cudc sdng cua ca nhan, xem xét viéc sir
dung cac cam két va trach nhiém quan trong dé
hoc tap, lam vig¢c va tham gia vao xa hoi, voi
quan diém trao quyén [14].

Chi $6 nang lyc

Mot hé thong danh gia nang luc phai c6 chi
s6 hiéu suit chinh, cac chi sd phai dugc xac
dinh trong mbi lién hé véi cac yéu t6 thanh
cong, phai bao gdm céc van dé lién quan dén ca
trang thai nang lyc hién tai va mtrc do dat dugc
trong qua khir [15]. Viéc thiét ké cac chi sé phai
mang lai loi ich cho tit ca nhitng ngudi tham
gia vao qua trinh danh gia, mot s chi sd két
hop s€ gip danh gia toan dién hon. Hoc vién
Tuning cta Pai hoc Deusto, Tay Ban Nha da
nghién ciru vé cac chi sb ctia cac ning luc chung
trong sach “Competence-based learning: a
proposal for the assessment of generic
competences” [16] theo d6 nang luc chung dugc
chia thanh ba nhém gdm: nhém 1 “Instrumental
Generic Competences” (gdm 20 ning lyc) 1a cac
ning luc ¢6 chic ning nhu phuong tién dé dat
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muc dich, doi hoi su két hop gitta cac ky nang
thyc hanh va nang Iyc nhan thic, rat can thiét dé
tao ra nang luc chuyén moén; nhom 2
“Interpersonal Generic Competences” (gém 7
nang luc) 13 cac ning luc vé kha ning ca nhan va
tao 1ap duy tri cac moi quan hé xa hoi; 1a kha ning
hodc k§ nang thé hién tinh cam, cam xiic cia
minh mot cach pht hop nhat va chip nhén tinh
cam cua ngudi khac, giup cung nhau hudng téi
muc tiéu chung; nhém 3 “Systemic Generic
Competences” (gdm 8 nang luc) 1a cac ning luc
lién quan dén cac k¥ ning va kha ning lién quan
dén hé thong. Pay 1a cac niang luc doi hoi su két
hop gitra tri tuong tuong, su nhay cam gitp nhin
ra cach gin két cac bo phan thanh mot tong thé.
Céc tac gia ciing da phan chia mdi ning luc theo
ba murc d6 thanh thao tir théip dén cao; mdi mirc
thanh thao duoc thé hién qua 5 chi bo. DBén luot
timg chi bao ciing c6 5 mirc thuc hién tir thip dén
cao c6 kém theo mo ta chi tiét.

OECD [17] dua ra khung khai niém nang
luc “Competence Framework” d6i véi ba nhém
cong viée gom: lanh dao didu hanh, Nghién ciru
chinh sach, Phan tich va tu vén, va Quén ly va
diéu hanh doanh nghiép. Theo OECD cac vi tri
cong viéc déu yéu cau hai nhom nang luc gém
“Nang lyc chuyén mon” va “Nang luc cot 161”.
Nang lyc chuyén moén bao gom cac yéu ciu cu
thé vé chuyén mén dé thyc hién mot cong viéc.
Nang luc cbt 16i 1a cac nang lyc quan trong db6i
Vi tat ca cac cong viée. 15 nang luc cdt 16i
trong Khung néng luc cua OECD duogc chia
thanh ba nhom: nhém céac nang luc lién quan
dén thuc hién cong viéc; nhom nang luc lién ca
nhan; va nhom lién quan dén ning luc chién
luge. Mbi nang lyc cua tung loai vi tri cong
viéc duogc danh gia theo 5 cip do chi sb. Thi du
chi s6 nhay cam vé ngoai giao 1a mot trong céc
yéu cau ciia nhom ning lyc “Lién c& nhan va
Xay dung mbi quan hé xa hoi”. Pbi voi nhom
nhan vién & vi tri thap nhu tro ly, thu ky, nhén
vién van hanh thi chi s6 nhay cam vé ngoai giao
& cap do 1 yéu cau tich cyc ling nghe, xem xét
mdi quan tdm cta moi ngudi va diéu chinh
hanh vi ctia ban than theo hudng hitu ich, tim
hiéu 1y do an hodc dong co hanh dong cua
nguoi khac, luén cham chu thuc hién cac nhiém
vy, du an hodc chu y khi tuong tac voi nguoi tur

cac quéc gia va van hoa khac, thé hién cam xuc
tiéu cuc mot cach tich cuc.

Nang lyc 6t 131 va chi s6 hanh vi dugc xéac
dinh kha tuong dong trong cac dinh nghia cua
céc to chtrc khac nhau. Thi du vé nang lyc Da
dang va hoa nhap, Truong dai hoc University of
California (UC) [18] dinh nghia day la nang luc
lam guong va thuc day nguyén tac Cong dong
va tuan tha Chinh sach ciia UC vé Pa dang va
Khong phéan biét ddi xir, bao gom: i) Thé hién
cac hanh vi bao gém sy cong bang, ton trong,
hoa nhap, dong cam, liém chinh va hanh vi dao
duc; ii) Nudi dudng moi truong va van hoa
trong d6 mdi nguoi déu dugc chip nhan, co co
hoi ting trudong va phat trién; va iii) Thuc hanh
cac hanh vi thic ddy su da dang va hoa nhap
trong céc giao dich véi nha truong hoac thay
mat cho nha truong, phu hop voi ludt phéap, quy
dinh, phu hop v6i Chinh sich va Nguyén tic
Cong dong cua UC.

Nang lyc da dang va lién van héa cia Hoc
vién Tuning [16] dugc gidi thich 1a nang luc
hiéu va chép nhén sy da dang vé vin hoa va xa
hoi dé 1am phong phii cho ¢4 nhan va tap thé,
thiic ddy manh mé& moi ngudi cing chung séng
va khong phén biét dbi xir vé gidi tinh, tudi tac,
t6n gido, nén tang x4 hoi, chinh tri hodc dan toc.
Viéc lam chu nang luc nay lién quan chat ché
dén kha nang giao tiép va thong tin, chia s¢ gia
tri, tim kiém y nghia, cong béng xa hoi, trach
nhiém, nhan phdm, cong bang toan cau. Mirc do
lam cha ning luc nay & cip do 1 1a hiéu sy da
dang vé vin hoa va x3 hoi nhu mét hién tuong
cua con nguoi va tuong tac véi nhitng nguoi
khac mot cach ton trong. Cac chi sb ciia cap do
1 gdom: chap nhan su da dang nhu mot phan cua
gia tri con ngudi; duy tri mbi lién quan véi
ngudi khac ma khong phéan biét vé nén tang vin
hoa va xa hoi; tan dung mdi quan hé véi nhiing
ngudi khac dé phat trién ban than; khong phan
biét ddi xir vi Iy do khac biét vé xi hoi hodc vin
hoa; nhin nhan viéc cing chung séng 1a san
phim cua sy twong tic gitta moi nguoi.

Vé6i muc dich tim hiéu mac do sinh vién
Pai hoc Qudc gia Ha Noi dat dugc cac chi $6
nang lyc, nhom nghién ctu tai Vién Pam bao
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Chat luong Gido duc cta Dai hoc Quéc gia Ha
Noi d tién hanh khéo sat y kién ty dénh gid cua
sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé 121 chi
s6 ning lyc chung di duoc trinh bay trong tai
liéu “Competence-based learning: a proposal
for the assessment of generic competences” cia
Hoc vién Tuning [16]. Tong s6 c¢6 13 ning luc
chung duoc danh gia thong qua cac chi sb. Pay
cung la 13 nang lyc chung da duoc cac hoc gia
tir cac truong dai hoc Déng Nam A va mot s6
truong dai hoc & chau Au tham gia trong du
an Tuning Pong Nam A thdng nhat [19]
(mot chuong trinh hop tac nghién ctru gitia cac
truong dai hoc chau Au va cac truong dai hoc
khu vuc Pong Nam A) [20]. Cac ning luc
chung nay tuong thich véi cac nang luc chung
duoc xac dinh qua cac dy an nghién ctu cia
Hoc vién Tuning [21] tai cac Chau luc khéc trén
thé gidi. Ngoai ra nhom nghien ctru ciing bd
sung 01 chi 6 vé nang luc ngoai ngir dua theo
yéu cau chuin dau ra vé ngoai ngit dbi voi sinh
vién tot nghiép dai hoc ¢ Viét Nam “Ky nang
giao tlep sir dung ngoai ngir (tiéng Anh ddi véi
hé chuén 1a B, twong dwong 4.0 IELTS, dbi véi
hé CLC 1a B2, twong duong 5.0 IELTS va ddi véi
chuong trinh tai ning, tién tién va dat chuan quoc

té 1a Cl, tuong duong 6.0 IELTS; cac thir tiéng
khac dugc doi chiéu tuong duong)”.

3. Phwong phap danh gia

Vi muc dich danh gia, viéc khao sat bd chi
s6 duoc thuc hién trén mot mau nhod gém 30
phiéu tra 151 thu vé tir sinh vién ciia ndm trudng
dai hoc thanh vién cua Pai hoc Qudc gia Ha
No1 gém Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién;
Trudong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vén;
Truong Pai hoc Ngoai ngit; Truong Dai hoc
Cong ngh¢; Truong Pai hoc Gido duc. Phiéu
khao sat duoc gii qua email cho mét sd sinh
vién nam thir hai, ba va bdn ctia nha truong cho
t6i khi nhom nhién ciru nhan duge 30 phiéu tra
161 (14 sinh vién nam va 16 sinh vién nit),
(sau sinh vién nam thir hai, ba sinh vién nam
thr ba, 21 sinh vién nam th tu). Thang danh
gia duoc thiét ké gdm ba mirc d6 “khong thuc
hién duoc”, “thuc hién kém”, “thuc hién t6t”.

Cac gla tri tra 101 dugc s6 hoa theo nguyén
téc “khong thyc hién duoc” la muc O,
“thyc hién kém” 1a muc 1, “thuc hién t6t” 1a
mirc 2 dé phan tich két qua khao sat bang phan
mém SPSS.

LN

Bang 1. Miu khao sat

Trudng thanh vién S sinh vién tra 10i
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién 6
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van 4
Trudong Pai hoc Ngoai ngit 10
Truong Pai hoc Cong nghé 5
Truong Pai hoc Gido duc 5
Téng 30

4. Két qua khao sat

Trong tong s6 122 chi s, c6 12 chi sb
(9,83%) c6 Mean < 1,24, va 22 chi sb (18,03%)
c6 Mean > 1,75.

Céac nang luc nang luc 8 “Kha ning hoc tap
sudt doi va phat trién chuyén mén lién tuc” va ning
luc 9 “Khé nang phat hién, danh gia, xu ly va giai
quyét van d&” khong c6 chi s nao c6 Mean> 1,75.

Kiém dinh Cronbach alpha vé d¢ tin cdy
cua cac chi so.

Kiém dinh Cronbach alpha hudng dén tim hé
sd tuong quan giita cac bién va hé s6 tuong quan
cac bién véi bién tong cho mét tap hop bién quan
sat, loai bo nhimg bién khong dam bao do tin cay
va chi giit lai nhimg bién c¢6 twong quan manh
trong thang do. Cac bién c6 hé s6 twong quan bién
téng nho hon 0,3 sé& bi loai. Két qua cho théy hé
s6 twong quan (Cronbach alpha) ciia tat ca cac chi
s6 clia tung nang luc déu dam bao do tin cay, hé
s0 tuong quan > 0,6.
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Béng 2. H¢ s6 Cronbach alpha va Gia tri trung binh (Mean) ciia cac chi s6 nang lyc
cua sinh vién Pai hoc Quoc gia Ha Noi

65

He¢ s6 Cronbach's Alpha

. N . Hé sb h g
Chi s6 nang lyc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach's Gia trl tnung
thang do néu| thang do N "> |binh (Mean)
loai bié J ...z | biéntong | Alphanéu
oai bién |néu loai bién loai bidn
NL1. Kha ning lam viéc hop tac va hidu qua trong cac bdi canh da dang:
Cronbach alpha = 0,774
1.’1. I}le‘u dugc su tuorr}g taE gitta cac ca nhan 4,87 1,775 0,655 0,694 1,83
c6 thé lam giam sy khac biét.
1.2. Nh4n théy bdi canh van hoa va xa hoi
cua cd nhan g6p phan lam phong ph cdc moil -, 7 1,666 0,587 0,721 1,67
quan hé vdi cac nén van hoa khac, va ciing
duoc tang 1én qua cac moi quan hé do.
1.3. Nhln nhan C:dC moi quan hé cua con 4,90 2231 0,427 0,769 1,87
ngudi trong sy binh dang.
1.4. Ton trong va doi hoi sy ton trong dbi voi cac
nén van hoa khéc tuong tu nhu véi ban than. 4.97 1,826 0,843 0,654 1,93
1.5. Sir dung d6i thoai dé tao ra sy hop nhit. 4,70 1,941 0,362 0,808 1,67

NL2. Kha ning str dung cong nghé thong tin va truyén thong theo cach c6 muc dich rd rang va trach nhiém:
Cronbach alpha = 0,886

2.1. Thay d6i chinh x4c cac dinh dang trang
trong ting phan vin ban (thi du: dinh dang
trang gidy doc, dinh dang trang gidy ngang,
phan tiéu dé va day trang (header and
footer,...).

17,39

26,988

0,644

0,877

1,80

2.2. Can chinh dung vi tri cua bang theo
chiéu doc va chiéu ngang trong van ban.

17,36

27,201

0,640

0,877

1,83

2.3. Chén chinh xac anh va than trong st
dung cong cu chen thém hinh anh bang cach
ket noi file.

17,71

28,952

0,151

0,898

1,48

2.4. Sir dung ding cong cu kiém tra chinh ta,
chi ra cac ngdén nglr khac nhau trong cac phan
van ban.

17,71

25,693

0,600

0,877

1,47

2.5. Thudng xuyén cép nhat cic phan mém
diét vi rit, cap nhat h¢ thong, str dung
tuong lta.

17,71

25,693

0,600

0,877

1,45

2.6. Trang trinh chiéu ¢4 dinh dang dep va co
cac yeu to dong.

17,64

28,016

0,399

0,886

1,53

2.7 Sang tao trang web & muc do phuc tap
nhit dinh (vé hinh anh, dinh dang, cac d6i
tugng dong,...), quan ly blog hoac wikis
don gian.

18,11

24,099

0,686

0,872

1,07
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

. N . Haé s CEa
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Twong quan| Cronbach's ona trl trung
thang do néu| thang do 2 2 <> |binh (Mean)
A £ ...z | bientong | Alphanéu
loai bién |ncu loai bién loai bién
2.§. T}ne} ke’ cac tmong do 11~¢u. Ehlch hop va 17.93 25 476 0,563 0,879 1,23
mot s0 dac tinh cda truong dir ligu.
2.9. Xay dung chinh xéc mot “tir khoa” chinh) 4 g9 24,544 0,687 0,872 1,33
c6 the su dung dé va co6 d6 mé twong doi.
2.10. Tao ra cac lél}h tim kiém phuc tap dé
dat yeu cau, tim kiém va loc cdc ban ghi 18,14 26,497 0,507 0,882 1,03
(vi du: céac loai quan hé khac nhau, cac
truong dugc tinh toan,...).
2.,1 1: ﬂTao’cac blACU mau dtng va cé trinh tu, 17.46 26,258 0,729 0,873 173
c6 giai thich nhat dinh.
2.12. Tao cac bao cao don gigin, chinh xac
dap ing du va cao hon yéu cau, thém cac 17,57 25,365 0,742 0,870 1,60
thong tin thiét thyc khong cé trong yéu cau.
2.1,3. Thlet. lap ch{nh xdc cac moi quan hé 17,93 25106 0,670 0,873 1.23
phurc tap gitra 2 bang tinh.
NL3. Kha ning duy tri cic gia tri dao dirc va dao dirc nghé nghiép:
Cronbach alpha = 0,933
3.1. Thira nhan quyén ctia ngudi khac duge
doc lap va ca nhan trong suy nghi va dinh 521 5,063 0,776 0,931 1,86
gia, tip noi bang cac suy nghi va hanh dong
tu do.
3.2. Ap dung va giai thich chi tiét va o rang
cac nguyén tac dao duc cho céc tinh hudng 4,96 4,332 0,803 0,923 1,63
cu thé.
3.3‘. Chap nhan cac khac biét va dua ra ly do 511 4,025 0,022 0,898 1,77
phu hop.
3.4. Ty giai quyét cac xung dot ca nhan
va chiu trach nhiém cho céac quyét dinh 511 4,544 0,779 0,926 1,73
cua minh.
3.5. Nhan thte va két luan nhing gi lién quan
ti ban than va nguoi khac (khi thyc thi cong 5,04 4,258 0,871 0,909 1,69

ly trong nhing truong hop bt budc).

NL4. Kha nang thé hién trach nhiém va trach nhiém giai trinh
ronbach alpha = 0,889

C

doi véi xa hoi va moi truong:

4.1. Dua ra cac phan quyét dao dirc: dua ra
cac y kién danh gia mot hanh dong la ding

hay sai vé mat dao duc dua trén cac chuan 513 3,430 0,756 0,859 1,77
muc dao duc lién quan.
4.2. Xay dung cac lap luan 16 gic vé mat 5,07 3,306 0.776 0,854 170

dao dtrc.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

S i ; HE 56 Gia tri trun,
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach's |pinh (Meang)
thang do néu| thang do LR A
A £ ...z | bientong | Alphanéu
loai bién |ncu loai bién Sk
loai bién
4.3. Trong khi giao tiép va tranh ludn hiéu
va nhay bén vGi cdc yeu cau va quyen lgi ve 5,00 3,517 0,727 0,865 1,63
cam xuc, gia tri, v kién va lap luan cua
nguoi khac.
4.4. Xép hang tam quan trong hodc mirc
d0 uu tién cla cac gia tri cd nhan da duoc 5,03 3,206 0,815 0,844 1,67
cong nhan.
4.5. NO luc giai thich va h’iéu cac chpén muc
dao dirc trong céc tinh huong ctia boi canh 5,23 4,116 0,590 0,894 1,87
giao duc.
NL5. Kha ning giao tiép rd rang va hiéu qua:
Cronbach alpha = 0,779
51 Lanqg nghe‘ (.:harrrl chu dé co hiéu day du y 8,57 5,958 0,328 0,780 1,86
tuong cia ngudi khac.
3-2. Phat bieu suy nghi va cam nhn cua 8,29 5,249 0,411 0,769 1,60
minh mot cach ro rang va ty tin.
5.3. Tr({qg qua trinh giao ti€p quan tdm va ho 8,50 4.926 0,669 0,721 1,80
tro ngudi khac.
5.4. Dat cau hoi co lién quan chat ché va cho
phép nguoi trinh bay mo rong thém ndi dung 8,39 4,988 0,559 0,740 1,67
dang truyén dat.
5.‘5. The h}@ﬂ cac y tuong mot cach dé dang 8,14 4,646 0,588 0,732 143
va troi chay.
5.6. Ngon ngit co thé cla ca nhan mang
thong tin gia tri va bo sung cho dién dat bang 8,14 4,720 0,646 0,720 1,40
101 noi.
5.7. K¥ nang giao tiép sur dung ngoai ngir
(nhu tiéng Anh d6i v6i hé chuén 1a Bl, tuong
duong 4.0 IELTS, doi véi hé CLC la B2,
tuong duong 5.0 IELIS va doi V(')rj chu(’mg, 8,25 5,009 0,376 0,785 1,57
trinh tai nang, tién ticn va dat chuan quoc te
la C1, tuong ’duong 6.0 IELTS; cac thir tiéng
khac dugc doi chiéu tuwong duong).
NL6. Kha néng tu duy phan bién, mang tinh phan anh va sang tao:
Cronbach alpha = 0,951
6.1, Bat cau hoi va khim phd thue 1€, phan | 1935 | 43196 | (628 0,949 1,70
chiéu vao cudc song.
6.‘2. ?han Plet su that khach quan qua y kién 19.27 42,547 0,611 0,950 1,63
va danh gia.
6.3. Tham gia thao luan, y kién phong phu, 1033 42,368 0,743 0,947 1,70

chia sé suy nghi.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

. N . Hé sb A4
Chi s6 nang lyc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach's Gia trl tnung
thang do néu| thang do NI 2> [binh (Mean)
A £ ...z | bientong | Alphanéu
loai bién |ncu loai bién Sk
loai bién
6.’4. PhaP tlgh nhiing vu va nhugc diém cta 19,40 41,697 0,791 0,946 1,77
cac quy¢t dinh dua ra.
65 Nha\n ra va chap nhén sai lam cta 1937 42171 0,631 0,950 1,73
chinh minh.
6.6.~Th(f hién y‘tuong vuot trdi ra ngoai suy 18,80 43131 0,633 0,049 117
nghi thong thuong.
6.,7. Pha‘n tlclrllth?n‘g tin tl}u nhan dugc, dua ra 10.23 40,737 0,845 0,944 1,60
cach nhin mai vé tinh hudng.
6.8. D& xuit cac quan diér}l khéc nhau va
bién luan cho cac quan diém nay mot cach 18,97 40,930 0,702 0,948 1,33
nghiém khac.
6’.9. Tlm hi€u nhiing khac biét trong ca 19.30 41,252 0,797 0,946 1,67
y tuong.
6.10. Phan loai cac y tudng mai. 19,27 41,168 0,796 0,946 1,63
6.11. Puara céq lua chon cho céc van dé
va/hodc tinh huong tir cac goc do 19,30 41,114 0,816 0,945 1,67
khac nhau.
6.12. 1")6 xua:c y mrong mdi de cai thién cac 1937 41,689 0,770 0,946 173
quy trinh hodc nhom.
6.13. Giap moi nguoi cdi ma. 19,37 42,240 0,692 0,948 1,73
6.14. Tich hop kién thirc va y tuong dé tao ra
cach suy nghi méi vé cac tinh huéng méi 19,27 41,237 0,786 0,946 1,63
hodc bat ngo.
6.15‘. .Therhlf;l;l tr.%ng trong y tuong moi dé 19.30 41,734 0,730 0,947 167
nguoi khac dé hiéu.
NL7. Kha ning hiéu, danh gia gié tri, ton trong da dang va da vin hoa:
Cronbach alpha = 0,893
7.1 Thict lap moi quan he voi cde e nhan khde | g 1 2,507 0,827 0,761 1,83
ma khong phan biét vé van hoa va xa hoi.
7.2. Trong mfii quan’hé nyi moi nguoi khong 5,07 2754 0,584 0,822 1.80
xem trong nhitng khéc biét.
7.3. Thuc day tuong tac giita cac ca nhan. 4,87 2,671 0,509 0,848 1,60
7.4. Cong nh‘an ca~c d?.c qlem X% .h(_)l 1’<hac biét 5,03 2516 0.723 0,785 177
trong thuc hanh xa hi ciia nguoi khac.
7.5. Nb luc can bang giita thyc hanh xa hoi
va hiéu biét ciia c4 nhan minh vé cic nénvan | 5,00 2,621 0,613 0,815 1,73

héa khéc.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha
. i i HE 56 Gia tri trun,
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach’s |pinh (M eang)
thang do néu| thang do LR A
A £ ...z | bientong | Alphanéu
loai bién |ncu loai bién Sk
loai bién
NL8. Kha nang hoc tap sudt doi va phat trién chuyén mon lién tuc:
Cronbach alpha = 0,722
8£1' Chlen Iuoc h9c tap c‘ua’ban than xuat 6,07 2,616 0,513 0,664 127
sac, linh hoat, phu hgp va sang tao.
82 Tich hAo‘p mucAtleli hoc tailp cua mon hoc 6.53 2,602 0,523 0,661 1.73
voi muc ti€u hoc tap tong thé.
8.‘3. ]?ongAg(zp cua ban than xuat sac vé gia tri 6,07 2,616 0,513 0,664 1,27
va muc d6 sang tao.
84 Sl{ dungAdon’g thoi nhi€éu mo hinh kién 6,17 2,144 0,519 0,669 1,37
thirc va nghién ctru.
8.5. Thiic day xdy dung cac quan diém, y
tuwong va ly thuyét mai, dya trén cac dong 6,37 2,861 0,373 0,714 1,57
gbp cuia moi nguoi.
NL9. Kha ning phat hién, danh gia, xir Iy va giai quyét van dé:
Cronbach alpha = 0,789
9.’1. Xac dmh :cruo’c cac van d¢, phéan tich va 5,76 3,618 0,422 0,792 1,60
xac dinh uu tién.
9.2. T?p trurrlg vdo giai phép cua cac van d¢, 5,66 3,377 0,526 0,762 1,57
du doan trudce hau qua.
9-3. i dau trong vice chi dao phyong phip ticp| g 4g 2,759 0,630 0,732 1,38
can va quy trinh giai quyét van dé cia nhom.
9.4. Puong dau véi cac tiph hudng thuc té
trong cac linh vue khéac bang céch su dung 5,76 3,261 0,623 0,733 1,63
cac kien thure da tong hop hay phoi hop duoc.
9.5. Pugc su ho trg ngoai nhom dé dam bao 5,76 3,190 0,666 0,720 1,67

thanh cong cho cac quyét dinh dua ra.

NL10. Kha nang khai xudng, 1€n ké hoach, t chirc, thuc hién va danh gia cac hoat dong:
Cronbach alpha = 0,914

10.1. Thuc hién cac dy an tham vong. 18,83 31,868 0,519 0,913 1,10
10:2. "ljlm kiém cac du an thach thirc, thim 18,80 32,924 0,440 0,915 1,07
chi phirc tap.

1013. "l;huc hién cac sang kién méi c6 tam 18,97 31,689 0,570 0,011 1.23
nhin vé tuong lai.

10.4. Céc khia canh xa hoi cta dy dn thic 1923 | 30668 | 0703 0,905 150
day moi nguoi thyuc hién hodc cam két.

10.5. Xéac dinh chinh x4c nhu cau can cai

thién trong mot tinh huéng nhét dinh. 19,37 31,826 0,561 0911 1,63
10.6. Phan tich sau ve nhling anh hudng cua 10.23 31,702 0,754 0,904 1,50

cac thay doi tdi ngudi va sy vat.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

S i HE 56 Gia tri trun,
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach's |pinp (Meang)
thang do néu| thang do %
A £ -+ | biéntong | Alpha néu
loai bién |ncu loai bién Sk
loai bién
10.7. Buc rat cac phuong phap va giai phap
thay thé cho cac tinh huéng trong tu. 19,30 32,079 0,697 0,906 1,57
10.8. Diéu chinh cac phuong phap va giai
phép dé phit hop véi timg tinh huéng, 19,37 32,378 0,664 0,907 1,63
19.9. ?anh gia &ac rui ro va loi ich cudi cing 1027 32.202 0,602 0,909 153
cua viéc thay doi.
19;10' Chlaﬁse voi nh}rng nguoi quan tdm dén 1053 32.120 0,716 0,905 1,80
vi€c ra quyet dinh chat lugng.
10.11. Pua ra y kién phan tich cta ban than
doi voi viée thue hién quyét dinh 19,63 34,240 0,528 0,912 1,90
cua nhom.
10..12. Céc fie xua} ca nharz dam’bao tinh 10.43 32,599 0,656 0,907 1.70
logic cho cac quyét dinh ctia nhoém.
1(3.13;. bi dau va thgyet phuc moi ngudi qua 19.20 31,269 0,743 0,904 1,47
hé thong ra quyét dinh.
10.14. Bicu phoi cac hoat dong cuanhom @€ | 5, 30,723 0,772 0,902 1,63
ket hop cac cong nghé vao viée ra quyét dinh.
NL11. Kha nang nghién ctru:
Cronbach alpha = 0,954

11.1. Sap xép 16 gich cac y tuong (céc tién dé 32,30 83,832 0,657 0,953 177
ban dau, cac két ludn, gia thuyet, 1ap luan,...). !
11.2. Giai thich vé trong quan xéac dinh dugc 31,78 80,564 0,767 0,951 1.20
va tam quan trong cla tuong quan. '
11.3. Thiét ké va 1y giai ly do quy trinh 31,89 79,333 0,759 0,951

A o A 1T b h 1,37
khong co tinh lién két nhan qua.
11.4. M6 ta chin}} xac muc d§ quan trong cia 31,93 81,456 0,709 0,952 1.40
vi€c phan tich moi twong quan. '
11.5. Giai thich chinh x4c cac diéu chinh. 32,07 81,764 0,671 0,952 1,53
11.6. M6 ta, giai thich kém theo cac bang 32,07 80,840 0,764 0,951
tinh hoaq biéu do dé chi ra cac déc diém quan 1,53
trong nhat.
11.7. 8dp xCp I0 gich cdc khii niém (sokhoiva | 59 35| gg308 | 0359 | 0,955 1,80
ket luan, gia thuyet va lap luén,...).
11.8. Giai thich vé cac dlnh kién trong lap
luan ciia ban than, ngudn gbc va trong sb cia 32,11 84,103 0,517 0,954 1,63
cac dinh kién.
11.9. Giai thich k§ vé murc d§ anh hudng cua
cac dinh kién t&i suy nghi va hanh dong cua 32,19 84,157 0,535 0,954 1,70

ban than.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

. N . Hé $6 PO
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Twong quan| Cronbach's ona trl trung
thang do néu| thang do 2 2 <> |binh (Mean)
A £ ...z | bientong | Alphanéu
loai bién |ncu loai bién loai bién
11.10. Giai thich k¥ va chi tiét cac yéu to
dac trung cho cac chién lwgc hoc tap cua 31,93 80,840 0,687 0,952 1,43
ban than.
11.11. Lya chon chién Iuge hoc tap mot cach
thong minh va tir chdi céc chién luge khac. 31,93 81,610 0617 0.953 140
1 1;12.V7Tr11}h ba}y day dua va to chuc tot lap 32,00 82,615 0,584 0,053 1,50
luan cua ca nhan.
1}'13;' Ru’t’ra I}’l()t Eo kft lpanmcac'phat hién 32.19 81311 0,748 0,052 1,67
yeu to moi hodc yeu to dang lo ngai.
1 }.14.Athi;t blfiu 0 rang cac t‘hl.IC t& quan trong 32,19 81,695 0,708 0,052 1,70
ctia mot van dé hodc mot truong hop.
11.15. Hiég c4c tinh hudng hodc truong
hop thuc t€ thanh cac y tudng va khai niém 32,00 79,231 0,827 0,950 1,50
phu hop.
11.16. Phan biét cac nguyén nhan dang sau mot
tinh huéng hodc trudng hop thuc . 32,15 82,362 0,627 0,953 1,66
11.17. Tim mdi quan hé gilta cac yéu t6 hodc
hién tuong ctia mot tinh hudng hoac truong 32,00 79,846 0,770 0,951 1,50
hop thuc té.
1‘1.18. )A’(oa boynghl ngo khi phan tich mot 31.96 79575 0,798 0,951 1,45
tinh huong hoac truong hop thyc té.
1 1.1,9. Lap luén vé moi trong quan giita cac 32,00 78,846 0,786 0,051 1,50
S0 sanh.
11.20. S0 sinh cdc § tuong va khdi niem d& | 5, 5g 81,738 | 0,746 0,952 1,69
giai quyeét cac truong hgp hodc cac van de.
11.21. Su dung phép loai suy de lam oy twomg | 5 15 | gy 085 | 0,634 0,953 1,63
cta riéng minh va nhitng ngudi khac.
11.22: SIVI dl{ng cac cach giai thich thich hop 32.30 83.293 0,601 0,053 1,72
cho céac y tudng dugc truyén dat.
11.23. S dung k thudt tir cac nganh khdc de | 59 70| 1379 | o501 0,954 1,20
so sanh cac y tudng hodc khai niém.
NL12. Nang lyc lanh dao:
Cronbach alpha = 0,819

12.;1.. I?lch thlc.ki nhiét tinh cia nhom dé theo 5,45 3,542 0,428 0,840 1,50
dudi cac muc tiéu chung.
122.T han thirc nhom va ky lué

-2 80 ra nhan e nhom va @o raky it ) g 6q 3,365 0,682 0,765 1,73
ca nhan hudng t&i cac muc tiéu chung.
12.3. Truyen nhiét tinh d€ moi nguoi c6 thé 5,62 3172 0,647 0,772 1,63

dong gop ndi trdi cho cac muc tiéu cia nhom.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha

. i HEsd  |Gid tri trun
Chi s6 nang luc Trung binh | Phuong sai Tuong quan| Cronbach's |pinp (Meang)
thang do néu| thang do %
A £ -+ | biéntong | Alpha néu
loai bién |ncu loai bién Sk
loai bién
12.4. Cac dong nghiép tu tin rang co thé va
nén phat trién nhimg ¥y tuéng mai dé gop 5,38 3,315 0,641 0,775 1,40
phan dat duoc cac muc tiéu ctia nhom.
12:5, Ban than dong vién dong nghiép theo dudi) ¢ 7, 3,207 0,689 0,760 1,76
va gan két vdi cac muc ti€u chung.
NL13. Kha ning 4p dung kién thirc vao thuc tién:
Cronbach alpha = 0,928
13.1. Pua ra cac dé xuat tong thé gitp cai
thién cdc hudng dan va thoi han hoan thanh 20,97 40,654 0,552 0,927 1,60
cong viéc hoac nhiém vu.
13.2. Nghiém kha“ic phan tich ban thén va tim
giai phap dé khac phuc nhitng sai lam ma 20,80 40,441 0,643 0,924 1,43
minh hodc nguoi khac phat hién.
13.3. Truong thanh qua viée giai quyét cac
kho khin va coi nhitng di€u gy kho chiu la 21,03 39,826 0,766 0,921 1,67
thu thach moi.
13.4. D¢ xut céc bién phap dé tranh bi gidn
dog‘ln, du klen:cach XU 1¥ cac.tllnh ‘hu0r~1g ba'E 20,80 37.614 0,814 0,019 1,43
ngd, nhung van tao ra cam giac binh tinh va
tu tin.
13.5. Thyc hién dong thoi viée 1ap ké hoach,
thuc hién, gidm sat va cai thién cong viéc 20,57 38,737 0,643 0,925 1,20
hodc du an.
13.6. Ra soat co hé thong cong viée va
hanh dong cua ca nhan aé cung cb nhiing 20,87 38,878 0,658 0,924 1,50
diém manh.
1.?).7. S}Ia 60} va }Ju dap nhiing thiu sot trong 2097 40,033 0,635 0,924 1,60
hanh dong cia ban than.
13.8. Kiém tra tién trinh cua bén than fié dat
duoc cac myce tiéu va ra quyet dinh dicu 20,93 39,030 0,766 0,921 1,57
chinh ké hoach hanh dong.
13.9.ADle1‘1 clAnnh co he_':Athongq viéc sur dung tai 20,63 37,805 0.714 0,922 1,27
nguyén va nang cao hiéu qua.
13.10. Cén trong kiém tra hau qua hanh dong
ctia minh do6i vdi nguoi khac va cd stra doi 20,97 39,137 0,757 0,921 1,60
phu hop.
13-11. The hicn su nhay bén thyc (€ de taora | = » 70| 45948 | 0,528 0,928 133
kha nang giai quyét cac tinh huong phuec tap.
13.12. Coi tré ngai va kho khan 1a cac thach
thirc va hang hai vugt qua. 21,00 39,586 0,704 0,922 1,63
13.13. Thé hién mong muon 14 rang lam viéc 21,13 40,878 0,664 0,924 1,77

c6 chit luong.
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He¢ s6 Cronbach's Alpha
s Hé s6 .
LA s Trung binh | Phuong sai ©>% | Gia tri trung
Chi s6 nang luc thang do néu| thang do Tuong quan| Cronbach's |pinh (Mean)
A £ -+ | biéntong | Alpha néu
loai bien [néu loai bién o
loai bién
IllgilggtThuc hién moi cong viéc mot cach 20,60 42,386 0,422 0,929 1.23
13.15. Nhlf:)t tl‘nh cuaA’ban th’an 1a dong luc 2117 41,178 0,644 0,925 1,80
vuot qua cac tinh huong phic tap.

Két qua phan tich s6 lidu bang phan mém
SPSS cho thay 11 hé sé twong quan (Cronbach
alpha) bién tong déu dam bao mirc do tin cay,
v6i tuong quan bién tong 16n hon 0,3.

Dbi véi nang luc 6 (NL6), bién TDPB7 c¢6
anh huoéng 16n nhat t6i hé s tuong quan
Cronbach alpha tong. Sau khi loai bién quan sat
TDPB7 “Phdn tich théng tin thu nhdn duoc,
dwa ra cach nhin méi vé tinh huéng” thi hé sb
Cronbach alpha téng 1a 0,944. Cac hé sb
Cronbach alpha con lai déu nhé hon hé sb
tuong quan bién tong nén cac bién quan sat nay
c6 thé gilr nguyén

Dbi v6i nang luc 11 (NL11), b1en NCI15 c6
anh hudng lon nhat tGi hé s6 tuong quan
Cronbach alpha tong. Sau khi loai bién quan sat
NC15 rdi kiém dinh lai duoc hé sb twong quan
(Cronbach alpha) bién tong bang 0,95 va cac hé
s6 Cronbach alpha cua cac bién déu nho hon so
v6i hé sb tuong quan bién tong nén co thé giir
cac quan sat nay duogc.

5. Két luan

Céc chi sé6 c6 mikc thuc hién dat gia tri
Mean cao nhat thugc vé cac nang lyc 1 (NL1)
“Kha nang lam viéc hop tac va hi¢u qua trong
bbi canh da dang” co chi s6 1,4 “Ton trong va
doi hoéi sy ton trong ddi voi cac nén van hoa
khac tuong tu nhu véi ban than” dat gia
tri trung binh cao nhat (1,93), chi s6 1,3.
“Nhin nhan cic méi quan hé cua con ngudi
trong sy binh dang” (Mean = 1,87).

NL3 “Khé nang duy tri cac gia tri dao
duc va dao dirc nghé nghiép” c6 chi sé 3,1
“Thira nhan quyén ciia ngudi khac duoc doc 1ap
va ca nhan trong suy nghi va danh gia, tiép ndi

bang cac suy nghi va hanh dong tu do” vai gia
tri trung binh 1a 1,86.

NL4 “Kha nang thé hién trach nhiém va trach
nhiém gidi trinh d6i v6i xa hoi va moi trudng” co
chi s6 4,5 “Nd luc giai thich va hiéu cac chuan
muc dao dirc trong cac tinh hudng cua bdi canh
gido duc” véi gia tri trung binh 1a 1,87.

NL7 “Kha ning hiéu, danh gia gia tri, t6n
trong da dang va da van hoéa” c6 chi sb 7,1
“Thiét 1ap mdi quan hé vdi cac ca nhan khac ma
khong phéan biét vé vin hoa va xa hoi” véi gia
tri trung binh 1a 1,83.

NL10 “Kha nang khoi xudng, 1én ké hoach,
to chure, thue hién va danh gia cac hoat dong”
¢6 chi s6 10,11. “Pua ra y kién phan tich cua
ban than dbi v6i viéc thuc hién quyét dinh cua
nhom” (Mean = 1,90).

Céc chi sd c6 muc thyc hién dat gia tri
Mean thap nhét thudc vé cac ning lyc:

Nang lyc 2 “Kha nang sir dung cong nghé
thong tin va truyén thong theo cach c6 muc dich
13 rang va trach nhiém” c6 4 chi sé co gia tri
Mean <1,25. Pay ciing 14 niang lyc ¢6 nhiéu chi
s6 thuc hién thap nhat, va gia tri Mean ciing
thip nhat trong s6 122 chi so. Cac chi s thuc
hién thdp nhat déu lién quan toi k§ ning tng
dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong
hoc tap va nghién ciru, gom:

Chi s6 2,7. “Sang tao trang web ¢ muc do
phurc tap nhét dinh (Vé hinh anh, dinh dang, cac
d6i twong dong), quan 1y blog hoic wikis don
gian” (Mean = 1,07).

Chi s6 2.8. “Thiét ké cac truong dir liéu
thich hop va mét sb dic tinh cua trudng dir

iéu” (Mean = 1,23).

Chi s6 2.10. “Tao ra cac 1énh tim kiém phirc

tap dé dat yéu cAu, tim kiém va loc cac ban ghi
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(vi du: céc loai quan hé khac nhau, cac truong
dugc tinh toan)” (Mean=1,03).

Chi s6 2.13. “Thiét 1ap chinh xéac cac
mdi quan hé phtc tap giira 2 bang tinh”
(Mean=1,23).

Nang lyc 6 “Kha nang tu duy phan bién,
mang tinh phan 4nh va sang tao” c¢6 chi sb 6,6.
“Thé hién y tudong vuot trdi ra ngoai suy nghi
thong thudong” (Mean=1,17) muc do thuc hién
chua tét.

Ning Iyc 10 “Kha nang khoi xuéng, 1én ké
hoach, t6 chtc thuc hién va danh gia cac hoat
dong” co 3 chi s6 thuc hién chua tot, gém chi
s6 10,1. “Thuc hién cic du 4n tham vong”
(Mean=1,10), chi s6 10,2. “Tim kiém céac du an
thach thirc, tham chi 1a phtc tap” (Mean=1,07),
chi s6 10.3. “Thyuc hién céc sang kién méi ¢co
tam nhin vé tuong lai” (Mean=1,23).

Nang lyc 11 “Kha nang nghién ctru” co 2
chi sb thuc hién chua tot 13 chi s6 11,23.
“Sir dung k¥ thuat tir cac nganh khac dé so sanh
cac y tudng hodc khai niém” (Mean=1,20), va
chi s6 11,2. “Giai thich vé twong quan xéac dinh
dugc va tdm quan trong cua twong quan”
(Mean=1,20).

Ning luc 13 “Kha ning ap dung kién thic
vao thuc tién” ¢ 2 chi s6 thuc hién chua tt 1a
chi s6 13,5. “Thyc hién dong thoi viée lap ké
hoach, thyc hién, giam sat va cai thién cong
viéc hoac du an” (Mean=1,20), va chi sb 13,14.
“Thyc hién moi cong viéc mot cach ndi bat”
(Mean=1,23).

Céc chi s6 lién quan toi ning luc sang tao
khong dugc danh gia cao, mac du day la cac chi
s6 nang lyc lién quan t6i kha ning chu dong,
kha nang st dung cac nang lyc tu duy cao nhu
phan tich, tu duy phé phan, ning luc téng hop
va k¥ ning giao tiép [22] dé thuc ddy su sang
tao cua nhom lam viéc; 1a xtic tac tao ra nhiing
chuyén doi trong co quan, to chirc; kha ning
thich nghi véi noi lam viéc, linh hoat trong viéc
di chuyén giita cac cong viéc khac nhau; tiép
tuc mé rong kién thire. Nghién ctu ciia Ngan
hang Thé gidi [23] ciing cho thiy nguoi lao
dong tré Viét Nam dang thiéu cac ky ning co
thé chuyén doi rong dé tiép tuc dat duoc cac ky
nang can thiét cho cong viéc mai [24].

6. Khuyén nghi

Tir phan tich két qua nghién ctru danh gia
truong dai hoc co thé can cac giai phép tich cuc
trong dao tao, thuc hanh, thuc tép dé nang cao
kha nang thyc hanh cic nang lyc cong nghé
thong tin, lam viéc trén bang tinh, web, nghién
cuu trén internet cho sinh vién dai hoc. Truong
dai hoc cling can ddi méi, cai tién, tdng cuong
chc giai phap va ndi dung dé day manh ning luc
sang tao, sang kién, nghién ctru, tmg dung 1a
cac nang lyc ma sinh vién con thuc hién kém.

Vé kha niang mg dung viéc danh gid muc do
sinh vién dat dugc cac nang luc chung thong qua
b6 chi s6. Trong tong s6 122 chi sb ciia 13 ning
luc duge khao sat, 2 chi sd c6 thé loai bo dé ting
mdi tuong quan giira cac chi s, gom: chi s6 6,7
“phan tich thong tin thu nhan duoc, dua ra cach
nhin m&i vé tinh hudng”, va chi s6 11,15
“Hiéu cac tinh hudng hodc truong hop thuc té
thanh céc y tuong va khai niém phu hop”. 120 chi
s6 con lai ¢6 thé st dung dé danh gia murc do thuc
hién duoc 13 nang lyc chung cta sinh vién.

Han ché cia danh gid, heong nghién ciru
trong tuong lai

Viéc danh gia chi duoc thyc hién trén mau
khao sat nho (30 sinh vién) nén két qua chua
dai dién duogc cho toan thé sinh vién dai hoc.
Tuy nhién két qua danh gia bo chi sé cho thiy
gia tri cua cac chi s trong viéc danh gid muc
d6 dat dugc nang luc chung. Nghién ctu trong
tuong lai can tiép tuc do ludng mirc do dat duoc
cac chi sb nang lyc trén quy md rong, phan tach
theo thtr tw ndm hoc cta sinh vién dé tim hiéu
muirc d khac biét vé ning lyc cua sinh vién qua
cac nam hoc thir hai, thir ba, thir tu. Viéc khao
sat can tién hanh lién tuc qua cac nim dé phan
tich xu hudng bién ddi vé mirc d6 ning luc cua
sinh vién theo thoi gian ma sinh vién dat duoc
cac nang lyc.
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