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Abstract: Improving accountability in university autonomy is a trend of countries with advanced
university governance in the world. The higher the degree of autonomy, the higher the
transparency and accountability of activities in educational institutions is required. This brings
sustainability to the autonomy mechanism, giving stakeholders confidence in the educational
institution itself. To assess the quality of accountability of higher education institutions through
this disclosure mechanism, the authors have studied the status of information disclosure of 107
Vietnamese higher education institutions. The evaluation is focused on the timeliness,
completeness, transparency in publicizing the quality of education information. The research
results show that there is a clear difference in public implementation, which is reflected in three
main results, firstly, there is irregularity and incompleteness of the implementation of
accountability, the number of non-implementation rate is quite high. Secondly, the disclosure of
information is fully implemented by some groups of universities only. Thirdly, the results of One-
Way ANOVA test on the mean difference between groups of universities showed that there was a
difference with statistical significance p < 0.05. This demonstrates that there is a difference
between the groups of universities studied in the implementation of accountability through the
mechanism of quality assurance information disclosure.
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Danh gia trach nhiém giai trinh cua cac truong dai hoc

Bui Vii Anh, Nguyén Thi Hang”

Vién Pam bdo Chdt luong Cfido dyc, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi,
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhan ngay 16 thang 12 nam 2022
Chinh sira ngay 15 thdng 02 nam 2023; Chap nhan ding ngay 25 thang 3 nam 2023

Tém tit: Nang cao trach nhiém giai trinh trong co ché ty chu dai hoc 1a mot xu thé cia cac qudc
gia ¢6 nén quan tri dai hoc tién tién trén thé giéi. Muc d6 tw chu cang cao cang doi hoi tinh minh
bach, giai trinh v& cac hoat dong cang cao & cac co so gido duc. Didu nay mang lai sy bén vimng
cho co ché ty chu, dem dén niém tin cho cac bén lién quan ddi v6i chinh co sé gido duc d6. Nham
danh gia chét lugng giai trinh cua cic co so gido duc dai hoc thong qua co ché cong khai nay,
nhém tac gia da nghién curu thuc trang cong khai thong tin ctiia 107 co sd gido duc dai hoc cia Viét
Nam. Viéc danh gia chat lvong duoc tip trung vao cac khia canh: mirc d6 kip thoi, su day du, mic
do 16 rang minh bach va chit lugng cua cac thong tin duge cong khai. Két qua nghién ctru cho
théy ¢6 sy phan hoda rd rét trong mirc d6 thyc hién cong khai. Thir nhét, co su khong déu dan va
chwa hoan toan kip thdi trong viée thyc hién trach nhiém giai trinh nay, s truong khong thuc hién
déu d3n va kip thoi con chiém ti 18 kha cao. Thit hai, viéc cong khai thong tin dam bao chét luong
dwoc mot sé nhom trrong thyc hién d?ly du. Tha ba, két qua kiém dinh One - Way ANOVA vé su
khac biét trung binh giita cdc nhém trudng cho thdy c6 su khac biét v6i muc y nghia thong ké véi
p < 0,05. Piéu nay ching t6 giita cac nhom truong dwoc nghién ctru c6 su khac biét trong viée

105

thong qua cong khai cac thong tin dam bao chat luong gido duc

thuc hién trach nhiém giai trinh thong qua co ché cong khai thong tin dam bao chat lugng.

Tir khoa: Trach nhi€ém giadi trinh, tu chu dai hoc, dam bao chét luong gido duc, 3 cong khai.

1. Pt van dé

Thiét 1ap quyén tu chu trong giao duc dai
hoc 1a mét trong nhiing van dé co ban cét I5i
cua quan tri dai hoc tién tién [1]. Trong bdi
canh gido duc dai hoc ngdy cang gia tang su
canh tranh, thuong hiéu cta truong duoc coi la
mot loi thé quan trong, thuong hiéu cang hiéu
qua, cang duogc biét dén rong rai thi nang luc
canh tranh cta cac co s& giao duc cang cao,
diéu d6 dong nghia voi kha niang thu hat dau
vao tuyén sinh cang 16n va cé chit lugng [2].
Do do, viéc thuc hién trdch nhiém giai trinh
trong tu chu dai hoc, ngoai cdc muc tiéu cong
khai chit lwong gido duc con nhim muc dich
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quang ba thuong hiéu cta co so giao duc, theo
Perkins, (1978) [3], K. Erichsen, J. Reynolds,
(2020) [4]. Bén canh d6, khi mé& rong quyén tu
chu cho cac co so gido duc, viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh dong vai tro rat quan trong
trong viéc thic day cac co s¢ gido duc dao tao
dap ung nghién ctru xa hoi, gan dao tao dai hoc
v6i nhu cau cua cac bén lién quan [5, 6].
Chinh béi vay, van d@& trach nhiém giai trinh
cua CAc co s¢ gido duc 1a van dé duogc dic biét
quan tam.

Tai Viét Nam, viéc ban hanh Thong tu sb
36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam
2017 cia B truong Bo Giao duc va Pao tao vé
viéc cong khai thong tin dbi voi co sé gido duc
va dao tao thudc hé thong gido duc qudc dan [7]
(9oi tat 1a 3 cong khai) la mot chu truong ding
dan nham thic ddy trach nhiém giai trinh cia
cac co so gido duc. Chu truong “3 cong khai”
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cua Bo Giao duc va Pao tao 13 mét nd luc theo
hudng yéu cau cao vé trach nhiém giai trinh cua
cac co so gido duc dbi voi xa hoi ma khong can
thi€p sau vao cong viéc ri€ng cua nha truong,
ddng thoi tao ra mot hanh lang phap 1y doi hoi
cac truong phai thyc hién trach nhiém giai
trinh, co quan quan 1y nha nuéce thyc hi¢n chirc
nang giam sat va thuc day hoat dong cua cac to
chire kiém dinh doc lap.

Cac nghién ctru ¢ Viét Nam trong thoi gian
qua da giai quyét duoc nhitng van dé Ii luan vé
trach nhiém giai trinh trong co ché tu chu dai
hoc, quan diém tiép can vé ty chu dai hoc va
tréch nhiém giai trinh, Ta Thi Thu Hién va cong
su (2022) [1], Pham Thi Ly (2012) [5, 6].
Nhom tac gia Vii Thi Hang va cong su [8] da dé
xuit bo khung tiéu chi danh gia ning luc thuc
hién tu chu dai hoc va trach nhiém giai trinh xa
h¢i & Viét Nam, b chi s6 ¢6 5 nhom tiéu chi
gom: i) Quan tri va quan 1y hiéu qua; ii) Ning
luc dao tao va nghién ctru; iii) Nang luc phat
trién tai chinh va tai san bén virng; iv) Hiéu qua
dong gop phat trién kinh té x3 hoi; va v) Ning
luc thyc hién gidi trinh xa hoi. Cac tac gia Vi
Thi Hang va cong sy (2022) [9, 10] d4 danh gia
nang luc thuc hién ty chu va trach nhiém giai
trinh cla cac co sd giao duc trén co so cac ti€u
chi chung cta nang lyc giai trinh. Nhom tac gia
Pham Lé Cuong va cong sy (2020) [11] da
danh murc d6 chiu trach nhiém trong bdi canh tu
chu,... Tuy nhién, dén nay chua c6 nghién ctru
nao danh gia dinh luong vé trach nhiém giai
trinh cua cac co s¢ gidao duc thdng qua cong
khai cac thdng tin dam bao chit luong gido duc
theo Thong tu s 36/2017/TT-BGDDT.

Xuét phat tir diéu d6, nghién ciru nay dugc
thyc hién nhdm danh gia trach nhiém giai trinh
cua cac co s¢ gido duc thong qua cong khai thong
tin dam bao chat lwong, nham cung cip co s thuc
tién d& xut cac bién phap ning cao ning luc va
trach nhiém giai trinh ctia cac co sd giao duc dai
hoc cta Viét Nam. Cau hdi nghién ctru dat ra la:
i) Cac co so gido duc ¢ Viét Nam da thuc hién
trach nhiém gidi trinh vé nhitng néi dung gi?;
ii) C&c co so gido duc Viét Nam da thuc hién giai
trinh & mikc dé nhie thé nao?; Va iii) C6 sw khdc
biét hay khong gitta cac nhom co so gidao duc
trong viéc thuc hién gidi trinh?

2. Tong quan nghién ciru

Tu chu dai hoc va trach nhiém giai trinh da
dugc cic nha nghién ctru vé quén tri ciing nhu
cac nha hoach dinh chinh sach quan tam tir thap
nién 80 [1]. Tu chu dai hoc c6 nghia la cac co
s& gido duc dwoc nam trong tay van ménh cua
chinh minh, c6 dong luc dé d6i méi nham dat
hi¢u qua hoat dong cao hon, ting tinh canh
tranh gitra cac co s¢ giao duc, do d6 quan tri dai
hoc theo hudng trao quyén tu cha cho cac co s¢
gi4o duc duoc coi l1a trong tdm cua sang kién
cai cach gi4o duc dai hoc trén thé gigi, theo
G. Neave, F. A. van Vught (1994) [12]. Quyén
tu chu cua co s¢ gido duc mot mat dam bao cho
co s¢ gido duc duoc tuy quyét cac van dé cua
minh, nhung mat khéc ciing dé cao trach nhiém
giai trinh cong khai chat luong dbi véi sinh
vién, cac nha tuyén dung, voi cac bén lién quan
khac va xa hoi.

Trach nhiém giai trinh (accountability) la
mot khai niém trong dao duc hoc va khoa hoc veé
quan tri, voi nhiéu ¥ nghia. Thuat ngit nay thuong
dugc dung voi cung y nghia nhu thuat ngi trach
nhiém (responsibility), kha nang bién minh
(answerability), nghia vu phép ly (liability), la
nhitng thuat ngit lién quan t6i sy mong doi vé
kha ning chiu trach nhiém cta ddi tuong cu thé
[5, 6]. Trach nhiém giai trinh dugc hiéu nhu
ning luc thuc hién nghia vu thong tin diy dua,
nang luc bién minh cho hanh dong ctia mot chu
thé trong qua khtr hodc tuong lai, va chiu dung su
trimg phat néu nhu hanh dong 4y vi pham cac quy
tic dao dirc va phap 1y [6].

Nhu vay, trach nhiém giai trinh bao gém sy
minh bach théng tin, cin cir quyét dinh phii hop
va chiju trach nhiém vé két qua hoat dong cua
nha truong. Ty chu va trdch nhiém giai trinh la
hai van dé dugc coi trong trong cdng tac quan
If, gilip tao dong luc dé co s gido duc d6i moi
nhiam dat hiéu qua cao hon trong hoat dong cua
minh, dong thoi 1am ting tinh canh tranh giita
cac co so giao duc [1, 5]. Cac nghién cau li
luan vé quan tri dai hoc va thuc tidn di chi ra
rang, co so gio duc ¢ quyén tu chi cang cao
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thi cang phai giai trinh thé hién sy minh bach va
chiu tréch nhiém vé cac quyét dinh cua minh.
Tréach nhiém giai trinh yéu cau cac co s giao
duc cong khai, minh bach moi hoat dong cua
minh trude: co quan chu quan cap trén, cac to
chic cung cip tai chinh, sinh vién va phu
huynh, cac nha tuyén dung va cac bén lién quan
khéc [1]. Song song Vi viéc giao quyén ty chi
cho cac co so glao duc, nha nuéc kiém tra,
gidm sat va yéu cau cac co so gido duc thuc
hién trdch nhiém giai trinh c&c hoat dong.

C6 thé khang dinh tu chu dai hoc va trach
nhiém giai trinh 13 hai van dé ludn song hanh va
¢6 mdi quan hé chit ché v6i nhau, day 1a van dé
con kha méi mé dbi véi cac truong dai hoc
cong 1ap ¢ Viét Nam, theo Bang Hung Khoa va
cong sy (2019) [13]. Trach nhi¢m giai trinh la
mot nghia vu khong thé thiéu cua co so gido
duc, cling nhu cua tat ca cac té chic va céc
thanh vién trong bdi canh ty cha dai hoc dang
ngay cang dugce dé cao. Trach nhiém giai trinh
clia co s gi4o duc 1a nghia vy cung cip day du
thong tin vé cac hoat dong cua minh cho cac
bén lién quan va thuc hién c6 hiéu qua cac cam
két coa nha truong. Do dé, trach nhiém giai
trinh cta co sé giao duc khdng chi gidi han &
Viéc bdo cédo véi cac co quan quan ly ma con
V6i “nhitng nguoi di dong thué dé hd trg nha
truong” [5]. Hau hét cac hoc gia dong y rang
trach nhiém giai trinh s& hiéu qua néu né mang
tinh x&y dung, theo Abadzi (2017) [14]; Von
der Embse va cdng s (2016) [15]; Sulkowski,
(2016) [16]. B. Jongbloed, H. Vossensteyn,
F. van Vught, D. F. Westerheijden (2018) [17]
cho rang: trach nhiém giai trinh cua cac co so
gido duc c6 mdi lién hé chat ché voi cac bén
lién quan nhu: x3 hoi, chinh quyén, nguoi sir
dung lao dong, giang vién, sinh vién va cac co
sG giao duc trong nhém canh tranh.

3. Phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién duwoc muc tiéu néu trén,
nghién ciru dd su dung cong cu va phuong
phép sau:

i) Pdnh gid qua bang kiém, thu thap dir liéu
dugc xay dung theo nam hoc, nham danh mirc
d6 thyc hién chu truong 3 cong khai theo
Thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT trong 06 nim
hoc: 2017-2018; 2018-2019; 2019-2020;
2020-2021; 2021-2022; 2022-2023. Mdi nim
hoc ¢6 05 biéu mau dugc quy dinh cu thé theo
Thong tu sd 36/2017/TT-BGDDT, trong do:
biéu mau 17: cong khai cam két chat luong giao
duc; biéu mau 18: cong khai chit lugng gido
duc thuc té; biéu méau 19: cong khai thong tin
vé co so vat chat; biéu mau 20: cong khai doi
ngl giang vién co hiru, can bd quan ly va nhan
vién; biéu mau 21: cong khai thu chi tai chinh,
Viéc cong khai theo biéu miu dugc cap nhat
trén website cia ting truong, ddm bao tiéu chi
day du thong tin va dung theo biéu miu quy
dinh, dugc danh gid theo 2 muc theo thang nhi
phén (binary scale): c6 thyc hién (1) va khong
thuc hién (0);

il) Ddnh gid trach nhiém gidi trinh cta cac
co s6 gido duc dugc xay dung dua trén cac nodi
dung giai trinh dugc quy dinh trong Thong tu
s6 36/2017/TT-BGDDT va Luat Gido duc dai
hoc. Noi dung danh gia bao gom: i) Cong khai
cam két chat lwong gido duc va chdt lwong gido
duc thuc té; ii) Cong khai diéu kién dam bdo
chat heong gido duc: cong khai théng tin vé co
s vat chat; Cong khai dji ngii giang vién co
hitu, can bo quadn Iy va nhdn vién; va iii) Céng
khai thu chi tai chinh. Cac tiéu chi danh gia
trach nhiém giai trinh bao gdm: chit luong
thong tin (day du, tinh rd rang, minh bach; tinh
kip thoi); Hinh thirc cong khai: thoi diém cap
nhat. Cong cu danh gia dugc thiét ké theo thang
do Likert (Likert scale), trong d6 tinh day du,
minh bach cua thong tin giai trinh gdm 05 murc
danh gia: i) Khong day du; ii) It day du binh;
i) Trung binh; iv) Kha day du; va v) Rét day
du. Thang danh gia gdm: danh gia mirc do cap
nhat day du s6 lugng biéu miu gidi trinh cong
khai cac diéu kién dam bao chit luong gido duc
theo 06 nam hoc tir ndam 2017 dén nam 2023:
gdm 30 item. Panh gia mic do cap nhat kip
thoi theo nam hoc thong tin cong khai cac diéu
kién dam bao chit luong gido duc: gébm 05
item. Panh gia mirc d6 diy du thong tin vé cam
két chét luong va chét lugng giao duc thuc té:
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16 item. Panh gia mic do day du thong tin vé
cong khai cac diéu kién dam bao chét luong
giao duc: co sd vat chét: 04 item; Cong khai doi
ngil giang vién co hitu, can by quan 1y va nhan
vién: 05 item; Cong khai tai chinh cta co so
gido duc: 08 item. Panh gia mic do rd rang,
minh bach vé cam két chat lugng va chét lugng
gido duc thyc té: cong khai cam két chat lugng
dao tao: 06 item; cong khai thong tin chat luong
dao tao thuc t& cua co so gido duc: 10 item;
Panh gia mirc d6 day du thong tin vé cong khai
cac diéu kién dam bao chat lugng gido duc:
Cong khai théng tin co s vat chat: 04 item;
Cong khai doi ngli giang vién co hitu, can bo
quan ly va nhan vién: 05 item; Cong khai tai
chinh cua co s& giao duc: 08 item. Céc tiéu chi
danh gia trach nhiém giai trinh bao gdm: chat
lugng thong tin (tinh rd rang, minh bach; tinh
déy du; tinh kip thoi); hinh thirc cong khai; thoi
diém cap nhét.

MAau nghién ciu gdm 107 co sé gido
duc(dat hon 44% ) luwgng co so gido duc cua
Viét Nam), trong do viéc phan tich, danh gia
tap trung vao nhom cac truong thudc Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia HO Chi
Minh, Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Hué, Dai
hoc Pa Ning va nhém 6 co s& gido duc su
pham trong diém bao gom Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi, Truong Pai hoc Su pham Thanh
phé Hd Chi Minh, Truong Pai hoc Su pham -
Pai hoc Thai Nguyén, Truong Pai hoc Su
pham - Pai hoc Hué, Trudng Pai hoc Su pham
- Pai hoc ba Na:mg, Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi 2 (theo tiép can 12 nhom cac truong din
dau trong hé thong gido duc). SO truong cong
1ap dugc nghién ciru 1a 45 va nhom ddi sanh l1a
62 truong dai hoc tu thuc.

Phuong phap thu thap dir liéu: viéc thu thap
di liéu dugc thuc hién dya trén thong tin cong
khai c&c co s& giao duc da cap nhat trén website
theo quy dinh ctiia Théng tu s6 36/2017/TT-
BGDDT. Nhom tac gia tién hanh danh gia viéc
cong khai trach nhiém giai trinh theo biéu mau
cua cac co sO gido duc theo thang do Likert 5
miurc d¢ da duoc xay dung nhu da mé ta trén.

Phuong phap théng ké: dir liéu danh gi&
trach nhiém giai trinh dugc nhdp va phan tich

trén phan mém SPSS phién ban 26.0. Phuong
phap théng ké md ta dugc sir dung nham danh
gid ti 1& %, diém trung binh, d6 léch chuan ciia
cac két qua diém muirc do cong khai cua cac co
so giao duc. Phuong phap thong ké suy luan:
kiém dinh One - Way ANOVA duoc ding dé
danh gia sy khac biét gilta cac nhom truong
trong vi€c thyc hién trach nhiém giai trinh.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Danh gia viec cong khai cac diéu kién dam
bao chat luong gido duc

4.1.1. Mtec d6 cap nhat day du cac biéu miu
theo nam hoc

Viéc cip nhat cac biéu mau giai trinh cong
khai cac diéu kién dam bao chat lugng giao duc
cua cac co s¢ gido duc c6 sy khac nhau va
khong déu theo ting niam. Trong sd 45 co sO
giao duc thugc nhom cac truong dién hinh duoc
khao sat, c6 10/45 truong khéng thuc hién cong
khai céc diéu kién dam bao chét lugng giao duc
chiém 22,22%, tap trung nhiéu nhat vao nhom
cac truong thudc Pai hoc Quéc gia HO Chi
Minh. Ngoai ra cac nhém khac déu c6 truong
khong thyuc hién 3 cong khai, duy nhat nhém cac
truong thude Pai hoc Pa Nang thuc hién dﬁy du.

Nam hoc 2017-2018 13 ndm dAu tién thyuc hién
3 cong khai sau khi ban hanh Thong tu
36/2017/TT-BGDPT, s lugng céc truong cép
nhét thong tin dam bao chét lugng thap va khéng
dong déu, diéu do the hién qua: s0 truong khong
cap nhat du biéu mau 3 cong khai chiém 46,7%; sb
truong c6 cap nhét chiém 53,3%.

Nam 2018- 2019 s truong cip nhét théng tin
cong khai da tang 1én nhung chua dugc cai thién
dang ké, s truong khong cap nhat chiém 42,2%;
sO trudng co cap nhat chiém 57,8%. Nam 2019-
2020 so truong cap nhat thong tin cong khai da
tang 1én nhung khong nhiéu, s6 truong khong cap
nhét chiém 36,9%; so trudng ¢ cap nhat chiém
63,1%. Nam 2020- 2021 khong cap nhat chiém
31,1%; c6 cap nhat chiém 68,9%. Nam 2021-
2022 khdng cap nhat chiém 40,0%; co cap nhat
chiém 60,0%. Nam 2022-2023, s6 truong khong
cap nhét thong tin chiém 80%. Pay 1a nim cac
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truong thiéu théng tin dam bao chat lwong nhiéu
nhét. Nam hoc 2020 -2021 14 ndm cac trudng thuc
hién 3 cong khai day du nhét (68,9%).

Nhin chung, cc sd liéu thu thap duoc da
phan anh viéc c6 hay khong thuc hién 3 cong
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10

Nam 2018- Nam 2019-

Nam 2017-
2018 2019 2020

Nam 2020-

khai ciing nhu cap nhat khong day du cac thong
tin dam bao chat lugng cua cac truong duoc
khao sat. Viéc khong thuc hién va cap nhat khong
day di cac biéu mau theo quy dinh dan dén hé qua
thiéu nhiéu théng tin dam bao chat luong.

Z

%

Nam 2022-
2021 2022 2023

Nam 2021- Trung binh

# Khongthuwchién % Co thyc hién

Biéu d6 1. Mirc d6 cap nhat day du biéu miu theo nim hoc (%).

4.1.2. Panh gia muc d6 cap nhat kip thoi
thong tin theo thoi gian quy dinh

Theo quy dinh, viéc cap nhat thdng tin dam
bao chét lwong dugc quy dinh trudc thang 6
hang nam, diéu dé c6 nghia 1a dén thoi diém
hién tai (thang 11/2023) cac truong da cong
khai thong tin ddy di dén hét nam 2023. Tuy
vay, chi c6 tong sb 7/45 truong cap nhat kip thoi
thong tin dén nam 2023 chiém 15,55%, trong d6 ¢6
06 trudng thuoc Pai hoc Pa Nang va Truong Dai
hoc Y ]?ugc‘— Pai hoc Théi Nguyén. ’

Bi€u d6 2 cho thay trung binh chung, so
truong khong cip nhat kip thoi chiém ti 1& 16n
(44,8%); sO trudng thuc hién rat kip thoi chiém
ti 1€ thap (24,1%),; sO truong thuc hién khé} kip
thoi 1a 25,6%. SO truong con lai thudc vé hai
nhom: it kip thdi (2,2%), trung binh (3,3%). Diéu

d6 cho théy viéc thyc hién cong khai chua thyc su
dugc cac co so gido duc quan tam.

4.1.3. Panh gia mic d6 day du thong tin
dam béao chét lugng

4.1.3.1. Cong khai cam két chat lugng dao tao

Cong khai cam két chat lugng dao tao
(theo biéu mau 17) duoc thé hién qua 06 tidu
chi theo quy dinh: diéu kién dang ky tuyén sinh;
Muc tiéu kién thire, k¥ nang, thai d¢ va trinh do
ngoai ngit dat dugc; Cac chinh sach, hoat dong
hd tro hoc tdp, sinh hoat cho nguoi hoc;
Chuong trinh dao tao ma nha truong thyc hién;
Kha nang hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi ra
truong; Vi tri 1am sau khi t6t nghiép. Két qua
thu dugc cho thay: s6 trudng cap nhat thong tin
cam két chét lugng dao tao dﬁy du nhat van dat
murc thap (33,3%). SO truong dat mirc kha day du
(21,1%). S6 truong con lai dat mic khong dy du
26,7%, it day du 9,3%, trung binh 9,6%.
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---------- Khong kip thoi

el ft kip thoi

111N Trung binh

Khé kip thoi

R4t kip thoi

2018 2019 2020 2021

Ndm 2017 - Ndm 2018- Nam 2019- Ndm 2020- Nam 2021- Ndm 2022- Trung binh

2022 2023 chung

Biéu d6 2. Mirc d6 cap nhat kip thoi thong tin cong khai cac diéu kién
dam bao chat lugng gido duc (%).

4.1.3.2. Cong khai thong tin chét lugng dio
tao thuc té cua co s& giao duc

Trong sd cic hang muc cong viéc cua 3
cong khai, viéc cung cép thong tin vé& chat
luong gido duc thuc té (theo biéu miu 18) 1a
n6i dung doi hoi phai co sy tap hop nhiéu thong

tin & rat nhiéu noi dung khac nhau véi 10 hang
muc, trong dé c¢6 nhitng ndi dung can ¢o su tap
hop sb liéu lién tuc ctia tit ca cac khoa, nganh
dao tao trong mot trudong méi cé thé cung cp
duoc con sb cu thé va chinh xéac.

Retaayao [N s33%
kha dayao [ 211%

Trung binh _9.6%
feasyor I 5%

khong daydd [N 26.7%

0.0% 10.0%

20.0% 30.0% 40.0%

Biéu d 3. Mirc d6 day du thong tin cam két chét luong dao tao.

Céc thong tin bao gdm: cong khai thng tin
vé sinh vién tot nghiép va ty 1é sinh vién c6 viéc
lam sau 01 nam; Cong khai cac moén hoc cua
tung khoa hoc, chuyén nganh; Cong khai thong

tin vé gido trinh, tai liéu tham khao do co s&
gi4o duc t6 chirc bién soan; Cong khai thong tin
vé dd an, khoa ludn, luan vin, luan an tt
nghiép,... Biéu dd 4 cho théy, cac truong cap
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nhat thdng tin cong khai chét luong dao tao d?ly du chi chiém 23,3%. S6 treong cdp nhat
thuc té khong day du chiém so lugng 16n nhat thong tin kha day du chiém 25,8%. SO truong
(26,5%). SO lugng truong cap nhat thong tin cap nhét thong tin it day du chiem 10,7%.

30.0%

R 25.8%

25.0% 23.3%

20.0%

15.0% 13.8%

10.7%
10.0%
5.0%
0.0%

Khongdaydda itdayda Trungbinh  Khad daydd R&tdaydua

Biéu dd 4. Mirc ddy du thong tin cong khai chat luong dao tao thyc té.

4.1.3.3. Cong khai thong tin co so vét chét xuong thyc tap, nha tdp da nang, hdi truong,

Cong khai thong tin co s& vat chat 1a bang phong hoc, thu vién, trung tam hoc li¢u; Cong
thong tin thé hién qua cac con sd cu thé voi 04 khai thong tin vé hoc liéu (sach, tap chi, e-book,
noi dung: cdng khai thong tin vé dién tich dat, co sO dir liéu dién tir) cta thu vién va trung tdm
tong dién tich san xdy dung; Cong khai thong hoc liéu; Dién tich dat/sinh vién; dién tich
tin vé cac phong thi nghiém, phong thuc hanh, san/sinh vién.

rataaya | 2.0«
Trung binh ‘_ 10.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Biéu dd 5. Mirc d dy du cong khai thong tin vé co s& vat chat.
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Két qua danh gid muc do day du thong tin
cong khai co s vat chat nhu sau: ty 1& truong
cap nhat thong tin rat day du 1a 23,9%, kha day
da 1a 27,8% va ty 1€ truong cap nhat thong tin &
mirc trung binh 1a 10,0%. Ty 1€ trudng cap nhat
thong tin & muc it day di 1a 12,2%, mic khong
day du 1a 26,1%. Nhu viy, xét tong thé cac
truong duoc danh gia, s truong khong cap nhat
day du thong tin co so vat chét chiém ti 16 1on

4.1.3.4. Cong khai d6i ngli giang vién co
hiru, can bd quan ly va nhan vién

Vé két qua danh gia cong khai doi ngii
giang vién co hitu, can bg quan ly va nhan vién,
vi€c cap nhat thong tin khong thuc su déy du &

35.0%
30.0% 28.9%

25.0%

20.0%

15.0%
9.3%

10.0%
s I

0.0%
Khongday [tdaydd

da

s6 luong kha nhiéu truong. Biéu dd 6 cho thiy
sO truong cap nhat thong tin doi ngii giang vién
khong day du chiém ti 1& 16n nhat (28,9%). S6
truong cong khai thong tin giang vién rat day
du chiém ti 1& thap hon (23,1%). Sb truong cap
nhat théng tin kha day du chiém ty 1& 25,3%.
Ty 1& truong cap nhat thong tin day du ¢ mirc
trung binh chiém 13,3%. Ty 1€ truong cdp nhat
thong tin it day du chiém 9,3%.

4.1.3.5. Cong khai tai chinh cta co so
gido duc

Cong khai tai chinh 1a mot trong nhiing ndi
dung quan trong cua cong khai cac thong tin
dam bao chét luong.

25.3%
23.1%

13.3%

Trung binh Kha daydd R&atdaydu

Biéu d6 6. Mirc do day du thong tin cong khai doi ngii giang vién co hiu,
can bg quan li va nhan vién.

Nhimng ndi dung ma cac truong can cong
khai bao gdm 08 ndi dung: mirc thu hoc phi
chinh quy chuong trinh dai tra; Muc thu hoc phi
chinh quy chuong trinh khéc; Cac ngudn thu tir
ngan sach; Cac ngudn thu tir hoc phi; Cac
ngudn thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé; Cac ngudn thu tir ngudn hop
phap khéc va tong thu nam. Két qua cho thay: s
truong cap nhat khong day du thong tin co s¢ vt
chit chiém ti 18 cao nhat (27,8%). S6 truong cap
nhat thong tin cong khai tai chinh rat day dii chiém
ty 18 20,3%. Con sb trén cho thdy sb trudong cong

khai ddy du thong tin co so vat chat chiém ti
18 thap (Biéu do 7).

. 4.1.3.6. Tong hop chung danh gia muc do
ddy du cong khai cac thong tin diéu kién dam
bao chat lugng gido duc

Két qua danh gia téng hop di cho thiy birc
tranh chung vé viéc thuc hién 3 cong khai cta
Ccac co s& giao duc. SO truong cip nhat khong
day du chiém ti 18 16n nhét (27,2%). S6 trudng
cap nhat thong tin rat diy du chiém ti 1¢ thap
hon (24,78%).
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30.0%

27.8%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.9%
0.0%
Khongdaydl itdaydu

15.9%

Trung binh

27.2%

20.3%

Kha dayda Ratdaydd

Biéu dd 7. Mirc d6 cong khai dy du thong tin cong khai tai chinh.

S6 trudong cap nhat thong tin mirc kha day du
chiém 25,44%, mirc trung binh chiém 12,52%,
murc it diy da chiém 10,08%. Tir két qua Bang 9
¢6 thé két luan: mirc d cap nhat ddy du thong tin
3 cong khai khong ddng déu trén tong sd cac

truong, trong do sb truong khong thyc hién day
dt chiém ti 1 16n nhit. Tir d6, c6 thé rat ra mot s6
nhan dinh chung vé viéc thyc hién cong khai cac
diéu kién dam bao chat luong gido duc cia cac co
s& giao duc nhu sau:

Bang 1. Tong hop chung vé muc do ddy du thong tincong khai cac diéu kién dam bao chat lwong gido duc

Muc d0
T NOoi dung 3 cong khai Khong x| Trung Kha Rét
A s It day du N AL, A 1o
day du binh day du | day du
1 | Céng khai cam két chét lugng dao tao 26,7 9,3 9,6 21,1 33,3
2 Cong }(hé}l thong tll:l[Chat luong dao tao 26,5 10,7 13,8 25.8 233
thuc té ciia co so gido duc
3 | Cong khai thong tin co s& vt chat 26,1 12,2 10,0 27,8 23,9
4 | COng khai doi ngll giang vién co hiru, 28,9 9,3 133 | 253 | 231
can by quén Iy va nhéan vién
5 | Cong khai tai chinh cta co s gido duc 27,8 8,9 15,9 27,2 20,3

- Vé mic do thyc hién 3 cong khai ctia cac
co so gido duc

Viéc trién khai 3 cong khai theo Thong tu
s6 36/2017/TT chwa dugc thuc hién déy du.
Diéu d6 thé hién qua: s trudng khong tham gia
thuc hién con nhiéu; Ty 1€ truong cap nhat
thong tin cong khai khong day du chiém 39,4%,
kha day du chiém 60,6%. Viéc cap nhat kip thoi
thong tin “3 cong khai” theo mdc thoi gian quy

dinh chua dwoc thyc hién nghiém tic, diéu do
thé hién qua: ty 1& truong cip nhét khong kip
thoi chiém sb lugng 16n nhéat 44,8%. Ty 1¢
truong cap nhat thong tin rat kip thoi chi chiém
24,1%, ty 1¢ truong cép nhat kha kip thoi chi 1a
25,6%, con lai 1a & muc trung binh va it day du.
Bén canh d6, két qua danh gia mic do day du
05 noi dung vé dam bao chat luong: s truong
khong day du chiém ti 1& cao nhat. S& luong
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truong cap nhat rat diy du va kha ddy du chi
chiém hon 50%.

- V& su quan tim va vai tro clia nguoi quén li

Két qua thu dugc cho théy viéc thuc hién 3
cong khai chua dugc céc co sé gido duc quan
tam chi dao va thyc hién day du. Mat khac, viée
giam sat va danh gia qua trinh thuc hién 3 cong
khai cling chua sat sao nén phan 16n cac truong
thuc hién mang tinh hinh thtrc va ddi pho. Dicu
nay co lién quan dén vai tro cua nguoi quan 1i
va cac bd phan lién quan trong co s& gido duc
duoc giao nhiém vu thuc hién cong viéc nay.

4.2. So sénh va kiém dinh sy khdc biét gitta cdc
nhom truong trong viéc thuc hién cong khai cac
diéu kién dam bao chat luong gido duc

4.2.1. So sanh muc d9 cép nhét dﬁy du cac
biéu mau

Nhim danh gia duoc muc do cao thﬁp, su
khac biét gilta cac nhom truong trong viée thuc
hién cong khai cac diéu kién dam bao chét luong
gido duc, nhom tac gia tién hanh so sanh diém
trung binh thyc hién cac hang muc cong khai ctia
timg nhom truong. Két qua thu duge nhu sau:

Bang 2. Mirc d6 cap nhat diy du biéu mau giai trinh (trung binh theo thang do 5 muc)

Daj hoc (?jéchofa Pai hoc | Pai ?(?; Khéi cac
Nam hoc Quoc gia ¢ 81 Théi hoc $ truong
HaNoi | HOCh | Nouyen | Hué | D2 ham

ane Minh guy ue Nang supha
Niam 2017-2018 3,67 2,14 2,00 | 3,50 | 5,00 2,71
Nam 2018-2019 4,56 1,91 2,20 |3,60 | 5,00 2,48
Nam 2019-2020 4,47 2,14 2,50 | 4,00 | 5,00 2,83
Nam 2020-2021 4,11 2,14 3,00 | 4,50 | 5,00 3,86
Nam 2021-2022 2,33 2,14 3,00 | 4,50 | 5,00 3,86
Trung binh chung 5 nam 3,83 2,09 254 | 4,02 | 5,00 3,15
Nim 2022-2023
dBllliu mau 17: cam ket chat lugng gido 1,00 1,00 1,50 150 | 5,00 157
Biéu Izlau 18: chat lugng gido duc 1,00 1,00 1,50 150 | 5,00 157
thue té
Blel{ mau 1%: cong khai thong tin vé 1,00 1,00 1,50 150 | 5,00 157
co s vat chat
Biéu mau 20: cong khai thong tin vé
giang vién, can bd quan li, 1,00 1,00 1,50 1,50 | 5,00 1,57
nhén vién
Biéu méu 21: cong khai thu chi tai chinh 1,00 1,00 1,50 1,50 | 5,00 1,57
Trung binh nam 2022-2023 1,00 1,00 1,50 1,50 | 5,00 1,57
Trung binh chung nam 2017-2023 3,36 1,91 2,37 | 3,60 | 5,00 2,88

Thuc té phéan tich cho thdy viéc cap nhat
biéu mau cong khai cac diéu kién dam bao chat
luong gido duc tir nam 2017 dén 2023 khong
dong déu. Néu xét riéng 5 nam tir 2017 dén
2023 thi két qua cong khai day du dat diém

trung binh kha cao. Trong d6: Pai hoc Pa Néng
dat muc rat day da: 5,00/5. C6 02 nhém truong
dat mic kha dﬁy du 1a: Pai hoc Quéc gia Ha
Nbi voi diém trung binh: 3,83/5, Pai hoc Hué
diém trung binh 4,02/5. Hai nhoém truong con
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lai Pai hoc Qudc gia HO Chi Minh va Pai hoc
Thai Nguyén & muc it day di. Riéng nam hoc
2022-2023 c6 sb truong cdp nhat so liéu cong
khai it ddy du nhit, trong d6 diém trung binh
ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi: 1,00/5; Pai hoc
Qudc gia H5 Chi Minh: 1,00/5; Pai hoc Thai
Nguyén: 1,50/5; Pai hoc Hué: 1,50/5; cac
truong su pham: 1,57/5. Duy nhét chi c6 nhom
6 truong thudc Pai hoc Pa Nang cong khai day
du thong tin nam 2022-2023.

Xét theo nhom truong: nhém trudng cép
nhat day du nhat cic biéu mau theo quy dinh 1a
nhom Pai hoc Pa Ning (diém trung binh:
5,00). Nhom trudng xép thtr 2 1a Pai hoc Qudc

gia Ha Noi (diém trung binh: 3,66). Nhom
truong xép thi 3 1a Pai hoc Hué (diém trung
binh: 3,60). Nhém trudng xép thi 4 1a nhom
cac truong su pham (diém trung binh: 2,88).
Nhom truong xép tha 5 1a Dai hoc Thai
Nguyén. Nhom truong xép thir 6 1a Dai hoc
Quéc gia H5 Chi Minh.

4.2.2. So sanh muc d0 cdp nhat kip thoi
thong tin theo thoi gian quy dinh

Bang 3 cho thidy nim 2017-2018, 2018-
2019, 2019-2020 va 2022-2023, viéc cap nhat
kip thoi dat mirc trung binh. Nam 2020-2021
viéc cap nhat kip thoi dat mirc kha day du

Béng 3. So sanh murc d¢ cép nhat kip thoi thong tin theo ndm hoc

TT Nam hoc Mean Std. Deviation Thtr bac
1 2017-2018 2,87 1,77 5
2 2018-2019 2,96 1,66 3
3 2019-2020 3,11 1,65 2
4 2020-2021 3,36 1,62 1
5 2022-2023 2,91 1,74 4

Bang 4 cho thay c¢6 sy phan hoa rd rét vé
muc do cong khai kip thoi thong tin dam bao
chét lugng, thé hién qua sy khac nhau vé diém
trung binh cta cic nhom truong. Phd diém cua
Pai hoc Qudc gia Ha Noi tir 1-3/5, dat mirc
trung binh. Nhom céc trudong cua Pai hoc Quéc
gia HO Chi Minh c6 diém rat thap tir 1-2,29/5, &
mirc thap nhat va 1a khong kip thoi.

4.2.3. So sanh va kiém dinh sy khac biét
gitra cdc nhém trudng

Nhim kiém dinh sy khac biét gitta cac
nhom trudng vé mic do cong khai day du, o
rang, minh bach cac diéu kién dam bao chat
lwong gido duc, chung toi di st dung kiém dinh
T-test & danh gia sy khac biét c6 y nghia gitta
cic nhém truong su pham trong diém, céc
truong dai hoc vung, nhom truong cong lap va
tu thuc voi nhau. Nhom 1: Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va Pai hoc Qudc gia H Chi Minh; Nhém
2: Pai hoc Thai Nguyén va Pai hoc Hué, Pai

hoc Pa Ning va Nhém 3: cac truong tu thyc.
Két qua kiém dinh dwoc md ta trong trong
Bang 5. Theo d6, két qua kiém dinh One - Way
ANOVA vé su khac biét trung binh 3 nhom
(Nhém 1: Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc
Qudc gia H6 Chi Minh; Nhém 2: Pai hoc Thai
Nguyén va Pai hoc Hué, Pai hoc Pa Néing va
Nhom 3: truong dai hoc tu thuc - Bang 5) vé
muc do cong khai dﬁy du, roé rang, minh bach
thong tin cam két chét lugng va chat luong gido
duc thuc té, thong tin co so vat chét, doi ngil
giang vién, cong khai tai chinh cho thiy co su
khac biét trung binh voi mirc y nghia thong ké
p < 0.05; trong d6 nhom cac truong thudc Dai
hoc Thai Nguyén - Pai hoc Hué - Pai hoc Pa
Néng ¢6 diém trung binh cao nhat 3,33/5, nhom
thir hai 1a nhom cac truong thude Pai hoc Quéc
gia Ha Noi - Pai hoc Qudc gia HO6 Chi Minh ¢6
diém trung binh 2,70/5 va nhém thtr ba 1a nhom
céc trudong dai hoc tu thuc c6 diém trung binh
1,69/5.
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Bang 4. Murc dg cap nhat kip thoi thong tin cia cac nhom truong (trén thang do 5 murc)

So sanh murc d6 kip thoi
Pai h Pathoe | ih Pai h
TT | Nam hoc ?.1} Qf: Qubc gia a ,?C Pai hoc BT Knéi cac
Quoc gia <o Thai B ba
. Ho Chi N Hué - truong SP
Ha Noi . Nguyén Nang
Minh
1 2017-2018 3,00 2,14 1,88 2,88 5,00 2,71
2 2018-2019 3,67 1,86 2,13 2,88 5,00 2,43
3 2019-2020 3,67 2,00 2,25 3,13 5,00 2,86
4 2020-2021 3,44 2,29 2,38 3,50 5,00 3,86
5 2021-2022 2,33 1,43 2,38 3,50 5,00 3,29
6 2022-2023 1,00 1,00 1,50 1,00 5,00 1,57
Trung binh 2,85 1,79 2,09 2,82 5,00 2,79

5. Théo luan vé két qué nghién ciru

Trach nhiém gidi trinh cla cac co so giao
dyc 1a viéc 1am ro thong tin, giai thich kip thoi,
day du vé quyét dinh, hanh vi cia minh trong
khi thyc hién nhiém vy duogc giao. Cac co so
gido duc can thyc hién cong khai cac thong tin
dam bao chit lugng dé nguoi hoc, co quan quan
1y nha nude c6 thdm quyén va xa hoi tham gia
giam sat va danh gia cac co s gido duc va dao
tao theo quy dinh cua phéap luat. Pong thoi thuc
hién cong khai nhdm néng cao tinh minh bach,
phat huy dan chui, tang cuong tinh ty chu va ty
chiu trach nhiém cta cac co s¢ gido duc trong quan
1y ngudn luc va dam béo chat luong gido duc.

Panh gia trach nhiém giai trinh cua cac co
s0 giao duc thong qua thuc hién 3 cong khai
theo Thong tur sb 36/2017/TT-BGDDT tir nim
2017 dén nay di cho nhitng két qua chinh sau:

- Thir nhdt: ¢6 su khong déu dan va chua
hoan toan kip thoi cua viéc thyc hién giai trinh
trong s6 cac truong dugc danh gia. S6 trudng
khong thyc hién con chiém ti 18 kha cao. Viéc
giai trinh cong khai chét luong gido duc duogc
mot sb truong, nhom truong thyc hién déy du.
Két qua ddi sanh giita nhém céc co so gido duc
cong 1ap va nhém truong ngoai cdng lap cho
théy c6 su khac biét rat 16n. Néu xét theo nim

hoc va xét theo truong thi sé truong khong thuc
hién cong khai con chiém ti 16 kha nhiéu, hinh
thirc cong khai chua cé sy théng nhat mic du
da co chi dao va biéu mau cu thé (Bang 5).

- Thit hai: mic du két qua danh gia cho thay
¢6 nhitng truong dat mirc cong khai rat day du,
rd rang, minh bach nhu nhém céc trudng thudc
Pai hoc Pa Nang, hoidc dat muc kha dﬁy du rd
rang nhu 02 nhém truong: Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, Pai hoc Hué, nhung chét lugng thong tin,
s6 luong trudng cong khai khong ddy du vin
chiém ti 1¢ cao.

- Thir ba: cong tac giai trinh cua cac co so
gido duc chua dugc thuc sy quan tim. Cac s6
liéu thu duoc cho théy viéc thyc hién cong khai
cua cac co sd giao duc chua hoan toan dugc
thuc hién déu dan va day du, phan 16n con
mang tinh hinh thtrc, didu d6 1am giam di co hoi
gidi trinh cho nhimg chinh sach va quyét dinh
cua nha truong.

- Thir tw: ¢b sy khac biét trong két qua
nghién cuu nay voi cac nghién ciiu & nudc
ngoai. Néu nhu & cac qudc gia khac trén thé
gidi, cac co sd gido duc tu thuc 1a nhitng truong
rat chii trong viéc giai trinh L. Dyson (2020)
[23], J. Huismam, J. Currie (2004) [18], thi &
Viét Nam nhom thuc hién t6t viéc giai trinh
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khong phdi cac truong tu thuc ma la nhém
truong cong 1ap. Bén canh do, vé vai tro chi dao
chung cua cua co quan quan li d6i véi cong tac
giai trinh, nhitng gi dang dién ra & My theo mo
ta trong nghién cuou cua J. Huismam va
J. Currie (2004) [18] lai khac biét hoan toan
khac vdi Viét Nam, viéc thuc hién trach nhiém
gidi trinh ¢ cac co so gido duc ¢ Viét Nam dugc

thuc hién theo mot khuén mau théng nhét duoc
quy dinh trén toan qudc trong nhiéu nim dbi
v6i hau hét cac co so gido duc [19-21]. Con tai
My va cac qudc gia khac, viéc thuc hién giai
trinh thuc hién theo cach thuc riéng, tu lya chon
va ty quyét dinh ctia mdi trudng J. Huismam va
J. Currie (2004) [18, 22-24].

Bang 5, Kiém dinh One - Way ANOVA vé sy khéc biét trung binh giita cac nhom trudng vé mirc do cong khai

day du, rd rang, minh bach cac thdng tin dam bao chét luong

Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3
Mire dg cong khal Mean | _ S | pean | St | ypegn | SHd- | Prvalle
Deviation Deviation Deviation
1. Mirc do cong khai day du, o
rélrng, minh bach thong tin cam | 2,72 1,59 3,55 1,60 1,70 1,17 0,00
ket chat lugng
2. Mirc d6 cong khai diy du, 10
rang, minh bach thc}ng tin chat | 2,64 1,50 3,34 1,51 1,69 1,16 0,00
luong dao tao thyc t&
3. Mirc d6 cong khai day du, 1o
rang, rpinh bach thong tin co s¢ | 2,83 1,66 3,27 1,50 1,68 1,12 0,00
vat chat
4. Muc d6 cong khai day di,
rd rang, minh bach thong tin doi | 2,69 1,60 3,24 1,50 1,67 1,12 0,00
ngil gidng vién
5. Mirc do cong khai day du,
rd rang, minh bach thong tin | 2,64 1,54 3,25 1,47 1,69 1,15 0,00
cong khai tai chinh
Trung binh chung 2,70 1,58 3,33 1,52 1,69 1,14 0,00

6. Két luan

Viéc giai trinh, cong khai cac thong tin dam
bao chat lwong khong phai chi 1a viéc thyc thi
nhiém vu bit budc c?ip trén giao, ma la su
khiang dinh quyén ty chu cia cac co sO gido
duc. Cac nghién ctru li luan va kinh nghiém cua
cac nudc c6 nén giao duc dai hoc uy tin cho
thiy: quyén tu chu cao di d6i véi trach nhiém
giai trinh va giam sat chit luong gido duc giup
cho hoat dong quan tri dai hoc dugc thuc hién
hiéu qua hon, nhd vay chat lugng va danh tiéng
ctia nha truong duoc ning 1én. Nhim ning cao
trach nhiém gidi trinh cong khai cac thong tin
dam bao chat lugng clia cic co sd gido duc &
Viét Nam, B0 Gido duc va Pao tao, lanh dao
cac co so gido duc can co bién phap chi dao,

giam sat thyc hién va ché tai cu thé dé nang cao
chat luong cua viéc cong khai thong tin. Bén
canh d6, can co6 bién phap bdi dudng nhan thirc
cho d6i ngii lanh dao dé hoan d6i viéc cong
khai nhu mét nhiém vu bit budc phéi lam tro
thanh dong luc tu than, thanh nhu cau mudn
duoc cong khai chét luong gido duc nhim gia
tang co hdi canh tranh cla nha truong. Pé lam
dugc didu dé, can xay dung van hoa giai trinh
trong nha truong, viée thuc hién cong khai can
giao nhiém vu 16 rang cho cac bd phan chuyén
trach trong nha truong va cac don vi lién quan,
thuc hién da dang hoa céac hinh thic cong khai
dé cac bén lién quan nhu can bd giang vién,
sinh vién, phu huynh, co quan quan ly, xa
hoi,... dé dang tiép cén va tham gia giam sat
cac hoat dong cua nha trudng. Ngoai ra, can co
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quy dinh cu thé va linh hoat hon vé& hinh thuc
cong khai, khong nén chi quy dinh cémg nhic
trong cac biéu mau, boi ban than cac biéu mau
c6 doi khi gay tro ngai cho nguoi chuyén trach
viéc cong khai néu cac nodi dung trong biéu miu

qua

cac

nhiéu.

Nghién ctru nay chua khao sat trén nhom

truong cong 1ap nam ngodi cac dai hoc

qudc gia va dai hoc ving. Pong thoi, céc tac gia
cling chua tiép can dugc cac bao cdo cua cac
truong vé viéc cong khai cac thong tin chit
luong d6i voi co quan quan 1y cling nhu cac

bao
yéu

cao giam sat cua co quan quan ly theo nhu
cau cua Thong tu 36/2017/TT-BGDDT dé

danh gia tinh hiéu luc thuc hig?n cﬁa Thoéng tu.
bay 1a nhiing mé rong co thé tiép tuc nghién

ciru

trong tuong lai.
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