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Abstract: Previous findings by Koprult (2014) indicated that at least 75% of communication
taking place in the classroom was non-verbal behavior; besides, nonverbal messages were
supposed to reflect what an individual was actually thinking and feeling more accurately. Based on
this specific function, the present study explores the relation between students' nonverbal
classroom behaviour and academic interest and achievement. Two hundred eighty-eight students
from Vietnam National University and other universities participated in this study. Questionnaire
survey and observation were the primary methods used. The results showed a low positive
correlation between students’ frequency of nonverbal behavior in the classroom and their learning
interests. However, students’ learning interest explained 18% of the variation of their gestures
relating to a sitting posture, in which two variables named positive emotion and assignment
completion contributed significantly to the regression model. This finding suggested that the
lecturers could rely on students’ behaviors, such as sitting with their back straight, looking at the
lecturer, and nodding, to determine students’ academic interests during class.
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Hanh vi khong 161 trong 16p hoc cua sinh vién
va moi quan hé véi hing thi va két qua hoc tap

Dinh Thi Thu Trang", Lé Huong Ly,
Nguyén Thi Hoai Phuong, Tran Van Cong

Truong Dai hoc Gido duc Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhén ngay 20 thang 4 ndm 2023
Chinh sira ngay 23 thdng 5 nam 2023; Chap nhan dang ngay 14 thang 6 naim 2023

Tém tat: Phat hién trudc day ciia Kopriilii (2014) da cho thdy rang co it nhat 75% cac giao tiép
dién ra trong 16p hoc 1a hanh vi giao tiép khong 15i; ngoai ra, nhirng thong diép phi ngdn ngir ciing
duoc cho 1a phan anh trung thyc hon nhitng gi ma mot nguoi dang thuc sy suy nghi va cam nhan.
Dua vao chirc ning dic biét nay, nghién ctru cia ching t6i dwgc thyc hién nhim kham pha méi
quan hé giira hanh vi khong 15i trong 16p hoc ctia sinh vién vé6i hirng thu va két qua hoc tap cua ho.
288 sinh vién cua Pai hoc Qubc gia Ha Noi va mot sé truong dai hoc khac di tham gia vao nghién
clru nay. Dleu tra bang bang hoi va quan sat la hai phuong phap nghién ctru chinh dugc sir dung.
Két qua chi ring c6 mdi lién hé mirc d6 thip gitra tAn suét thuc hién cac hanh vi ctr chi khong 10i
trong 16p hoc véi himg tht hoc tap cua sinh vién. Tuy nhién, himg tha hoc tép giai thich dugc 18%
sy bién thién cuia cac cir chi vé tu thé ngdi & sinh vién noéi riéng, trong do, cam xuc tich cuc va
hoan thanh nhiém vy 13 hai nhan t6 c6 dong gdp c6 ¥ nghia. Phat hién nay goiy rang giang vién co
thé dua vao cac hanh vi nhu ngdi thang lung, nhin giang vién va gat diu dé nhan dinh vé muc do
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hing tha hoc tép cua sinh vién trong gio hoc.

Tir khoa: Hanh vi, ctr chi, khong 101, hirng thu, thanh tich, hoc tép, sinh vién,...

1. Mé dau

Hung tha hoc tép cia sinh vién dugc dinh
nghia 1a mét trai nghiém vé nhan thirc va tinh
cam tich cyc tao ra sy chu y truc tiép dén mot
hoat dong hay dbi twong nao d6 [1]. Cho dén
nay, c6 hai loai himg tha chinh duoc dé cap dén
trong cac nghién ciru vé gido duc: hing thi phu
thuoc vao bdi canh va hing tha ci nhan
(hay con goi 1a sé thich ca nhan). Hung thi phu
thudc vao béi canh bao gdm 04 thanh t6 1a: dic
diém cia cu trac giang day, bbi canh cia ca
nhan nguoi hoc, cac vin dé dugc néu 1én trong
qua trinh hoc tap va gia tri mang lai. Trong khi
do6, himg thii c4 nhan bao gdm: sy tham gia, qua
trinh hoc tép, diém sd, cac khoa hoc (s€ hoc)
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trong tuong lai va cac du dinh ca nhan [2]. Tuy
nhién, cho du 1a hing thi phu thudc vao bdi
canh hay himg tha ca nhan thi chiing déu 1a mot
hinh thirc phuc vu chltc nang tu diéu chinh,
hung tha 1d mét ngudn ning luong va gitip dinh
hudng co vai tro quan trong trong viéc duy tri
su tham gia ctia sinh vién vao cac hoat dong cua
16p hoc [3]. Khong chi vy, hing thu hoc tap
con 1a mot trong nhiing yéu té du bao dang ké
dbi véi thanh tich hoc tap cua nguoi hoc. Két
qua nghién ctru trén 872 sinh vién dai hoc &
Indonesia khi thyc hién phan tich m6 hinh hoi
quy da chimg minh rang himg thii hoc tap co
thé gitip xac dinh két qua hoc tap, nhitng sinh
vién ¢6 hirng tha hoc tdp cao hon c6 co hoi 16n
hon dé c6 dugc thanh tich hoc tap tét hon [4].
Mot s6 nghién ciru trude do ciing da khiang dinh
mdi quan hé gitta hai yéu tb nay, ching han nhu
Ahinful va cong su (2019), Fallan va Opstad
(2014), Garkaz va cong sy (2011) [5-7]. Nghién
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ctru cua Ahinful da nhan dinh thém réng khi co
htrng tht v61 mdt moén hoc nhét dinh, sinh vién
s& ¢6 nhiéu kha ning doc cac tai liéu hoc tip
nang cao va diéu nay gilp cai thién kién thirc
hoc tap cuia ho nho su hiéu biét sau sic hon [5].

Dé c6 thé nhan biét dugc mirc d6 himg thu
hoc tép cua sinh vién trong 16p hoc mdt cach
nhanh chéng va tryc tiép nhit nham c6 nhimg
diéu chinh kip thoi, doi hoi giang vién can co sy
nhay cam va quan sat t6t cac biéu hién va hanh
vi khac nhau ctia ngudi hoc trong qua trinh nay.
Mot trong nhitng cach hiéu qua giup giang vién
nhén biét dugc muc do hirng tht cua sinh vién
trong 16p hoc c6 thé ké t6i cac hanh vi khong
10, cu thé 1a cac hanh vi ngon ngit khong 10i.
Hanh vi phi ngdén ngit bao gdm cac biéu hién
tinh té trén khudn mat, ngén ngl co thé, su
dung cham, am di€u giong noéi va khoang cach
gilia cac ca nhan thuong dugc dung trong thuat
ngit tim 1y hoc. Giao tiép khong 101 d& cap dén
vi¢e gui va nhén suy nghi va cam xitc thong qua
hanh vi khong loi [8]. Barati (2015) cho rang
gi4o vién co thé hiéu duoc sinh vién cia minh
trong qua trinh giang day bang cach quan sat
cic hanh vi giao tiép phi ngoén ngir cua ho,
chang han nhu nét mat cho biét nguoi hoc ¢o
dang hiéu bai hay khong. Mot s6 hanh vi rd
rang khac gdm anh mat, sy dong cham, giong
n6éi hay nhiing thong di€p it rd rang hon nhu
trang phuc, tu thé va khoang cach khéng gian
[9]. Hon nita, nghién ctru cia Kopriilii con cho
thiy, c6 it nhat 75% céc giao tiép dién ra trong
16p hoc 14 hanh vi giao tiép khong 1oi [10]. Phat
hién trudc day da chi ra rang, ngdn ngit co 1o
chi thé hién 7% ndi dung thong diép trong qué
trinh giao tiép, trong khi d6 hanh vi ngon ngi
khong 161 chiém 55% noi dung thong diép [11].
Do d6, néu c6 su bt dong giira thong diép co
161 va khong 161, thi hanh vi ngdn nglr khong 1oi
s& dugc xem la déng tin cay hon. Ngoai ra, tinh
hop 1¢ va do tin cdy cua thong di¢p béng loi
dugc kiém tra bang cac hanh dong trong hanh
vi ngdn ngit khong 16i. Néu ton tai su khac biét,
hanh vi ngdn ngit khong 10i s& quyét dinh dén
noi dung ma thong diép d6 dang truyén tai. Vi
vay, nhiing thong di¢p phi ngdn ngir phan anh
trung thuc hon nhiing gi ma mot nguodi dang
thuc su suy nghi va cdm nhéan [12].

Céc nghién ctru hién tai chu yéu tap trung
vao mbi quan hé giita hanh vi cir chi khong 15
cua gido vién voi thanh tich hoc tap hoac hirng
tht hoc tap cia hoc sinh, sinh vién [13- 18]
chua co nghién cltu nao tai Viét Nam tim h1eu
vé mbi quan hé giira cac hanh vi giao tiép
khong 101 va hing tha hoc tdp trén cung mot
chu thé 1a nguoi hoc. Vi vdy, nghién ciru nay
duoc thue hién nhim xac dinh mdi quan hé
giita hai ddi twong nay; dong thoi, tim hiéu vé
cic dic diém va biéu hién cua hanh vi ctr chi
khong 161 cua sinh vién trong 16p hoc, va cac
thanh t6 cua htrng tht hoc tap & sinh vién tai
Viét Nam; tr d6, c6 nhitng goi y cho gidng vién
trong qué trinh day hoc dé nhan dién muc do
tham gia, yéu thich cua sinh vién dbi voi hoc
phan thong qua cac hanh vi cir chi khong 16i.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Nghién citu vé giao tiép khong 1oi ciia sinh
vién trong lop hoc

Giao tiép cua con nguoi tich hop cac khia
canh giao tiép bang 10i va khong 101. “Hanh vi
giao tiép khong 16i” bao gdm tat ca cac khia
canh biéu dat khong c6 ndi dung 15i noi, 161 noi,
ngdn ngit n6i va/hodc viét. N6 bao gdm céc
khia canh lién quan dén thi giac va thinh giac -
nét mat, cr chi, ngdén ngir co thé, tu thé, chuyén
dong, giong nodi va cao do cua giong noi (khong
bao gdm ndi dung cua 1oi ndi), trang phuc,
ngoai hinh va ca cac hanh vi tuong tac giira cac
ca nhan (vi du: khong gian cd nhan, sy dung
cham,...) va dic diém cua bdi canh va méi
truong [19]. Hanh vi giao tiép khong 101 dong
mdt vai tro quan trong trong qua trinh Gido duc
[15] khi % va it nhéat 75% cac giao tiép dién ra
trong 16p hoc 1a hanh vi giao tiép khong 1oi
[10]. Trong mot s6 nghién ctru di chi ra rang
chi ¢6 7% cac thong diép dugc gui di bang
ngdn ngit c¢6 10, trong khi d6 93% dugc truyén
tai qua nét mat (55%) va 38% vdi ngir di€u khi
noi [20] hay giao tlep phi ngdn ngit c6 tac dong
tich cuc dang ké dén thanh tich hoc tap mon
tiéng Anh cia sinh vién nam tht hai khoa tin
hoc STMIL Bina Magelang [21]. Thém vao do,
¢6 bang ching di chi ra rang sy cha y ciia sinh
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vién 12 mot yéu té quan trong dé danh gia su
tham gia va muc do hi€u qua hoc tdp cta ho
trong 16p hoc [22]. M6t sé nghién ctru cho thiy
cac nhém hanh vi vé ngdén ngit khong 1oi
thuong dugce sinh vién thyuc hién trong qua trinh
hoc tap, co thé ké ti: khoang lang, giao tiép
bang mat, chuyén dong co thé (chuyén dong
mat, chuyen dong dau, biéu hién khuon mit,
chuyén dong co thé va cir chi tay), tong giong
va cao do cua giong noi, khong gian ca nhan,
céc ctr chi cham va vé bé ngoai [14] hay hanh
vi ngdn ngit khong 161 cua sinh vién trong qua
trinh hoc tép ngoai ngii trong nghién citu ndm
2014 da chi ra 03 nhom thuong thiy & sinh
vién, bao gdm: khong gian ca nhan, tu thé cua
sinh vién trong 16p hoc va chuyén dong mit
[23]. Hanh vi ngdn ngit khong 16i 14 mot phan
khong thé thiéu trong giang day, dic biét la
trong cac lop hoc gidang day ngoai ngit do
nhiing thong diép phi ngdn ngit phan anh trung
thuc hon nhitng gi ma moét nguoi dang thuc sy
suy nghi va cam nhan [12]. Cu thé trong mot
nghién cuu ndm 2014 da chi rd6 chic ndng cua
cac hanh vi ctr chi khong 101, cu thé: chirc ning
cam xuc (thong qua nét mat) nham thé hién tinh
cach, cam xuc, suy nghi va thai d§ cua nguoi
hoc; chirc ning biéu thi (théng qua tu thé ngdi)
thé hién vai tro x4 hoi va mirc d6 quan hé (dong
¥ hodc khong dong ¥) gilta hai nguoi trong cudc
dbi thoai; chirc néng diéu chinh cac cudc hoi
thoai va ciu tric tuong tac (chi ra nhitng su
thay dbi ctia sinh vién trong qué trinh hoc tap);
chirc ning minh hoa trong giao tiép: sinh vién
c6 thé thyc hién, lap lai, thay thé hay b6 sung
hodc nhin giong khi truyen dat y klen (vi du:
gt dau thé hién sy dong y) va cudi cing la
chirc ning biéu tugng cho nhimng gi sinh vién
mudn biéu dat [24].

2.2. Nghién ciru vé hitng thii hoc tdp cia sinh
Vién trong l6p hoc

Hung tha hoc tap cua sinh vién la mét trong
nhiing yéu t6 bén trong anh hudong dén két qua
hoc tap cua ho. Hing thii hoc tap duogc biét dén
nhu mot diéu kién hodc tinh huéng ¢6 lién quan
dén mong muén hodc nhu cau c4 nhan. N6 ciing
c6 thé duge dinh nghia 1a s¢ thich ca nhan véi
cam xuc hanh phtc. Hung thu hoc tdp khong

hinh thanh mdt cach ty phat, ma dugc hinh
thanh thong qua sy tham gia vao céc hoat dong,
kinh nghi€m va thoi quen khi hoc tap hodc lam
viée [25]. Hung thi hoc tap 1a ngudn dong luc
ndi tai khuyén khich sinh vién lam nhimng diéu
ho mong mudn, tir d6 tac dong dén két qua hoc
tap clia ho [26]. Khi tim hiéu cic van dé vé
htrng tha hoc tap, mot vai nghién ctru da chiing
minh dugc r?mg sy hung thi giip ngudi hoc
tiép thu nhleu kién thirc hon [27]. Nhiéu nghién
clru da tién hanh danh gia thyc trang, biéu hién
htng thii hoc tap cua ngudi hoc, nghién ctru vé
tadm quan trong cua viéc thuc ddy hung th hoc
tap, va dé ra cac giai phap nhim thiic diy hing
tha hoc tap ¢ sinh vién [28-35]

Déi v6i cac yéu td anh hudng ti himg tha
hoc tap cua sinh vién, Pham Thi Hong Thai
(2016) nhan manh vé thai d6 tich cuc cta giang
vién déng vai tro thiic day hing tha hoc tép o
nguoi hoc [29]. Cac nghién ciru nue ngoai chu
yéu tap trung tim hiéu vé hung tha theo ba khia
canh: ban chit hung thi, mdi quan hé giira
hung tha va su phat trién nhan cach, sy hinh
thanh va phat trién himg thu theo giai doan ltra
tudi [29]. Pang cht y, sinh vién cho ring, vai
tro clia giang vién rat quan trong trong viéc thic
day hing thu hoc tap & ho [29]. Tac gia con
khang dinh, mot trong cac nhiém vu cua giang
vién 1a tao dugc hung thu hoc tdp cho nguoi
hoc thong qua viéc tim hiéu nguyén nhan anh
hudng dén hing thu hoc tap [29].

2.3 Moi quan hé giita giao tiép khong loi va
hurng thu hoc tdp cua sinh vién trong l6p hoc

Hién tai chua c6 nhidu nghién ctru ching
minh mbi lién hé chit ché giita hanh vi giao tiép
phi ngdén ngir va himg thi hoc tap cua sinh vién
ma cac nghién ciru cha yéu phan tich Ve su tac
dong qua lai gitra hanh vi giao tiép phi ngén
nglt cua giang vién va huang tha hoc tip
cua sinh vién hay sy thanh cong cua bai giang
[13-18]. Hanh vi ng6n nglt khong 161 va hanh vi
tich cuc ciia giang vién la mot trong nhiéu yéu
td gop phan tao nén hung tht hoc tap va sy hai
long cua sinh vién d6i v6i mon hoc [13]. Giang
vién can chi ¥ vé hanh vi giao tiép bang 10i va
hanh vi giao tiép phi ngdn ngir ciia minh nham
thuyét phuc, giai quyét van dé, va tao dong luc,
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htng tht hoc tap cho sinh vién [17]. Mot yéu t6
clia giang vién, tuy nho nhung ciing c6 thé thu
hut dugc thai d6 hoc tap tich cyc (hirng thu hoc
tap) ciia sinh vién d6 chinh 1a vé bé ngoai [30].
M. Gofur (2019) nhan dinh, hanh vi giao tiép
phi ngon ngit ciia giang vién dic biét 1a cac biéu
cam trén khudn mat tac dong va c6 kha nang dy
doéan thai do, hing thl hoc tap cta sinh vién
trong 16p [17].

Nhin chung, cac nghién clru trén tap trung
di sdu vao mdi lién hé cua timg yéu to thanh
phan trong hanh vi giao tiép phi ngén ngir véi
hing tha hoc tép, cling nhu sy tac dong qua lai
gita giao tiép phi ngén ngir va himg thi hoc
tap. Tuy nhién, d01 tugng nghién ciru chi yéu 1a
hanh vi giao tiép phi ngon ngir cla giang vién
thay vi biéu hién hanh vi giao tiép phi ngon ngir
cua sinh vién.

3. T chirc va phwong phap nghién ciru
3.1. T6 chirc nghién citu

Thiét ké nghién ciru cit ngang di duoc thuc
hién vdi 5 giai doan chinh nhu sau: i) Nghién

ctru 1y luan vé cac dic diém va biéu hién cia
hanh vi giao tiép khong 10i trong 16p hoc va
himg tha hoc tap ciia sinh vién; ii) Thiét ké
cdng cu nghién ciru gdm mot bang hoi tu thuat
vé tan suat thyc hién cac hanh vi cir chi khong
161 trong gio hoc va mic d¢ hung thi hoc tap
cua sinh vién; va mdt bang quan sat cac hanh vi
ctr chi khong 16i trong gio hoc; iii) Chon mau
nghién ctru; iv) Thyc hién khao sat; va v) Xur ly
va phan tich dit li¢u.

3.2. Bdc diém khdch thé nghién ciru

Phuong phép chon mau thuan tién da duoc
ap dung tai 4 truong thudc Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va cac truong dai hoc khac tai Viét Nam.
Co tat ca 288 sinh vién tir ndm nhat dén nam
bbn da tham gia vao nghién ciu ndy véi 104
khach thé c6 dit liéu quan sat. Trong dé: co
48,6% tong s6 khach thé 1a sinh vién nam,
51,4% 1a sinh vién nit; sinh vién nim nhét
chiém 4,9%, sinh vién ndm hai chiém 17,7%,
sinh vién nam ba chiém 57,6% va sinh vién
nam bdn chiém 19,8%. Mot sb thong tin khac
dugc trinh bay trong bang dudi day:

Béng 1. Pic diém khach thé nghién ctru

S6 lwong | Ti 1é phan trim
Nam 140 48,6
Gi6i tinh
Nt 148 51,4
Trudng Pai hoc Gido duc, Pai hoc Québc gia Ha Noi 89 30,9
Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi 35 12,2
Truong Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi 32 111
Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi 26 9
Khac 106 36,8
Nam nhét 14 4,9
Nam hai 51 17,7
Sinh vién nam
Nam ba 166 57,6
Nam bbn 57 19,8
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<2,0 2 07
Diém trung 2,0-2,49 10 35
binh tich luy1 5 55 19 124 43,1
ket qua hoc ' ' '
tap (GPA) 3,2-359 126 43,8
3,6-4,0 26 9

3.3. Phuong phap nghién cuu

Diéu tra bang bang hoi va quan sat 1a hai
phuong phap chinh dugc sir dung trong nghién
ciru nay. Mot bang hoi ty thuidt bao gém
80 item do ludng cac hanh vi ctr chi khong 101
va htng thu hoc tap cta sinh vién da duoc gui
dén 288 sinh vién théng qua Google Form.
Thoi gian trung binh cho viéc hoan thanh phiéu
12 10 dén 15 phit. Trong khi do, 120 sinh vién
cling dugc chon ngau nhién tir 4 truong cia Pai
hoc Qudc gia Ha Noi dé tién hanh quan sat vao
cac khung gio tir 7 h sang dén7h t01 Thoi gian
quan sat dién ra trong vong hai tuan tir ngay
06/02/2023 dén 21/02/2023. Mdi gio hoc, mot
quan sat vién thuc hién quan sat 02 khach thé
trong mot phién 45°. Trude khi gui phiéu va
tién hanh quan sat, nhom nghién ctru da co
duoc su déng thuan cta khach thé va su cho
phép ctia giang vién cac 16p hoc phan.

Dit liéu quan sat da dugc mi hoa va chuyén
sang dang bang kiém thanh cac ctr chi khong 10i
cu thé cua sinh vién. Sau do6, toan bo dit licu
dugc ghep lai, xir Iy va phan tich trén phan
mem SPSS, phién ban 26 vdi cac phep thong ké
gom phan tich nhéan t, tinh ti 16 phan tram,
diém trung binh, kiém dinh so sanh sy khac biét
va tuong quan,...

3.4. Cong cu nghién curu

Cac cong cu duoc st dung trong nghién clru
nay bao gom: thang do tin suét thyc hién hanh
vi ctir chi khong 161, mirc do hung tha hoc tip
cua sinh vién va bang quan sat ctr chi khong 10i.

- Thang do tan suat thuc hién hanh vi cuw
chi khong loi danh cho sinh vién dugc tham
khao tir nghién ciru vé hanh vi giao tiép khong
161 ¢ sinh vién trong 16p hoc cua B. E. Barry,
J. Bodenhamer va J. J. O'Brien Jr (2011). Thang

do gbc bao gdbm 7 nhom cir chi 13 sy im ling
(Silence), giao tiép bang mat (Oculesics), ngon
ngit co thé (Kinesics), cic dic tinh cia 4m
thanh (Vocalics & chronemics), khoang cach
giao tiép (Proxemics), hanh vi dong cham
(Haptics) va vé bé ngoai (Physical appearance).
Dua trén cac nhoém cu chi nay, nhém nghién
clru da thiét ké 21 biéu hién twong umg dé thiét
ké thang do tu thudt va bang quan sat tin suat
thue hién cac hanh vi cir chi khong 161 trong 16p
hoc ciia sinh vién. Tién hanh phén tich nhan t6
kham pha EFA, stt dung phuong phap Principal
axis factoring, phép xoay Direct Oblimin,
KMO = 0,84 (p<0,01) cho thdy su phu hop cua
phan tich nhan t5. Két qua phan tich 21 item
duoc 5 nhén tb, trong do6 co 2 item bi loai do hé
s6 tai nho hon 0,3 va khong thudc bat ky nhan
t6 nao. Cu thé 5 nhéan t6 bao gdom: i) Cir chi
miéng (3 item, Cronbach’s alpha = 0,62); ii) Cir
chi tay (6 item, Cronbach’s alpha = 0,73);
i) Tu thé ngdi (3 item, Cronbach’s alpha =
0,60); iv) Ctr chi mét (4 item, Cronbach’s alpha
= 0,72); va V) Thao tac voi ddi tuong (3 item,
Cronbach’s alpha = 0,61). Thang do cubi
cing gdm 19 item c6 do tin cdy Cronbach’s
alpha = 0,85.

- Thang do hung thu hoc tdp cua sinh vién
dugc tham khao tir hai nghién ctru tai Viét Nam
cua tac gia Duong Ba Vi va cong su (2016) va
Pham Thi Hong Thai (2016). Thang do gdc
trong nghién ctru ciia Duong B4 Vil va cong su
(2016) gdbm 5 nhén t6: i) Gido vién hoa hoc
(o = 0,86); ii) Thi nghiém hoa hoc (a = 0,87);
iii) Su tu tin cia hoc sinh khi hoc Héa hoc
(o = 0,80); iv) Su nd luc ciia hoc sinh khi hoc
Hoéa hoc (a = 0,84); va v) Sy hirng tha ctia hoc
sinh khi Hoa hoc (o = 0,87) (Duong Ba Vii va
cac cong su, 2016). Trong khi do, thang do tir
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nghién ctru cta tac gia Pham Thi Hong Thai
bao gdm 14 item (Cronbach’s alpha = 0,75) va
khong chia thanh cac nhan td. Duya trén cac muc
cua hai thang do trén, nhém nghién ctu da khai
quat va thiét k& lai thanh 15 item vé himg tha
hoc tap cho sinh vién. Sau d6, phan tich nhan t6
kham pha EFA sir dung phuong phap Principal
axis factoring, phép xoay Direct Oblimin, két
qua cho thly KMO = 0,90 (p < 0,01) va duoc 3
nhan t6 v6i 1 item bi loai. Nhan t6 thir nhat 1a
Cam xuc tich cuc gém 4 item, c6 do tin cly
Cronbach’s alpha = 0,80; nhan td thtr hai 1a
Quan diém tich cuwc v6i 6 item va c6 do tin cay
Crobach’s alpha = 0,85; nhan t6 thtr ba 1a Hoan
thanh nhiém vy c6 5 item voi dO tin cly
Cronbach’s alpha = 0,78. Két qua kiém dinh do
tin cdy cua ca thang do gdm 14 item c6 do tin
cay Cronbach’s alpha = 0,89.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Pdc diém hanh vi giao tiép khong 10i trong
16p hoc cua sinh vién

Ngéon ngit co thé cua sinh vién trong 16p

hoc dugc biéu hién thong qua 05 nhém cur chi,
bao gom: ctr chi miéng, cur chi tay, ctr chi vé tu

Dir liéu tw bao cao

4
3
2
1
0
Tuthé  Cuchi Thaotac CuchimatCirchitay
ngoi miéng voi doi
tuong

thé ngdi, ctr chi mét va ctr chi thao tac voi dbi
tuong. Trong pham vi nghién ctru, cac hanh vi
cu chi khong 101 cua sinh vién trong lop hoc
duoc chia thanh hai nhom: hanh vi ¢ chi
khong 10 cuia sinh vién theo két qua tu bao cao
va hanh vi cu chi khong 161 cta sinh vién trong
16p hoc theo két qua quan sat. Khi tién hanh so
sadnh hanh vi cir chi cua hai nhém nay véi nhau,
nhan thiy tan suat thuc hién cac hanh vi ctr chi
khong 101 gifta nhom ctr chi quan sat va tu bao
c6 sy khac biét nhit dinh. Néu két qua tu bao
cho tha”iy tan suét thuc hién cac hanh vi ctt chi
khong 10i ciia sinh vién trong 16p hoc véi tan
suét thuc hién giam dan theo tht tu 1a: ctr chi vé
te thé ngéi, cu chi miéng, thao tic voi ddi
tugng, ctr chi mat va cir chi tay; thi theo két qua
quan sat thir tu 1a: cur chi mit, cir chi miéng, ci
chi tay, thao tic v&i ddi tugng va tu thé ngoi.
Su khéc biét cua két qua ty bao cdo va quan sat
¢6 thé do két qua quan sat dugc xac dinh trong
mot 16p hoc phan nhat dinh, trong khi d6 két
qua ty bao cdo 1a quan diém va sy danh gia
mang tinh téng quan trong nhiéu hoc phan cua
sinh vién. Dit liéu cu thé dugc trinh bay trong
biéu 46 dudi day:

Dir li€éu quan sat

2.5
2
1.5
1
0.5
0
Cwchi Cuchi Cuchitay Thaotic Tu (hé
mét miéng voi doi ngodi

trong

Biéu d6 1. Piém trung binh thyc hién cac ctr chi khong 1o
cua sinh vién trong 16p hoc theo dir liéu ty bao céo va quan sat.

Thém vao d6, nghién ciru ciing tién hanh so
sanh tin sudt thuc hién cac hanh vi ct chi
khong 101 cua sinh vién trong 16p hoc theo céac
dac diém nhu gidi tinh, truong hoc, vi tri ngéi
va mdi quan hé giit nhimg yéu tb nay voi diém
GPA va sb nam hoc. Dbi v6i gi6i tinh, hanh vi
ctr chi khong 101 duoc thuc hién voi tan suat cao

hon ¢ nit gidi 1a cac ctr chi miéng (M, = 3,55,
SD = 0,77; Mpam = 3,23, SD = 0,86), trong khi
d6 & cac ban sinh vién nam, cac ctr chi tay va
ctr chi vé tu thé ngdi dugc thyc hién nhidu hon
(Mpam= 2,28, SD = 0,75; M,; = 2,10, SD =
0,63). So sanh tan suét thuc hién cac hanh vi ctr
chi khong 10i d6i véi sinh vién thudc cac truong
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khac nhau ciing cho cac két qua khac nhau va
c6 su khac biét gitta két qua tu bao cdo va quan
sat. Cu thé, theo két qua ty bao cao thi sinh vién
truong Pai hoc Luat (M = 1,87, SD = 0,56) cé
ctr chi tay it hon c¢6 ¥ nghia théng ké véi truong
Pai hoc Gido duc (M = 2,20, SD = 0,62),
truong Pai hoc Coéng nghe¢ (M = 2,29,
SD = 0,73) va cac truong dai hoc khac
(M = 2,31, SD = 0,76); tuy nhién khi xem xét
dén két qua quan sat thi sinh vién truong dai
hoc Luat (M = 1,90, SD = 1,44) c6 tan suit
thuc hién cic cir chi bang tay nhiéu hon co y
nghia théng ké voi truong Pai hoc Gido duc
(M = 1,16, SD = 0,90), truong Pai hoc Cong
nghé¢ (M = 1,15, SD = 0,96) va truong Dai hoc
Ngoai, ngu (M =1,30, SD =0,82).

Vé vi tri ng01 két qué cho thdy nhiing sinh
vién lya chon ngdi ban dau hodc vj tri trung tdm
(M =290, SD = 0,49) trong 16p hoc c6 xu
huong thyc hién cac hanh vi cur chi khong 161
nhiéu hon so vé6i sinh vién ngdi vi tri cudi 16p
(M = 2,63, SD = 0,50); dac biét la cac cur chi
tay dugc thuc hién nhiéu hon so véi sinh vién
Iva chon ngéi & ban cudi (M = 2,12,
SD = 0,66; Mg = 1,78, SD = 0,47). Khi xem
xét dén mdi quan hé giita cac hanh vi ctr chi
khong 101 v6i diém GPA va s nam hoc cua
sinh vién thi cho tuong quan twong ddi thap.
4.2. Bgc diém himg thi hoc tdp ciia sinh vién

Mitrc d6 hang thi hoc tdp cua sinh vién
trong 16p hoc dugce biéu hién qua 03 nhoém nhan
t6 gom: cam xuc tich cuc, quan diém tich cuc
va hoan thanh nhiém vu. Cam xuc tich cuc
trong nghién ctru ndy mo ta vé& nhiing cam xuc
hao himg, hung phan, vui vé va mong chd cua
sinh vién ddi véi 16p hoc phan; quan diém tich
cuc gdbm cac thanh t6 nhu hoc phan nay giup
sinh vién ty tin hon, hoc phan nay can thiét cho
nghé nghiép twong lai cta sinh vién,...; hoan
thanh nhiém vu d& cap dén mot s6 thanh té nhu:
sinh vién hoan thanh phan 16n bai tdp vé nha,
ghi chép bai day di,... Khi thuc hién so sanh
gitta muc do hung thu hoc tép cua sinh vién
trong 16p hoc véi mot sb dac dlem nhu gidi
tinh, truong hoc, vi tri ng01 va mbi quan hé
giita cdc nhan t6 nay voi diém GPA va s nim
hoc, két qua cho thy mirc d6 himg thi hoc tap

cua sinh vién trong 16p hoc khong cé su khac
biét gitta nhom sinh vién nam va sinh vién nit
(p>0,05).

Khi tién hanh so sanh murc d6 hing tha hoc
tap cua sinh vién giita cac trudong véi nhau, két
qua cho thdy rang sinh vién truong Dai hoc
Ngoai ngit (M = 1,92, SD = 0,62) c6 muc do
hing thi doi v6i hoc tap it hon c¢6 ¥ nghia
thng ké so véi cac truong Pai hoc Cong nghé
(M = 2,29, SD = 0,73) va cac truong Pai hoc
Khac (M = 2,31, SD = 0,76). Ngoai ra, két qua
cling cho thdy rang nhitng sinh vién Iya chon
ngéi & khu vuc ban dau hodc vi tri trung tam
trong 16p hoc (M = 3,43, SD = 0,52) c6 muc
htrng tht hoc tdp ndi chung nhleu hon c6 y
nghia thong ké vdi sinh vién ngdi ¢ cudi 16p
(M = 3,34, SD = 0,89). Bén canh do, khi xét
dén timg khia canh trong hing tha hoc tap thi
nhom sinh vién lya chon ngdi ¢ vi tri ban dau
va trung tdm (M = 3,14, SD = 0,56) c¢6 cam xuc
tich cuc nhidu hon c6 ¥ nghia thong ké so véi
nhom sinh vién ngdi ban cudi (M = 3,12,
SD = 0,86); sinh vién lua chon ngdi ¢ vi tri ban
dau va trung tam (M = 3,27, SD = 0,66) c6
diém trung binh hoan thanh nhi€ém vu hoc tép
nhiéu hon ¢6 ¥ nghia thong ké so voi nhom sinh
vién ngdi cudi (M = 3,23, SD = 0,98). Ngoai ra,
khi tién hanh xem xét mdi quan hé giira mirc do
hirng thu hoc tap va diém GPA, sb nam hoc; két
qua khong tim thdy bat ky méi twong quan nao
giita cac yéu tb nay.

4.3. Méi lién hé giita giao tiép khéng loi trong
[op hoc va hitng thu hoc tdp cua sinh vién

Dé x4c dinh mbi quan hé giita tan suit thyuc
hién cac hanh vi giao tiép khong 10i trong 16p
hoc va himg thu hoc tap cta sinh vién, nghién
clru da tién hanh kiém dinh tuvong quan giira hai
yéu t6 nay. Két qua cho thay cac hanh vi cir chi
khong 161 cda sinh vién trong 16p hoc c6 tuong
quan thuin muc do thip voi mirc d6 himg tha
hoc tap (r = 0,22**). Nhu vdy, chi & mot sb
sinh vién, khi hig tht hoc tap tang cao thi tin
sudt thuc hién cac cir chi khong 10i cling nhiéu
va nguoc lai. Du vay, khi xem xét mbi quan hé
gitta himg tha hoc tap véi tung nhém hanh vi
ctr chi khong 10i ctia sinh vién, mdi tvong quan
thuan muc do trung binh di dugc tim thiy gitta
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htng tha hoc tap voi cac cir chi vé tu thé ngdi
(nhw nhin gidng vién, gdt dau, ngoi thang lung)
cua sinh vién trong 16p hoc (r = 0,47**). Trong
khi d6, khong co bat ki mdi twong quan nao
duoc phat hién gitra hung thi hoc tap voi cac
hanh vi ctr chi canh tay va cir chi mét cta sinh
vién (p > 0,05). Tuy nhién, dang chu y 1a ¢ dir
liu thu thap duoc tir viéc quan sat, hing tha
hoc tap cua sinh vién, cu thé 1a cac biéu hién vé

hoan thanh nhiém vu lai khéng c6 twong quan
v6i bat ki nhom hanh vi ctr chi ndo ngoai trir
cac cr chi thao tac v6i ddi twong (gém chdng
tay 1én cam, nghich d6 vat trén ban,...) v&i hé sb
tuong quan r = 0,20*.

Khi tién hanh kiém dinh twong quan giita
tan suat thyc hién cac hanh vi cir chi khong 1oi
voi hing tha hoc tap cua sinh vién theo gidi
tinh, két qua cu thé nhu sau:

Bang 2. Kiém dinh twong quan giita tin suat thuc hién cac cir chi khong 16i
v6i hing tha hoc tép cua sinh vién theo gidi tinh

Nam Nir
Trung Cam Quan Hoan | Trung Cam Quan Hoan
binh xUc tich | diém | thanh binh xuc diém tich thanh
hing cuc tich | nhiém | hing tich cuc nhiém vu
tha cuc vu tha cuc
Trung
binh ctr 0,19* 0,17* 0,20* 0,10 0,17* 0,14 0,10 0,19*
chi
Cu chi
o 0,21* 0,16 0,29** 0,08 0,09 0,05 0,07
miéng
tca‘; chi 0,21* | 0,22%* | 0,14 | 0,18* | 0,21* | 0,17 0,10 0,26%*
A *
Frl;;(‘”)tihe 0,40** | 0,42** | 0,28** 0’33 0,45** | 0,34** 0,35** 0,45**
Cu chi
mét -0,02 -0,06 001 -0,001 | -0,12 -0,08 -0,11 -0,11
Thao ;éc
vo1 doi -0,04 -0,05 0,07 -0,14 0,07 0,04 0,05 0,09
tuong

Dir liéu tir bang trén cho thay: & nhom sinh
vién nam, tan suat thuc hién cac hanh vi ctr chi
khong 101 no1 chung c6 tuong quan thuén mirc
d6 thap v6i cam xiic tich cyc, quan diém tich
cuc cua sinh vién va khéng c6 tuong quan voi
hoan thanh nhi€m vy; trong khi d6, & nhém sinh
vién nit, tn sudt thuc hién cac hanh vi cir chi
khong 161 lai chi ¢6 twong quan v6i mic d6

hoan thanh nhiém vy ma khong cé bat ki mbi
quan hé nao v&i cam xfic hay quan diém tich
cuc. Nhu vay, khi tan suat thyc hién cac hanh vi
ctr chi khong 16i tang 1én, thi biéu hién hing tha
hoc tap cua sinh vién nam sé ting Ién thong qua
cac mit cam xtic va quan diém tich cuc; trong
khi @6, biéu hién hing tht hoc tdp cua sinh vién
nir lai tdng Ién thong qua viéc hoan thanh nhiém
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vu. Ngoai ra, & mot sb sinh vién nam, muc do
htrng tht hoc tdp cang cao thi tan suét thuc
hién cac hanh vi cir chi miéng cang nhiéu
(r = 0,21*) trong khi mdi quan hé nay khong
dugc tim thdy & nhém sinh vién nit.

Tiép theo, dé xac dinh xem, liéu hing thu
hoc tap c6 dong gop c6 ¥ nghia thong ké 1én tan
suét thuc hién cac hanh vi cir chi khong 161 cua

sinh vién trong 16p hoc hay khong, nghién ciru
da tién hanh phén tich hdi quy muc do du bao
hanh vi cir chi khong 11 v6i bién doc lap 1a
hing thi hoc tap ciia sinh vién. Két qua cho
thdy, hung thii hoc tip cua sinh vién giai thich
3% (R? hi¢u chinh = 0,03) sy bién thién cua
hanh vi ctr chi khong 161 ¢ sinh vién. Dt li¢u cu
thé trong bang sau:

Bang 3. M6 hinh hdi quy mutc d6 du bao ctr chi khong 161 theo hiing tha hoc tap

M0 hinh R R? hiéu chinh p
1 0,182 | 0,03 0,03 0,002
. L. Standardized
M5 hinh Unstandardized Coefficients Coefficients t 0
B Std. Error Beta
Hung thu hoce tap 0,16 0,18 3,17 {0,002

Heé s6 B ciia hing tht hoc tap 14 0,16
(p < 0,05) chi ra rang néu himg thi hoc tap &
sinh vién ting thém 1 don vi thi hanh vi ¢t chi
khong 101 cua sinh vién tang thém 0,16 don vi.
Nghién ctru cling ddng thoi tién hanh
phan tich hdi quy mirc d6 du bao cua himng tha
hoc tap d6i v6i timg nhém hanh vi cir chi khong
10 cua sinh vién trong 16p hoc, két qua cho thay
htrng thu hoc tép cia sinh vién khong dong gép
c6 y nghia thong ké 1én su bién thién cua ctr chi
mit va cir chi thao tic voi dbi tugng & sinh vién

trong gio hoc. Tuy nhién, lai gidi thich dugc 3%
(R? hiéu chinh = 0,03) su bién thién cta ctr chi
miéng, 4,3% (R* hiéu chinh = 0,043) su bién
thién cta ctr chi tay va 18% (R2 hiéu chinh =
0,18) su bién thién cta tu thé ngdi ¢ sinh vién
trong 16p hoc. Trong md hinh hdi quy du bao
tan suét thuc hién hanh vi ctr chi vé tu thé ngéi
theo hung thu hoc tip, cam xtic tich cyc va
hoan thanh nhiém vy 13 hai nhan t6 c6 déng gop
c6 y nghia théng k& vao mo hinh nay, cu thé
nhu sau:

Bang 4. M6 hinh h6i quy mirc @6 du bao tan sut thuc hién cir chi vé tu thé ngdi theo hirng thu hoc tap

Mo hinh R? | R?hiéu chinh p
Cam xuc tich cuc
Hung tha R
hoc tap Quan diém tich cuc 0,43 0,19 0,18 < 0,001
Hoan thanh nhiém vu
M hinh Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients | t p
0 hin
B Std. Error Beta
Cam xuc tich cuc 0,18 0,08 0,18 2,36| 0,02
Quan diém tich cuc 0,09 0,07 0,09 1,39| 0,17
Hoan thanh nhiém vu 0,22 0,07 0,23 3,33/0,001
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Dit lidu tir bang trén cho thay, khi cam xuc
tich cyc tang 1 don vi thi tan suat thuc hién cac
ctr chi vé tu thé ngdi ting 1én 0,18 don vi va khi
hoan thanh nhiém vu tdng 1én 1 don vi thi tan
suét thuc hién cac hanh vi ctr chi vé tu thé ngéi
tang 1én 0,22 don vi.

5. Ban luin va két luan

Nghién ctru nay dwoc thyc hién nhim
xac dinh cac biéu hién vé hanh vi giao tiép
khong 101 va dic diém hung thi hoc tip cua
sinh vién trong 16p hoc; dong thoi tim hiéu mdi
quan hé giita hai yéu t6 nay. Két qua nghién
ctru cho thay:

Thir nhat, hanh vi giao tiép khong 10i cua
sinh vién trong 16p hoc duoc thé hién thong qua
5 nhoém cir chi gém: cu chi miéng, cur chi tay, tu
thé ngdi, cir chi mat va cac thao tac voi dbi
tugng. Trong khi dit liéu tw bao cdo chi ra rang
c4c hanh vi cir chi lién quan dén tu thé ngdi nhur
ngdi thang lung, nhin giang vién va gt dau
dugc sinh vién thyc hién nhiéu nhat thi day lai
1a cac hanh vi duoc quan sat thdy it nhét theo
dir liéu ma nhom nghién ciru thu thdp duoc tr
viéc quan st truc tiép trong 16p hoc. Theo nhu
dit liéu quan sat, cac cir chi mat (nhu nhin dong
hd, nhin gi0 trén dién thoai, nhin ra cira s6 hodc
hanh lang,...) méi 1a cic hanh vi ma sinh vién
thuc hién nhiéu nhét trong gid hoc. Mot sb két
quéa khic bao gébm: tin suat hanh vi giao tiép
khong 10i ctia sinh vién chi ¢6 mdi twong quan
thap véi diém GPA va s nam hoc ctia ho. Sinh
vién nit thuc hién cac cir chi miéng nhiéu hon
so véi sinh vién nam; trong khi d6, sinh vién
nam thyc hién nhiéu ctr chi tay va céac ctr chi vé
tu thé ngdi nhidu hon so vé6i sinh vién nir. Két
qua ndy tuong dong v&i nghién ciu cua
J. A. Hall (2006a) khi ma nit gidi thuong c6 xu
hudng mim cuodi thuong xuyén hon nam gidi, nhin
chim cham vao dbi phwong nhiéu hon va trong
thoi gian lau hon, con nam giéi thuong c6 xu
huong thuc hién cac ct chi bdn chon nhiéu hon
(cac ctr chi vé tay va chan, dich chuyén co thé) va
nga nguoi khi ngdi nhiéu hon so véi nit gidi [36].

Thir hai, dwya vao két qua phén tich nhén t6,
ba dic diém chinh dugc thé hién trong himg tha
hoc tap cua sinh vién l1a cam xuc tich cuc, quan

diém tich cuc va hoan thanh nhiém wvu, twong
ung vdi cam xuc, nhan thie va hanh vi cua sinh
vién ddi voi hoc phan. Mirc d6 himg thi hoc tap
cua sinh vién nam va sinh vién n&t khong c6 su
khac bigt c6 ¥ nghia; dong thoi himg thi hoc
tép cling khong dugc tim thdy 1a c6 mdi lién hé
v6i diém GPA hay s6 ndm hoc cua sinh vién.

Thu ba, moi lién h¢ gitta tan sudt thuc hién
cac hanh vi cu chi khong 161 trong 16p hoc véi
htng thi hoc tap ciia sinh vién la thap, chi ¢
mét sd sinh vién, khi htrng tha hoc tép ting cao
thi tan suat thyc hién cac cir chi khong 10i ciing
nhiéu va nguoc lai. Két qua phan tich hoi quy
cling cho két qua tuong ty, khi ma hing tha hoc
tap cua sinh vién giai thich 3% su bién thién
cua hanh vi cir chi khong 161 ¢ sinh vién. Tuy
nhién, mot s6 khac biét lién quan dén gidi tinh
cta sinh vién da duoc tim thay, cu thé la: khi
tan suat thyc hién cac hanh vi cir chi khong 1oi
tang lén, thi biéu hién hirng thu hoc tép cua sinh
vién nam s€ tang lén thong qua cic mat cam
XUc va quan diém tich cuc; trong khi do, biéu
hién hing thi hoc tép ctia sinh vién nir lai tang
lén thong qua viéc hoan thanh nhiém vy. Mot
két qua dang chu ¥ khac 1a hung thu hoc tip
giai thich duogc 18% su bién thién ciia cac cir
chi vé tu thé ngdi ¢ sinh vién noi riéng, trong
do, cam xuc tich cuc va hoan thanh nhiém vu la
hai nhan t6 c6 déng gbép c6 ¥ nghia. Két qua nay
ctng ¢6 cho nghién ctru trude d6 vao nam 1993
cta Neill & Caswell, ndm 1992 ctua Knapp & Hall
va 2005b cua Miller [37-39]. Nhitng nghién clru
nay ciing xac dinh rang nhin chiam chu thé hién sy
quan tdm dén bai hoc va tranh giao tiép bang mat
v6i giang vién cho thdy sinh vién d6 khong biét
cdu tra 10i cua cau hoi ma giang vién dit ra va
cu01 ctng 1& nhimg hoc sinh tranh giao tiép bang
mit khi ho khong thich hodc khong quan tim dén
chi dé dugc giang day.

Céc két qua nay goi y rang giang vién ¢o6
thé dya vao cac hanh vi nhu ngdi thang lung,
nhin giang vién va gat dau dé nhan dinh vé murc
dd hing thu hoc tdp cua sinh vién trong gio
hoc. Sy himng thi dugc thé hién & day cu thé 1a
viéc sinh vién c¢6 nhitng cam xtc tich cuc dbi
voi mon hoc va mire d6 hoan thanh cac nhiém
vu lién quan dén hoc phan.
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Nhin chung, nghién ctru nay dugc thuc hién

chu yeéu tap trung vao sinh vién ctia Pai hoc
Qudc gia Ha Noi; do d6, trong nhitng nghién
ctru tiép theo vé ngdn ngir khong 10i cua sinh
vién c6 thé mo rong pham vi nghién ciru dé
nhin nhén rd su khac biét va dua ra cac két luan
bao quat hon.

Lo1i cam on

Nghién ciru nay duoc tién hanh trong khuén

kho dé tai ma s6 QS.NH.22.05 cua Truong Pai
hoc Gido duc, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.
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