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Abstract: Evaluating fake news for factuality is a complex and critical task. This area of research
has recently gained significant attention. Our study investigates the relationships between various
factors and the ability to detect fake news, based on a survey of 1161 students from two
Vietnamese universities. Most students struggle to discern fake news. To equip students with the
tools to combat misinformation, we explore the connection between various factors and the ability
to detect fake news. We propose two sets of solutions: individual-level solutions (perception,
attitude, and behavior) and system-level solutions (strategic source identification, machine
learning, propaganda awareness, and media literacy education). Analysis using the PLS-SEM
model shows that the three individual-level solutions significantly contribute to detecting fake
news, with a coefficient of determination (R?) of 0.503.
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Giai phap nhan dién tin gia cua sinh vién

Lt Thi Mai Oanh®*, Nguyén Quy Thanh?, Ha Anh Binh?

YTrieong Dai hoc Gido duc Qai hoc Qudc gia Ha Noi,
144 Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam
2Bdo Phap ludt Viet Nam, 42/29 Nguyén Chi Thanh, Ba Pinh, Ha N¢i, Viét Nam

Nhan ngay 28 thang 4 ndm 2023
Chinh sira ngay 06 thdng 7 nam 2023; Chap nhéan dang ngay 22 thang 01 nam 2024

Tém tit: Giai phéap nhan dién tin gia 1a nhiém vy phan loai tin tirc theo tinh xac thyc cla thong tin
va gan dy da tré thanh mot trong nhitng chii dé nghién ciru mang tinh thoi su. Bai viét dya trén sb
liéu khao sat mau 1161 sinh vién thudc hai truong dai hoc & Viét Nam nhdm 1am rd méi tuong
quan giita cac yéu tb vé giai phap va nhan dién tin gia. Két qua nghién ctru cho thiy, phan 16n sinh
vién hién nay chwa nhdn dién dng tin gia; va trong hai giai phap chinh dugc dé cap dén theo cap
dd ca nhan (nhan thuc, thai do, hanh vi) va cdp hé thong (mang tinh chién lwgc nhan dién ngudn,
k¥ thuat hoc may, tuyén truyén, gido duc,...) cho thiy ba giai phap & cAp d6 ca nhan c6 mdi trong
quan murc trung binh va c6 ¥ nghia thong ké trong nhan dién tin gia theo phan tich mé hinh PLS
SEM khi hé sb xac dinh Coefficient of Determination R2=0,503.

Tir khoa: Tin gia, giai phap nhan dién tin gia.

1. Mé dau

Nhén dién tin gia la mot qua trinh phuic tap
va da chiéu do dic tinh cia tin gia. Cac nghién
cru gan day thuong dé cap dén dong luc lan
truyén tin gia (O. D. Apuke, B. Omar, 2021) [1]
va cac k¥ thuat hoc may dé nhan dién tin gia
(Faustini va cac cong su, 2020 [2]; Vicari va
cac cong su, 2019 [3]; Asghar va cac cong su,
2021 [4]; Reis va cac cong sy, 2019 [5]); tuy
nhién khong phai mo6 hinh nao cling dat ty 1€
chinh xac cao va thé hién dugc sy toan dién
trong xac dinh tin gia phirc tap, tinh vi. Nhiéu
nghién ciru da nhan dién tin gia thong qua viéc
sir dung thuat ngit vé tin gia nhan manh dén loai
tin tirc mang tinh cham biém, nhai lai, bia dat,
thao tiing, quang c4o hay muc dich tuyén truyén
(Gelfert, 2018) [6]. Co thé théy, tin trc gia mao
tuy khong phai la van dé méi song dang lo ngai
boi sy phd bién cua mang xa hoi cho phép cac
c4 nhan, nhém tuong tac va truyén ba nhitng y
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tuong madi (Zhou va Zafarani, 2018) [7]. Do
tinh phirc tap cua tin gid nén cac chién luoc
nhan dién tin gia hién nay can phai ap dung noi
dung thong tin toan dién, da dang va thé hién
moi mat cua doi séng xa hoi. Boi vay, cac
nghién ctru gan day da cho thay su can thiét cua
viéc thiét ké va phat trién cac giai phap nhim
d6i phé véi thong tin sai 1éch va thuc hién phat
hién sém tin tirc gid (Shu va cac cong sy, 2017
[8]; Kumar va cac cong su, 2018 [9]; Zannettou
va cac cong sy, 2018) [10]; dac biét trén ca hai
phuong dién giai phap ca nhan va hé thong xir
1i tin gia

O khia canh tiép can giai phap dau tién, mot
s6 nha nghién ctru nhin manh diéu quan trong
nhim nhédn dién tin gia theo cach ngudi ding
can c6 kién thirc hiéu biét cao hon nhim dat
kha niang nhan biét va bac bo tin gia tot hon
(Jang va Kim, 2018 [11]; Mihailidis va Viotty,
2017 [12]). Dau tién, phuong phép tiép can doc
Vlet dé xuat rang gido duc hodc can thiép doc
viét nén duoc thyc hién dé nang cao kha ning
nhén thirc ctia c4 nhan dé phan biét tin tic thuc
té khoi hu cdu (Allcott va cac cong sy, 2017
[13]; Jang va Kim, 2018 [11]). Mot s6 nghién
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chu da dé xuét sy can thiét phai tang cuong
hiéu blet vé phuong tién truyén thong xa hoi,
cung cap cac chién lugc va cong cu dé kiém tra
danh tiéng, tinh nhat quan va bang ching cua
bat ky thong tin nao va tranh tu xac nhan (dua
trén cac gia dinh hoac kinh nghiém chua dugc
kiém tra trudc do) (Sicilia, 2018) [14]. Mot nd
lyc quan trong dé giam thiéu tac dong cua tin
tirc gid mao, cung voi cac bién phap khac nhu
giao duc kién thirc, kiém soat bot va x4c minh
thuc té, 1a truy tim ngudn gbc cua thong tin gia
mao va giam thiéu viéc quang ba thong tin
d6 tir nhitng ngudn d6 (Mele va cic cong
su, 2017) [15].

Ngoai ra, gidi phap nhan dién tin gid con
duoc tiép can theo hinh thirc k¥ thudt hoc
may va hé thong web dé xac thuc thong tin.
Nhiéu trang web hién nay di don gian hoa
cong viéc kiém tra chi tiét v& tin tc gia mao
nhu www.snopes.com/, http://factmata.com,
www.lazytruth.com, www.scicheck.com,...
Bén canh d6, mot cach tiép can khac 1a ty dong
phat hién tin gia bang cic phwong phap hoc
may va xir Iy ngdn ngir ty nhién (NLP), co thé
giiip nguoi dung xac dinh hanh vi sai pham
bang cach xac nhan quyén so hitu (Mahid va
cac cong su, 2018) [16]. Cac k¥ thuit nay bao
g0m ca sy can thiép cua con ngudi va cac thuat
toan dé xac minh tinh xac thuc cua thong tin
qua cac cong nghé, ching han nhu tri tué nhan
tao (AI) va xir Iy ng6n ngir tu nhién (NLP). Mot
sd cach tlep can da duoc phat trién dé han ché
su lan truyén cua tin ttc gia bang cach cho phép
nguoi dung xac thuc n6 tir bén trong trinh duyét
Web cua ban than (Halimeh va cac cdng su,
2017) [17], tri tué nhin tao (AI) (Buntain va
Golbeck, 2017) [18], dan nhan tin tirc (Clayton
va cac cong sy, 2019) [19] va nhiéu hon nita.
Buntain va Golbeck (2017) [18] ciing da phat
trién mot quy trinh ty dong hoa phat hién tin tirc
gia trén Twitter. C6 thé thdy, cho dén nay da co
rit nhiéu nghién ctru dwa ra cic cong cu do
ludong nham nhan dién tin gia trén cac kénh
mang vdi d6 chinh xac cao.

bac biét, tic gid mao da di vao moi linh
vyc cia doi séng xd hoi (Wasserman VA
Madrid-Morales, 2019) [20] va duoc tiép nhan,
lan truyén tin gia nhiéu hon khi d& cap dén

thong tin lién quan dén dich bénh COVID-19
trong nhitng nim gan day (Hou va cong su,
2020) [21]. O Viét Nam, tin gia vé COVID-19
dugc tan phat chi yéu théng qua mang xa hoi
(Facebook, YouTube, Tiktok,...) véi nhiéu myc
dich, y dd khac nhau, duoc liét ké vao 25 chu
dé tiéu cuc, trong d6 c6 5 loai chu dé xam pham
an ninh quéc gia. Trong nim 2020, co quan
chic nidng da xac dinh khoang 100 hdi nhém
trén mang x3 hoi Facebook, 14,000 chuyén
trang Facebook; hon 80 kénh YouTube chdng
pha véi tan suét cao, khoang trén 54,000 video
vi pham thuong xuyén tan phat tin gid c6 anh
hudng téi an ninh quéc gia, trdt ty an toan xa
hoi; xur phat hanh chinh hon 1,000 ddi tuong co
hoat dong dang tai thong tin chua chinh xac vé
dich COVID-19 (Cuong NN, 2021) [22]. Tuy
nhién, cho dén nay, cac nghién ciru chuyén sau
cling nhu ung dung vé k¥ thuat hoc may nham
nhan dién tin gia ¢ Viét Nam van chua that pho
bién; cha yéu dua trén phuong dién c4 nhan va
chi nhimg tin gia lién quan dén chinh tri hay
anh huong dén doi séng nguoi dan dugc du
ludn quan tim thi co quan chtrc ning méi tham
dinh, dinh chinh.

Boi vy, bai viét “Gidi phdp nhdn dién tin
gid ciia sinh vién” duoc thyc hién nhim xem
xét cac giai phap nhan dién tin gia dé tir do
nang cao nang luc nhan dién tin gia ctia nguoi
dan noi chung, d6i tugng sinh vién noéi riéng.
Két qua nghién ctru cho thiy trong giai phap
nhan dién tin gia theo ¢4 nhin c6 mdi twong
quan manh va c¢6 y nghia théng ké theo phan
tich mé hinh PLS SEM khi hé s xac dinh
Coefficient of Determination R?=0,503.

2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

Trong bdi canh phirc tap, tin gia cang duoc
thé hién trén nhiéu chiéu canh va hinh thirc
khac nhau dan dén viéc rat khé phan biét va xéac
thyc thoéng tin. Khac voéi kénh phuong tién
truyen thong in an truyén thong, trén nén tang
truyén thong xa hoi cho thdy thong tin c6 thé
dugc xuat ban trén cac trang website va chia sé
giita nguoi dung trén cac nén tang xa hoi ma
khong can su cho phép cua bén thir ba kiém
duyét va kiém tra tinh xac thyc (Allcott, 2017)
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[13]. Pic biét, do sy phuc tap boi s6 luong
thong tin 16n cac trang web tin tic; phuong
phap xac dinh tin gia tw dong can nghién ctu
nhiéu tinh ning quan trong nhu cach thirc thé
hién, ngén ngtr, nglk canh dé co thé xac thuc
thong tin. C6 thé thay, viéc xdc dinh ty dong tin
tirc gia 1a mot van dé kho, do tin tirc bao gom
nhiéu chu dé va phong cach ngdn ngit, va c6 thé
dugce chia sé trén nhiéu nén tang khic nhau
(Shu va cac cong sy, 2019) [23].

Viéc kiém tra thyc té thu cong co the dya
trén chuyén gia hodc dua trén ngudn gdc cong
ddng. Trong kiém tra thuc té dwa trén chuyén
gia, qua trinh xac minh dugc thyc hién boi céc
chuyén gla mién, Hé thong phat hién tin gia gan
day cht yéu nhim vao bén muc tiéu chinh la
kién thirc, phong céch, cach thirc tuyén truyén
va do tin cdy dé xac thuc tin tic (Zhou va
Zaarani 2018) [7]. Boi vay, viéc nhan dién tin
gia can dugc tiép can ca hudng ca nhan va hé
théng. Cu thé, tiép can c4 nhan can lam rd
nhitng yéu té nhu nhan thic, thai do, hanh vi
lién quan dén tin gla dé tir d6 co glal phap phu
hop; bén canh do, tiép nhan hé théng can xem
xét mQt cach toan dién cac gidi phap nhu ky
thuat hoc may xac minh tin gia; 16ng ghéo gido
duc nham nang cao ning luc tu duy phan bién
va nhén dién tin gia cho c4 nhan. Tir tiép can ca
nhan, can xem xét mac dd nhan thire trong viéc
xtr 1y théng tin anh hudéng nhu thé nio dén
quyét dinh c6 nén tiép tuc thu thap thong tin dé
xac minh hay khong. Quda trinh nhén thirc
thuong kiém tra gdbm bén thanh phan chinh 1a
thong diép, do tin ciy ngudn, tinh nhat quan cua
thong diép, kha ning chép nhan thong diép
bang cach sir dung thudc tinh loc trén nén tang
mang x4 hoi dé phat hién tin gia, thong tin sai
léch va tuyén truyén (Kumar va Geethakumari,
2014) [24]. Hanh vi danh gia vé cac phuong
phap xac dinh thong tin khong chinh x4c bang
bang cach sir dung phan loai lap trudong theo
bbn loai ung ho, phi nhan, truy van va binh
luan (Zubiaga va cac cong sy, 2018) [25]. Bai
vdy, nham 1am 16 giai phap nhén dién tin gia theo
cép dd ca nhan, nghién ctru dua ra ba gia thuyét:

H1: giai phap vé nhan thic sinh vién anh
hudng dén nhan dién tin gia.

H2: giai phap vé thai do sinh vién anh
hudng dén nhan dién tin gia.

H3: giai phap vé hanh vi sinh vién anh
hudng dén nhan dién tin gia.

Bén canh giai phap cap do ca nhan, giai
phap mang tinh hé thdng ciing dong vai tro rat
quan trong nhim gitp phd bién tinh xic thuc
cua tin gia trén pham vi rong. Mac du tin gia
khong phai 14 diéu méi la trong bdi canh hién
nay nhung diéu dang lo ngai 1a sy pho bién cua
mang xd hoi cho phép twong tac va truyén ba
nhiing y tuéng méi (Zhou va Zafarani, 2018)
[7]. C& nhan st dung mang xa hdi co thé dua ra
nhiéu ¥ twong hay lan truyén tin tirc théng qua
lugt chia s¢, lugt thich, binh lugn dan dén viée
thuong xuyén tiép can thong tin khong duoc
kiém soat; dic biét 1a thong tin tr cac tic gia
ddc lap. bac biét, su phé bién cua phuong tién
truyén théng xa hoi duoc xem 13 noi phd bién
thong tin sai 1éch va tin tirc gia mt cach nhanh
chong (Rampersad va cong su, 2020) [26]. Mot
s6 nghién ctru nhin manh, phuong tién truyen
thong xa hoi 1a mot thiét bi co anh huong dé lan
truyén mot lwong 16n ndi dung chua dugc loc
(Lazer va cac cong sy, 2017) [27], cho phép
mot thong tin sai 1éch va do d6 lam trAm trong
thém kha ning thao ting nhan thirc clia cong
chung vé thyc té théng qua viéc phd bién vé ndi
dung tin tirc gia mao (Ireton va Posetti, 2018)
[28]. Boi vay, dau nam 2017, trén thé gisi di co
mot s6 lwong 16n céc td chie va nha nghién ciru
nd luc dé xudt cac giai phap ngan chan tin tic
gia mao. Mot sd phuong phéap co thé tu dong
danh gia nhu h¢ théng thuat toan nhan tao don
gian. Ngoai ra, mot s6 trang web déng vai tro
quan trong trong viéc chdng lai tin tirc gia mao,
song yéu cau phan tich ciia chuyén gia nén han
ché phan tng kip thoi. Boi vay, nhiéu bai bao
va blog di dugc viét dé nang cao nhén thirc cua
cong ddng va cung cip cac cach thirc phan biét
tin that va gia. Boi vay, gidi phap nhan dién tin
gia cip hé thong khong chi don thuin nd lyc
cung cép cac cong cu, thuat toan, cong nghé ma
con gido duc mang tinh hé thdng; dap tng su
toan dién trong nhén di¢n tin gia.
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H4: giai phap hé thong anh hudng nhan
dién tin gia cua sinh vién

Béi vay, viée tim hiéu cac gidi phap theo ca
nhan va hé théng dé tir d6 d& xuat hd tro nguoi
dan noéi chung; dac biét ddi tuong sinh vién noi
riéng 13 rat quan trong boi ddy 1a ngudn nhan
lyc chét lugng cao twong lai, rat can nang cao
ky nang, nang lyc nhén dién thong tin trong bbi
canh thong tin phie tap hién nay. Co thé thay,
c6 rat nhidu giai phap nhén dién tin gia 6 cap do
ca nhan va hé thdng; tuy nhién, trong nghién
ciru nay chi tép trung giai phap ca nhan trén
chiéu canh nhan thtrc, thai do, hanh vi véi tin
gia va cap do hé thong theo chién lugc phat
hién ngudn; tuyén truyén nang cao nhan thirc
thong tin va 16ng ghép, gido duc.

Ca nhan

Thai da ‘ Nhan dién tin gia
L

Hanh vi

Hinh 1. Khung 1y thuyét vé nhom giai phap
nhén dién tin gia.

3. T chirc va phwong phap nghién ciru

Phuong phép chii yéu duoc st dung trong
bai viét 1a nghién ctru dinh luong mang tinh
chit mé ta va thiét ké khao st nham tim hiéu
nhitng nhan t6 ¢ thé anh huong dén viéc nhan
dién tin gia hiéu qua cua sinh vién. M6 hinh

nghién ciru dé xuét di duoc thir nghiém bang
cach st dung mdét cudc khao sat truc tuyén
dugc tao bang biéu mau Google form két hop
khao sat truc tiép. Muc dich nghién ctru cua la
nhan ra cac yéu t6 du doan cac giai phap duoc
sinh vién chu trong nhat khi xac dinh mot thong
tin khong dam bao tinh xac thyc va co thé hién
muc dich ca nhan.

Mb hinh gdm 4 ndi dung chinh dugc chia
thanh 2 cap do. O cdp do ca nhan bao gdm céc
giai phép vé nhan thirc, thai do, hanh vi tin gia
va cip do hé thong tap trung gidi phap mang
tinh chién luoc nham phat hién nguon tin; thuat
toan nhan biét hay cac hoat dong 16ng ghép,
gidao duc nang cao nang luc nhin dién tin gia.
Thang diém Likert 5 diém dugc phat trién dé do
luong giai phap vé nhan thirc, thai do, hanh vi; va
giai phap hé thong dé xuét anh huong nhu thé nao
dén nhan dién tin gia.

Nhim dap ung diéu kién tham gia nghién
ctru, dit lidu bai viét chi ldy sinh vién du diéu
kién c6 tham gia mang x4 hoi va st dung dién
thoai théng minh. D& li€u dugc thu thap tu
thang 2 ndm 2020 dén thang 5 nam 2020. Trong
téng s6 1338 sinh vién duoc khao sat, dit lidu
chi lya chon sinh vién cé sir dung mang xa hoi
facebook va di€én thoai thong minh nén con
1161 mau; trong d6 Truong Pai hoc Gido duc
49,4% (n=574) va Truong Pai hoc Su pham Ky
thuat Thanh phd HO6 Chi Minh 50,6% (n=587);
nir 70,7% va nam 29,3% (Bang 1).

Bang 1. Pic diém chung mau nghién ctru

Noi dung | Tansd | Ty 16 %
Trudng
Truong Pai hoc Gido duc 574 494
Trudng Pai hoc Su pham k¥ thuat Thanh phé H6 Chi Minh 587 50,6
Gidi tinh
Nam 340 29,3
Nir 821 70,7
Sinh vién nam
Nam 1 585 50,4
Nam 2 348 30
Nim 3 156 13,4
Nim 4 72 6,2
N=1161
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Phan 16n sinh vién dwoc hoi tip trung &
nim thér nhit 50,4%, boi day 1a nim hoc dau
tién khi sinh vién tir nhidu dia phuong khéc
nhau tham gia hoc tdp tai thanh phé) 16n; viéc
chi dong va tu 13p trong sinh hoat doi séng
cling nhu viéc tiép nhan moi trudng thong tin
méi dé dap ung nang luc tu duy phan bién vé
tin gia 1a rat quan trong. Tiép dén sinh vién nim
hai 30,0%; sinh vién nam ba 1a 13,4% va sinh
vién nam tu 6,2%.

4. Két qua nghién ctru

Tin gia 1a dang théng tin sai léch, chua
duoc kiém ching va viéc phat hién som c6 vai
trd quan trong nham han ché tac dong dang ké.
Két qua nghién ciru cho thdy, phan 16n sinh
vién dong y va rat dong y (xap xi trén 50%) khi
doc dugc nhitng ndi dung tin tirc can quan tam
dén chu dé tin gia theo ndi dung thong tin, vin
ban; ngudn thong tin van ban; thong diép, thong
tin; nguoi truyen tai thong diép, thoéng tin;
duong dan truyén thong tin va cudi cung la tiéu
dé bai viét, phan hoi thong diép thong tin song
nhan dién dang tin gia chiém ti 1& rat thap. Cu
thé, ty 1€ sinh vién nhén dién dugc hai ndi dung

tin gia déu rat thap xap xi trén dudi 30%. Pac
biét, tin gia dang van ban chi c¢6 6,0% sinh vién
nhén dién dung va c6 su chénh léch kha l6n voi
tin gia dugc dang tai theo thong diép ngin nhan
dién dung 32,2%. Bén canh do6, c6 26,1% sinh
vién cho rr:ing khi doc dugc céc tin theo dang
hai chii d¢ s& khong quan tim va luét ngay qua
thong tin; 34,6% chia sé bai viét nhu mot su
huéng tng trén trang cé nhan; va 22,5% lap tic
chia sé thong tin.

Boi véy, khong chi dung lai ¢ viéc nhén
dién tin gia duoc d& xuit ma nghién ctru con tip
trung vao nhiing gidi phdp nhan dién tin gia
dugc khach thé lya chon theo ca nhan (nhan
thire, thai do, hanh vi) va hé théng (chién lugc
phat hién nguon tuyén truyén nang cao nhén thirc
thong tin va 1ong ghép, giao duc).

4.1. M6 hinh do lwong gidi phap nhdn dién
tin gid

Trude khi kiém tra gia thuyét, cac hoc gia
nghién ctru vé moé hinh PLS-SEM (Hair va cac
cong su, 2019) [29] nhin manh hé s6 tai, do tin
cay téng hop, do gia tri hdi tu va do gia tri phan
biét can dugc dam bao.

Bang 2. Hé sb tai nhan t, do tin cay tong hop va phuong sai trich trung binh

4 Hé s6 A A Hé s6 tai nhan
A K Bién Heg so L n i oA Phuong
Nhén to6 . tuong quan s t0, do tin cay L
quan sat Cronbach’s Alpha 2 sai trich
bién tong tong hop
Céa nhén
Gidi phdp nhén thirc vé tin gia (GPNT)
Néng cao nfing lyc nhn biet GPNT1 0,872 0,816 0,912 0,685
céc yeu t6 dap Uung tin tic
Bf) sung kién thire da dang cho GPNT?2 0,821
ban than
Gidi phdp thai dg vé tin gia (GPTP)
Ticp can thong tin v6i thdido | ppp; 0,752 0,821 0,882 0,768
hoai nghi
Thén trong khi chia sé thong tin | GPTD2 0,718
Quan ta}m d;n tinh xac thuc GPTD3 0,781
cuar théng tin
Gidi phép hanh vi vé tin gia (GPHV)
Kiém tra do tin cdy thong tin GPHV2 0,785 0,781 0,825 0,734
So sanlg ngu(?n va can than dinh GPHV4 0,816
dang bat thuong
Can nhéc ki trude khi chia sé GPHV5 0,831
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Giai phap hé théng (GPHT)
Gidi phép chién lugc nguon GPHT1 0,802
Giai phap tuyén truyen GPHT3 0,832
Giai phap long ghép GPHT4 0,708
Giai phap loc ky thuat toan GPHTS5 0,834 0,799 0,862 0.732
Giai phap nghién ctru déc diém
tin gid GPHT6 0,838
Nhén dién tin gia (NDTG)
Nhén dién tin gia 1 NDTG1 0,841
Nhan dién tin gid 2 NDTG2 0,865 0,783 0,758 0.732

Nguon: két qua xtr 1i dit liéu khao sat.

Két qua cho thiy tit ca cac muc cua cdu
tric tiém an dang hién thi gia tri trén ngudng
0,60 chip nhan vé mat do tin cay (Hair va cac
cong sy, 2011) [30], cac muc dudi 0,60 déu bi
loai khoi md hinh. Ngoai ra, tinh hop 1€ hdi tu,
hé s6 AVE phai 16n hon hodc bang 0.5 s& khing
dinh duoc gia tri hoi tu (Fornel va Larcker,
1981 [31]; Hair va cac cong su 2019 [29];
Abbas va cac cong sy, 2020) [ ]. Két qua
Bang 4 cho thdy, hé so tin cay tong hop (CR)
clia tit ca cac thang do déu 16n hon 0, 7, tong
phuong sai trich (AVE) cua cac bién tiém an
(latent variables) déu 16n hon 0,5 nén dat yéu
ciu vé do tin cay va gia tri hoi tu.

4.2. Gia tri phan biét

Ty 1¢ ddc diém di biét - dic diém don nhat
(Heterotrait - Monotrait - HTMT) cua cac moi
twong quan la mét quy trinh dé danh gia tinh

hop 1& phan biét trong m6 hinh phwong trinh
cau trac binh phwong nho nhat timg phan
(PLS-SEM); mot trong nhitng khoi xdy dung
chinh cua danh gia mé hinh (Guerra-Tamez va
cac cong sy, 2020) [33].

Hensler va cac cong s, (2016) [34] d& xuit
sir dung ty 1& dac diém di biét - dic diém don
nhat HTMT dé danh gi4 tinh hop 1é phéan biét
va két qua Bang 4 cho thiy tat ca cac gid tri cua
chu trac hién thi gia tri nho hon 0,85 theo
khuyén nghi dé xuat; cho thdy tat ca cic cdu
tréic tiém 4n cua nghién ctru hién tai la khac biét
v&i nhau trén tiéu chuin thuc nghiém.

Ngoai ra, kiém tra hé so ti 18 dac diém di
biét ddc diém don nhét (Heterotrait - Monotrait
Ratio) cho thiy céc gia tri Original Sample (0)
déu nho hon 1 nén chip nhan md hinh.

Bang 3. Bac diém di biét - dic diém don nhat (HTMT) cia cac mbi tuong quan

Gidi phap Giai phap | Giai phap | Giai phé&p Giai phap | Nhén dién
nhén thirc thai do hanh vi hé thong tin gia
Giai phép nhan thic 0,775
Giai phéap thai do 0,668 0,725
Giai phap hanh vi 0,625 0,747 0,682
Giai phap hé thong 0,590 0,568 0,498 0,679
Nhén dién tin gia 0,618 0,649 0,599 0,672 0,772

Nguon: két qua xir 1i dit liéu khao sat.

4.3. M6 hinh cdu triic

Panh gia md hinh cu trac can duoc danh gia
dva trén ndam budc (Ramayah va cac cong su,
2017) [35] danh gia: i) Cac van dé& lién
két - collinearity issues; i) Y nghia va mac do
phtt hop ciia cac mbi quan hé - significance and
relevance of relationships; iii) Muac d¢ R?

(Hair va cac cong su, 2014) [36]; iv) Kich thude
hiéu tmg 2 (Chin, 1988) [37]; va v) Muc do lién
quan du doan-predictive relevance Q? (Hair va
cac cong su, 2014) [36], Dua trén dir liéu dua ra
trong Bang 4, két qua tiéu chi Fornell-Larcker cho
thdy rang khong c6 van dé vé tinh thang hang
trong cAu triic. Mdi quan hé co y nghia va phu
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hop ctia mé hinh dugc danh gia bang cach sir
dung quy trinh khoi dong. Day 1a mot phan tich
phi tham s0 khong dua ra dinh dé vé viéc phan
phdi dit liéu. O md hinh collinearity issues (VIE)
cho thay céc gia tri Inner VIF Values khong Xuét
hién da cong tuyén khi GPNT=2,009;
GPTP=1,081; GPHV=2,309; GPHT=1,013;
NDTG=1,654 déu nho hon 3 (VIF <3).

D61 v6i mo hinh cdu triic cua cac quan hé
hoi quy bdi, R? dugc sir dung lam thudc do dé
danh gia. Hé s6 xac dinh do luong kha niang du
doan ctia mo hinh bao gdm mot tip hop cac
bién ddc 1ap nhat dinh tao ra tic dong tong hop
ctia bién tiém 4n noi sinh. Gia tri thay ddi tur
0 dén 1, c6 thé dugc hiéu 14 sy thay doi tir 0%
dén 100% trong bién phu thudc dugc giai thich
bai cac yéu t6 du bao trong mot mo hinh hodc
phan tich hoi quy boi s6. Gia tri R? bang 1 ¢o
nghia 1a mo6 hinh phu hgp hoan hao, trong khi
pham vi gia tri dén 0,75 dugc xem la dang ké
va 0,5 dugc xem 1 vira phai. Tuy nhién, néu
gia tri nho hon hoic bang 0,25 cho thiy mé
hinh twong dbi yéu trong viéc du doan bién noi
sinh (Hair va cac cong su, 2011) [30]. Bang 4
mo ra gid tri cua R? cho nghién ctu hién tai la
0,50 duge xem 13 muc trung binh va c6 thé gia
dinh cac nhan tb nhén dién tin gia dugc chon
gidi thich 50% bién phu thudc nhan dién tin gia
thong qua cac yéu t6 anh hudng.

Bang 4. H¢ s6 xac dinh

Pé c6 thém suy rong két qua nghién ciru ra
tong thé, moé hinh can duoc tién hanh kiém dinh
lai d§ tin cay véi phuong phap bootstrapping
v6i c& mau lap lai 1a 5000 quan sat (Hair va cac
cong sw, 2017) [38]. Qua trinh nay cung cap cac
gia tri t gan ding dé kiém tra y nghia cia
duong dan cau trac trong nghién ciru nay
(Wong, 2013) [39]. Két qua chay bootstrap xap
xi muac binh thudong cia dit liéu (Ramayah,
2014 [35]) khién nghién ctru nay co lién quan.
Do do6, nha nghién ctru danh gia d¢ chinh xac
du doan cua mo hinh b?mg cach su dung hé sb
diém xac dinh (R?). Sau d6, muc d6 anh
huéng duge xac dinh bang cach s dung f2
(Cohen, 1988) [40]. Kich thudc hiéu ung la mot
thuéc do dugc st dung dé can nhéc tac dong
tuong dbi cua cdu tric du bao ddi véi cau trac
ndi sinh (Ramayah va cac cong su, 2017) [35].

Cubi cung, mirc d6 phu hop du doan Q)
ctia mo hinh duong dan da dugc danh gia bang
cach str dung quy trinh bit mét, day 1a mot ki
thuat lay mau lai dé xo6a va du doan mét cach
cO hé théng moi diém dir liéu cua cac chi sb
trong mo hinh do luong phan anh ciu trac noi
sinh. Két qua cia mo hinh két cAu duoc thé hién
trong Bang 4.6 khi cho két qua truc tiép vi cac
két qua hon hop. Gia thuyét dau tién H1 cho
thdy méi quan hé c6 y nghia gitta GPNT
va NDTG HI (B = 0,426, p <0,000); H2
(B = 0,323, p <0,050) va H3 (B = 0,168,
p <0,000) do d6 dugc chap nhan. Tuy nhién, gia

Gidi phip RSquare | RSde thuyét GPHT va NDTG bj bic bo khi H4
I — juste (B = 0,36, p<0,752) khong cho thay moi quan
Nhan dién tin gia 0,509 0,503 hé khong dang ké véi nhan dién tin gia (Bang 5).
Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
H Hypo Path B Std. t-values P Decision R2 F2 Q2 VIF
Error values
H1 | GPNT->NFTG | 0,426 | 00,30 | 8,612 | 0,000* gﬁ:ﬁ 0,503 | 0,205 1,356
H2 | GPTP->NDTG | 0,323 | 0,036 | 4,352 | 0,050* Sﬁ:ﬁ 0,000 1,258
H3 | GPHV->NDTG | 0,168 | 0,042 | 2,376 0,000* gﬁgg 0,002 1,347
H4 | GPHT->NDTG | 0,036 | 0,039 | 0,928 | 0,752"™ Bac bo 0,001 2,353
IFN 0,373
*: mirc y nghia 5%, **: mirc y nghia 1%; ns: khong cé y nghia thong ké.
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5. Thao luin

Cho dén nay, nhiéu nha nghién ctru di cho
thdy nhimng budc tién trong nghién ciru tin gia;
lam 16 1y do tai sao con nguoi lai tin vao nhiing
thong tin sai 1éch (Allcott va Gentzkow, 2017
[13]; Pennycook, Bear, Collins va Rand, 2020)
[41] va ai c6 kha ndng lam nhu vy (Bronstein,
Pennycook, Bear, Rand va Cannon, 2019) [42].
Tuy nhién, bén canh viéc ly giai 1y do tai sao
con nguoi lai tin vao tin gid thi viéc nang cao
nang lyc nhan dién tin gid & cép d0 ca nhan va
xtt 1y tin gia cip hé théng déu déng vai tro rat
quan trong. Viéc phat hién tin gia trén kénh tin
tc truyén thong thuong dua vao noi dung tin
tae song trén phuong dién truyén thong xa hoi
cin bao quat mét cach toan dién hon nhu bbi
canh xa hoi, nguon, ndi dung thong tin, thong
diép. Pac biét, khi nghién ctu du luén xa hoi
nhitng van dé lién quan dén chinh sach, su kién
quan trong viéc dam bdo thong tin chinh xac va
han ché tin gia la rat quan trong. Cu thé, can st
dung céc phuong tién truyén thong hién dai dé
cung cip thong tin dinh tinh va thong tin chinh
xéc, day du, kip thoi vé nhimg van dé cap thiét
dit ra dé hinh thanh du luan xa hoi; ndm bit du
luén xa hoi; va thyuc hién nhiing giai phap tbi uu
ma du ludn xa hoi cung cép (L. N. Hung, 2019)
[43]. Boi vdy, can tim hiéu cac yéu t6 anh
huéng dén nhan dién tin gia nhim co giai phap
toan dién. Nghién ctru cua L. T. M. Oanh, L. N.
Hung, P. H. Tra va cac cong su (2023) [44]
d6ng thoi nhdn manh cac nhan t6 tac dong dén
nhan dién tin gia nhu dic diém quan tam tin
gia, kénh tiép nhan tin gid, nhan thac vé tin gia,
thai d6 trudc tin gia va hanh vi khi tiép nhdn tin
gia. Viéc gilip sinh vién nhén dién dugc van dé
tin gia rat can nhiing chinh sach ho trg cling
nhu cung cip céc cong cu, ky nang can thiét dé
tr& thanh nhitng nguoi tiép can thong tin hoai
nghi, nhan dién ding théng tin c6 do tin cay
thap va ndi dung truyén tai thiéu khach quan.

Tin gia thuong lién quan dén myc dich ca
nhan, nhém nham thu hat nguoi xem dan dén
viéc yéu thich, chia sé thong tin. Nghién cuu
ciia William Yang Wang (2017) [45] cho théy,
trong nhitng nim gin diy, niém tin va su tin
tuong vao cac phuong tién truyén thong dai

chung giam dan dén xu hudng tin vao ndi dung
tin tirc gia mao bang cach chi phé duyét qua
tiéu dé ma it quan tdm dén ndi dung; trong khi
viéc xac dinh tin gid to cic cdc phuong tién
truyén thong xa hoi tryc tuyén 1a vo cing kho
khan do nhiéu 1y do khac nhau béi viéc thu thap
dir liéu tin tirc gia rat phuc tap va ciing khé dan
nhan tin tc gid theo cach thu cong. Pac biét, &
Viét Nam, trong bdi canh tin gia dugc lan truyén
pho bién trén kénh mang xa hoi, Trung tam xu 1y
tin gia Viét Nam (VAFC), Cuc Phét thanh, truyén
hinh va thong tin dién tir da duoc Cap Gidy phép
thiét 1ap Trang thong tin dién tur tong hop s6
11/GP-PTTH&TTDT cap ngay 11 thang 01 ndm
2021 (https://ftingia.gov.vn/). Song, viéc xu 1y tin
gia van mang tinh chat bao cao ctia nguoi ding,
doi ngli chuc ndng xur 1i tin gid ma chua cd céac
cong cu phd bién d& co6 thé nhan dién nhanh
chong, kip thoi. Tuy nhién, vi€c xt 1i tin gia &
Viét Nam bang cac cong cu ky thuat van con rat
han ché; tuy da thanh lap trung tam xu li tin gia
song chu yéu sir dung nhom chuyén gia khi tiép
nhan thy dong tir cac ngu@)n c4 nhan, t chirc gui
dén xac minh nén va website thong bao chua
duoc cong ching tiép nhan phd bién. Boi vy,
giai phap nhan dién tin gia tir cip do ca nhan va
hé théng déu déng vai trd quan trong cho ngudi
dan noi chung, déi tugng sinh vién noéi rieng
Trong bbn gia thuyet giai phap nhén dién tin gia
duoc @& cap & cap do ca nhan va hé thong cho
thiy gia thuyét vé giai phap nhan thirc ciia sinh
vién vdi tin gia c6 y nghia twong quan.

Giai phap vé ca nhéan cho thiy & chiéu canh
nhéan thirc vé tin gia cho thiy sy can thiét trong
viée trao ddi kién thic da dang cho ban than va
nhén biét cac yéu t6 dap tmg mot tin tirc ca sinh
vién. Ciing twong tu khi nghién ctru tin don, luan
diém ctia Buckner (1965) [46] cho rang con ngudi
¢6 trang thai tu duy (critical set) s€ c6 kha nang
dung niang lyc tu duy dé phan tich tin d6n
ding hay sai. Boi vdy, viéc ca nhan khong
ngimg hoc hoi, ning cao kién thirc da dang va
biét cach phan biét giita noi dung thong tin
dam bao yéu cdu mot tin tirc s& gop phan nang
cao nhan dién tin gia & cap do ca nhan.

Ngoai ra, giai phap vé thai d6 khi nhan dién
tin gia ciing gop phan han ché tin gia pho bién.
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Nghién ctru cia Ekstrand va céc cong su (2018)
[47] nhan manh dén mot sb bién phap khi danh
gia vé tin gla c6 lién quan dén tinh can nhic
nhu thanh kién vé& sy phd bién cia vin dé va
tinh da dang cta ndi dung. Béi vay, thai d hoai
nghi truée théng tin doc duoc s& gop phan nang
cao hiéu qua nhén dién tin gia va tranh dugc
hanh vi chia s¢ thong tin khong chinh xac. Bén
canh do, giai phap hanh vi cling rat can duoc
quan tdm boi lién quan dén cac chiéu canh
nham han ché phat trién tin gia nhu kiém tra do
tin cdy cua thong tin; so sanh ngudn thong tin;
kiém tra thong tin c6 thé kiém ching; kiém tra
ngudn cung cap thong tin; kiém tra dinh dang
bat thuong (chinh ta, bd cuc trang bi 1on x0n);
tim cach kiém chtng thong tin va quan tam dén
ngdy, thang, ndm,... Viéc kiém tra, so sanh cac
ngudn thong tin trudc mot thong tin doc duoc 1a
rat can thiét nham danh gia hiéu qua tin gia.

Tuy nhién, trong bai viét nay cung cho thdy
han ché khi chua thé hién dugc mbi twong quan
gitta chién lugc hé théng voi giai phap nhan
dién tin gia cta sinh vién. Diéu nay duoc dat
trong bbi canh Viét Nam hién nay; tuy co rat
nhiéu tin gia xuat hién trong sy ting nhanh s6
ca ctua dich bénh COVID-19 song chién luge
xir li tin gia cAp hé thong van dang con rat han
ché. Viéc phat hién tin gia thong qua trung tdm
xtr li thuong mat kha nhiéu thoi gian, phuong
phap kiém tra tin gia thyc té do chuyén gia danh
gia cling cho thiy su ton kém va khong c6 kha
ning mé rong dé ngan chin su lan truyén cua
ndi dung gia mao trén mang xa hoi. O cac nudc
phat trién, phuong phap hoc may nhim nhin
dién tin gia ciing cho thay han ché khi phan tich
ngir canh bi sai 1éch (khong gidi han ¢ tin tirc
hodc phuong tién truyén thong xa hoi) bing
cach st dung cac loai k¥ thuat khai thac dir liéu
va hoc may khac nhau; chang han nhu tiép can
phan tich dic diém ngon ngitr dé phat hién noi
dung sai (Rubin va Lukoianova, 2019) [48];
phuong phap phat hién thu rac va tin tic dang
cham biém (Rubin va cac cong su, 2016) [48].
Boi vdy, giai phap nhan dién tin gia theo chién
luoc cip hé thdng can dugce trién khai toan dién
trén nhiéu chiéu canh khac nhau. Ngoai chién
luoc xtt 1y tin gia theo ki thut hoc may nhdm xur
1y phat hién ngudn tin & chiéu canh déu tién; giai

phép hé thdng ciing can quan tim dén cic nghién
ctru chuyén sau vé dic diém tin gia; xem trong
viéc tim hiéu va phat hién thong tin chua duoc
xac thyc; nghién ciru thuat toan nhén biét vé
thong tin dé tir do 1ong ghép, gido duc, truyén
thong nang cao nang lyc nhan dién tin gia. Bdi
vay, mdc du trong bai viét nay chua thé hién duoc
mdi twong quan giita giai phap mang tinh hé
thong vai tin gia song ciing 1a co s& dé goi mo
cho hudng nghién clru chuyén sau trong tuong lai
nhdm c6 sy danh gié toan dién hon trong viéc xac
dinh va nhan dién tin gia theo cap do hé thong.

6. Két luan

Trong bdi canh anh huong cia dinh bénh
COVID-19 cung véi su hd tro cua nhitng cong cu
k¥ thudt s6 va internet da gop phan phat trién, lan
téa tin gia mot cach nhanh chéng va anh hudng
dén doi sdng sdng, nhan thic ngudi din ndi
chung, sinh vién noi rleng Boi vay, viée xur ly va
ngin chin tin gia nham chong lai tin gia tr chleu
canh c4 nhan hay hé thong déu dong vai tro rat
quan trong. Nhiéu nghién ctru da cho thay nhiing
thé manh trong viéc trién khai nhan dién tin gia
theo k¥ thudt hoc may va dem lai mot s6 két qua
nhét dinh. Tuy nhién, & Viét Nam, viéc xir Iy tin
gia dua trén k¥ thuat hoc may van con rat han ché
nén giai phap xac dinh tin gia tir cap do ca nhan
rat can nhimng nghlen ctru chuyén siu nham nang
cao ning luc két qua nhan dién tin gia. Két qua
nghién ciru cho thiy, giai phap nhan dién, xir Iy
tin gia dugc thé hién & cip do c4 nhan nhin manh
mdi quan hé co ¥ nghia twong quan véi nhan thic,
thai d6 va hanh vi ctia sinh vién. Tuy nhién, & cap
d6 hé thong da cho thdy han ché khi phan anh bdi
canh xir ly tin gia Viét Nam hién nay thong qua
ky thuat hoc may chua dugc déy manh va cé
nhiéu cong cu tryc tuyén xu 1y tin gia hay to chirc
truc tlep xu ly tin gia trén dién rong Boi vay, Vlec
giup sinh vién nhén dién dugc van dé tin gia rat
quan trong va can co nhitng chinh sach hd tro
trong tuyén truyén, gido duc; ciing nhu cung cip
cac cong cu, k§ ning can thiét dé tré thanh nhiing
ngudi tiép can thong tin hoai nghi, nhan dién dung
thong tin ¢ d9 tin cay thap va noi dung truyén tai
thiéu khach quan.
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