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Abstract: The purpose of this study was to identify factors affecting the motivation of white-collar
workers at private universities and to propose some solutions and human management perspectives
with the aim of boosting employees' work motivation, productivity, and quality. This research used
a combination of qualitative and quantitative research methods. Raw data was collected through a
survey of 359 employees working at private universities in Ho Chi Minh City. The results of the
study indicated 07 factors influencing employees' motivation, as listed statistically from the most
crucial to the least influential: i) Salary, Bonus, and Welfare Policies (beta = 0,295); ii) Training
activities and promotion (beta = 0,273); iii) Relationship with colleges (beta = 0,186);
iv) Relationship with superior (beta = 0,185); v) Working condition (beta = 0,130);
vi) Achievement Recognition (beta = 0,104); and vii) Working features (beta = 0,099).
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Cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong tai cac truong dai hoc tu thuc
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh

Tran Ai Cam”, Nguyén Thi Ngoc Thuy

o Truwong Pai hoc Nguyén Tat T hanh,
300 Nguyén Tat Thanh, Phwong 13, Qudn 4, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhén ngay 19 thang 6 ndm 2023
Chinh sira ngay 20 thadng 9 ndm 2023; Chap nhén dang ngay 22 thang 01 nim 2024

Tém tit: Nghién ctru nhim xac dinh cic nhén t6 anh hudéng dén dong lyc 1am viée cua ngudi lao
dong thude khéi vin phong tai cac trudng dai hoc tu thyc, tir 6 dé xuat mot sb gidi phap va ham y
quan tri nham cing ¢ va ning cao dong luc 1am viéc, nang cao hiéu qua va chit luong cong viée
clia ngudi lao dong. Nghién ctru sir dung phwong phap dinh tinh két hop phwong phap dinh luong.
Dit liéu so cap dugc thu thap thong qua hinh thirc khao sat 359 nguoi lao dong dang cong tac tai
c4c truong dai hoc tu thuc trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh. Két qua nghién ctru di chi ra c¢6
07 nhan t6 anh huéng dén dong luc lam viéc c6 § nghia théng ké theo murc d6 quan trong tir cao
xudng thép bao gém: i) Luong, thudng va ché d6 phuc loi (beta = 0,295); ii) Hoat dong ddo tao va
thang tién (beta = 0,273); iii) Mdi quan hé v&i ddng nghiép (beta = 0,186); iv) Mbi quan hé véi cip
trén (beta = 0,185); v) Piéu kién lam viéc (beta = 0,130); vi) Cong nhén thanh tich (beta = 0,104);

va vii) Pac diém cong viéc (beta = 0,099).

Tir khoa: Dong luc, dong luc lam viéc, dai hoc tu thuc, nguoi lao dong, nguén nhan luc.

1. Mé dau

Nguon nhén lyc di va dang dong mot vai
tro hét stic quan trong, khong chi 1a mot nhén t6
co ban trong qué trinh hoat dong cua t6 chiic
ma con 1a chia khoa din dén thanh cong. Sir
dung hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning
suit lao dong va tao diéu kién cho nhén vién
phat huy téi da cic ning luc tai noi lam viéc
[1]. Robbins cho ring dong lyc lam viéc thé
hién sy san long & mic do cao ciia cd nhan
trong viéc nd luc huéng dén cac muc tiéu cua to
chire, véi didu kién cac nhu cu c4 nhan duge
théa man [2]. Pong lyc lam viéc gitp cho
ngudi lao dong chuyén tir trang thai chan nan
sang thich tha va say mé d6i véi cong viéc [3].

Theo Arman thi déng luc lam viéc s€ gitp
ngudi lao dong duy tri hiéu suat lam viéc tir
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80-90%, ty 18 nghi viéc va nghi phép thip [4].
Dong luc lam viéc 1a mot trong nhiing ndi dung
quan trong cua cong tdc quan tri nhan sy, no
thuc ddy ngudi lao dong hang say lam viéc va
néng cao nang sudt lao dong [5]. Mot cudc khao
sat diéu tra vé nhan thirc cta ngudi lao dong vé
dong lyc lam viée, két qua chi ra rang van dé
16n nhat cia quan 1y 1a kha ning cam nhan
chinh x4c nhitng nhan té thuc day dong luc lam
viéc ctia nhén vién [6].

Tai Thanh phd H6 Chi Minh hién c¢6 nhiéu
truong dai hoc tu thuc dang td chuc dao tao,
trong d6 nhiéu truong dai hoc co6 quy mé 16n
dén hang chuc ngan sinh vién. Mic du cac co
so giao duc dai hoc co su dau tu 16n tir co s&
vt chit, trang thiét bi, d6i ngli nhan sy, nhung
duong nhu cic truong dai hoc van chua co
nhiéu giai phap thuc su hiéu qua dé khoi day va
thiic day dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong.
Viéc thuc hién nghién ctru trén dia ban Thanh
phd Ho Chi Minh s& gitip cho nghién ciru ¢ su
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tap trung va dong nhat hon, két qua nghién ciru
1a co s& cho viéc dé& xuat mot s6 ham ¥ chinh
sach nhiam nang cao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai cac truong dai hoc tu thuc
trong thoi gian toi.

2. Tong quan ti liéu
2.1. Mot s6 khdi niém

Nguon nhan lyc 1a hé thong céc triét 1y,
chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hat,
dao tao - phat trién va duy tri con ngudi cua
mdt té chirc nham dat dugce két qua tdi wu cho
ca té chuc 1an nhan vién [7]. Diéu 3, B6 Luat
lao dong ciling da néu rd nguoi lao dong la
nguoi lam viéc cho nguoi sit dung lao dong
theo thoa luan dugc tra luong va chiu su quan
ly, diéu hanh, giam sat cia ngudi st dung lao
dong [8]. Dong lyc 1a su khao khat, tw nguyén
nham ting cudng sy nd luc cua ca nhan dé dat
dugce muc tiéu hay két qua nao d6 [9]. Yalokwu
cho ring dong luc lién quan dén toan bd trang
thai ¢6 gang bén trong ma né thuong dugc mod
ta nhu nhiing nd luc, khat khao hanh dong dé
dat dugc muc tiéu dé ra. Khi nguoi lao dong co
dong luc tdt, ho s& quyét tim hon, tu giac hon,
hing say va nd luc hon trong quéa trinh thyc
hién cong viéc dé dat duoc nhitng muc ti€u cia
t6 chirc va ca nhan [10].

Theo Herzberg néu trong tac phdm “The
motivation to work” thi sy khao khat, ty nguyén
ciia nhan vién dé ting cuong nd luc nhim
hudng téi viée dat cac muc ti€u chinh la dong
lyc lam viéc cuia nguoi lao dong [11]. Vroom
cho rang khi ngudi lao dong ky vong rang ho s&
nhan duoc két qua hay phan thudng nhu mong
mudn néu ho nd luc thuc hién cong viéc, trang
thai nay duogc goi la dong luc lam viéc [12].
Pong luc 1am viée co thé dugc dinh nghia nhu
1a mot dong luc bén trong, dong luc c6 thé kich
thich c4 nhan nhim dat dugc muc tiéu dé thuc
hién mét s6 nhu cau hodc mong doi [13]. Tran
Kim Dung, Nguyén Ngoc Lan Vy thi nhén dinh
rang dong lyc 1am viéc gdm dong luc thuc day
va su thoa man [7]. Dong luc lam viéc la nhitng
nhan t6 bén trong, kich thich con ngui tich cuc
lam viéc dé dat hiéu qua cao [14]. Biéu hién cta

dong luc 1a san sang, nd luc, say mé lam viéc
nham dat duoc muc tiéu dé ra. Vi thé, c6 thé
hiéu dong luc lam viée 1a sy thuc ddy ngudi lao
dong lam viéc hang say, giup phat huy dugc
sitc manh tiém an bén trong, gitip nguoi lao
dong vuot qua nhimg trd ngai, kho khin dé
hoan thanh tét cong viéc.

2.2. Mét so nghién cuu vé cdac nhdn to dnh
huong den dong lyc lam viéc

Nghién cuu tai Truong Dai hoc Van Lang
da chi ra c6 7 nhéan t6 anh huong dén dong luc
lam viéc cua giang vién, trong do6 co hoi thang
tién va moi trudong lam viée 1 2 nhan t§ quyét
dinh manh mé& dén dong luc lam viée [15].
Nghién ciru vé dong lyc lam viéc cia giang
vién tai cac truong dai hoc tu thuc ¢ Viét Nam
d3 chi ra c6 10 nhan t6 anh hudng trong d6 co 7
nhan t6 bén ngoai va 3 nhén t6 bén trong [16].
Pam mé nghé nghiép, ning luc giang day,
luong thuong phtc lgi, dao tao va thang tién, su
cong nhan cia xa hoi 1a cac yéu t6 tac dong dén
dong lyc lam viéc cuia gido Vvién tai cac truong
dai hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
[17]. Nghién cuu tai Van phong B Gido duc
Timor-Leste dd chi ra rang c6 02 yéu t6 anh
huong dén dong luc 1am viée 1a phong cach lanh
dao va tinh chét cong viéc [18].

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru cia Teck-Hong
va Waheed, Shaemi Barzoki va cong su, Tran
Thi Diém Thay va Nguyén Thi Phuong
[19-21], Nguyén Tién Diing, Nguyén Trung Tri
va Nguyén Thi Lua [14] d4 chi ra c6 sy khac
nhau vé dong luc lam viéc gitta cac nhdém nhan
vién c¢6 ddc diém nhan khau hoc khdc nhau
(gioi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhép,
tham nién coéng tac, chic vu nghé nghiép).
Téng két tir cac nghién ctru trén cho thiy céc
nhan té tac dong dén dong luc thuc day ngudi
lao dong dugc nhidu nghién ctru chi ra 1a luong,
thudng va ché do phuc loi, dao tao phat trién,
diéu kién méi truong lam viéc ciia nhan vién.
Diéu nay cho thiy, mé hinh nghién ciru gdm 10
nhan té tac dong dén dong luc lam viéc 1a bao
quat nhat [22]. Chinh vi vdy, mé hinh cua
Kovach di duoc sir dung phd bién trong nhiéu
nghién ctru dé xac dinh mirc d6 anh huong cua
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cac nhan t0 dén dong luc lam viéc ctia nhan
vién ¢ nhiéu linh vyc, quoc gia khac nhau [22].

2.3. Khung ly thuyér nghién ciru

Dua trén viéc téng hop co s¢ 1y luan vé
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong phu hop
v6i cac dac diém cong viée cta nhan vién khi
vin phong trong cac co s gido duc dai hoc, ké
thira tir m6 hinh nghién ctru cua Kovach [22] va
Linder [23], tac gia dd dé xuit mo hinh khung
1y thuyét cho nghién ctru véi 07 nhan t6 & hinh
1 gdbm: i) Piéu kién lam viéc; ii) Luong, thuong
va ché d¢ phic loi; iii) Hoat dong dao tao va
thang tién; iv) Pic diém cong viée; v) Mbi quan
hé voi dong nghiép; vi) Mbi quan hé voi cap
trén; va vii) Cong nhan thanh tich. Pong luc
lam viéc thé hién mong mudn lam tot cong viéc
cia ngudi lao dong nhiam thoa man ban than
[24]. Ngudi lao dong c6 dong lyc lam viée khi
ho tim kiém niém vui, mdi quan tam, thda man
tri t0 mo, tu thé hién va muén co thir thach
trong cong viéc [25].

Céc gia thuyét nghién ctru:

i) Gia thuyét Hi: diéu kién l1am viéc c¢6 anh
hudng cung chiéu téi dong luc lam viéc cua
nhan vién tai cac truong dai hoc tu thuc;

i) Gia thuyét Hy: lwong, thuong va ché do
phuc lgi c6 anh hudng cung chiéu téi dong luc
lam viéc cua nhan vién tai cac truong dai hoc
tu thuc;

iii) Gia thuyét Hs: hoat dong dao tao va
thang tién c6 anh huong cung chiéu téi dong
lyc lam vi€c ctia nhan vién tai cac truong dai
hoc tu thuc;

iv) Gia thuyét Hs: dic diém cong viéc co
anh huong cung chiéu t6i dong luc lam viéc cua
nhan vién lam viéc tai cac truong dai hoc
tu thuc;

v) Gia thuyét Hs: mdi quan hé véi dong
nghiép c6 anh huong cing chiéu t6i dong luc
lam viéc cuia nhan vién cac truong dai hoc
tu thuc;

vi) Gia thuyét He: mbi quan hé véi cip trén
¢6 anh huéng clng chiéu t6i dong luc 1am viée
cia nhan vién tai cac trudng dai hoc ngoai
cong lap;

vii) Gia thuyét Hs: cong nhan thanh tich ¢
anh hudng cung chiéu t6i dong luc lam viéc cua
nhan vién cac truong dai hoc tu thyc.

bicu kién
lam viéc

Luong, thuong va
che do phuc loi

bao tao
va thang tién

PONG LUC
LAM VIEC

Pac diém
cong viéc

>

M(A')i‘ quan h¢ véi
dong nghiép

MOoi quan hé
véi cap trén

Cong nhén
thanh tich

Hinh 1. M6 hinh khung 1y thuyét cho nghién ciru.

3. Thuc nghiém
3.1. Péi twong nghién ciru

Céac nhan t6 anh huong téi dong luc lam
viéc cta nhan vién khdi vin phong trong
cac truong dai hoc tu thuc tai Thanh phé Hb
Chi Minh.

3.2. Pham vi nghién citu

Nghién ctru dugc thyc hién tai cac truong
dai hoc tu thuc trén dia ban Thanh phé HO
Chi Minh.

Dit liéu so cap duge thu thap trong khoang
thoi gian tir thang 12/2021 dén thang 06/2022;
dit lidu thir cap dugc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 06/2020 dén thang 06/2022.
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3.3. Phuong phap nghién curu

Nghién ctru dugc st dung phuong phéap
dinh tinh két hop phuong phap dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua 2
giai doan: i) Tong két Iy thuyét va mot sb
nghién ctru cung linh vue dé dé xuat mo hinh
nghién ctru va phat trién thang do so bo; ii) Sir
dung k¥ thuat thao luén nhom tip trung dé hoan
thién cac thang do nhim do luong cic khai
niém nghién cuu.

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién
thong qua viéc khao sat doi ngii nhan vién van
phong dang cong tac tai cac truong dai hoc tu
thuc nham danh gia mic do anh hudng cua cac
nhan t& dén dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong.

3.4. C& mdu va phirong phdp chon mau

Déi v6i nghién ciru dinh tinh: thao luan tap
trung v6i 03 nhom, trong d6: c6 02 nhém, mdi
nhém 10 nguoi gdm cac nhan vién khong giit
chirc vy; 01 nhom 08 ngudi gé)m cac nhan vién
gitt chuc vu truong phong, phd truong. Phuong
phap chon mau c6 chii dich theo tiéu chi lya chon.

Dbi v6i nghién ciru dinh lugng: nghién ciru
nay c¢6 07 bién doc 1ap, 01 bién phu thudc véi
39 bién quan sit. Kich thuéc miu tinh theo
Tabachnick va Fidell 1la n > 106 [26]; theo
Harris 1a n > 112 quan sat [27]; theo Hair va
cong su la n > 195 [28]. Tuy nhién, nghién ctru
nay con thyc hién kiém dinh khac biét vé dong
luc 1am viée theo cac ddc diém nhéan khiu hoc.
Ngoai ra, d¢ dam bao kich thudc miu sau khi
loai cac phiéu khao sat khong hop 18, chon kich
thudc mau 1a 400. Str dung phwong phap chon
mau hé thdng (xac suit) theo danh sach nhan
vién khdi van phong cua cac trudong dai hoc
(budc nhay k = S6 lwong nhan vién van phong
ctia truong/dinh mirc phan bo).

3.5. Cong cu va cdch thirc thu thap di liéu

Nghién ctru dinh tinh: st dung dan bai thao
ludn nhom dua trén cac nhéan t6 cta khung 1y
thuyét. Phuong thirc thao ludn 14 cac thanh vién
bay t6 quan diém ctua minh theo cac ndi dung
ctia dan bai thao luan nhom cho dén khi khong
con quan diém khac biét/ tinh moi, cac thanh

vién cho y kién bang vian ban, tac gia tong hop
va giit lai nhitng ¥ kién duoc da s6 (2/3) thanh
vién chap thuan.

Nghién ctru dinh lugng: bang cau héi dugce
thiét ké trén co so thang do chinh thirc thu duoc
tir két qua nghién ciru dinh tinh va bd sung
thém phan thong tin cac dic diém nhan khau
hoc. Bang cau hoi su dung thang do Likert 5
bac (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 =
Hoan toan ddng ¥) dé do ludng cac bién quan
sat theo 07 nhém nhan t6 gom: diéu kién lam
viéc; Luong, thuong va ché do phuc loi; Hoat
dong dao tao va thang tién; Pic diém cong viéc;
Mbi quan hé voi dong nghiép; Mbi quan hé véi
cép trén; Cong nhan thanh tich. Bang cu hoi s&
duoc thiét ké dudi dang google form va giri dén
cac doi tuong dugc moi tham du khao sat.

4. Két qua va thao luin
4.1. Thong ké mé ta

T 400 bang cau hoi duoc phat ra, tac gia
thu vé 389 bang cau hoi (dat ti 16 97,25%). Sau
khi loai bo cac bang cau hoi khong dat yéu cau
thi s6 bang cau hoi dap Gmg yéu cau nghién ctru
con lai 1a 359 (dat ti 1€ 89,75%). Nghién cuu
thu thap s liéu tir 08 co sé gido duc dai hoc
goém: Truong Dai hoc Hoa Sen, Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh, Truong Dai hoc Vin Lang,
Trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon, Truong Pai
hoc Kinh té - Tai chinh, Truong Pai hoc Cong
nghé Thanh phé H Chi Minh, Truong Pai hoc
Vin Hién va Truong Pai hoc FPT. Két qua
théng ké mau nghién ctru theo cac dic diém
nhan khau hoc & Bang 1 cho thiy: co su cén
bang va chénh léch khong 16n giita gidi tinh
nam va nit; gan 65% nguoi dugc khao sat c6 do
tudi tir 31-55 tudi; hon 30% ngudi duge khao
sat dang gitr chirc vu quan 1y; sé luong ngudi
duoc khao sat c¢o trinh d6 dai hoc, sau dai hoc
chiém hon 88% va thu nhap tir 10 triéu dong trd
1&n chiém hon 77%.

4.2. Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Str dung hé ) Cronbac}l’s Alpha dé danh
gia do tin cdy thang do. Két qua phan tich tur
Bang 2, Bang 3, Bang 4 cho thay, cac thang do
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déu dat do tin cly dap img yéu cdu chi so
Cronbach’s Alphav > 0,6. Déng thoi, hé so

tuong quan bién tong cua tat ca cac bién

cua

mdi thang do déu>0,3. Vi vay, tat ca cac bién

Bang 1. Thong ké mé ta mau nghién ctru
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quan sat cua thang do déu duoc giir lai dé dua
vao phén tich nhan t6 kham pha EFA ¢ budc
tiép theo.

Théng tin miu (S,\j’ i“gggg) Ty 18 (%)
o Nam 165 46,0
Gidi tinh Nit 194 54,0
Duéi 30 tudi 98 27,3
56 tudi Tur 31 — 40 tu{)i 124 34,5
: Tir 41 — 55 tudi 111 30,9
>55 tudi 26 7,2
Chirc vu Lanh dao 114 31,8
nghé nghiép Nhan vién 245 68,2
Cao ding 40 111
Trinh d6 Pai hoc 197 54,9
Sau dai hoc 122 34,0
Dudi 10 trigu dong 82 22,8
. 10 — 15 triéu dong 99 27,6
Thu nhap 15— 20 tridu dong 127 35,4
>20 tri¢u dong 51 14,2
Pai hoc Hoa Sen 26 7,2
Pai hoc Nguyén Tét Thanh 72 20,1
Pai hoc Vian Lang 41 11,4
Pai hoc Qudc té Sai Gon 43 12,0
DPon vi Dai hoc Kinh té - Tai chinh 52 14,5
bai hoc Cong ngh¢ Thanh phd 3 89
Ho6 Chi Minh :
Dai hoc Vian Hién 64 17,8
Pai hoc FPT 29 8,1

Bang 2. Két qua danh gi4 céc thang do vé tinh chit cong viéc va ché do chinh sach bang Cronbach’s alpha

Trung binh Phuong sai Hé s6 twong | Cronbach’s
-4 . £ thang do % %
Bién quan sat thang do néu R . quan bién alpha néu
Y néu loai 2 C X
loai bién " tong loai bien
bién
Thang do Piéu kién lam viéc: Cronbach's Alpha = 0,846
An toan 16,10 9,333 0,679 0,808
Sach s&, thoang mét 16,04 9,501 0,684 0,807
Day du trang thiét bi can thiét 16,14 9,556 0,679 0,808
Thoi gian lam viéc phu hop 16,10 9,926 0,606 0,827
B6 tri khong gian hop 1y 16,10 9,912 0,622 0,823
Thang do Lwong, thuong va ché dg phiic loi: Cronbach's Alpha = 0,850
Tuong xting vdi cong stc 18,72 11,048 0,635 0,825
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Trung binh Phuong sai He¢ s tuong | Cronbach’s
£ , £ thang do % 7
Bién quan sat thang do néu £ . quan bicn alpha néu
A néu loai 2 Ck
loai bién -4 tong loai bién
bién
Dap tmg nhu cau co ban 18,68 10,826 0,657 0,820
C6 tinh canh tranh 18,73 11,029 0,637 0,824
Tra luong cong béng 18,72 10,721 0,669 0,818
Tac dung dong vién, khuyén khich 18,65 12,280 0,664 0,826
Thang do Hoat dong ddo tao va thang tién: Cronbach's Alpha = 0,811
Cong khai, minh bach 11,28 4,593 0,625 0,766
tCignnhleu co héi dugce dao tao, thang 11.28 4,414 0,618 0,769
Co hoi cong bang 11,28 4,409 0,623 0,766
bap ung yéu cau cong viéc 11,30 4,234 0,653 0,752
Mang lai hi¢u qua ro rét 11,29 4,421 0,632 0,761
Thang do ddc diém céng viéc: Cronbach's Alpha = 0,841
Phu hop véi s6 truong va nang luc 12,11 6,290 0,718 0,779
Can nhiéu ky ning 12,07 6,755 0,657 0,806
N}lleu}hach thirc, sdng tao va phat trién 12.10 6,448 0,682 0,796
ban than
Thoi han hoan thanh céng viéc hop 1y 12,04 6,733 0,642 0,813

Bang 3. Két qua danh gi4 c4c thang do vé mdi quan hé va sy cong nhan trong cong viéc bang Cronbach’s alpha

) Trung binh Phuong sai | H¢ sO tuong | Cronbach’s

Bién quan sat thang donéu | thang do néu quan bién alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

Thang do Méi quan hé véi dong nghiép: Cronbach's Alpha = 0,841

Dong nghiép hoa dong, than thién, d& gan | 12,11 6,290 0,718 0,779

Ddng nghiép trung thyc, dang tin 12,07 6,755 0,657 0,806

Dong nghiép phdi hop tét cong viéc chung | 12,10 6,448 0,682 0,796

Sin sang giup do 14n nhau 12,04 6,733 0,642 0,813

Duoc trau dbi, hoc hoi dé tién bo 12,09 6,390 0,701 0,789

Thang do Méi quan hé véi cap trén: Cronbach's Alpha = 0,849

Pugc tham gia déng gop v kién 16,03 10,382 0,646 0,821

Séan sang gitip d& nhan vién 16,05 10,366 0,623 0,827

Ghi nhén sy dong gop 16,02 9,578 0,712 0,803

Panh gia cong bé’mg 16,01 10,101 0,652 0,819

Khuyén khich tham gia dy an chung 16,02 10,100 0,657 0,818

Thang do Cong nhdn thanh tich: Cronbach's Alpha = 0,826

Panh gia chinh xac, kip thoi, déy du 16,26 9,141 0,536 0,816
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' Trung binh Phuong sai | H¢ sO tuong | Cronbach’s
Bién quan sat thang donéu | thang do néu quan bién alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién
Danh gi4 thanh tich cong bang 16,33 8,547 0,602 0,799
Tiéu chi danh gia rd rang, minh bach 16,36 7,817 0,732 0,757
banh gia ding nang luc 16,25 9,549 0,636 0,793
Str dung két qua danh gia 16,28 8,665 0,630 0,789
Bang 4. Két qua danh gi4 thang do vé dong luc 1am viéc bang Cronbach’s alpha
) Trung binh Phuong sai | H¢ sO tuong | Cronbach’s
Bién quan sat thang donéu | thang do néu quan bién alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

Thang do Dong luc lam viéc: Cronbach's Alpha = 0,820

N§ lyc hét minh 15,73 5,019 0,633 0,778

Duy tri nd lyc bén bi 15,73 5,009 0,569 0,797

Hung tha véi cong viée 15,73 5,036 0,590 0,790

Pong lyc trong cong viée 15,69 4,984 0,588 0,791

No lyc vi muc tiéu chung 15,73 4,909 0,684 0,764

4.3. Phan tich nhan té kham phd EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
cho cac bién doc 1ap cho thay, c6 34 bién quan
sat do luong dong luc lam viéc dugc rat trich
vao 07 nhan té nguyén gbc v6i hé sé6 KMO =
0,897 > 0,5; Sig. = 0,000 < 0,05, Eigenvalue
=1,422 (16n hon 1), tong phuong sai trich bang
63,695% 16n hon 50%, do d6 07 nhan té dugc
trich ra c6 thé gidi thich dugc trén 63,695% su
bién thién cta dir liéu. Tuy nhién, 02 bién vé:
muc luong, thuong co tac dung dong vién,
khuyén khich nhan vién va Lanh dao danh gia
dung ning lyc nhan vién co hé sb tai nhan t6
nho hon 0,5, do vay tac gia loai 2 bién nay va
tién hanh chay EFA lai lan 2.

Két qua EFA lan 2 sau khi loai cac bién
khong dat, con lai 32 bién quan sat (thudc 07
bién doc 1ap) dugc rat trich vao 07 nhan td
nguyén gdc voi hé s6 KMO = 0,897 > 0,5; Sig.
= 0,000 < 0,05, Eigenvalue = 1,285> 1; phuong
sai trich = 63,004% > 50%; két qua kiém tra lai
hé s6 Cronbach’s alpha clia cac nhan t6 dugc
rat trich déu dat yéu cau. Tét ca cac bién déu co
hé s6 tai nhan t6 > 0,5 va chénh léch hé sé tai

nhén t6 > 0,3. Do do, két qua EFA 1an 2 thich
hop cho phan tich hoi quy & budc tiép theo.

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Két qua tom tit mo hinh hdi quy cho thay,
hé sb R2 = 0,686 > hé s6 R? hiéu chinh = 0,680.
Chung t6, mé hinh hdi quy duoc xdy dung véi
07 bién doc 1ap giai thich dugc 68% su bién
thién cua nhan t6 dong lyc lam viéc ctia nhan
vién. Kiém dinh ANOVA cho thdy gi4 trj kiém
dinh F bang 109,479 c6 mirc ¥ nghia thong ké
(Sig.) 12 0,000 < 0,05 nhu vy mo hinh hdi quy
c6 y nghia va phu hop.

Két qua phan tich hé sb hdi quy (Bang 3)
cho thdy, su giai thich cua cac thanh phan dong
luc 1am viéc trong mo hinh héi quy: Diéu kién
lam viéc; Luong, thuong va ché o phuc loi;
Hoat dong dao tao va thang tién; Pic diém
cong viéc; Moi quan hé véi dong nghiép; Mdi
quan hé v&i cap trén; Cong nhan thanh tich déu
6 y nghia thdng ké (Sig = 0,000 < 0,05) va c6
hé s6 chuén hoa Beta duong. Nhu vy, cac bién
doc lap twong quan c6 ¥ nghia v6i bién phu
thudc (Bang 5).
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Do vy, mic d§ quan trong ctia cic thanh
phan dong luc 1am viéc ciia nhan vién khdi van
phong tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh (duoc x4c dinh
theo trinh tu tir quan trong dén it quan trong, cu
thé: Luong, thuéng va ché do phuc lgi ¢6 hé¢ )
B¢ ta la 0,295; Hoat dong dao tao, thing tién co

hé s6 Bé ta 1a 0,273; Quan hé v&i dong nghiép c6
hé s6 Bé ta 1a 0,186; Quan hé véi cip trén ¢ hé
s6 Bé ta la 0,185; Diéu kién lam viéc ¢ hé sb
Bé ta 1a 0,130; Cong nhan thanh tich c6 hé s6 Bé
ta 1a 0,104; Pac diém cong viéc c6 hé so Bé ta
120,099.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

He s6 héi quy chua Iff Sc‘ilﬂgrll Théng ké da
chuan hoa quy e 2 Mirc cong tuyén
Kicm nghia
Do léch dinh t 4 . Heé sb
v, ¥ : Sig. o cha -
B chuan cua Beta (Sig) | Bo CP ap phéng
. £ nhan .
sai sO dai
Hing sb 0,258 0,138 1,874 | 0,062
Cong nhan 0,073 0,024 0,104 3,095 | 0,002 0,797 1,254
thanh tich
Luong, thuong | 55 0,027 0,295 8,601 | 0,000 0,760 1,316
va ché do phuc loi
Hoat dong dao tao
Oat HONG | 0,219 0,029 0,273 7,551 | 0,000 0,687 1,456
va thang tién
Mai quan h 0,130 0,024 0185 | 5373 | 0000 | 0,753 1,327
V01 cap trén
Moi quan hé 0,132 0,027 0,186 4,955 | 0,000 0,637 1,570
v6i dong nghiép
bic diem 0,065 0,025 0,099 2,621 | 0,009 0,627 1,596
COl’lg Viece
Pidu kién lam viec | 0,094 0,025 0,130 3,716 | 0,000 0,727 1,376

4.5. Kiém dinh sw khdc biét

Vé gidi tinh: két qua kiém dinh su khac biét
vé dong lyc lam viéc theo gidi tinh cho théy,
gia tri Sig. cla kiém dinh Levene = 0,297> 0,05
va Sig. cua kiém dinh t = 0,191> 0,05. Vi thé,
c6 thé két luan chua tim thay sy khac biét c6 y
nghia thong ké vé dong luc 1am viéc ciia nhan
vién céac truong dai hoc tu thuc trén dia ban
Thanh ph H6 Chi Minh giita nhom nhan vién
nam va na.

Vé dj tuoi: két qua kiem dinh ANOVA véi
Sig. = 0,062 > 0,05, c6 thé két luan ring khong
c6 su khac biét gilta cac nhom tudi dén dén
dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong.

Vé chirc vu nghé nghiép: két qua kiém dinh
F véi Sig. = 0,002 < 0,05, nhu vay c6 su khac
biét vé dong lyc lam viéc gilta cac nhom chire

vu nghé nghiép. Bang thdng ké trung binh cho
thay nhom giilr chirc vu quan 1y ¢6 dong lyc lam
viéc cao hon nhom khong gitr chirc vu quan ly.

Vé trinh dé: két qua kiém dinh F véi Sig. =
0,096 > 0,05 cho thay khong co khac biét dong
luc lam viéc gilta cac nhom nhan sy ¢6 trinh do
khac nhau.

Vé thu nhdp binh qudn: két qua kiém dinh F
vé6i Sig. = 0,005 < 0,05, nhu vay cho thiy co su
khac biét dong lyc lam viéc gitta cdc nhoém co
thu nhap khac nhau. Két qua cho thay thu nhap
cang cao thi dong luc lam viéc cang cao.

Vé co so gido duc dai hoc: két qua kiém
dinh F voi Sig. = 0,757 > 0,05. Vi thé, cho phép
két luan chua tim thay sy khac biét co ¥ nghia
théng ké vé dong luyc lam viéc ctia nhan vién
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gitta cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

4.6. Thdo ludn

Duya trén két qua nghién ctru, tic gia thao
luAn modt sé van dé nham nang cao dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong tai cac trudong dai
hoc tu thuc trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh, cu thé:

i) Luong, thuéng va ché dé phiic lpi: Van dé
lwong, thuong va ché do phuc loi tai cac truong
dai hoc can dugc thuc hién dong bo trén tat ca
cac khia canh. Trong d6, chu trong hon ca la
xay dung hé thong tién luong; xac dinh duoc
cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh
cong viéc va trd luong twong xung; xay dung
quy ché khen thuéng va viéc danh gia khen
thuong can phai rd rang, minh bach; Cac khoan
phu cdp tham nién, chic danh cong viée can
diéu chinh phu hop véi timg vi tri cong viéc;

ii) Co hoi dao tao va thang tién: xem xét
trén cac khia canh: thir nhét, can xdy dung mot
16 trinh thang tién o rang, phu hop, cong bang,
Thur hai, t6 chtrc nhiéu chuong trinh tdp huan
gan lién véi chuyén moén, nhiém vu cong viéc
cua tung don vi; Thi ba, xdy dung quy trinh
dao tao can b nhan vién mot cach chuyén
nghiép, gan lién voi hiéu qua thyc té; Thi tu,
quan tam nhleu hon dén nhom nhan vién cé
trinh d9 trung cép, cao dang (neu co);

i) Moi quan hé voi dong nghiép: Cac
truong dai hoc can thyc hién nhiéu bién phap dé
phat huy hon nita méi quan hé giita cic nhan
vién v6i nhau. Trong do, chu trong hon ca: xay
dung sy ton trong, tin tuéng lan nhau; Nhan
thirc dugc vai tro trong tap thé va cing hudng
vao muc ti€u chung; Tao mdi truong lam viée
than thién, c6i m& va gin két, ciing cd tinh than
hop téc, giup do 1an nhau trong cong viéc;

) Moi quan hé voi cap trén: €O co ché
tuyén chon, b nhiém cong khai, binh déing,
canh tranh, dung nguoi dang viéc. Tao sy cam
phuc cho nhan vién, phan cong cong viéc hop
ly dung nguoi ding viéc khong chi don gidn la
dua ra nhimg yéu cau, doi héi mang tinh ménh
Iénh, ap dat ma con dugc xay dung tur dao dlic
va phong cach sdng cua lanh dao. Coi trong

tinh cong bang, dung trén loi ich tap thé, khong
dang trén cuong vi ca nhan;

v) Diéu kién lam viéc: trang bi va dam bao
cho nhan vién ddy du cong cu dung cu, moi
truong co s vat chat tbt, an toan va trang thiét
bi phuc vu cho cong viéc hién dai. Xy dung
moi truong 1am viée tot 1a mot trong nhimng noi
dung, nhiém vu hang dau ma cac truong can
phai quan tam thuc hién dé mdi nhan vién c6
diéu kién 1am viéc tét, phat huy kha ning tdi da;

vi) Cong nhdn thanh tich: can ra soat, xac
dinh cac tiéu chuan dé danh gia tic phong va
thanh tich ca nhan, tap thé dé duoc cong nhan
thanh tich; Qua trinh danh gia va khen thuong
phai cong khai, minh bach va can duoc su ung
ho tir cd lanh dao va nhan vién; Khen thuong
phai xing dang véi cong suc dong gop cua
nhan vién;

Vi) Pdc diém céng viéc: nhan vién nam
dang dugc dac diém cong viéc dé thuc hién tot
nhing viéc dugc giao theo dung phan quyén va
trach nhiém coéng viéc 1a mdt viéc cuc ky quan
trong, do d6 can: xay dung chi tiét bang mé ta
cong viéc phu hgp voi nang luc chuyén mon
clia timg vi tri cong viéc; Phai c¢6 sy trao ddi
gitra lanh dao va nhan vién rd rang va co sy
dong vién quan tim hd trg hudéng dan cua cap
trén trong cong viéc.

5. Két luan

Trén co so tong hop cac nghién ciru trong
va ngoai nude vé dong luc 1am viée cua nhan
vién khdi vian phong trong méi trudng gido duc,
thue hién ldy ¥ kién chuyén gia tai cac truong
dai hoc, tac gia da x4y dung dugc moé hinh
nghién ctru gdm 07 nhén t& anh hudng dén
dong luc lam viéc cua nhan vién khdi van
phong tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia
ban Thanh phd HO Chi Minh trén co sé tong
hop va thira hudéng tir mé hinh nghién ctu cia
Kovach [22] v&i 07 gia thuyét nghién ciru.
Nghién ctru thyc hién khao sat 359 nhan vién
van phong lam viéc tai cac truong dai hoc tu
thuc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh c6
tham nién tir 01 nam tré 1én dé téng hop va tién
hanh phan tich.
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
v6i cac 07 bién doc 1ap (Piéu kién lam viéc;
Luong, thuong va ché do phuc loi; Hoat dong
dao tao, thang tién; Pic diém cong vigc; Méi
quan hé v&i déng nghiép; Mbi quan hé véi cap
trén; Coéng nhan thanh tich) va 01 bién phu
thudc (Pong lyc lam viéc chung) déu cho két
qua co6 su hdi tu cao ctiia cac nhan td trong mo
hinh v&i 35 bién quan sat. Cac kiém dinh trong
phan tich nhan td bao gém KMO, Battlet, déu
cho gia tri dat dugc do tin cay can thiét.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da
bién da cho thiy, cic nhan té trong md hinh
nghién ciru c6 thé giai thich dugc hon 68% su
bién thién ddi voi danh gia vé dong lyc lam
viéc. Két qua nay cho thdy thu nhép rat quan
trong trong viéc tao dong lwc cho nhén vién
khéi van phong, tiép d6 1a hoat dong dao tao va
thang tién, mbi quan hé voi dong nghiép, mdi
quan hé voi cép trén, diéu kién lam viéc, cong
nhan thanh tich va dic diém cong viée 1a cac
nhan t6 tao nén déng lyc lam viéc cho nhan
vién. Bay gia thuyét nghién ctru (tr Hi-H;) dé
ra ban dau déu dugc chap nhan.

Nghién ciru ciing con mot s6 han ché nhat
dinh, cu thé: i) V& pham vi nghién ciru dang
khao sat 8 co s& gido duc, tuy nhién co thé chua
dai dién cho tét ca cac co s& giao duc tu thyc tai
Thanh phé H6 Chi Minh (hién c6 khoang hon
15 co s0); va ii) Nghién ciru dang thuc hién dbi
tugng khao sat 1a can bo, nhan vién khéi hanh
chinh (hd trg dao tao) nhung chwa nhin nhan &
gbc do giang vién cling nhu chua so sanh dugc
su khac biét vé dong luc lam viéc cia giang
vién v6i can b, nhan vién khéi hanh chinh. Do
do, tir két qua nghién ctru nay c6 thé xem xét
mod rong thém cac hudng nghién cuu: i) Mo
rong pham vi sd lugng cac co so gido duc tu
thuc 1dy y kién khao sat; va ii) Khao sat thém
dbi twong nghién ctru 13 giang vién dé co nhiing
di liéu so sanh va danh gia toan dién hon.
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