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Abstract: Education accreditation is the process of external quality assessment to evaluate
colleges, universities, and training programs to ensure and improve education quality, conducted
by education quality accreditation agents. This study aims to show the level of fulfilment of
accreditation requirements for Vietnamse universities’ training programs by examining the results
of quality accreditation of training programs in the country from 2017 to 2023 in accordance of
Circular No. 04/2016/TT-BGDDT Dated March 14, 2016 of Ministry of Education and Training. The
evaluation of the quality of training programs through the accreditation results in this study focuses
on two aspects: researching on each criterion examination and on the relation of Result creteria
with the rest. The research results show that, when examining each criterion individually, most of
the training programs meet the requirements set forth by the educational quality accreditation.
However, when analyzing in pair of Result criteria with others, the authors found a corresponding
mismatch in meeting the requirements of program quality accreditation. This finding helps
education quality assurance practitioners and institutions make adjustments to improve the quality
of training programs.
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Chat lugng chuong trinh dao tao ’ ?
cua cac tru:(‘)’ng dai hoc Viét Nam: khai thac th,két qua kiém
dinh chat lugng giao duc tr nam 2017 dén 2023

Bui Vii Anh!*, Dinh Thi Thu Trang?

'Vien Bam bao chat luwong gido duc - Pai hoc Qué'c gia Ha Noi,
Toa nha HT1, Khu D6 thi Pai hoc Quoc gia Ha Noi tai Hoa Lac, Thach That, Ha Néi, Viét Nam
’Truwong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
144 Xudn Thiry, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 03" thang 3 nim 2024

Chinh stra ngay 17 thang 11 ndm 2024; Chép nhan ding ngay thang 11 nam 2024

Tém tit: Kiém dinh chét luong gido duc 1a qua trinh danh gia céc trudong cao ddng, dai hoc va cac
chuong trinh dao tao theo mét bo tiéu chudn do cac don vi kiém dinh chét lwong gido duc thuc
hién nham bao dam va cai tién chét lugng. Bai bio nay nghién ciru va 1am ré mirc do dap tung so
v6i yéu ciu cua kiém dinh chat luong cac chuong trinh dao tao thong qua két qua kiém dinh chit
lugng cua chuong trinh dao tao dai hoc trén ca nude trong giai doan 2017 — 2023 theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bé Gido duc va Pao tao. Viéc danh gia chit luong cua cac
chuong trinh dao tao thong qua két qua kiém dinh chat lugng trong nghién clru ndy tap trung vao
hai khia canh: nghién ctru theo ting tiéu chudn déc 1ap va nghién ctru theo moi quan h¢ gitra tiéu
chuén Két qua (Tiéu chuén 11) véi cac tiéu chuén con lai. Két qua thu dugc cho thay, khi t1ep can
0 tung ti€u chuan, hau hét cac chuong trinh dao tao déu dap tmg cac yéu cau dit ra cia bo tiéu
chuén. Tuy nhién, khi tién hanh phan tich mdi quan hé theo cip giira tiéu chuan Két qua véi timg
tiéu chuan con lai, nhom tac gia nhan thdy c¢6 su chua tuong ‘ung trong viéc dap ung mot cach
ddng bo gitra cac cip tiéu chuan. Phat hién nhiing cap tiéu chuan chwa dap Gmg mot cach ddng bod
s& 1a mot luu ¥ cho cac co sé gido duc ¢ nhimng diéu chinh pht hop dé cai tién va nang cao chit

lugng chuong trinh dao tao.

Tir khéa: Kiém dinh cht luong, chét lugng chuong trinh dao tao, bao dam chét lugng.

1. M& dau

Chat luong gido duc dai hoc 1a mot khai
niém da chiéu, bai c6 su khac biét trong nhu
cau cua cac bén lién quan [1]. Chat lugng trong
giao duc dai hoc dé cap dén nhiéu khia canh,
bao gdm: quan 1y con nguoi, hé thong thong tin,
quan 1y qua trinh thyc hién, cac bén lién quan,
1ap ké hoach, lanh dao, van d& thiét ké va quan
1y hiéu suét thuc hién [2]. Van dé bao dam chat
luong gido duc duoc cac qubc gia, cic td chirc

* Téc gia lién hé:
Dia chi email: vuanh@vnu.edu.vn
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va mang ludi gido duc khu vuc va qudc té quan
tam [3]. Bao dam chit luong 1a cic h¢ thong,
chinh sach, thi tuc, quy trinh, hanh ddng va thai
d6 duoc cac co quan c6 tham quyén hodc co s&
giao duc xac dinh, xay dung va trién khai nhim
dat duoc, duy tri, giam sat va cing cd chat
luong [4]. Theo [3], bao dam chit lwong co
nhimng dic diém chinh nhu i) tip trung vao qua
trinh; ii) tap trung vao chirc nang giai trinh va
cai tién chat luong; va iii) 1a mot qua trinh lién
tuc va thdng nhét dya trén cac tiéu chi danh gia
va thong tin phan hoi.

Tinh dén 31/5/2023 (giai doan 2017-2023),
cac truong dai hoc cua Viét Nam da co 834
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chuong trinh dao tao duoc kiém dinh chat
lugng gido duc dat yéu cau theo bo tiéu chuin
cua BO gido duc va Pao tao, ban hanh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016.
Mic du cac chuong trinh dao tao nay déu dat
yéu cau chit lugng, tuy nhién dé ¢ cai nhin
toan dién vé mirc d6 dap umg cac yéu ciu cua
kiém dinh chét lugng gido duc theo cac tiéu
chuan, dic biét 1a khi phan tich theo mdi quan
hé nguyén nhan - két qua giita cac tiéu chuan,
nhom tac gia da thyc hién nghién ciru trén két
qua kiém dinh chit luvong cua 834 chwong trinh
dao tao dé lam rd diéu nay. Cau hoi nghién ctru
dat ra la: i) Cdc chuong trinh dao tao tai cdc
truong dai hoc ¢ Viét Nam dép vmg nhw thé ndo
S0 VOi yéu cau cia kiém dinh chat lwong gido duc
trong giai doan 2017 - 2023?; ii) Két qud kiém
dinh cdc chwong trinh ddo tao phan dnh méi quan
hé nguyén nhan - két qua nhw thé nao?

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Quy dinh va huéng dan vé kiém dinh chat
lwong gido duc

Giao duc dai hoc hién nay dang ghi nhan
nhirg két qua trong chu trinh phat trién dang
cha ¥ ca vé chit luong, s6 lugng ciing nhu tam
anh huong ddi véi cac khia canh khéac trong xa
héi. “Gido duc dai hoc va cac hoat dong cia
chung déng vai trd quan trong trén toan cau va
cho sy thay ddi cua thé gigi” [5]. Viéc gia ting
vé moi mit trong gido duc dai hoc doi hoi kéo
theo nhu ciu gia ting vé chat lvong dao tao cua
cac co sO gido duc, chuong trinh dao tao, céc
van d& khac dap tng nhu ciu cta ngudi hoc va
cac bén lién quan. Theo Hoi nghi Thé gidi vé
giao duc dai hoc nam 1998 cua UNESCO, bao
dam chit luong da tro thanh mdi quan tdm cua
gan nhu tit ca cac qudc gia. Bao dam chat
luong di nhanh chéng tré thanh mbi quan tam
hang dau trong bdi canh thay ddi khong nging
cua gido duc dai hoc trén toan cau [6]. Bao dam
chat luong nodi bo, kiém dinh chét luong va ty
chu dai hoc 1a ba phuong thuc quan tri quan
trong quyét dinh téi chit lugng cta co so gido

duc. Cac diéu kién bao dam chit luong cung
v6i hé thdng bao dam chat luong bén trong cua
co s& gido duc bao dam chat luong vé chién
lugc, hé thdng, thue hién chtc ning va két qua.
Quan tri dai hoc mudn phat huy duogc vai tro &
muc cao thi can thiét co co ché tu chi dai hoc
dé gia ting cac diéu kién va ngudn luc bao dam
chét luong cua co so gido duc dai hoc. Ty chu
dai hoc dugc danh gia theo tiép can bao dam
chét luong vé két qua, cac tiéu chi kiém dinh
chat luong gido duc vé cac yéu td dau vao, qua
trinh va két qua hoat dong do cac co s& gido
duc dat duoc [7].

Tai Viét Nam, Diéu 17 Luat giao duc sb
38/2005/QH11 ngay 16/4/2005 lan dau dua ra
khai niém kiém dinh chit luong gido duc, quy
dinh Viéc kiém dinh chét lwong gido duc duoc
thyc hién dinh ky trong pham vi ca nudc va dbi
v6i timg co s& gido duc. Két qua kiém dinh chat
luong gido duc duoc cong bd cong khai dé xa
hoi biét va giam sat. Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao c6 trach nhi¢m chi dao thyc hién kiém
dinh chat luong gido duc [8]. Luat Gido duc
2005 ciing quy dinh Truong dai hoc dugc
quyén tu chi va tu chiu trach nhiém theo quy
dinh cia phap ludt va theo diéu 1& cta nha
truong. Didu 32 Luat 34/2018/QH14 quy dinh
kiém dinh chit luvong gido duc 1a bit budc ddi véi
co so gido duc dai hoc va chuong trinh dao tao, la
mét trong bdn diéu kién dé thyc hién ty chit; co so
gido duc can phan quyén tu chu va trach nhiém
giai trinh dén timg don vi, c4 nhén trong co sO
gido duc; cong khai diéu kién bao dam chat lugng
luong, két qua kiém dinh, ty 1¢ sinh vién tdt
nghi€p co viéc lam va thong tin khac theo quy
dinh cua phap luat [9].

Dén nay, B6 Gido duc va Dao tao da co hé
thdng vin ban twong d6i day du nhim hudng
dan va trién khai cong tac kiém dinh chat luong
giao duc nhu: Thong tu 38/2013/TT-BGDDT
ngay 29/11/2013 [10], Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 [11], Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 [12] cung
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cc van ban huéng dan 1668/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 [13], 1669/QLCL-KBCLGD
ngay 31/12/2019 [14], 1074/KTKBCLGD-
KbbH ngay 28/6/2016 [15],
1075/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016
[16], 1076/KTKDCLGD-KPPH  ngay
28/6/2016 [17], 2085/QLCL-KDPCLGD ngay
31/12/2020 [18].

Céc van ban Luat ciing dé cdp dén van dé
dam bao va kiém dinh chat luong luong gido
duc. Piéu 50 Luat gido duc s6 38/2005/QH11
ngay 16/4/2005 quy dinh Nha truong tu danh
gia chit luong gido duc va chiu sy kiém dinh
chat luong gido duc clia co quan c6 thim quyén
kiém dinh chat luong gido duc [8]. Luat
44/2009/QH12 Sira d6i, bd sung mot sd Diéu
cua Luat Gido duc ngay 25/11/2009, tai Piéu 1
Khoan 31 bd sung Muc 3a vé Kiém dinh chat
lwong gido duc [19]. Tuy nhién céd hai Luét nay
chua quy dinh vé chu ky kiém dinh va déu da
hét hiéu luc, duge thay thé béng Luat giao duc
s& 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019 [20] va Luat
Gido duc dai hoc 08/2012/QH13 ngay
18/6/2012 [21], Luét Sira d6i bd sung Luét Gido
duc s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018 [9].

Trong Chuong VIII, Muc 3, biéu 110 cua
Luat giao duc 43/2019/QH14 [20] va Chuong
VII, Piéu 49 Luit gido duc dai hoc
08/2012/QHI13 [21] quy dinh muc tiéu va
nguyén tac kiém dinh chat lugng giao duc dai
hoc, trong d6 c6 bd sung quy dinh viéc kiém
dinh 14 “Binh dang, bat budc, dinh ky” ¢ cé hai
cép co so gido duc dai hoc va chuong trinh dao
tao, va két qua kiém dinh chat lugng gido duc
dugc str dung 1am can ctr dé co s gido duc giai
trinh v&i ch so hitu, co quan nha nude ¢6 thim
quyén, cac bén lién quan va xd hoi vé thuc
trang chat luong gido duc. Didu 32 Khoan 2 cua
Luat Sta ddi bod sung Luat Gido duc )
34/2018/QH14 quy dinh diéu kién thuc hién
quyén tu chu cua co s¢ gido duc dai hoc, trong
d6 dat chuan chét luong co sé gido duc dai hoc
la mot trong cac yéu cau. Nhu vay, Vviéc kiém

dinh chat luwong gido duc la luat dinh va Ia can
ctr giai trinh xa hoi cia co sé giao duc ciing nhu
1a diéu kién cua tw chi dai hoc.

Theo Nghj dinh sé 99/2019/ND-CP, cac co
s6 giao duc dai hoc phai minh bach cac thong
tin vé nha truong, phai chiu trach nhi¢m vé viée
bao dam chat luong dao tao theo quy dinh cua
phap luat, quy dinh ndi b va cam két cta co s&
giao duc dai hoc [22]. B Gido duc va Pao tao
cling ban hanh Thong tur 36/2017/TT-BGDDT
ngdy 28/12/2017 Quy ché thuc hién cong khai
ddi voi co so giao duc va dao tao thudc hé
théng gido duc qudc dan, yéu cau cic co sd
gido duc cong khai cac thong tin vé cam két
chét luong gido duc va chét luong gido duc thuc
té, diéu kién dam bao chat luong gido duc, thu
chi tai chinh. Tai Diéu 7 khoan 1, tiét m) quy
dinh co s¢ gido duc phai cong khai két qua
danh gia ngoai, nghi quyét va kién nghi cua hoi
dong kiém dinh chat luong gido duc, két qua
cong nhan dat hay khong dat tiéu chuan chit
lwong gido duc [23].

Nhu vy c6 thé thdy murc ty chu cang cao
thi doi hoi trach nhiém giai trinh cling phai cang
cao. Nha nudc thuc hién chiic ndng giam sat va
yéu clu cac co s6 giao duc dai hoc thuc hién
trach nhi€m giai trinh. Cac co s& gido duc phai
cong khai va minh bach trong cac hoat dong
cia minh trude cac co quan quan ly, t chic
cung cép tai chinh va xa hoi, dic biét 1a trudc
ngudi hoc, nha tuyén dung va phy huynh.

2.2. Nghién ciru vé két qud kiém dinh chat lwong

Nam 2022, TTT Hién va dong nghiép
nghién ctu vé mirc do tu chu cua truong dai
hoc trong mdi quan hé véi bao dam chat lugng
va kiém dinh chit luong thong qua nghién ciru
két qua kiém dinh chét luong 117 co sé gido
duc (theo bd ti€u chuin ban hanh tai Quyét dinh
s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007), két
qua kiém dinh chat luong gido duc cua 52 co sé
gido duc dai hoc (theo bo6 TC ban hanh tai
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017)
va két qua kiém dinh chit luong gido duc cua
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392 chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va
thac s (theo bd tiéu chuin ban hanh tai Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2014) cua
B6 Giao duc va Dao tao. Cac tac gia so sanh Kkét
qua kiém dinh chét luong gido duc giira cac
nhom truong theo loai hinh céng 1ap - tu thuc,
nhém truong cong lap thyc hién thi diém co ché
tu chu theo Nghi quyét 77/NQ-CP cua Chinh
pht va nhém trudng cong 1ap chua thuc hién thi
diém co ché ty cha nham nghién ciru mdi quan
hé gilra viéc tu chu dai hoc véi két qua kiém
dinh chét lugng. Quyén tu chu cia co s& gido
duc dai hoc cho phép co s& gido duc dai hoc
duoc tu quyét dinh céc van dé caa minh, nhung
cling dé cao trach nhiém gii trinh ddi voi cac
bén lién quan va xi hoi. Cac tac gia da dan
chiéu cac quy dinh nham khang dinh tu chu dai
hoc ga‘in voi trach nhiém gidi trinh, ma mot
trong sb d6 1a yéu ciu lién quan ddi véi kiém
dinh chit luong gido duc. Mot nghién ciru
tuong ty cia LT Tung nam 2020 vé md hinh
kiém dinh chit lugng gido duc dai hoc tai Viét
Nam [26] trén co s tham khao cac mé hinh kiém
dinh chét luong ciia My, Uc va d& xuit véi md
hinh kiém dinh tai Viét Nam. Tac gia nhan dinh
“khong tranh khoi viée Iya chon trung tam kiém
dinh ctia co s& giao duc khéng nham muc dich cai
tién nang cao chit luong”, “két qua danh gia c6 thé
¢0 su khac nhau”.

Nhin chung, cac nghién ctru chua danh gia
dugc muc do dap tng cac ti€u chi so voi yéu
cdu cua kiém dinh chét luong cua cac chuong
trinh dao tao dai hoc cua Viét Nam. Déng thoi,
cac nghién cuu cﬁng chua danh gia ro muc do
dap mg theo mbi quan hé phu thudc tryc tiép
gilta cac tiéu chuin va két qua thuc hién
chuong trinh dao tao thé hién qua két qua kiém
dinh chat lugng cia cac chuong trinh dao tao.

2.3. Phat trién chwong trinh dao tao

Theo [9], Chuong trinh dao tao ¢ mét trinh
d6 cu thé bao gdm: Muyc tiéu, chuan kién thirc,
k¥ nang, thai do cua ngudi hoc can dat duoc
sau khi tot nghiép; nodi dung, phuong phap va
hoat dong dao tao; diéu kién co s& vat chét - ky

thuat, co cu td churc, chirc nang, nhiém vy va
cac hoat dong hoc thuat cua don vi dugc giao
nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do. Phat
trién chuong trinh dao tao tap trung chu yéu vé
ndi dung va cac khia canh lién quan. Hoat dong
nay c6 tic dong dén mot pham vi rong véi
nhidu chuong trinh hoc, khéa hoc va kinh
nghiém hoc tap cua nguoi hoc [12]. Tai Viét
Nam, quy dinh vé phat trién chuong trinh dao
tao duoc thé hién trong Thong tu )
07/2015/TT-BGDDT [24] va Théng tu sb
17/2021/TT-BGDDT [25].

Tai Phu luc cua Théng tu sb 17/2021/TT-
BGDDT quy trinh xdy dung Chuin chuong trinh
dao tao g6m 7 bude: “i) Thu thap, bién dich, so
sanh, phan tich cac tai liéu mo ta cac dich vy, hoat
dong cia nganh dao tao; i) Khdo sat, xay dung
danh muc cac nhém cong viée cho timg ddi tuong
¢6 lién quan; iii) Khao sat, thu thap ¥ kién, quan
diém ctia cac bén lién quan; iv) Xay dung du thao
chuan chuong trinh do tao; v) Khao st y kién ctia
cac bén lién quan vé du thao chuin chuong trinh
dao tao va tinh kha thi cta vi¢éc ap dung; vi) Hoan
thién du thao chuén chuong trinh dao tao va kha
nang ap dung tai Viét Nam; va vii) Hoan thién du
thao chuén chuong trinh dao tao va béo céo két qua
ra soat, nghién ctru va phan tich nhu cau ning luc
dé cac don vi dao tao co co sé trién khai.

Véi mdi chuong trinh dao tao, xac dinh
muc tiéu dao tao la yéu cAu duoc xac dinh
truéc. Theo Piéu 4 Thong tu 17/2021/TT-
BGDDTT, muc ti€u cua chuong trinh dao tao
can néu rd duoc ky vong cta co s¢ dao tao vé
ning lyc va trién vong nghé nghiép cua ngudi
tdt nghi¢p, xac dinh duoc dinh hudéng dao tao
va dap g nhu ciu tuyén dung. Dong thoi, muc
tiéu nay phai phi hop va gin két v6i s mang,
tdm nhin, chién luge phat trién cta co s& dao
tao cling nhu nhu cau cia xa hoi; phu hop véi
muc tiéu cta gido duc dai hoc. Trén co s& muc
tiéu duoc xac dinh, cac chuidn dau ra cua
chwong trinh dao tao dugc tuyén bd phu hop
theo. Thong qua vi¢c thuc hién cac chuan dau
ra, muc tiéu cua chuong trinh dao tao theo do s€
duoc thue hién [25].
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Cai tién chét luong

Béan mé ta Phuong phap
day hoc
Muc Két N
tiéu CbR - et qua
CTPT Chuong trinh Phuong phap
day hoc danh gia

1

T

Cai tién chat lwong

Daoi ngii giang vién, D61 ngli can bo hd tro, Co s& vat chat

Hinh 1. So d6 vé méi lién hé giira cac thanh phan cua chwong trinh dao tao.

Chuin diu ra cua chuong trinh dao tao
dugc thuc hién thong qua cac ndi dung, kién
thire duoc lya chon trong khi chuong trinh day
hoc, phuong phap day hoc, phuong phap kiém
tra danh gid la cac cong cu cén thiét dé thuc
hién va danh gia chuan dau ra ¢ timg hoc phan.
Po6i ngli giang vién, can bo hd tro, cac hoat
dong ho trg va co so vt chét, trang thiét bi 1a
diéu kién co ban dé thyc hién thanh cong
chuong trinh dao tao. Bén canh do, két qua dau
ra ciing nhu hoat dong danh gia két qua thuc
hién dugc 1a co s& cho nhitng cai tién chat
lwong nham muc tiéu thuc hién chuong trinh
dao tao tot hon & chu ky tiép theo.

Nhu véy, chuidn diu ra ciia chwong trinh
dao tao Ia hién thyc hoa muc tiéu dao tao; noi
dung va ciu trac chwong trinh day hoc phai
duoc thiét ké nham thuc hién chuin dau ra;
phuong phép day hoc va phuong phap kiém tra
danh gia phai twong thich véi chuin dau ra; cac
ngu@)n luc thyc hién chuong trinh dao tao phai
phi hop dé thyc hién chuong trinh dao tao
nham thu dugc két qua mong doi,... Thong tu
04/2016/TT-BGDDT da ban hanh b tiéu chuin
kiém dinh chat luong giao duc véi 11 tiéu
chuan v6i mdi quan hé nhu trong Hinh 2.

NHU CAU CUA CAC BEN LIEN QUAN

<o
_ o

5
4 K D
1 . - N A PRI S > S i “
—» Banmoéta |Noidung vacautric| Phuong phap tiép can |Panh gia sinh vién
CTDT chuong trinh trong day va hoc
~ J T J L J L
cHUAN| < 6 ? X5 e 2
DAU RA [—»{ Chat luong doi | Chét luong doingii |  Chat luong vé hoat | Co sé vat chat va
ngli GV CB ho tro dong ho trg SV trang thiét bi
> Néng cao chét luong
—> @ Két qua d4u ra

Hinh 2. Kién trtic bo tiéu chuin kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao.
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Bang 1. Cac tiéu chuén kiém dinh chat lwong dugc ban hanh theo Thong tu 04/2016/BGDDT

Tiéu chuin Noi dung
1 Muc tiéu, chuin dau ra
2 Ban mo ta chuong trinh dao tao
3 CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc
4 Phuong phap tiép can trong day va hoc
5 Danh gia két qua hoc tap
6 Doi ngii giang vién, nghién ctru vién
7 Doi ngli nhan vién
8 Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc
9 Co sé vat chat va trang thiét bi
10 Nang cao chat luong
11 Két qua dau ra

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung hai phuong phap chinh
1a phan tich cac tai liéu (dinh tinh) va két qua
kiém dinh chit luong cua 834 chuong trinh dao
tao (dinh lwong). Phuong phap dinh tinh nhim
xdy dung khung 1y thuyét vé quy trinh phat trién
chuong trinh dao tao, cac tiéu chudn danh gia
chuong trinh dao tao va mbi quan hé tryc tiép
gifta cac tiéu chudn, 1am co s& cho viéc ap dung
phuong phap dinh luong trén két qua kiém dinh
chit lugng cic chuong trinh dao tao trong giai
doan nghién ciru. Viéc danh gia chat lugng cia

cac chuong trinh dao tao théng qua két qua kiém
dinh chét luong trong nghién ciru nay tip trung
vao hai khia canh: nghién ctru cac phan tich thong
ké cua timg tiéu chuan mét cach doc lap va nghién
ctru theo mbi quan hé giita tiéu chuan Két qua
(Tiéu chuan 11) véi cac tiéu chuan lién quan khéc.
Tir khung nghién ctu quy trinh thiét ké
chuong trinh dao tao, thong qua sy tac dong,
anh huong clia cac tiéu chuan ctia Bo tiéu chudn
kiém dinh chét luong gido duc, tac gia nghién
ctru ddnh gia mirc d6 phu hop, sy dap ung lan
nhau giira cac cip tiéu chudn nhu trong Bang 2.

Béng 2. Ghép cap cac tiéu chuan

STT Cap ghép Muc ti€u nghién ciru

MOoi quan hé gitra Két qua dau ra khi thuc hién chuong trinh dao tao voi Muc ti€u va chuan
1 TC11 - TC1 ddu ra?

Méi quan hé gitra Két qua dau ra khi thuc hién chuong trinh ddo tao véi Ban mo ta
2 TC11 - TC2 5 \

chuong trinh dao tao?

Moi quan h¢ gitta Két qua dau ra khi thyc hién chuong trinh dao tao vai Cau tric va ndi
3 TCI11-TC3 , .

dung cua chuong trinh day hoc?

Moi quan hé gitra Két qua dau ra khi thye hién chuong trinh dao tao véi Phuong phap
4 TC11 - TC4 A \

tiép céan trong day va hoc?

Moi quan h¢ gitrta Két qua dau ra khi thuc hién chuong trinh dao tao véi viéc Panh gia
5 TC11 - TC5 PO o .

ket qua hoc tap cua nguoi hoc?
6 TC11 - TC6 | Mai quan h¢ gilta Két qua dau ra vdi Doi ngii giang vién, nghién ctru vién?

Moi quan h¢ gilra Két qué dau ra khi thyc hién chuong trinh dao tao véi Poi ngii nhan
7 TCI11-TC7 i N

vién trong co s¢ gido duc?

Moi quan h¢ gitra Ket qua dau ra khi thuc hién chuong trinh dao tao véi Nguodi hoc va
8 TCI11-TC8 N % .

hoat dong ho trg ngudi hoc?

Moi quan hé gitra K&t qua dau ra khi thuc hién chuong trinh dao tao véi Co sd vat chat
9 TCI11-TC9 \ LS

va trang thiét bi?
10 TC11 -TC10 ﬁ;[;ll g{l;an h¢ gitra Két qua dau ra khi thuc hién chuong trinh dao tao vai viéc Nang cao chat
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4. Két qua
4.1. Thang danh gia

Qua nghién ctru dit lidu thyc té& két qua
kiém dinh chat luong gido duc cua 834 chuong
trinh dao tao, diém trung binh danh gia thip
nhét 1a 3,3 va cao nhét 1a 5,0. Nhom nghién ciru
tach ra thanh thang danh gia 3 muc. Viéc nay
cling giup han ché su khac biét trong qué trinh
danh gi4 clia danh gia vién & 7 trung tam kiém
dinh chat luong gido duc hién c6 ¢ Viét Nam va
cling phu hop véi quy dinh vé mtc dat & timg
tiéu chi (muc 4, theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT). Cu thé:

i) Mtic 1 (Chua dap tmg): Piém trung binh
tir 3,3 dén dusi 3,8;

i) Muc 2 (bap tng): Diém trung binh tir
3,8 dén 4,4 diém;

iii) Murc 3 (Pap tmg cao): Diém trung binh
trén 4,4 diém.

Do nghién ctru khéng tap trung vao danh gia
mirc d6 xuét sic ciia viéc thuc hién chuong trinh
dao tao nén chi dung ¢ cac mirc danh gia nay.
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4.2. Nghién ciru theo Tiéu chudn

Két qua phan tich két qua kiém dinh chit
luong gido duc cua 834 chuong trinh dao tao
cho thay phan 16n cac tiéu chuan dat mtc diém
3, 4; tiép do6 1a cac tiéu chuin dat muc diém 5;
mot s6 it chuwong trinh dao tao c6 céac tiéu chuin
dat mirc diém 2 va 6. Didu nay c6 thé giai thich
dugc do cac chuong trinh dao tao dugc nghién
ctru déu da dat yéu ciu va cap gidy chimg nhan
kiém dinh chat luong. Két qua nhu Bang 3.

Dit liéu tir Bang 1 cho thiy & cac tiéu chuan
1,2, 3,5, 10 ¢6 ty 186 Chua dap tng rat cao
(trén 50%), c4 biét tiéu chuan 3 (Cu truc va ndi
dung chuong trinh day hoc) c6 mic d6 Chua
dap tng 1én dén 83,6%, tiéu chuan 5 (Panh gi4
két qua hoc tap cua ngudi hoc) c6 muc do Chua
dap ung t6i 62,6%. Cac tiéu chuan 9, 11 ciing
¢6 muc d6 Chua dap (mg cao (trén 40%). O tat
c4 céc tiéu chuén, Muc d6 Pap tmg cao co ty 18
dat duoc déu thép. Mtic cao nhét 13 & tiéu chuin
8 (Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc -
19,7%) va tiéu chuan 9 (Co s& vat chat va trang
thiét b - 10,1%).

Béng 3. Phan tich két qua kiém dinh 834 chuong trinh ddo tao

Tiéuchuan | TC1 | TC2|TC3 |TC4|TC5|TC6|TC7|TC8|TC9|TC10|TC 11
Chua dap ung | 426 424 697 148 522 245 170 49 336 444 351
Ty 1€ % 51,1% [ 50,8% | 83,6% | 17,7% | 62,6% | 29,4% | 20,4% | 5,9% [40,3% | 53,2% | 42,1%
bép ting 407 406 133 676 303 540 623 621 414 383 437
Ty 1€ % 48,8% | 48,7% | 15,9% | 81,1% | 36,3% | 64,7% | 74,7% | 74,5% | 49,6% | 45,9% | 52,4%
Dép ung cao 1 4 4 10 9 49 41 164 84 7 46
Ty 1€ % 0,1% | 0,5% | 0,5% | 1.2% | 1,1% | 5,9% | 4,9% |19,7%(10,1%] 0,8% | 5,5%

4.3. Nghién ciru ghép theo cdp véi tiéu chudn
Két qua (Tiéu chudn 11)

O cac cdp tiéu chuén 11-2, 11-3, 11-5, 11-9
va 11-10, ty 1& cung Chua dap ung yéu cau
chiém trén 20% thé hién ching c6 mdi quan hé.
Ty 1€ cac cap Cung dap mg cao ndi chung la
thip. Trong sé ndy c6 cip tiéu chudn 11-3 c6 ty
1¢ cung Chua dap ung 1a cao nhat nhung co

3,6% chuong trinh dao tao dugc danh gia tiéu
chuan Két qua cao hon so v6i Cau triic va ndi
dung chuong trinh dao tao; cip tiéu chuin 11-8
c6 ty 1€ Cung dap ung cao 1a trdi hon so véi cac
cdp tiéu chuan khac (3,0%) nhung c6 4,6%
chuong trinh dao tao c6 danh gia ¢ tiéu chuin
Két qua thap hon Hoat dong ho tro nguoi hoc.
Céc cip tiéu chuan con lai khong tim thay mdi
quan hé ro rang.
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Béng 4. Mirc d6 dép tng theo cip cia tiéu chuan 11 véi cac tiéu chudn khac

Cip tiéu chuin | Cung chwa dap img | Cung dap ing cao ’Fiél,l chuén 11 T ié’u chuz‘}t{n 11
dap ung cao hon dap ung thap hon
11-1 10,2% 1,4% 0,2% 0,0%
11-2 20,7% 0,4% 2,3% 0,1%
11-3 36,1% 0,1% 3,6% 0,1%
11-4 7.2% 1,0% 0,2% 0,1%
11-5 29,9% 0,4% 2,8% 0,5%
11-6 15,2% 1,1% 0,5% 0,7%
11-7 7,7% 1,1% 1,1% 0,2%
11-8 4,1% 3,0% 0,0% 4,6%
11-9 20,7% 0,7% 1,9% 2,9%
11-10 27,0% 0,7% 1,1% 0,0%

5. Két luan

Qua nghién ctru két qua kiém dinh chat
lwong cua cac co sé gido duc dai hoc trén ca
nude trong giai doan 2017 - 2023 cho thdy, véi
7 tiéu chudn cung c6 ty 1& Chua dap tng cao,
chtng t6 hau hét cac chuong trinh ddo tao chua
dap umg dung muc yéu cau cua kiém dinh chat
lwong gido duc (Tiéu chudn 1: 51%, Tiéu chuin
2: 50,8%, Tiéu chuan 3: 83,6%, Tiéu chuén 5:
62,6%, Tiéu chuan 9: 40,3%, Tiéu chuan 10:
53,2%), Tiéu chuan 11: 42,1%). Tiéu chuin 6
va 8 c6 muc Pap ung cao nhinh hon so vai cac
tiéu chuan khac (1an luot 1a 5,9% va 3,7%) tuy
nhién ty 18 ndy nhoé. Du viy, cac Tiéu chuén I,
2, 3 phan 16n Chua dap tng lai 1a cac tiéu
chuan c6t 161, dinh hudng toan bd cac bude tiép
theo trong phat trién chuong trinh dao tao va
anh huong dén cac tiéu chuan Cau triic va noi
dung chuong trinh day hoc, Panh gia két qua
hoc tép cua nguoi hoc, Nang cao chat luong -
c4c tidu chuan ciing c6 ty 186 Chua dap img &
mirc cao. Diéu nay chimng t6 quy trinh phat trién
chuong trinh dao tao, td churc hoat dong danh
gi4 két qua hoc tap dap tng chuin dau ra, bao
dam chét lugng trong hoat dong trién khai dao
tao can dugc nghién ctru dé cai tién chat luwong
hon nita. Phuong phap danh gia cling nhu cong
cu dénh gia can dugc da dang hoa va nang cao

chat lugng dé bao dam do tin cay, do gia tri va
cong bang. Cac tiéu chuan vé Co so vat chat va
trang thiét bi, Ké qua dau ra cing co ty 1& Chua
dap Gng cao.

Khi nghién ciu mdi quan hé gitia tiéu
chuan vé Két qua dau ra Vol cac tiéu chuan con
lai, c6 thé khang dinh su ton tai mdi quan hé
nguyén nhan - két qua giita chung ¢ 5/10 cap
tiéu chuan (Cung chua dap tng 6 ty 1¢ cao), bao
gdm céc cdp tiéu chudn Két qua v6i Céu trac va
ndi dung chuong trinh dao tao (36,1%), Panh
gia két qua hoc tap cua nguoi hoc (29,9%), Ban
mo ta chuong trinh dao tao (20,7%), Co s¢ vat
chat va trang thiét bi (20,7%) va Nang cao chat
luong (29,0%). Viéc cai tién chat lugng Ciu
trac va ndi dung chuong trinh day hoc, nang
cao chit lugng Co s& vat chit va trang thiét bi,
quy trinh bao dam chat luong s& co tac dong
tich cuc, co thé cai thién viéc Panh gia két qua
hoc tp cua nguoi hoc. Co so vat chat co thé
han ché viéc ap (dung cdc phuong phap kiém tra
danh gia tién tién, nhung thyc té van co nhing
su lwa chon khong yéu cau nhleu vé co so vat
chat. Pé lam duoc diéu do, can tap huén cho
giang vién vé cac phuong phap danh gia dé ho
ap dung. Viéc nang cao chit lugng cua chuong
trinh dao tao thong qua cai tién chat lugng Cau
tric va ndi dung chuong trinh day hoc cling nhu
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d6i mai hoat dong kiém tra danh gia 1a vin dé
can duoc dit ra thuong xuyén.

O cap tiéu chudn 11-3, tidu chudn Két qua
dap tng cao hon tiéu chuin Ciu tric va ndi
dung chuong trinh day hoc (3,6%) chimg to
CAu truc va nodi dung chuong trinh day hoc
dugc thiét ké tot hon nhung Két qua diu ra
chua dép ung cao; cip tiéu chuin 11-8 co két

Néng cao chat hrong
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qua danh gia tiéu chudn Két qua thap hon tiéu
chuan vé Hoat dong hd tro nguoi hoc (4, 6%)
chtng to hoat dong ho trg ngudi hoc duge trién
khai nhung chua thu lai két qua nhu ky vong.
Du vy, cac ty 1& nay déu nho. Cac cip tiéu
chuan 11-1, 11-4, 11-6, 11-7 va 11-8 khong thé
hién r5 mdi quan hé nguyén nhan - két qua
r0 rang.

Co s& vt chit

Muc tiéu,
S chuan dau ra
u CTDT N
mang, Phwong phéap g
y day hoc u
Ta ) ) . O 2
nlfl?: Do1 ngi giang vién, Ban moé ta 0 | Két
’ nghién ctru vién CTPT 1 qua
Gia , dau
i Phuong phap h ra
v <, . danh gia
cot Cau tric va
161 ndi dung c
CTPT
Doi ngii can bo HO tro
hé tro nguoi hoe

Néng cao chdt heong

Hinh 3. So dd vé sw anh huong va ning cao chét luong

6. Mot so giai phap ning cao chit lwong va
cai thién keét qua ki€ém dinh chat lwong
chwong trinh dao tao

Thir nhdt, boi dudng cho gidng vién vé phat
trién chwong trinh dao tao. Viéc phat trién
chuong trinh dao tao dugc hinh thanh tir viéc
xac dinh muc tiéu, chuin dau ra cua chuong
trinh dao tao phu hop v6i st mang, tim nhin cta
co sO giao duc, nhu cAu cua cac bén lién quan
dén xay dung ban mo ta chuong trinh dao tao va

dinh hinh ciu trac, ndi dung ctia chuong trinh
day hoc. Bén canh do, can boi dudng cho giang
vién vé phuong phip day hoc, phuong phap
danh gi4 tién tién, ciing nhu 4p dung hiéu qua
cac két qua nghién ciru khoa hoc vao hoat dong
day hoc cling nhu danh gia nguodi hoc. Hoat
dong nay can duoc quan tim thuong xuyén boi
giang vién s€ la nhimg nguoi truce tiép tham gia vao
qua trinh giang day va dong thoi 1a ngudi cung cip
nhitng phan hdi hiéu qua vé viéc thyc hién, danh
gia chinh xac vé hiéu qua thuc hién chuong trinh
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dao tao. Vi vy ho can dugc trang bi nhitg cong cu
can thiét.

Thit hai, xdy dwung va chudn héa quy trinh
phat trién chwong trinh ddo tao, tip huin dé
giang vién hiéu va nim rd quy trinh dé thyc
hién, nhim bao dam chit lwong cua chwong
trinh ddo tao trong qua trinh phat trién. Quy
trinh nay c6 thé dén tir cac quy dinh ciia co quan
quan ly nha nudc, tuy nhlen cac quy dinh nay
thuong khéng du chi tiét va cian co ngum
chuyén mén hudéng dan ki cang hon dé co thé
thuc hién hiéu qua.

Thir ba, xdy dung vin héa chdt heong, ning
cao nhdn thirc cho gidng vién va can bg hé tro
Vvé cong tac bdo dam chat hwong. Mdi ca nhan
tham gia trong qué trinh dao tao déu phai tu y
thirc va xdy dung cho minh dong co vi chét
lwong. Chat lwong dén tir timg khau trong qua
trinh phat trién ciing nhu trién khai chuong trinh
dao tao, do d6 cac hoat dong bao dam chét
luong bén trong can duge chiam lo.

Thir tw, déu dan tw danh gid va cdi tién chat
liwong quy trinh phdt trién, qud trinh trién khai
va két qud thyc hién chuong trinh dao tao. Viéc
tu danh gia 1a co s& cua cai tién chét luong va
can duoc thuc hién mot cach khach quan, bao
gdm tir timg khau phat trién dén trién khai
chuong trinh dao tao, giam sat chét luong, ké ca
cai tién chat lugng ¢ chinh cac quy trinh tu danh
gi4 nay. Trong qua trinh ty danh gia, can cé cac
tiéu chi danh gia hodc danh gia dua trén mét bo
tiéu chuan duoc lwa chon, déng thoi can thuc
hién d6i sanh chét lwong dé dinh vi diém manh,
diém ton tai ctia chwong trinh dao tao. Trén co
sO0 do, viéc ra soat va cap nhét chuong trinh dao
tao dugc thuc hién, lam thay ddi cac dinh hudng
chién lugc thuc hién ciia chuong trinh dao tao,
giup phat huy nhimg diém manh, khic phuc diém
ton tai, duy tri sy ton tai lau dai va mang dén
nhiing dinh huéng mdi cho chuong trinh dao tao.

Thit ndm, hoat dong hoé tro ngueoi hoc la ccfn
thiét, déc biét la trong boi canh chuyen doi so
trong gido duc, dio tao triuc tuyén phdt trzen
rong rdi,... Ngoai vi€c hoc tap, ngudi hoc can ¢o
nhiing hoat dong ngoai khda, hoat ddng tu hoc va
can sy giam sat va trg giup kip thoi, hiéu qua. Viée
tro' giap khong chi thuan tiy 1a van dé vé chuyén
mon ma con ca vé Van dé tam 1y hoc duong, thii tuc
hanh chinh hogc cac van dé lién quan.

Thir sdau, dinh ky khdo sdt cdc bén lién quan
vé chat lwong chwong trinh dao tao dé cé thong
tin cdi tién chat lwong. Viéc dinh ky khao sat
cac bén lién quan vé chat luong chuong trinh
dao tao khong chi 1a co hoi dé cac co so gido
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duc ndm béit duoc nhu ciu vé nhan su, nguf)n
nhan luc dbi véi cac nganh nghé dang dao tao
tai truong ma con 1a kénh phan hdi cu thé vé
chat lwong ngudn nhan lyc ma chuong trinh dao
tao dang tao ra dé tir d6 ¢co nhitng diéu chinh, bo
sung sao cho pht hop véi nhu cau caa xa hoi.
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