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Phan tich cac nhan t6 anh huong dén sy hai long
cua doanh nghiép do61 véi ctr nhan cac nganh
khoa hoc xa hdi va nhan van

Luu Tién Diing*

Khoa Quan tri - Kinh e Quéc té, Dai hoc Lac H5ng, D&ng Nai, Viét Nam

Nhén ngay 12 thang 06 nam 2013
Chinh stra ngay 21 thang 8 nam 2013; chap nhan dang ngay 04 thang 12 nam 2013

Tém tit. Nghién ciru nay tiép cin van dé chét luong dao tao ngudn nhén luc khdi nganh khoa hoc
x4 hoi va nhan van trén co sé nghién ctru cac nhan t§ anh huong dén sy hai long cua ngudi sir
dung lao dong d6i voi san pham ciia qua trinh dao tao. Tir d6 gitip nha lam gido duc va nha doanh
nghiép hiéu r5 nhau hon trong viéc théa man nhu cu ciia ca hai bén. Phuong phap nghién ctru hdn
hop trong d6 phwong phép phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hdi quy da bién duoc chu yéu
st dung trong viéc lam 13 cac vin dé nghién ctru va dat dugc cac muc tiéu a8 ra. Két qua nghién
ctru da chi ra cac nhan t6: Kién thirc va nghiép vu chuyén mén; Ki niang chuyén mon; Ki ning
mém va thai d6 1am viéc; Gia tri gia tang tao ra; Kinh nghiém lam viéc; Kha nang hoa nhép 1a cac
nhan t6 anh huong dén sy hai long cua doanh nghiép.

Tir khéa: Nhan td, sy hai long cta doanh nghiép, cir nhan khéi nganh khoa hoc xa hdi va nhan van.

1. Pit van dé

Hién nay c6 mét nghich li dang ton tai trong
thi truong lao dong nhom nganh khoa hoc xa
hoi va nhan van ¢ Viét Nam khi ¢6 su mét can
dbi gitta cung va cau lao dong. Dbi voi cau lao
dong, thi truong dang thiéu mot luong 16n lao
dong chat luong cho cac nganh nhu du lich,
luét, ngdn ngt, quéc té hoc,... phuc vu cho phat
trién kinh té - xa hoi, dac biét khu vuc nhan lyc
nganh nay rat can cho sy phat trién cia cac tinh

“DT: 84-909 833 949
E-mail: dunglt@lhu.edu.vn

Nam B9, khu vuc kinh té trong diém phia Nam
nhu Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau,
Cén Tho, Pa Néng...véi nhu cdu mdi nam trén
10.000 nguoi nho vao ting trudng nhanh va yéu
t6 hoi nhap mang lai. Con vé phia cung, chung
ta dang phai dbi mat véi sy thiéu hut ddu vao
cho cong tac dao tao trong khi sinh vién ra
truong khong dap ung dugc nhu ciu ciia nha
tuyén dung, ti 1¢ that nghiép cao, tac dong tiéu
cuc dén cach nhin nhén cua xa hoi ddi voi trién
vong cua nhitng nganh hoc nay tuong quan so
sanh véi cac nganh hoc khac. Nghién cuu nay
tiép can van dé cung cau lao dong dua trén viéc
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phan tich cic nhan t6 tic dong dén sy hai long
cta doanh nghiép lam co sd tham khao, goi y
chinh sach cho nha lam gido duc trong viéc
cung cip nhimg “san pham” chat luong, dap
mg nhu cau thi trudng. Tir d6 gép phén cai
thién can bang quan hé cung cdu lao dong, tao
d6ng lyc phat trién bén virg nhom nganh khoa
hoc xa hdi va nhan van ¢ Viét Nam nhitng ndm
tiép theo.

2. Co s6 li ludn va phuong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Ii ludgn

Nghién ctru ndy xuét phét tir quan diém thi
truong cho ring cac co sé dao tao chinh la
nhitng nha cung cip san phdm con cac doanh
nghiép 1a khach hang chinh va la nguoi thu
huéng san pham cua qua trinh dao tao. Quan
diém nay duogc dong dao cac nha nghién ctu,
(Harvey & Green, 1993), (Van Damme, 2003),
(Eshan, 2004) ciling nhu cac truong dai hoc trén
thé gioi thira nhan. O Viét Nam, hé théng gido
duc ciia chung ta bao gdm cic truong cong lap
va tu thyuc, muyc tiéu hoat dong cua céc truong
tuy ¢6 su khac nhau nhung vé co ban nhat van
1a cung cip ngudn nhan lyc c6 chit lugng cho
xa hoi, do vay chét lugng san phém cua qua
trinh dao tao cling phai dugc xem xét trén quan
diém thi truong qua d6 méi co thé nang cao
chat luong ddo tao ap sat nhu cau thi trudng.

Dbi voi chét luong dau ra cia qua trinh dao
tao, Ehsan (2004), Horsburgh (1998), Parri
(2006) cho rang sau qua trinh dio tao ngudi hoc
s€ dugc trang bi, hoan thién kién thue, ki nang
nhu tu quyét dinh, ty chd trong mdi truong,
tang kha ning phén tich chi trich vin dé va ting
su man cam dbi v6i cac van dé xung quanh.
Con khi xem xét chuin chit lwong dau ra ma
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam cong bd thi sau
qua trinh dao tao cir nhan phai co du cac yéu to
thuoc vé kién thirc, thai do va ki nang. Trong

nghién ctru nay, chat lugng cir nhan s& dugc
xdy dung dya trén chuan diu ra ma cac truong
dai hoc c6 dao tao khéi nganh khoa hoc xa hoi
va nhén vin ¢ Viét Nam cong bd.

Su hai long cta khach hang chinh la cam
nhan cua khach hang dbi voi nha cung cip dich
vu sau khi dd st dung dich vu. Theo Kotler
(2000) thi su hai long dugc xac dinh trén co sd
so sanh gitra két qua nhan duoc tir dich vu va
mong doi cua khach hang. Chét lugng dich vu
va su hai long cua khach hang c6 quan h¢ tuong
hd chit ché voi nhau, trong dé chét lugng dich
vu la cai dugc tao ra tredc va sau do quyét dinh
dén sy hai 1ong cua khach hang. Trong nghién
clru ndy tac gia s dung quan diém cua Cronin
va Taylor (1992): Chét lugng dich vy = muc do
cam nhan.

2.2. Phuong phap va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru nay st dung phuong phap
nghién ctru hdn hop 1a su két hop gitta phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, trong
do6 phuong phap dinh lugng l1a chinh, dinh tinh
la phu. Cac phuong phap nghién ctu tai ban,
phuong phép chuyén gia, phong vin phi céu
truc dugc st dung nham hoan thién co s& li
ludn, mé hinh nghién ciu ban dau, thang do.
Phuong phép phan tich nhan t6 kham pha nham
nhan dién nhitng nhan t6 tac dong dén su hai long
ctia doanh nghiép; Phuong phép phan tich hdi quy
duoc str dung nham phan tich vai trd ciia cac nhan
t6 dbi véi sy hai 1ong ciia doanh nghiép.

2.2.2. Md hinh nghién ctu

Duya trén cac li thuyét lién quan dén chat
lugng dao tao dai hoc, chuin ddu ra ma cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam c6 dao tao cac
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van nhu Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Tp. HCM, Dbai
hoc Luét Tp. HCM, Pai hoc Kinh té - Luat, Dai
hoc Van hoa Tp. HCM, bai hoc Lac Héng, Pai
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hoc Su pham Tp. HCM, Dai hoc Hoa Sen,
chuén ddu ra ciia cac nganh khéi nganh khoa
hoc x4 hoi va nhan vin cia cac truong déu tap
trung vao ba nhén t6 chinh doi héi ngudi hoc
can ¢6 duge khi ra truong d6 1a nhan td kién
thirc, nhan t& ki nang va nhan t6 thai do. Bén
canh d0, yéu cau tir doanh nghiép khi tuyén
dung nhan su ciing tip trung vao cac nhan tb
ma nguoi du tuyén cin co6 nhu nhan t§ kién
thirc chuyén nganh, kién thic tong quan, ki
nang mém, phém chét ca nhén, thai d6 va kinh
nghiém thuc tién. Tac gia xdy dung nodi dung
cua bang cau hdi, bang hoi phuc vu cho viéc
phong vén phi cdu trac, thio luan véi cac
chuyén gia 1a cc giang vién, nha quan 1i dén tir
Truong Pai hoc Lac Héng, Vién nghién ctru
gido duc - Truong Pai hoc Su pham TP. HCM,
can bd phu trach khéi nhan sy dén tur Ngan
hang Phuong Nam - Chi nhdnh Pdng Nai -

Ki€n thire chuyén
nganh va téng quan

Ky nang wva nghiép vu
chuyé&n moén

ai d6 va taéc phong
lAm wviéc chuyén
nghiép

Ky ndng mem can
thié&t

Kinh nghiém thwe tién
va kha nang thich ong

Gia tri gia tang tao ra

Phong giao dich Bién Hoa, Cong ti Olam Viét
Nam - KCN Long Binh - Bién Hoa, Cong ti
Cao su Mau - Bién Hoa, Cong ty KDK - KCN
M§ Phudc 2, Khach san Phuong Nam - TX.
Thuén An, Khach san Silverland - Quan 1. Viéc
phong van va thao luan duoc thuc hién doc lap
dbi v6i 11 chuyén gia trong khoang thoi gian tir
1 dén 1h30 phit. Budi phong van nhim phéan
tich 1am rd nhitng nhan té c6 anh hudng dén sy
hai long cua doanh nghiép, cling nhu muc d
hai long dbi v6i nhan su khéi nganh khoa hoc
xa hoi va nhan van tai doanh nghi€p cua ho.
Qua d6 gop phan hoan thién co so li luan, md
hinh va bang hdi cho nghién cuu dinh lugng.
Dit liéu dinh tinh thu thdp dugc tir 11 chuyén
gia dugc phan tich véi sy tro gitp cia dong tac
gia va cho ra dugc 6 nhan t6 anh hudng dén su
hai long chung cia doanh nghi¢p hinh thanh mé
hinh nghién ctru (hinh 1).

Sw hai long

chung

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét.

2.2.3. Dit li¢u nghién ctru

- MAu nghién ctru 14 cac doanh nghiép c6 st
dung nhan vién chinh thic 1a cir nhan khdi
nganh khoa hoc xa hoi va nhan vin. C& mau
ding cho mé hinh phén tich nhan t kham pha
trong nghién ctru nay dugc xac dinh dya vao
murc téi thiéu va s6 luong bién dua vao mé hinh
Hair (2006) bao gdm 200 mau. Theo Green
W.H. (1991), Tabachnick & Fidell (2007) c&

mAu ding cho phan tich hdi quy duge xac dinh
n >= 50 + 5p (p la sd bién doc lap), trong
nghién ctru ndy mau duoc liy 1a 200. Phuong
phap chon mau thuan tién, phi x4c sut.

- Cong cy thu thap dir liéu: dit liéu dugc thu
thap bang bang hoi. Bang hoi gdbm 35 item thiét
ké theo thang do Likert 5 mic do tir 1 - hoan
toan khong déng y dén 5 - hoan toan dong y,
chia 1am 2 phén: phén 1 bao gdm cac item danh
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gia muc do hai long cua doanh nghiép va phan
2 la thong tin tong quan vé nguol dugc phong
van. S6 bang hoi dugc phat ra tong cong 1a 300,
dugc giri dén cho cac doanh nghiép bang
phuong phap chon mau phi xac suat trén dia
ban tinh Pong Nai thugc KCN Bién Hoa 1&2,
KCN AMATA, KCN Long Binh, cac doanh
nghi€p, khach san trén dia ban thanh phé Bién
Hoa; Cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph
Hb Chi Minh thuéc Khu ché xuit Tan Thuén,
cac khach san trén dia ban Quan 1; Cac doanh
nghi€p trén dia ban tinh Binh Duong thudc
KCN My Phuéc 1&2, KCN Viét Nam -
Singapore, cac doanh nghiép khach san trén dia
ban TX. Thuan An. Ti 1€ bang hoi hop 1€ duoc
thu hdi 1a 217 dat ti 1& 72,3%. Dir liéu thu thap
dugc xir 1i bang phan mém SPSS phién ban 20.0

3. Két qua nghién ciru va binh luin

3.1. Phdn tich cdc nhdn t6 anh hwong dén s
hai long cua doanh nghiép doi voi cir nhan khoi
nganh khoa hoc xa hoi va nhan van

Két qua khao sat cho thdy, trong sb 217
doanh nghiép duogc hoi vé sy hai long cua ho
d6i voi nhan vién 1a ctr nhan khdi nganh khoa
hoc xa hdi va nhan van thi ti 1€ nhan sy ma ho
sir dung ctia nganh nay trung binh chiém 27%
téng nhan sy cta doanh nghiép, trong do ti 1¢
nam/nir 1a 43%. Ti 1& nay cho thiy dong gop
quan trong cta khdi nganh nay vao luc luong
lao ddng chung cua xa hoi.

3.1.1. Két qua phan tich nhén t6 kham pha

(1) Kiém dinh chat luong thang do: Kiém
dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac thang do,
tiéu chuén 1a hé sb Cronbach’s Alpha >0,6 va
dat duoc 13 cao nhét, tuong quan bién téng 16n
hon 0,3. Nhén t6 “Kién thirc chuyén nganh va
tong quan” cb hé sb Crombach’s Alpha dat
0,876, céc item déu dugc giir lai trong mo hinh.
Nhan t6 “K7i ndng va nghiép vu chuyén mén”
dat 0,910, cac item déu dwoc giit lai mo hinh.
Nhan té “Tdc phong va thdi dé lam viéc chuyén
nghiép” dat 0,889, cac item déu duoc glu 1a1
trong mé hinh. Nhan t6 “Ki ndng mém can
thiét” dat 0,714, céc item déu dugc gitr lai trong
mé hinh. Nhén 6 “Kinh nghiém thuc tién va
khd nang thich ung” dat 0,880, cac item déu
dugc gilt lai trong m6 hinh. Nhan td “Gid tri
gia ting tao ra” dat 0,883, cac item déu dugc
giit lai trong mo hinh. Nhan t6 “Sw hai long
chung” dat 0,749, cac item déu duoc gitr lai
trong mo hinh. (2) Kiém dinh EFA: (a) Kiém
dinh tinh thich hop cua EFA: 0,5 < KMO =
0,901< 1. Phén tich yéu t& 1a thich hop véi dir
lidu thyc t& (Bang 1). (b) Kiém dinh tinh twong
quan giira cac bién quan sat: Sig. =0,000 < 0,05.
Céc bién quan sat co twong quan trong mdi
nhan t6. (Bang 1). (c) Kiém dinh phuong sai
trich: Phuong sai cong don cua cac yéu t6 l1a
71,091%. 71,091% thay d6i ciia cac nhan t6
duoc gidi thich boi cac bién quan sat (thanh
phan ctia nhan t6).

(d) Nhén t6 kham pha: Mo hinh sir dung
phuong phéap trich 1a phuong phap Principal
component Analysis, phuong phdp xoay
Varimax with Kaiser Normalization. Két qua da
kham pha duogc 6 nhan td nhu hinh 2.

Bang 1. Kiém dinh KMO va Barltett

Kiém djnh KMO va Bartlett

Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity

df

Sig.

901
4227.284

406
000
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Hinh 2. Ma tran xoay nhan t6.

Nhan t6 X1 dit tén 1a “Ki ning mém va thai
do 1am viée”. Nhan 6 X2 dat tén la “Kién thirc
va nghiép vu chuyén méon”. Nhan t§ X3 dit tén
1a “Ki nang chuyén mon”. Nhan t6 X4 dat tén 1a
“Gia tri gia ting tao ra”. Nhan t& X5 dit tén 1a
“Kinh nghiém lam viéc”. Nhan t6 X6 dat tén la
“Kha ning hoa nhap”. Kiém dinh do tin cdy cia
thang do 1an 2 c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha lan luot
cho cac nhan t§ X1, X2, X3, X4, X5, X6 la:
0,922; 0,901; 0,916; 0,829; 0,908; 0,872. Tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Tét ca cac item
déu duoc giit lai md hinh phan tich.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi
nhan t& “Si hai long chung” cho két qua nhu
sau: Kiém dinh tinh thich hop cia EFA: 0,5 <
KMO = 0,731< 1. Phan tich yéu t6 1a thich hop
v6i dir liéu thyc té. Kiém dinh tinh tvong quan
giita cac bién quan sat: Sig. =0,000 < 0,05. Cac
bién quan sat co trong quan trong mdi nhan t6.
Kiém dinh phuong sai trich: Phuong sai cong
don ciia cac yéu t6 1a 84,652%. 84,652% thay
d6i cua cac nhan t6 dugc giai thich boi cac bién
quan sat (thanh phan ciia nhéan t). Nhan t§ “Su

hai 1ong chung” bao gdm cac item: (1) Hai long
v6i kién thirc cia nhan vién (2) Hai long voi ki
nang va nghi€p vu chuyén mon cua nhan vién
(3) Hai long véi thai dg va tac phong lam viéc
chuyén nghiép ciia nhan vién. Hé s6 Crobach’s
Alpha dat 0,908 va tuong quan bién tong 16n
hon 0,3. Céc item déu dugc giit lai mo hinh
phan tich.

3.1.2. Két qua phan tich hdi quy

(1) Kiém dinh hé s6 hoi quy

(a) M6 hinh c6 6 bién X1, X2, X3, X4, X5,
X6 dam bao ¢ y nghia thong ké véi do tin ciy
95% (Sig. < 0,05). Tht tu vi tri anh huong X2,
X3, X1, X5, X4, X6. (Hé s6 Beta dugc chuin
hoa).

(2) Kiém dinh mirc d6 phu hop cua méd
hinh: (a) Tinh phii hgp ctia mé hinh téng thé: R’
hi€u chinh = 97,5%. 97,5% su thay dbi cua su
hai long dugc giai thich boi 6 bién doc lap. (b)
Phén tich phuong sai (ANOVA): md hinh c6
Sig. = 0,000 (<0,05). Do d6, cac bién doc lap c6
tuong quan tuyén tinh véi bién phu thude.
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Béng 2. H¢ s6 hoi quy
HE so hoi quy
M5 hinh Hé s6 héi quy chwa Hé s hdi Gid tr} Sig. Théng ké tuyén
chusn hoa quy chuén t tinh
héa
B Sai s& Beta Dung VIF
chuén sai
1 (Hing s&) -1.224E- 011 .000 1.000
016
K9 nang mém va 202 011 202 17.90 000 1.000  1.000
théi dd 1am viée 0
Kién thire va 210 011 910 B80.53 000 1.000 1L.000
nghiép vu chuyvén B8
mon
K# nang chuyén 246 011 246 21.74 000 1.000  1.000
mon 1
Gid tr] gia ting tgo 189 011 189 16.71 000 1.000  1.000
ra 1
Kinh nghi¢m lam 096 011 096  8.407 000 1.000  1.000
vigc
Kha néing hoa nhip 036 011 036  3.227 001 1.000  1.000
a. Bién phu thuge: Sy hai 1ong chung
Bang 3. M6 hinh téng thé
M6 binh 1ong the
M6 Einh R Rbinhphuorg R binh phurong higu Udc lugng sai s6  H¢ 56 Durbia-Watson
chinh chudn
1 988" 978 975 15937749 1.874

1. Predictors: (Constart), Kha ndng hda nhip, Kinh nghiém lim viée. Gid tr; pia tAng tgo ra. K¥ ning chuyénmén. Kién

thute va nghiép ey ckuyén mén, K ning mém va thil d¢

b. Bién phye thuge: Sirhai long chung

Bang 4. ANOVA

ANOVA®
M hinh Téng binh PG ur do Trung binh Giatrj F Sig.
phwong binh phwong
1 Héi quy 194.098 6 32.350 1273.547 .onph
Phan du 4.902 193 .025
Téng 199.000 199

a. Bién déc lp: Sy hai 1ong chung

b. Predictors: (Constant), Kha ning hda nhip, Kinh nghiém lam viéc, Gid trj gia ting tao ra, Ky ning chuyén mén, Kién

thitc va nghiép vu chuyén mén, K¥ néng mém va théii dd 1am vige

(c) Kiém tra hién tuong da cong tuyén: Qua
EFA nén khong c6 hién twong da cong tuyén.
(d) Kiém dinh phuong sai cta sai s6 khong doi:
Hé s6 twong quan hang Spearman ciia cac nhan
t6 X1,X2,X3,X4,X5,X5 lan lwot 1a: 0,344;
0,706; 0,269; 0,935; 0,511; 0,821. Péu c¢6 muc
¥ nghia 16n hon 0,05. Phuong sai cua phan du
khong thay ddi.

Nhu vay, c6 thé két ludn moé hinh duoc
kiém dinh. Cac nhan té anh huéng dén sy hai

long cta doanh nghiép d6i vé6i cir nhan khdi
nganh khoa hoc xd hoi va nhan vin sip xép
theo murc 46 quan trong giam dan 1a: Kién thirc
va nghiép vu chuyén mon;, Ki nang chuyén
mon; Ki nang mém va thdi @ lam viée; Gid tri
gia tang tao ra; Kinh nghiém lam viéc; Kha
nang hoa nhdp.
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Ki&n thirc va
nghiép vu chuyén
mon

Ky nang chuyén
mon

Ky ndng mém va
thai d5 lam viéc

Gia tri gia tang tao
ra

B=02510
Sig = 0.000

b= 0248

Sig. = 0.000

Sw hai long

chung

Kinh nghiém lam B=028
viéc Sig =0.000

Kha niang thich B=038
ang g =0.001

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh.

3.2. Binh ludn

Nghién ciru cic nhan t§ anh huong dén sy
hai long su dung phuong phép nghién ctru dinh
luong khong phai 1a nghién ciu mdi, nhung
nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén sy hai
long cua doanh nghiép dbi v6i cir nhan khéi
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van la nghién
clru méi va hién chua c6 dé tai nghién ctru nao
lam vé vin d& nay. Do d6 nghién ctru da gop
phin h¢ thdng va phat trién co so i ludn vé sy
hai Iong ctia doanh nghiép ddi véi luc lwong lao
dong dugc cung cip. Qua d6 1am co s6 va goi ¥
chinh sach ciing nhu nhiing nghién ciru tiép
theo trong nd lyc goép phan 1am can bang thi
truong lao dong ndi chung va thi truong lao
dong khéi nganh khoa hoc va xa hdi nhan van
noi riéng ¢ Viét Nam.

4. Két luan

Két qua nghién ciru di chi ra nhimng nhan t6
anh huong dén sy hai long cia doanh nghiép
d6i voi cir nhan khéi nganh khoa hoc xa hoi va
nhan vin theo mirc d6 quan trong giam dan d6
1a: (1) Kién thirc va nghiép vu chuyén mén (2)

Ki nang chuyén mén (3) Ki ning mém va thai
do 1am viéce (4) Gia tri gia tang tao ra (5) Kinh
nghiém lam viéc (6) Kha nang thich tng. Do do
cac giai phap, chinh sach phat trién va dao tao
nhan lyc cling can uu tién thue hién theo thi tu
quan trong nay.

Cac truong dai hoc ¢ Viét Nam déu cung
cép cho sinh vién mét lugng kién thie han 1am
dugc danh gia 1a rat t6t tuy nhién kién thuc
cung cép cho sinh vién cham dugc cap nhat
theo kip xu hudng, didu nay dugc thay 16 khi
tuong quan so sanh vdi cic chuong trinh hoc
cia nuéc ngoai khi ma ban than giang vién
cling nhu kién thirc ma ho cung cp c6 tinh ng
dung va theo rat sat voi dién bién thue tién cua
bd mon khoa hoc. Nguyén nhan cia viéc cham
cap nhat kién thc, giao trinh mai cha yéu xuét
phat tir kha ning ngoai ngit con han ché ciia doi
ngii giang vién, gido trinh chu yéu dugc viét
theo kiéu “binh méi ruou cii”. Do vy, dbi voi
nhan t6 kién thtrc va nghiép vu chuyén mén thi
giai phap chi yéu nén tap trung vao viéc hoan
thién, cap nhat kién thirc, gido trinh nhat 13 gido
trinh bang ngoai, nang cao nang luc nghién ctru,
trao doi giang vién giita cic truong trong nudc
va nude ngoai. Co sy lién hé trao ddi hoc thuat,
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kinh nghiém thuong ki giita truong dai hoc va
doanh nghiép.

Déi véi nhom nhan t6 ki ning chuyén mon.
R4t nhiéu ctr nhéan hay tham chi thac si ra
truong ciing d6i mat voi viéc bd ngd, chan tay
16 ngé khi tac nghiép thyc té. Do d6 viéc cho
sinh vién tiép xtic voi cong viée thuc té trén co
so thanh l4p cac trung thyc hanh nghé nghiép,
cac budi tham quan doanh nghiép, thuc tap
ngén han giira khoa hoc 1a giai phép tuy khong
moéi nhung van s& mang lai hidu qua cao néu
dugc dau tu ding mic. Dbi véi nhém ki ning
thuoc vé ki ning mém gén chat voi khdi nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van nhu ki ndng ngoai
ngit, giao tiép, nghién ctu, kha ning thich
{mg... dic biét yéu va thiéu ¢ nguoi tot nghiép,
didu nay lam trAm trong thém tinh trang thét
nghiép cua khéi nganh nay. Hién nay c6 mét sb
cac truong dai hoc da thanh 1ap trung tam ki
ning mém dong thoi quy dinh chimg chi ki
ning mém 1a mot trong nhimg ching chi bét
budc lam diéu kién t6t nghiép khi ra truong
nham phat trién va nang cao ki ning mém cho
sinh vién. Tuy nhién ddy co thé ciing chi la giai
phap ngin han khi ma hé thong gido duc van
con d6 cin bénh ¢ hiru 1a thiéu ning dong,

i lai. Giai phap dai han va mang tinh bén viing
hon d6 1a can thay d6i thay d6i tu duy va
phuong phap day hoc dai hoc khoa hoc, tién
tién va niang dong hon.

Db6i voi nhan té gia tri gia tang va kinh
nghiém lam viéc mac du ph?‘”m 16m do su nd luc
cua sinh vién khi ra trudng, tuy nhién no ciing
chi c6 dugc khi sinh vién dugc cung cép mot
moi truong hoc tip hién co dﬁy du diéu kién,
phuong tién tiép xuc véi thuc té. Cing v6i mot
nén tang kién thirc phong phu, mang tinh thuc
tién cao cung v&i ki nang chuyén mén vimng
vang. Pay la trach nhi€ém cua cac truong dai
hoc phai cung cap cho sinh vién véi vai tro 1a
ngudi cung cap ngudn nhan lyc cho xa hoi.
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Analyzing the Factors Impacting the Satisfaction of
Enterprises Toward Bachelor of Social Sciences
and Humanities Sector

Luu Tién Diing

Faculty of International Economics Administration,
Lac Hong University, Dong Nai, Vietnam

Abstract: This study deals with the issue about training quality of human resources in the social
sciences and humanities sector based on research of factors that makes an influence on the satisfaction
of the employer toward the product of the training process, whence it can support educators and
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enterprises to understand each other better in satisfying the needs of both parties. Mixed method
research in which the methods of analyzing the exploratory factor and of analyzing multivariate
regression are mainly used in clarifying research issues and achieving the research objectives. The
study results have shown the factors that influence on the sastisfaction of enterprise including:
Specialized knowledge and profession; Specialized skill; soft skill and work attitude; the produced
added value; working experience and ability in integration.

Keywords: Factor, enterprise’s sastisfation, bachelor in social sciences and humanities.



