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Abstract: The rapid development of technology and the Internet, such as the rise of short-form 

video applications like TikTok, has changed people's lives worldwide, including in Vietnam. 

Notably, short-form videos' significant impact brings substantial benefits and potential risks (Chen 

et al., 2020). This study applies flow theory, media dependence theory, and temporal motivation 

theory, using a questionnaire survey administered to 306 students at a university in Hanoi to 

examine the relationship between short-form videos on the social networking platform TikTok and 

student learning outcomes. In terms of positive aspects, TikTok's short-form videos support the 

development of learning and life skills by providing easy access to knowledge, connecting 

learning communities, and enabling convenient learning in open environments. On the negative 

side, they show limitations in motivating and encouraging active learning. Watching many short-

form videos continuously over a period of time leads to distraction, reduced concentration, time-

wasting, addiction, difficulty stopping, and poor physical health, all of which negatively affect 

learning. Additionally, the study found statistically significant differences related to gender and 

daily viewing time, suggesting a complex interplay between these factors and learning outcomes 

(p < 0.05). 
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Tóm tắt: Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và Internet như ứng dụng video định dạng 

ngắn TikTok đã làm thay đổi đời sống con người trên thế giới nói chung, Việt Nam nói riêng. 

Trong đó, tác động lớn của video định dạng ngắn mang lại cả lợi ích đáng kể và rủi ro tiềm ẩn 

(Chen và cộng sự., 2020) [1]. Nghiên cứu này vận dụng lý thuyết dòng chảy, lý thuyết phụ thuộc 

vào phương tiện truyền thông, lý thuyết động lực tạm thời và phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi 

đối với 306 sinh viên một trường đại học ở Hà Nội để làm rõ mối quan hệ giữa video định dạng 

ngắn trên nền tảng mạng xã hội TikTok và kết quả học tập sinh viên. Xét về chiều cạnh tích cực 

cho thấy video định dạng ngắn trên TikTok giúp sinh viên phát triển kĩ năng học tập, kĩ năng sống; 

dễ dàng tiếp cận kiến thức; kết nối cộng đồng học tập; học tập thuận tiện trong không gian mở; 

song cho thấy hạn chế khi chưa nhấn mạnh đến việc tạo động lực và khuyến khích học tập chủ 

động. Nghiên cứu đồng thời nhấn mạnh đến các chiều cạnh tiêu cực, xem nhiều video định dạng 

ngắn liên tục trong một khoảng thời gian đồng thời dẫn đến việc xao nhãng và giảm khả năng tập 

trung học tập; mất nhiều thời gian; nghiện xem và khó kiểm soát việc dừng xem; sức khỏe thể chất 

kém ảnh hưởng học tập. Kết quả nghiên cứu thực trạng đồng thời cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê liên quan đến đặc điểm giới tính, thời lượng xem video định dạng ngắn trong ngày với 

ảnh hưởng tích cực, tiêu cực đến kết quả học tập sinh viên với chỉ số Sig.<0,05. 

Từ khóa: Video định dạng ngắn, TikTok; kết quả học tập. 

1. Mở đầu * 

Ứng dụng video định dạng ngắn là ứng 

dụng truyền thông xã hội cho phép người dùng 

tạo và tải các video dạng ngắn nhằm chia sẻ 

nhiều loại thông tin khác nhau trên các nền tảng 

xã hội. Ra đời từ năm 2014, video dạng ngắn 

được dẫn dắt bởi TikTok (Douyin) đã nhanh 

chóng chiếm được cảm tình của mọi lứa tuổi 

(Du và cộng sự., 2020) [2]. Năm 2018, TikTok 

là ứng dụng di động được người dùng tải xuống 

nhiều nhất ở Hoa Kỳ và nhiều quốc gia khác, 

đồng thời nền tảng có sẵn ở hơn 150 quốc gia 

và hơn 800 triệu người dùng hoạt động hàng 

tháng (Meola, 2020) [3]. Theo thống kê Sprout 
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Social (2022) [4], một nửa người dùng mạng xã 

hội hiện nay quan tâm đến video hơn các nội 

dung khác; trong đó nhấn mạnh độ dài video 

ngắn hấp dẫn hơn 2,5 lần so với video dạng dài. 

Nghiên cứu của Afify (2020) [5] đồng thời 

nhận thấy thấy video bài giảng có độ dài ngắn 

có thể mang lại thành tích học tập tốt hơn. 

Manasrah và cộng sự., (2021) [6] cũng cho kết 

quả tương tự và nhấn mạnh các video ngắn 

mang tính giải trí nhiều thông tin hơn. 

Kuznekoff (2020) [7] đồng thời phản ánh sinh 

viên có xu hướng quan tâm đến video ngắn; 

điều này dẫn tới một thực tế là video dạng ngắn 

đã trở thành loại hình truyền thông xã hội hấp 

dẫn nhất với 66% người dùng mạng trong năm 

2022, tăng mạnh so với thống kê chỉ 50% trong 

hai năm trước đó. 

Cho đến nay, nhiều nghiên cứu đề cập tính 

tích cực và tiêu cực của TikTok trên nhiều 
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chiều cạnh khác nhau. Chẳng hạn, xét chiều 

cạnh tích cực, nghiên cứu của Lawrence (2020) 

[8] nhấn mạnh mối tương quan tích cực giữa 

giải trí và động lực sử dụng mạng xã hội 

TikTok. Bossen và Kottasz (2020) [9] đồng thời 

cho thỏa mãn nhu cầu giải trí là động lực chính 

để sinh viên sử dụng TikTok, bất kể là tiêu 

dùng thụ động hay chủ động. Nghiên cứu của 

Farooq (2021) [10] đồng thời nhấn mạnh các 

yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh 

viên có thể được phân thành hai nhóm, bao gồm 

nhóm yếu tố bên trong và nhóm yếu tố bên 

ngoài sinh viên. Trong đó, video ngắn nằm 

trong danh mục các tác động bên ngoài. Ali 

(2019) [11] chỉ ra rằng việc tiếp cận video giáo 

dục có thể có tác động tích cực đáng kể đối với 

hoạt động học tập và thành tích của học sinh. 

Alwan và Khanaifsawy (2021) [12] cũng đã 

nhấn mạnh sức ảnh hưởng tích cực của việc 

xem video giáo dục trên nền tảng xã hội đối với 

người học và kết quả học tập.  

Xét chiều cạnh tiêu cực, nghiên cứu của 

Gao và Xiao (2017) [13] nhận thấy việc tiếp tục 

tiêu thụ các video giải trí ngắn có thể gây ra tác 

động tiêu cực đối với khả năng học tập và tư 

duy phản biện của học sinh. Cụ thể, nhiều 

nghiên cứu nhấn mạnh việc sinh viên nghiện 

các video dạng ngắn có thể dẫn đến chất lượng 

giấc ngủ kém và kiệt sức trong học tập 

(Chalermchutidej và cộng sự, 2023 [14]; 

Vansoeterstede và cộng sự, 2023 [15]). Mặt 

khác, việc xem quá nhiều video dạng ngắn trên 

nền tảng xã hội nói chung, nền tảng TikTok nói 

riêng có thể dẫn đến những tác động cụ thể như 

chứng nghiện internet đối với sự trì hoãn trong 

học tập (Krivonogova và cộng sự, 2022 [16]; 

Hongying và Christian, 2023) [17]. Tuy nhiên, 

cho đến nay, nhiều nghiên cứu đã cho thấy mối 

quan hệ giữa các dạng nghiện internet khác nhau 

và sự trì hoãn trong học tập (Hayat và cộng sự, 

2020) [18], song vẫn còn rất khiêm tốn trong việc 

nghiên cứu về ảnh hưởng video dạng ngắn đối với 

kết quả học tập sinh viên. Bởi vậy, bài viết “Mối 

quan hệ của việc xem video định dạng ngắn trên 

TikTok và kết quả học tập sinh viên” sẽ góp phần 

làm rõ ảnh hưởng video dạng ngắn trên TikTok 

đến kết quả học tập của sinh viên. 

2. Tổ chức và phương pháp nghiên cứu 

Cùng với phương pháp phân tích tài liệu, 

tổng quan nghiên cứu, phương pháp điều tra 

bằng bảng hỏi được sử dụng nhằm thu thập dữ 

liệu từ sinh viên về mối quan hệ video dạng 

ngắn trên nền tảng TikTok có mối quan hệ như 

thế nào với kết quả học tập sinh viên. Phiếu 

khảo sát về video dạng ngắn trên nền tảng 

TikTok đến kết quả học tập sinh viên là hệ 

thống các câu hỏi tập trung đặc điểm cá nhân; 

đặc biệt các câu hỏi về việc sử dụng mạng xã 

hội nhấn mạnh nền tảng TikTok, cụ thể các 

video dạng ngắn với và các đặc điểm tích cực, 

tiêu cực đến kết quả học tập. Để có thể xem xét 

được các chiều cạnh tích cực, tiêu cực video 

dạng ngắn với kết quả học tập mẫu khảo sát 

được chọn theo phương pháp phi xác suất và trả 

lời phiếu qua google form. Cuộc khảo sát bằng 

bảng hỏi được thực hiện trong tháng 4 năm 

2024 và có 306 sinh viên phiếu khảo sát đảm 

bảo tin cậy; trong đó nữ chiếm 88,2% (n=270) 

và nam chiếm 11,8% (n=36). Nghiên cứu chủ 

yếu được khảo sát sinh viên năm nhất 96,7% 

(296); sinh viên năm ba 1,6% (4); sinh viên 

năm hai 1,3% (4); và sinh viên năm bốn 0,3% 

(1). Mẫu bao gồm sinh viên thuộc nhiều chuyên 

ngành khác nhau, trong đó GD1 (Sư phạm Toán 

và Khoa học tự nhiên) có tỷ lệ cao nhất 

(54,2%), tiếp theo là GD4 (Giáo dục Tiểu học) 

(34,3%), GD3 (Khoa học Giáo dục và Khác) 

(8,5%), và GD2 (Sư phạm Ngữ văn, Lịch sử, 

Lịch sử và Địa lý) (2,9%). Dữ liệu định lượng 

từ cuộc khảo sát được thực hiện bằng cách sử 

dụng phân tích thống kê mô tả và suy luận. 

3. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết 

3.1. Các khái niệm liên quan 

Về khái niệm, short form video (Video 

dạng ngắn) là nội dung thể hiện với định dạng 

video có thời lượng dưới 60 s. Các video dạng 

ngắn thường có độ dài dưới 15 phút, chủ yếu từ 

1 đến 5 phút với chủ đề cụ thể và nội dung ngắn 

gọn (Yang và cộng sự., 2020) [19]. 

Về lý thuyết, mối quan hệ giữa video định 

dạng ngắn và kết quả học tập sinh viên được 

tiếp cận lý thuyết lý thuyết dòng chảy (Flow 
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Theory), lý thuyết phụ thuộc vào phương tiện 

truyền thông (Media Dependence Theory), lý 

thuyết động lực tạm thời (Temporal Motivation 

Theory). Tiếp cận lý thuyết được nghiên cứu sâu 

rộng nhằm lý giải cho những ảnh hưởng tích cực, 

tiêu cực trong việc xem video định dạng ngắn đến 

kết quả học tập sinh viên. 

Về phạm vi nội dung nghiên cứu, cho đến 

nay, nhiều nghiên cứu đã cho thấy mối liên hệ 

giữa việc xem video định dạng ngắn trên nền 

tảng xã hội với những tác động tích cực, tiêu 

cực đến kết quả học tập sinh viên. Trong nghiên 

cứu này đồng thời tập trung ảnh hưởng tích cực, 

tiêu cực theo nhiều chiều cạnh khác nhau. Trên 

thực tế, video dạng ngắn cho thấy những tác 

động đáng kể khi mang lại cả lợi ích tích cực và 

rủi ro tiềm ẩn (Chen và cộng sự, 2020) [1]. Do 

việc dễ dàng tạo lập các video khiến nội dung 

không được kiểm soát dẫn đến nhiều video có 

nội tiêu cực được phổ biến và tác động cảm xúc 

tiêu cực người dùng, trong đó có nhóm đối 

tượng sử dụng rộng lớn là sinh viên. Đặc biệt, 

tổng quan nghiên cứu về những ảnh hưởng tích 

cực và tiêu cực video dạng ngắn tới kết quả học 

tập sinh viên sẽ góp phần làm rõ những chiều 

cạnh ảnh hưởng cụ thể để từ đó có những gợi 

mở cho nghiên cứu chuyên sâu. 

3.2. Tổng quan nghiên cứu 

Cho đến nay, nhiều nghiên cứu đã tập trung 

làm rõ những ảnh hưởng tích cực, tiêu cực của 

mối quan hệ việc sử dụng video định dạng ngắn 

trên TikTok và kết quả học tập sinh viên 

(Wiboolyasarin, K. 2023) [20], (Mosende, 

2024) [21], (Khan, 2022) [22], (Zhu và cộng sự, 

2022) [23], (Krivonogova và cộng sự, 2022) 

[16]. Theo đó, các nghiên cứu tập trung nghiên 

cứu mối quan hệ giữa xem video định dạng 

ngắn và các vấn đề liên quan khách thể sinh 

viên (Wiboolyasarin, K. 2023) [20], (Mosende, 

2024) [21], (Khan, 2022) [22]; (Chung, 2022) 

[24], (Zhu và cộng sự, 2022) [23]. Cụ thể, nhiều 

nghiên cứu đã sử dụng phương pháp nghiên cứu 

định tính và nghiên cứu định lượng nhằm cho 

thấy những ảnh hưởng tích cực, tiêu cực của 

việc xem video định dạng ngắn nói chung trên 

các nền tảng mạng xã hội trong đó có TikTok.  

Nhiều nghiên cứu xem xét video định dạng 

ngắn trên TikTok như một công cụ ảnh hưởng 

tích cực đến học tập sinh viên (Wiboolyasarin, 

K. 2023) [20], (Mosende, 2024) [21], 

(Khan, 2022) [22]. Một số nghiên cứu khác sử 

dụng phương pháp điều tra bảng hỏi về ảnh 

hưởng tiêu cực của video định dạng ngắn trên 

nền tảng xã hội (Chung, 2022) [24], (Zhu và 

cộng sự, 2022) [23], (Liu và cộng sự, 2021) 

[25], nghiên cứu mối liên hệ giữa chứng nghiện 

video dạng ngắn và sự trì hoãn trong học tập ở 

sinh viên (Xie và cộng sự, 2023) [26], khám 

phát các chứng nghiện ứng dụng video định 

dạng ngắn (Zhang và cộng sự, 2019) [27]. 

Nghiên cứu về ảnh hưởng tích cực cho 

thấy, TikTok hỗ trợ tăng cường khả năng tiếp 

cận, tương tác và cộng tác lớp học cũng như cơ 

hội học tập trực tuyến. Trên thực tế, trang web 

chia sẻ video phổ biến này đã gây bão với 

Gen-Z, vượt xa những người đi trước tạo xu 

hướng, đặc biệt là Snapchat, Instagram và 

Facebook (Reindl, 2020) [28]. TikTok đã tạo 

bước phát triển lớn trong quyết định đầu tư 

thêm về giáo dục và mang lại nhiều cơ hội hơn 

cho người dùng (Lunden, 2020) [29]. Chẳng 

hạn, với ứng dụng giáo dục mới, giáo viên và 

người học có thể đạt được nhiều lợi ích như  

#onlineclass được TikTok quảng bá mạnh mẽ 

như một hashtag nổi bật nhất và tiếp theo là 

#onlineschool (Literat, 2021) [30]. Đặc biệt, sau 

đại dịch Covid 19, việc dạy và học ngày càng 

tăng thách thức sự chú ý của người học đối với 

video (Revadekar và cộng sự, 2020) [31]. Các 

video có thời lượng dài khoảng 50 phút thường 

không hấp dẫn người học và ảnh hưởng trực 

tiếp đến kết quả học tập (Turan-Özpolat, 2020) 

[32]. Bởi vậy, nhiều nghiên cứu đã thảo luận về 

những tác động của thời lượng video đối với 

việc dạy và học nhằm tối ưu hóa hiệu quả học 

tập (Afify, 2020) [5]. Afify (2020) [5] nhấn 

mạnh độ dài video khác nhau (ngắn <6 phút, 

trung bình 6-12 phút và dài >12 phút) đối với 

hiệu suất của người học cho thấy video bài 

giảng ngắn mang lại thành tích học tập tốt hơn. 

Manasrah và cộng sự. (2021) [6] cũng thu được 

kết quả tương tự và kết luận rằng các video 

ngắn mang tính giải trí và nhiều thông tin hơn. 

Ngoài ra, sinh viên ít tương tác với các video 



N. T. M. Oanh / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 41, No. 2 (2025) 47-61 

 

51 

dài hơn cho thấy video dài kém hấp dẫn hơn và 

có xu hướng xem các video ngắn (Kuznekoff, 

2020) [7]. Mặt khác, hầu hết sinh viên tin rằng 

TikTok cung cấp nhiều tài nguyên học tập. 

Điều này giúp mang đến cơ hội phổ biến kiến 

thức trong các lĩnh vực khoa học một cách khác 

nhau đảm bảo tính hiệu quả và chính xác. Bằng 

cách sử dụng thuật toán phân tích dựa trên cơ 

sở dữ liệu người dùng, các video dạng ngắn 

không ngừng cung cấp những nội dung hấp dẫn 

hơn và được cá nhân hóa người dùng 

(Krivonogova và cộng sự, 2022) [16]. 

Nghiên cứu về ảnh hưởng tiêu cực, nhiều 

nghiên cứu đồng thời nhấn mạnh ảnh hưởng 

tiêu cực TikTok đến đến đời sống và học tập 

sinh viên. Theo Peng và cộng sự, (2018) [33], 

các video dạng ngắn thường thu hút vì tốc độ 

trao đổi thông tin nhanh hơn; song điều này có 

thể dẫn đến mức độ rối loạn chức năng cao hơn 

trong sự kiểm soát chú ý. Trong đó, việc kiểm 

soát sự chú ý lại là điều cần thiết nhằm đảm bảo 

người học hoàn thành học tập đúng thời hạn. 

Người học có khả năng kiểm soát sự chú ý cao 

sẽ thích ứng tốt hơn với những phiền nhiễu và 

kích thích bên ngoài, dẫn đến việc giảm sự 

thiên vị chú ý đối với những thông tin không 

liên quan trong việc thực hiện các nhiệm vụ học 

tập (Ma và cộng sự, 2022) [6]. Đặc biệt, do 

thiết kế công nghệ với các video dạng ngắn dễ 

dàng tiếp cận, sử dụng của người dùng đã dẫn 

đến việc gây nghiện, đặc biệt là đối với học 

sinh và thanh thiếu niên (Wang và cộng sự, 

2023) [34]. Chính điều này đã dẫn đến người 

dùng là nhóm đối tượng sinh viên có thể trải 

nghiệm sự hài lòng ngay lập tức với phần 

thưởng giải trí trong một khoảng thời gian 

tương đối ngắn (Yeh và cộng sự, 2017) [35] 

thay vì kiểm soát việc xem để dành cho nhiệm 

vụ học tập. Việc xem nhiều quá mức có thể dẫn 

đến những vấn đề tâm lí như khả năng mất tập 

trung, quản lý thời gian kém và giảm thời gian 

học tập (Hong và cộng sự, 2014) [17], được 

xem là dấu hiệu nổi bật về chứng nghiện 

(Gao và cộng sự, 2017) [13].  

Có thể thấy, sự phổ biến của nền tảng xã 

hội TikTok đã mang lại một số lợi ích đáp ứng 

nhu cầu giải trí; giao tiếp được cải thiện cũng 

như truy cập nguồn thông tin mở trở nên thuận 

tiện hơn. Tuy nhiên, tính chất gây nghiện và 

khả năng thu hút sự chú ý của người dùng mạng 

xã hội đồng thời cho thấy tác động tiêu cực đến 

thói quen học tập và thành tích học tập. Sinh 

viên sử dụng nền tảng mạng xã hội nói chung, 

video dạng ngắn trên TikTok nói tiêng ngày 

càng cho thất mối liên quan đến sự thay đổi 

trong thói quen học tập; cũng như khả năng tập 

trung hạn chế trong thời gian học; trì hoãn học 

tập dẫn đến kết quả học tập thấp. Tuy nhiên, 

mặc dù đã có nhiều nghiên cứu ảnh hưởng tích 

cực, tiêu cực internet nói chung đến kết quả học 

tập sinh viên; song vẫn còn rất khiêm tốn trong 

nghiên cứu nhằm xem xét toàn diện mối quan 

hệ video dạng ngắn trên nền tảng TikTok và kết 

quả học tập sinh viên. Nghiên cứu “Mối quan hệ 

của việc xem video định dạng ngắn trên TikTok 

và kết quả học tập sinh viên” sẽ góp phần lấp đầy 

khoảng trống nghiên cứu và gợi mở hướng nghiên 

cứu chuyên nhằm làm rõ tác động khách quan của 

video định dạng ngắn trên nền tảng mạng TikTok 

đến kết quả học tập sinh viên.  

3.3. Cách tiếp cận lý thuyết  

Cách tiếp cận lý thuyết: nghiên cứu áp 

dụng lý thuyết dòng chảy (Flow Theory), lý 

thuyết phụ thuộc vào phương tiện truyền thông 

(Media Dependence Theory), lý thuyết động 

lực tạm thời (Temporal Motivation Theory) và 

lựa chọn phương pháp nghiên cứu phù hợp.  

Nghiên cứu áp dụng lý thuyết dòng chảy 

(flow theory, Csikszentmihalyi, 1975a) [36] 

nhấn mạnh trạng thái tâm lí được thể hiện qua 

việc cá nhân thực hiện hành động được 

“nhúng” theo dòng cảm xúc với sự tập trung rất 

lớn và tham dự một cách trọn vẹn, cũng như  

tận hưởng trong quá trình diễn ra. Cụ thể hơn, 

trải nghiệm dòng chảy nhấn mạnh việc cá nhân 

hoàn toàn chìm đắm vào một hoạt động nào đó 

mà bỏ qua trạng thái tâm lí chung khác. Cá 

nhân hoàn toàn tập trung vào một hoạt động 

được gọi là dòng chảy (Csikszentmihalyi và 

LeFevre, 1989) [37]; với tâm trạng thích thú và 

tập trung (Ghani và Deshpande, 1994) [38]; có 

thể cho cả trải nghiệm khám phá và giải trí 

(Huang và Liao, 2017) [39]. Tuy nhiên, trải 

nghiệm này có thể được lý giải cho cả mục tiêu 
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hành động tích cực và tiêu cực. Chẳng hạn như, 

việc thực hiện và đắm chìm vào nhiệm vụ học 

tập có thể mang lại kết quả cao. Tuy nhiên, ở 

chiều cạnh tiêu cực, trạng thái tâm lí này có thể 

dẫn đến mất khả năng tự nhận thức dẫn đến sự 

méo mó về mặt thời gian và cảm giác nhõm với 

mức độ khen thưởng nội tại cao 

(Csikszentmihalyi, 1990) [40]. Cụ thể, việc đắm 

chìm vào video định dạng ngắn trên TikTok có 

thể dẫn đến méo mó về thời gian, không kiểm 

soát được việc dừng xem và với phần thưởng 

nhận được ngay trong quá trình xem, cũng như 

các video thu hút không ngừng hiển thị dẫn đến 

cá nhân bị mất nhiều thời gian cho mục đích 

giải trí, ảnh hưởng sức khỏe và xao nhãng 

nhiệm vụ học tập. Do đó, xét ở chiều cạnh tiêu 

cực, việc trải nghiệm dòng chảy cho những việc 

không liên quan đến nhiệm vụ được xem là tác 

động tiêu cực, chẳng hạn như quá trình sử dụng 

công nghệ thông tin giải trí trên Internet có vấn 

đề (Argiropoulou và Vlachopanou, 2021) [41]. 

Nghiên cứu của Kaur và cộng sự, 2016) đồng thời 

nhấn mạnh trải nghiệm dòng chảy tiêu cực trong 

việc chìm đắm vào không gian trực tuyến mà 

khồn liên quan đến nhiệm vụ phải hoàn thành. 

Theo lý thuyết phụ thuộc vào phương tiện 

truyền thông (Media Dependence Theory - 

MDT) được sử dụng để khái niệm hóa bối cảnh 

phụ thuộc vào video dạng ngắn. Ball-Rokeach 

và cộng sự, (1984) [42] khẳng định rằng khán 

giả, phương tiện thông tin đại chúng và các hệ 

thống xã hội khác đang ở trong mối quan hệ 

phụ thuộc có cấu trúc. Do đó, lý thuyết phụ 

thuộc vào phương tiện truyền thông được giải 

thích từ hai cấp độ quan điểm khác nhau là 

“cấp vĩ mô” và “cấp vi mô”. Andreassen và 

cộng sự, (2017) [43] đã thực hiện một nghiên 

cứu cắt ngang về hành vi sử dụng phương tiện 

truyền thông quá mức của người dùng phương 

tiện truyền thông Na Uy. Nghiên cứu xem xét 

mối quan hệ giữa các biến số nhân khẩu học 

(ví dụ: thu nhập, giới tính, trình độ học vấn), 

lòng tự ái, lòng tự trọng và việc sử dụng 

phương tiện truyền thông quá mức. Kết quả cho 

thấy trình độ học vấn là một biến quan trọng dự 

đoán việc sử dụng phương tiện truyền thông 

quá mức. Nói cách khác, những người sử dụng 

phương tiện truyền thông ở Na Uy có trình độ 

học vấn thấp hơn có nhiều khả năng phụ thuộc 

nhiều vào phương tiện truyền thông hơn. 

Lý thuyết động lực tạm thời (Temporal 

Motivation Theory) khởi phát trong bối cảnh 

mong muốn tích hợp nhiều lý thuyết về động 

lực khác nhau để hiểu rõ hơn về tính phức tạp 

trong hành vi con người. Được phát triển bởi 

Steel và König (2006) [44], lý thuyết động lực 

tạm thời kết hợp các yếu tố cốt lõi của bốn lý 

thuyết về động lực đã có từ lâu như kinh tế học 

hình ảnh (Ainslie 1992 [45]; Ainslie và Haslam 

1992 [46]), lý thuyết kỳ vọng (Vroom 1964) 

[47], lý thuyết triển vọng tích lũy (Tversky và 

Kahneman 1992) [48] và lý thuyết nhu cầu 

(Murray 1938) [49]. Lý thuyết động lực tạm 

thời nhấn mạnh động lực có thể được hiểu bởi 

tác động của kì vọng và giá trị, bị suy yếu do sự 

chậm trễ, sự khác biệt về phần thưởng và tổn 

thất (Steel và König, 2006) [44]. Steel và cộng 

sự (2018) [50] nhấn mạnh rằng động lực thực 

hiện một hành vi nhất định xuất phát từ ba 

nguồn kết nối với nhau: giá trị của một nhiệm 

vụ, khoảng thời gian liên quan đến nhiệm vụ và 

kỳ vọng đạt được nhiệm vụ đó. Trong nghiên 

cứu này nhấn mạnh đến ý tưởng về sự kiện ở 

gần hơn về mặt thời gian sẽ tạo ra ảnh hưởng 

động lực lớn hơn so với sự kiện trong tương lai 

xa; đồng thời động lực sẽ tăng lên nếu có phần 

thưởng hoặc kết quả mong muốn; được thể hiện 

qua mức độ hài lòng mà một kết quả mang lại 

(Steel và König 2006) [44]. Cụ thể, con người 

có xu hướng thích những nhiệm vụ mang lại 

phần thưởng nhanh hơn khi thời gian có hạn và 

trì hoãn những nhiệm vụ có phần thưởng xa 

hơn (Steel, 2007) [51]. Phần thưởng cho nhiệm 

vụ ngắn hạn có thể nhìn thấy được ngay thông 

qua việc xem video dạng ngắn cho các mục đích 

giải trí. TikTok sử dụng các thuật toán phân tích 

của cơ sở dữ liệu người dùng khổng lồ đã cho 

phép các ứng dụng video dạng ngắn không ngừng 

cung cấp nội dung hấp dẫn và được cá nhân hóa 

(Krivonogova và cộng sự, 2022) [16]; cho kết quả 
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phần thưởng giải trí trong một khoảng thời gian 

ngắn (Yeh và cộng sự, 2017) [35]. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng sử dụng Video dạng ngắn trên 

nền tảng mạng xã hội TikTok của sinh viên 

Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn sinh 

viên đều biết đến video định dạng ngắn trên các 

nền tảng mạng xã hội khác nhau và mạng 

TikTok nói riêng 97%. Sinh viên chủ yếu xem 

các video định dạng ngắn trên nền tảng mạng 

xã hội TikTok 64,4%; tiếp đến mạng xã hội 

Facebook 29,4%; youtube 2,6% và các kênh 

mạng khác 3,6%. Đặc biệt, trung bình mỗi ngày 

sinh viên dành từ 1 đến dưới 3 giờ chiếm tỉ lệ 

cao nhất 54,9%; tiếp đến từ 3 đến dưới 5 giờ 

20,9%; ít hơn 1 giờ 14,2% và từ 5 giờ trở lên 

chiếm 10,1%. Chủ đề qua các video định dạng 

ngắn trên nền tảng mảng xã hội TikTok được 

sinh viên xem nhiều nhất liên quan đến mục 

đích giải trí; cập nhật thông; mục đích học tập; 

mục đích mua sắm; và các mục đích khác.  

Bảng 1. Trung bình trong ngày 

thời xem video định dạng ngắn trên TikTok: 

số lượng và tỉ lệ sinh viên lựa chọn 

Thời gian N % 

1. Ít hơn 1 giờ 43 14,1 

2. Từ 1 đến 3 giờ 168 54,9 

3. Từ 3 đến 5 giờ 64 20,9 

4. Từ trên 5 giờ 31 10,1 

Bảng 2. Trung bình trong ngày 

thời xem video định dạng ngắn trên TikTok: 

số lượng và tỉ lệ sinh viên lựa chọn 

Mục đích xem video định dạng 

ngắn trên TikTok 
N % 

1. Mục đích giải trí 297 97,1 

2. Mục đích cập nhật thông tin 268 87,6 

3. Mục đích học tập 248 8,1 

4. Mục đích mua sắm 227 74,2 

5. Mục đích khác 214 69,9 

Các nghiên cứu trước đây được thực hiện 

liên quan đến video dạng ngắn đồng thời cho 

thấy sự đa dạng trong việc phân loại mục đích 

xem video định dạng ngắn theo các chiều cạnh 

nội dung khác nhau, bao gồm những người 

có ảnh hưởng và đánh giá ngang hàng 

(M. Haenlein và cộng sự, 2020b), giải trí 

(Wang, 2020), giáo dục (Moussiades và cộng 

sự, 2019), phổ biến thông tin phong phú 

(Darnell và cộng sự, 2017), chia sẻ kiến thức 

chuyên môn (Lu & Lu, 2019), nguồn cảm hứng 

(Gao và cộng sự, 2020) và nội dung tiếp thị 

(quảng cáo, bán hàng và khuyến mãi) (Plessis, 

2017). Các tính năng, chức năng và kỹ thuật của 

nền tảng video ngắn phát trực tiếp cung cấp cho 

khán giả nội dung video vô tận nhằm đáp ứng 

nhu cầu tò mò, tâm lý và giải trí của họ, dẫn 

đến tăng mức độ gắn bó của khán giả. 

4.2. Video định dạng ngắn trên TikTok ảnh 

hưởng tích cực đến kết quả học tập sinh viên 

Để tìm hiểu những ảnh hưởng tích cực của 

video định dạng ngắn trên TikTok đến kết quả 

học tập, cuộc khảo sát đặt câu hỏi về những đặc 

điểm tích cực về video ngắn trên Tik có mối 

liên hệ như thế nào đến kết quả học tập. Sinh 

viên được đề nghị sử dụng thang Likert để đánh 

giá mức độ đồng ý ảnh hưởng tích cực từ mức 1 

thấp nhất “Rất không đông ý” đến mức 5 cao 

nhất “Rất đồng ý”. Khi xét ở chiều cạnh ảnh 

hưởng tích cực video dạng ngắn trên TikTok và 

các đặc điểm liên quan đến thúc đẩy kết quả 

học tập sinh viên được thể hiện thông qua các 

chiều cạnh về việc dễ dàng trong tiếp cận kiến 

thức; tiện íchhọc tập mở, linh hoạt; khuyến 

khích học tập chủ động; học tập, kĩ năng sống; 

kết nối cộng đồng học tập và thúc đẩy động lực 

học tập. Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn 

sinh viên “đồng ý”, “rất đồng ý” với ý kiến 

“Video ngắn trên TikTok giúp phát triển kĩ 

năng học tập, kĩ năng sống” 68,3% (209); tiếp 

đến “Video ngắn trên TikTok giúp tôi dễ dàng 

tiếp cận kiến thức” 63,98% (198); “Video ngắn 

trên TikTok giúp tôi kết nối cộng đồng học tập 

chất lượng” 55,3% (169); “Video ngắn trên 

TikTok giúp tôi có thể học tập mọi lúc, mọi 

nơi” 51,7% (158); và thấp nhất là “Video ngắn 

trên TikTok tạo cho tôi động lực học tập” 49%; 
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“Video ngắn trên TikTok khuyến khích tôi học 

tập chủ động” 34,9% (169). Đây cũng cho thấy 

hạn chế rất lớn khi phần lớn việc xem video định 

dạng ngắn trên TikTok chưa  tạo được động lực 

học tập và khuyến khích học tập chủ động. 

Kết quả phân tích điểm trung bình đồng 

thời cho thấy “Video ngắn trên TikTok giúp 

phát triển kĩ năng học tập, kĩ năng sống” 

có điểm trung bình cao nhất với M = 3,69 

(SD = 0,80), tiếp đến là “Video ngắn trên 

TikTok giúp tôi dễ dàng tiếp cận kiến thức” với 

M = 3,65 (SD = 0,84); “Video ngắn trên 

TikTok giúp kết nối cộng đồng học tập chất 

lượng” với M = 3,45 (SD = 0,95);  “Video ngắn 

trên TikTok giúp có thể học tập mọi lúc, mọi nơi” 

với M = 3,41 (SD = 0,93); “Video ngắn trên 

TikTok tạo động lực học tập” với M = 3,39 

(SD = 0,94) và cuối cùng là “Video ngắn trên 

TikTok khuyến khích học tập chủ động” với M 

= 3,12 (SD = 0,91). Ngoài ra, điểm trung bình 

chung về ảnh hưởng tích cực video dạng ngắn 

trên TikTok đến học tập sinh viên cũng 

được phân tích chung, kết quả cho M = 3,45 

(SD = 0,86). 

Bảng 3. Tự đánh giá mức độ đồng ý về ảnh hưởng tích cực video 

dạng ngắn trên TikTok đến  học tập sinh viên: số lượng, tỉ lệ, Mean và SD 

Ảnh hưởng tích cực 
Rất không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Phân 

vân 

Đồng 

ý 

Rất 

đồng ý 
Chung Mean SD 

1. Video ngắn trên 

TikTok giúp tôi dễ 

dàng tiếp cận kiến thức 

N 9 15 84 165 33 306 

3,65 0,84 
% 2,9 4,9 27,5 53,9 10,08 100,0 

2. Video ngắn trên 

TikTok giúp tôi có thể 

học tập mọi lúc, mọi nơi 

N 13 31 104 133 25 306 

3,41 0,93 
% 4,2 10,1 34,0 43,5 8,2 100,0 

3. Video ngắn trên 

TikTok khuyến khích 

tôi học tập chủ động 

N 15 54 130 94 13 306 

3,12 0,91 
% 4,9 17,6 42,5 30,7 4,2 100,0 

4. Video ngắn trên 

TikTok giúp tôi kết nối 

cộng đồng học tập chất 

lượng 

N 14 30 93 141 28 306 

3,45 0,95 
% 4,6 9,8 30,4 46,1 9,2 100,0 

5. Video ngắn trên 

TikTok giúp phát triển 

kĩ năng học tập, kĩ 

năng sống 

N 7 15 75 179 30 306 

3,69 0,80 
% 2,3 4,9 24,5 58,5 9,8 100,0 

6. Video ngắn trên 

TikTok tạo cho tôi 

động lực học tập 

N 12 36 108 121 29 306 

3,39 0,94 
% 3,9 11,8 35,3 39,5 9,5 100,0 

Chung 
N 9 22 97 151 27 306 

3,45 0,86 
% 2,9 7,2 31,7 49,3 8,8 100,0 

t 

So sánh sự khác biệt về mối quan hệ video 

dạng ngắn với học tập sinh viên theo một số đặc 

điểm độ tuổi, ngành học, vùng miền cho thấy: 

không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê khi 

p > 0,05. Tuy nhiên, có sự khác biệt có ý nghĩa 

giữa giới tính và thời gian xem video dạng ngắn 

trong ngày, cụ thể là sinh viên nữ (M = 3,59, 

SD = 0,79) có khuynh hướng xem video dạng 

ngắn cao hơn ảnh hưởng đến học tập so với 

sinh viên nam (M = 3,13, SD = 1,22), p < 0,01. 

Bên cạnh đó, phân tích Anova cho thấy giá trị 

F = 5,040, p < 0,01 nên có sự khác biệt về thời 

gian xem video dạng ngắn trên nền tảng TikTok 

về chủ đề giáo dục thúc đẩy tích cực học tập 

sinh viên. 
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4.3. Video định dạng ngắn trên TikTok ảnh 

hưởng tiêu cực đến kết quả học tập sinh viên 

Nghiên cứu về định dạng ngắn trên TikTok 

không chỉ có ảnh hưởng tích cực mà còn cả 

chiều cạnh tiêu cực. Kết quả nghiên cứu mối 

quan hệ tiêu cực video dạng ngắn trên TikTok 

đến và kết quả học tập sinh viên được phân tích 

dựa trên các chiều cạnh như xao nhãng và giảm 

khả năng tập trung học tập; mất nhiều thời gian; 

nghiện xem và khó kiểm soát việc dừng xem; 

sức khỏe thể chất kém ảnh hưởng học tập. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy phần lớn sinh viên 

“đồng ý”, “rất đồng ý” với ý kiến cho rằng 

“Video ngắn trên TikTok làm tôi dễ bị nghiện 

khi xem và khó kiểm soát việc dừng xem” 

66,7% (204); “Video ngắn trên TikTok làm tôi 

bị xao nhãng và giảm khả năng tập trung học 

tập” 63,7% (195); “Video ngắn trên TikTok 

làm tôi mất nhiều thời gian” 63,4% (194); và 

thấp nhất “Video ngắn trên TikTok ảnh hưởng 

đến sức khỏe của tôi dẫn đến ảnh hưởng học 

tập” 48,3% (148). Có thể thấy, việc xem nhiều 

video định dạng ngắn trên TikTok đã cho thấy 

những ảnh hưởng tiêu cực khi phần lớn sinh viên 

đều nhấn mạnh chứng nghiện xem, xao nhãng học 

tập do mất nhiều thời gian và ảnh hưởng đến sức 

khỏe dẫn đến ảnh hưởng kết quả học tập.  

Kết quả phân tích điểm trung bình đồng 

thời cho thấy “Video ngắn trên TikTok làm tôi 

bị xao nhãng và giảm khả năng tập trung học 

tập” có điểm trung bình cao nhất với M = 3,69 

(SD = 0,98); tiếp theo là “Video ngắn trên 

TikTok làm tôi mất nhiều thời gian” với 

M = 3,68 (SD = 1,06); “Video ngắn trên TikTok 

ảnh hưởng đến sức khỏe của tôi dẫn đến ảnh hưởng 

học” với M = 3,73 (SD = 1,07); và thấp nhất là 

“Video ngắn trên TikTok làm tôi dễ bị nghiện khi 

xem và khó kiểm soát việc dừng xem” với M = 

3,38 (SD = 1,0). Ngoài ra, điểm trung bình cung về 

ảnh hưởng tích cực video dạng ngắn trên TikTok 

đến học tập sinh viên cũng được phân tích chung, 

kết quả cho M = 3,62 (SD = 1,03). 

Bảng 4. Tự đánh giá mức độ đồng ý về ảnh hưởng tiêu cực video dạng ngắn 

trên TikTok đến kết quả học tập sinh viên: số lượng, tỉ lệ, Mean và SD 

Ảnh hưởng tiêu cực 
Rất không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Phân 

vân 

Đồng 

ý 

Rất 

đồng ý 
Chung Mean SD 

1. Video ngắn trên 

TikTok làm tôi bị 

xao nhãng và giảm 

khả năng tập trung 

học tập 

N 12 19 80 135 60 306 

3,69 0,98 
% 3,9 6,2 26,1 44,1 19,6 100,0 

2. Video ngắn trên 

TikTok làm tôi mất 

nhiều thời gian  

N 12 33 67 124 70 306 

3,68 1,06 
% 3,9 10,8 21,9 40,5 22,9 100,0 

3. Video ngắn trên 

TikTok làm tôi dễ bị 

nghiện khi xem và 

khó kiểm soát việc 

dừng xem 

N 13 31 58 127 77 306 

3,73 1,07 
% 4,2 10,1 19,0 41,5 25,2 100,0 

4. Video ngắn trên 

TikTok ảnh hưởng 

đến sức khỏe của tôi 

dẫn đến ảnh hưởng 

học tập 

N 9 53 96 109 39 306 

3,38 1,0 
% 2,9 17,3 31,4 35,6 12,7 100,0 

Chung 
N 8 34 63 125 76 306 

3,62 1,03 
% 2,6 11,1 20,6 40,8 24,8 100,0 

r 
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So sánh sự khác biệt về mối quan hệ video 

dạng ngắn với học tập sinh viên theo một số đặc 

điểm độ tuổi, ngành học, vùng miền cho thấy: 

không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê khi 

p > 0,05. Tuy nhiên, có sự khác biệt có ý nghĩa 

giữa thời gian xem video dạng ngắn trong ngày, 

và kết quả học tập sinh viên khi phân tích 

ANOVA cho thấy giá trị F=55,013, p < 0,00 

nên có sự khác biệt về thời gian xem video 

dạng ngắn trên nền tảng TikTok ảnh hưởng tiêu 

cực đến kết quả học tập sinh viên. 

Bảng 5. Tự đánh giá mức độ đồng ý về ảnh hưởng tiêu cực video dạng ngắn 

trên TikTok đến chiều cạnh khác của sinh viên: số lượng, tỉ lệ, Mean và SD 

Ảnh hưởng tiêu cực 
Rất không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Phân 

vân 

Đồng 

ý 

Rất 

đồng ý 
Chung Mean SD 

1. Video định dạng 

ngắn trên TikTok 

làm tôi giảm tương 

tác xã hội thực tế 

N 20 78 86 94 28 306 

3,10 1,08 
% 6,5 25,5 28,1 30,7 9,2 100,0 

2. Video ngắn trên 

TikTok dẫn đến hạn 

chế năng lực tư duy 

phản biện 

N 20 82 111 74 20 306 

2,98 1,01 
% 6,5 26,5 36,3 24,2 6,5 100,0 

3. Video định dạng 

ngắn trên TikTok có 

nhiều nội dung 

không phù hợp với 

độ tuổi 

N 10 31 62 136 67 306 

3,72 1,02 
% 3,3 10,1 20,3 44,4 29,1 100,0 

Chung 
N      306 

  
%      100,0 

8 

5. Thảo luận và kết luận 

TikTok đã trở thành ứng dụng phổ biến 

nhất thế giới (Nur Ilianis Adnan và cộng sự, 

2021) [52], không chỉ cung cấp các video đa 

dạng giải trí mà còn cho phép người dùng toàn 

quyền truy cập vào định dạng mới gồm các 

video giáo dục do người dùng chuyên nghiệp 

trong lĩnh vực tạo ra. Kết quả nghiên cứu đã 

cho thấy mối quan hệ tích cực và tiêu cực của 

video dạng ngắn trên nền tảng xã hội TikTok 

với kết quả học tập sinh viên. Ở chiều cạnh tích 

cực, video dạng ngắn trên TikTok không chỉ là 

nguồn kênh cung cấp kiến thức, thuận tiện tiếp 

cận trong học tập, khuyến khích học tập chủ 

động, phát triển kĩ năng học tập, thúc đẩy động 

lực học tập và kết nối cộng đồng học tập chất 

lượng. Nghiên cứu đồng thời cho thấy mối 

tương quan tích cực, có ý nghĩa thống kê về 

giới tính, trung bình thời lượng xem video dạng 

ngắn trên nền tảng mạng xã hội TikTok với kết 

quả học tập sinh viên. Mặt khác, kết quả đồng 

thời cho thấy cả mối quan hệ tiêu cực của thời 

lượng xem trung bình các video dạng ngắn 

trong ngày với kết quả học tập sinh viên. Kết 

quả phần nào khẳng định cho những yếu tố tích 

cực trong giáo dục khi các video dạng ngắn trên 

nền tảng TikTok có thể giúp người học tiếp 

nhận kiến thức theo cách riêng, hiệu quả và 

được xem là một diễn đàn quan trọng để giảng 

dạy, cung cấp tài liệu học thuật và nâng cao sức 

khỏe xã hội/cảm xúc (Solomon, 2021) [53]. 

TikTok cung cấp một phương pháp giáo dục 

mới lạ phù hợp. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu 

đồng thời nhấn mạnh đến các đặc điểm tiêu cực 

như xao nhãng và giảm khả năng tập trung; mất 

nhiều thời gian; chứng nghiện xem và ảnh 

hưởng sức khỏe đến kết quả học tập.  

Trong nghiên cứu này đồng thời sử dụng lý 

thuyết dòng chảy, lý thuyết động lực tạm thời, 
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lý thuyết phụ thuộc vào phương tiện truyền 

thông để lý giải ảnh hưởng tích cực, tiêu cực 

của video dạng ngắn đến kết quả học tập sinh 

viên. Trong nghiên cứu này nhận thấy, trung 

bình thời lượng xem video dạng ngắn trên nền 

tảng TikTok có mối quan hệ tích cực, tiêu cực 

với kết quả học tập sinh viên. Lý giải điều này 

cho thấy, tùy thuộc vào chủ đề xem video dạng 

ngắn và thời lượng xem có thể dẫn đến những 

ảnh hưởng tích cực, tiêu cực kết quả học tập. 

Tuy nhiên, việc dành nhiều thời gian xem video 

dạng ngắn trong ngày có thể ảnh hưởng tiêu cực 

nhiều hơn so với tính tích cực. Cụ thể, video 

dạng ngắn có thể gây nghiện và làm xao nhãng 

học tập cũng như khó kiểm soát việc dừng xem. 

Điều này đồng thời được lý giải thêm bởi các 

nghiên cứu trước đây khi video ngắn trở thành 

một vấn đề xã hội nổi bật, lan rộng khắp các 

trường học trên thế giới, tỉ lệ xem các video 

ngày càng tăng dẫn đến sinh viên nghiện các 

video ngắn ảnh hưởng đến kết quả học tập cũng 

như có những tác động tiêu cực đối với xã hội 

(Guo và cộng sự, 2022) [54]. Mặt khác, tính 

giải trí và sự hấp dẫn của chúng có thể khiến 

người dùng dễ mất cảm giác về thời gian (Ye và 

cộng sự, 2022) [55]. 

Tiếp cận lý thuyết dòng chảy đồng thời 

nhấn mạnh việc cá nhân đắm chìm trên mạng 

như liên tục xem video định dạng ngắn trên nền 

tảng TikTok trong một khoảng thời gian dài có 

nhiều khả năng phát triển các hành vi gây 

nghiện (Salehan và Negahban, 2013) [56]; cũng 

như các vấn đề sức khỏe như chứng lo âu, trầm 

cảm và các vấn đề tâm lý khác (Fumero và cộng 

sự, 2018) [57]. Cá nhân có xu hướng trì hoãn 

trực tuyến nhiều hơn thường có khả năng phải 

gánh chịu những hậu quả tiêu cực hơn 

(Hernandez và cộng sự, 2019) [58]. Tiếp cận Lý 

thuyết ảo tưởng kiểm soát (illusion of control 

theory), lý thuyết dòng chảy đồng thời giải 

thích những người trì hoãn có xu hướng thích 

sử dụng internet hơn là học tập bởi việc sử dụng 

nó trong trải nghiệm dòng chảy sẽ thú vị hơn 

(Thatcher và cộng sự, 2008) [59]; bởi đây là 

những phần thưởng ngắn hạn thúc đẩy người 

xem video trên TikTok không kiểm soát được 

việc ngừng xem.  

Nghiên cứu đồng thời tiếp cận lý thuyết 

động lực tạm thời nhằm lý giải con người nói 

chung, đối tượng sinh viên nói riêng có xu 

hướng thích những nhiệm vụ mang lại phần 

thưởng nhanh hơn khi thời gian có hạn và trì 

hoãn những nhiệm vụ có phần thưởng xa hơn 

(Steel, 2007) [51]. Việc dành nhiều thời gian 

xem video dạng ngắn trên các nền tảng xã hội 

nói chung, mạng xã hội TikTok nói riêng có thể 

dẫn đến trạng thái văng thẳng, lo lắng và thể 

hiện hành động bên ngoài là không hoàn thành 

nhiệm vụ học tập (Caroline và và cộng sự, 

2010) [60]. Theo đó, sự trì hoãn trong học tập là 

một trong những vấn đề tiêu cực cản trở sư 

thành công trong học tập. Đặc biệt, việc trì hoãn 

học tập trong khoảng thời gian dài không chỉ 

cản trở thành tích học tập sinh viên (Bytamar và 

và cộng sự, 2020) [61], mà còn ngăn cản việc 

điều chỉnh cảm xúc một tích cực và đạt được 

cảm giác thỏa mãn (Balkis, 2013) [62]. 

Có thể thấy, với sự phát triển không ngừng 

của công nghệ, nền tảng video định dạng ngắn 

đã trở nên phổ biến trên mạng xã hội nhờ nội 

dung ngắn gọn và dễ dàng tiếp cận với mọi 

người, đặc biệt đối tượng sinh viên. Tuy nhiên, 

dựa vào chủ đề, nội dung tiếp cận; thời lượng 

trung bình xem video định dạng ngắn mỗi ngày 

có thể ảnh hưởng tích cực, tiêu cực đến kết quả 

học tập của sinh viên. Bởi vậy, sinh viên cần 

lựa chọn chủ đề học tập phù hợp; tìm kiếm 

những video có nội dung phù hợp với lứa tuổi, 

nội dung học tập, cập nhật kiến thức mới; và 

phân bổ thời gian hợp lí cho các nhu cầu xem 

video định dạng ngắn vì mục đích giải trỉ khác.  

6. Kết luận 

Nghiên cứu đã phần nào làm sáng tỏ những 

tác động tích cực, tiêu cực về mối liên hệ giữa 

việc sử dụng video định dạng ngắn trên TikTok 

và kết quả học tập sinh viên. Ở chiều cạnh tích 

cực, video ngắn giúp sinh viên phát triển kĩ 

năng học tập, kĩ năng sống; giúp dễ dàng tiếp 

cận kiến thức và kết nối cộng động học tập chất 

lượng; học tập mọi lúc, mọi nơi; song chưa 

nhấn mạnh đến động lực học tập và khuyến 

khích sinh viên học tập chủ động. Đây cũng là 

hạn chế khi sinh viên chưa được tạo động lực 
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học tập và khuyến khích học tập thông qua nền 

tảng này vẫn còn chiếm tỉ lệ khá cao. Đặc biệt, 

kết quả nghiên cứu đồng thời nhấn mạnh đến 

những ảnh hưởng tiêu cực khi phần lớn sinh 

viên nhấn mạnh việc xem video ngắn trên 

TikTok dẫn đến chứng nghiện xem, khó kiểm 

soát việc xem và mất nhiều thời gian cho việc 

xem dẫn đến xao nhãng trong học tập; cũng như 

ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất và tinh thần 

của sinh viên. 

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu đồng thời áp 

dụng lý thuyết dòng chat; lý thuyết phụ thuộc 

vào phương tiện truyền thông; và lý thuyết 

động lực tạm thời nhằm lý giải cho động cơ 

xem video định dạng ngắn trên TikTok trên 

TikTok ảnh hưởng tích cực, tiêu cực đên kết 

quả học tập của sinh viên. Trên thực tế, việc 

ứng dụng video định dạng ngắn liên quan đến 

học tập và nhiệm vụ học tập có thể mang lại 

những yếu tố tích cực, giúp đạt phần thưởng là 

kết quả học tập cao. Tuy nhiên, kết quả nghiên 

cứu đồng thời cho thấy những ảnh hưởng tiêu 

cực dường như được thể hiện mạnh mẽ hơn khi 

phần lớn sinh viên nhấn mạnh đến chứng 

nghiện xem, khó kiểm soát thời gian và xao 

nhãng, ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất và tinh 

thần dẫn đến kết quả học tập thấp. Lý thuyết 

dòng chảy nhấn mạnh việc chìm đắm trong việc 

xem dẫn đến việc phụ thuộc vào nền tảng mạng 

xã hội (lý thuyết phụ thuộc vào phương tiện 

truyền thông); và có những phần thưởng trong 

quá trình xem (lý thuyết động lực tạm thời) dẫn 

đến việc sinh viên dường như bị hấp dẫn vào 

các ứng dụng nói chung, TikTok nói riêng với 

phần thưởng video ngắn cho mục đích giải trí. 

Tuy nhiên, các phát hiện trong nghiên cứu chủ 

yếu dừng lại ở việc nghiên cứu mô tả, suy luận 

dựa trên kết quả mang tính thăm dò cho những 

gợi mở hướng nghiên cứu tiếp theo. Nghiên cứu 

về mối quan hệ tích cực, tiêu cực của việc xem 

video trên TikTok cần được mở rộng phạm vi 

nghiên cứu và nhiều cạnh khác nhau như so 

sánh với các nền tảng mạng xã hội khác; tiếp 

cận đa dạng ở tác động khác ngoài thời gian thì 

việc nhận thức của sinh viên, chủ đề tiếp cận, 

bối cảnh không gian, đặc diểm nhân khẩu học 

mẫu nghiên cứu. Đồng thời cần áp dụng các 

không gian nghiên cứu (không gian mạng 

TikTok), phân tích dữ liệu từ chính nền tảng 

mạng TikTok, phân tích tính phức hợp dữ liệu 

định lượng kết hợp nghiên cứu định tính (phỏng 

vấn sâu, phân tích các trường hợp điển hình,…) 

để từ đó có đánh giá toàn diện và khách quan 

những ảnh hưởng của video định dạng ngắn 

trên TikTok đến kết quả học tập (thói quen, kết 

quả học tập,…); cũng như đời sống sinh viên. 
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