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Abstract: This study investigates and analyzes factors influencing students' intention to participate
in value co-creation, through mediation is student satisfaction during the learning process at the
university. The results reveal that both institutional factors (such as the university's reputation,
teaching quality, and support services) and student-related factors (such as self-efficacy, trust in
instructors, and interactions among students) positively impact their satisfaction with the
university. Furthermore, students' satisfaction with teaching and learning activities at the university
significantly promotes their engagement in value co-creation during each school hour and
throughout their academic journey. Notably, the identified institutional and student-related factors
indirectly affect students' intention to engage in co-creation through student satisfaction,
emphasizing the crucial role of satisfaction in the learning process. Based on these findings, the
authors propose several solutions to enhance students' intention for co-creation by developing
schools’ activities, leveraging their individual competencies.
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Céc yéu t6 anh huong dén sy hai long va ¥ dinh tham gia
dong sang tao cua sinh vién dai hoc: Nghién ctru tai Ha Noi

Pham Thi Huyén*, Nguyén Thi Ngoc Anh, Luu Tran Minh T4m, Pham Ngoc Minh

Pai hoc Kinh té Quoc dan, 207 Giai Phéng, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 29 thé}ng 5nam 2024
Chinh sira ngay 05 thang 6 nam 2025; Chap nhan dang ngay 13 thang 6 nam 2025

Tém tat: Nghién ctru nay tim hiéu va phan tich cic yéu t6 anh huong dén y dinh tham gia ddong
sang tao gia tri cta sinh vién trong qua trinh hoc tép tai truong dai hoc, qua yéu tb trung gian la su
hai long cta ho. Két qua cho thay cac yéu to thudc vé nha trudong (danh tiéng, chat luong glang
day, cac dich vu hd tro) va cac yéu t6 thudc vé sinh vién (nhan thirc vé nang luc ban than, niém tin
v6i giang vién, su tuong tac 1dn nhau cua sinh vién) c6 anh hudng thuan chiéu dén sy hai long cua
ho vé nha truong; va su hai long c6 ¥ nghla thuc ddy sinh vién tham gia vao qua trinh ddng sang
tao gia trl trong m01 gid hoc va trong sudt qua trinh ho hoc tai truong. Mot két qua dang cha y 1a
cac yéu t6 thudc vé nha trudng va thudc vé sinh vién néu trén chi c6 tac dong 1én ¥ dinh tham gia
dong sang tao thong qua bién trung gian 1a sy hai long, chir khéng c6 anh hudng truc tiép; diéu do
khéng dinh vai tro quan trong cua sy hai long trong qua trinh hoc tap. Trén co s¢ két qua do, nhoém

tac gia co dé xuat mot so giai phap nham thuc day y dinh dong sang tao cia sinh vién thong qua
cac hoat dong cta nha truong, trén nén tang hiéu nang luc cda sinh vién.

Tir khéa: ddng sang tao, sw hai 10ng, niém tin, trong tac, chat luvong giang day.

1. Mé dau

Trong gido duc dai hoc, cac hoat dong sang
tao nham phat trién moi truong hoc tap khai
phong ngay cang tré nén quan trong. Sinh vién
khdng con chi dén nghe dé tiép nhan kién thic
tur giang vién ma ho dong vai tro chu dong nhu
ngudi hd trg, nguodi thy hudng, clng nghién
ctru [1] va tham gia thiét ké chuong trinh va ndi
dung giang day [2, 3]. Su thay d6i vai trd nay
dén tir thuc tién, khi canh tranh trén thi truong
lao dong ngay cang gay gt budc mdi ngudi lao
dong phai khang dinh gia tri ban than dé dap
mg yéu ciu cua cong viéc trong ca hién tai va
tuong lai [4, 5] chtr khong chi dua trén bing
cdp ma nha truong cung cap. Sinh vién tro
thanh di tac cia nha trudong [6], tinh nguyén
phdi hop dé rén luyén ki ning va phat trién tu
duy sang tao, phuc vu cho su nghié¢p tuong lai.
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Trong méi truong giao duc, su tham gia cua
sinh vién vao hoat dong ddng sang tao ¢cO y
nghia to 16n, gép phin phat trién nha truong,
tao nén thuong hiéu, uy tin ctia nha truong trén
co s& nang cao nang luc 1am viéc ciia nguodi hoc
ngay khi ra trudng, ning cao khd ning canh
tranh, gilp nha truong phat trién bén virng [7].
Su tham gia nay thic day su sang tao vo han
cia ngudi hoc. Nhirng sang kién va du 4n sinh
vién cung tham gia sang tao gia tri trong tru'(mg
thuong mang lai cac giai phap thuc tién va doi
méi, gitip Nha trudng cai tién va thich nghi véi
nhitng thay d6i nhanh chéng cua xa hoi va cong
nghé. C6 thé khiang dinh, sy tham gia dong sang
tao gid tri clia nguoi hoc trong qua trinh hoc tap
tai truong dai hoc c6 y nghia véi cad ngudi hoc
va nha trudng. D6 1a mdi quan hé hai chiéu hd
tro 1dn nhau gitta nguoi hoc véi nha truong,
mdi quan hé twong hd, vo cliing can thiét trong
gido duc dai hoc hién nay. Trudc nhitng thay
d6i vé vai tro cua sinh vién ciing nhu tinh cap
thiét cua viéc gén két sinh vién véi nha truong,
cac hoat dong dong sang tao gia tri da ra doi
nhiam dap ung véi xu thé méi.
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V& mat 1y thuyét, “ddng sang tao gia tri
trong hoat dong kinh doanh la qua trinh nguoi
cung cip két hop véi khach hang dé tao ra gia
tri” [8]. Pay la cic hoat dong ma cac doanh
nghiép thuong to chire nhim tao méi truong dé
khach hang tham gia ddng sang tao gia tri cho
san phdm. Trong gido duc dai hoc, dong séng
tao gid tri trong nha truong la qud trinh Cac
bén tham gia qua trinh giang day va hoc tdp
cung tham gia vao qua trinh tqo ra gia tri, tir do
cd nguwoi hoc, giang vién va nha truong déu cé
thém dwoe gid tri. Tir gbc nhin sinh vién, dong
sang tao gid tri la viéc sinh vién dwoc cung
tham gia vdo qud trinh tao ra va tham thau gia
tri tir cac hoat dong cua ho trong qua trinh hoc.

Tham gia vao hoat dong ddng sang tao gia
tri s€ giap sinh vién tdng cudong gia tri ndi sinh
cta chinh ho, ddng thoi xay dung mdi truong
gido duc nang dong, sang tao va chuyén nghiép
hon, gop phan cai tién chit luong dao tao va
sang tao gia tri bén vitng trong nha trudng. Qua
trai nghiém hoat dong ddng sang tao gia tri
trong truong, sinh vién s€ c6 cam nhan chung
v& viéc minh dugc 1éng nghe, dugc ton trong va
duoc hd trg boi nha truong. Ho s& tham gia sau
hon, chia sé nhiéu hon va hoc duoc nhiéu hon;
tir d6, c6 nhiéu gia tri hon va s& hai long hon
v&i hoat dong day va hoc trong nha truong. Do
chinh 13 co so dé nang tim uy tin cia nha
truong va tir d6 thu hit duge nhiéu hoc sinh, dé
lua chon duoc nhiéu sinh vién c6 chat luong
hon. Nguyén [9] da khang dinh “khéch hang
dén trudc chinh 14 co s¢ dé thu hat khach hang
dén sau, mdt co s& gido duc thanh cong duogc do
ludng bang s6 lugng sinh vién ding ky vao co
so d6”. Trong bbi canh d6, sy hai long cia
sinh vién dd hoc dong vai trd quan trong dé
“thu hut” nhitng khoa sinh vién tiép theo [10].
Vay, cau héi dugc dit ra 1a, trong bdi canh tai
Viét Nam, co cac yéu td ndo anh hudng téi su
hai long cua sinh vién v6i nha truong? Viée cai
thién sy hai 10ng cta sinh vién c6 thac day y
dinh tham gia dong sang tao gia tri trong qua
trinh hoc cua sinh vién khi dang hoc khong?
Lam thé nao dé thuc day y dinh tham gia hoat
dong dong sang tao d6?

Nghién ctru nay dugc thuc hién vdi muc
tiéu xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh

tham gia hoat dong dong sang tao cua sinh vién
tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi
thong qua sy hai long cua ho. NoOi dung tlep
thep sau ddy trinh bay vé qu4 trinh tong quan dé
xdy dung md hinh nghién cuu; tir d6, mo ta
phuong phap thu thap va phén tich dir liéu lam
can cir kiém dinh cac gia thuyet trong mo hinh
nghién ctru. Cubi ciing, mot s6 két luan va goi y
gitip cac trudng dai hoc thuc ddy y dinh tham gia
hoat dong dong sang tao gia tri trong nha truong.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Pong sdng tao gid tri trong linh vuc gido
duc dai hoc

Trong gido duc dai hoc, tu duy vé gia tri va
ddng sang tao gia tri c6 ¥ nghia dic biét, doi hoi
s dich chuyén tir cach tiép can truyén thong
“hudng toi nguoi tiéu dung” sang “hudng tdi
cac bén lién quan” [24]. Viéc dong sang tao gia
tri s& c6 nhiéu bén cung tham gia (sinh vién,
giang vién, nhan vién hanh chinh, can bg, chinh
phi, cong dong doanh nghiép, co quan quan 1y
nha nudc va dic biét 1a gia dinh nguoi hoc,...)
Tuy nhién, mbi quan hé cdt 16i van 1a giita sinh
vién va giang vién [3].

Gan day, nhitng nghién ctru vé hanh vi dong
sdng tao gia tri cua khach hang la mét trong
nhitng vu tién nghién ctru hang dau trong linh
vuc marketing va giao duc [11]. Hon ba thap ky
qua, khai niém vé dao tao liy nguoi hoc lam
trung tdm [12, 13], ty dinh hudng va hoc tap tu
chu [14] va sy tham gia cua nguoi hoc [15-17]
dong vai tro quan trong trong linh vye gido duc
dai hoc. Pac biét, sy tham gia va gén bd cua
sinh vién c6 thé gilp trao quyén va thac day sy
hop tac cia sinh vién trong qua trinh day va hoc
[2, 18, 19] tir d6 tao nén sy thanh cong trong
gido duc dai hoc.

Su tham gia dong sang tao gia tri cua sinh
Vién trong giao duc dai hoc dugc thé hién trong

“qua trinh sinh vién dong gop thong tin phan
hoi, ¥ kién, thai do va nhimg ngudn luc khac
(nang luc, tri tug, nhan cach, hoat dong cong
dong,.. s két hop vai cac nguon lyc tiém tang
trong td chic gido duc, nham tao ra gia tri
chung cho ca sinh vién va to chirc” [20]. Tham
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gia dong sang tao gia tri trong qua trinh hoc cho
phép sinh vién nam bat co hoi the hién quan
diém riéng, thé hién ning lyc va nd lyc cua ban
thén trong qua trinh hoc tép. Cung voi sy két
hop tir nhiéu ngudn luc trong to chirc (nguon
nhan lyc, co s& vat chat,...), sinh vién va nha
truong co thé tao ra gia tri vugt troi hon cho ca
hai bén thay vi chi c6 mot bén c¢d ging thoa
mén nhu cau cta bén kia [21]. Nhitng yéu cau
cua thi truong lao dong, clia toan cAu hoa va
vi€c thi truong hoa dich vu gido duc da budc
cac truong dai hoc phai canh tranh v6i nhau dé
thu hat sinh vién hon [22]. Bing nd Iyc thic
day su tham gia cua sinh vién vao viéc ddng
séng tao va cung cip trai nghiém hoc tap doc
ddo va dang nhd [23]. Su tham gia nay cho
phép cac truong dai hoc diéu chinh nhitng dich
vu gido duc dugc cung cap phi hop v6i nhu ciu
va mong muén cua nguoi hoc [10]; tir 46 mang
lai danh tiéng, uy tin va sy phat trién bén viing
cho céc co s& dao tao dai hoc trudce su bién dbi
lién tuc cua thi truong gido duc.

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai,
sinh vién c6 thé tham gia vao qua trinh dong
sang tao gia tri & ba cap do: tham gia, dé xuit,
va cung thiét ké [2, 59]. O cip do dau tién —
tham gia, sinh vién cha yéu tiép nhan cac hoat
dong giang day va dich vu gido duc do nha
trudng cung cap, thé hién vai tro nguoi hoc chu
dong. Cap do tlep theo - dé xudt, phan anh vi¢c
sinh vién dua ra cac y kién dong gop, phan hoi
vé chuong trinh hoc hodc trai nghiém hoc tap,
tir d6 thic day su cai tién va diéu chinh phu
hop. Cao nhat 1a cip do cing thiét ké, trong d6
sinh vién va giang vién trd thanh ddi tac thuc
su, cung nhau thiét ké, trién khai va danh gia
cac hoat dong hoc tap, déng thoi tham gia vao
cac sang kién nhu cai tién chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc hay d6i méi phuong phap
giang day [6]. Viéc khuyén khich sinh vién
tham gia & ca ba cdp d0 gitip ning cao chét
luong gido duc va xay dung moi trudong hoc tap
hop téc, gan két hon.

2.2. Y dinh tham gia hoat déng dong sdng tao
gia tri

Su tham gia ciia sinh vién 1a yéu té dic biét
quan trong gop phan vao vi€c dong sang tao gia

tri cua trai nghiém gido duc [25]. N6 dugc thé
hién qua “muc d6 tham gia vao chudi cac hoat
dong giao duc c6 muyc dich, tac dong 1én ca tdm
ly va thé chit ma sinh vién duoc trai nghiém ca
trong 16p va ngoai 16p hoc” [26, 27]. Ve mat
tam ly hoc, sy tham gia nay bit ngudn tir y
dinh, thé hién thong qua dong co thuyc hién
hanh vi, duoc do ludng véi chiéu hudng (thiuc
déy hay can tr&) va cuong do (muc do sin sang
danh bao nhiéu thoi gian va cong st dé thuc
hién hanh vi) truéc khi mot nguoi dua ra quyét
dinh thuyc hién hanh vi [28]. Y dinh tham gia
hoat doéng ddng sang tao gia tri cla sinh vién
dugc hiéu 13 dong co dwoc tao ra trong qud
trinh sinh vién can nhdc giita viéc nén tham gia
hay khéng hodc né luc ho muén bé ra la bao
nhiéu dé tham gia vdo cdc hoat dong dong sing
tao gia tri tai nha truong.

2.3. Sy hai long cua sinh vién

CAac nghién ctru vé chu dé dong sang tao
trong giao duc dai hoc luén xem sy hai long cua
sinh vién 13 yéu t§ quan trong giup sinh vién tré
nén hing thu va mudn gin bod véi cac co so
gido duc hon, gép phan thuc diy hanh vi tham
gia vao cac hoat dong sang tao cia sinh vién.
Sy hai long cua sinh vién dwoc dinh nghia la
“thai do ngdn han tur viéc sinh vién danh gia vé
trai nghiém hoc tdp cua minh” [29].
Elsharnouby [10] khang dinh, sinh vién s& cam
thiy hai long néu nhu cdu va mong mudn cia
ban than khi dén truong duoc dap ung. Hoat
dong dong sang tao s€ tré nén mot phan khong
the thiéu trong cudc séng ciia sinh vién, tao nén
gin b6 cta ho véi nha trudng, thuc day y dinh
mudn cbng hién chat xam va thoi gian dé phat
trién nha truong. Piéu d6 co nghia 1a, sinh vién
cang hai long véi nha truong, cang c6 kha ning
tham gia vao cac hoat dong sang tao [10].
Mavondo va cong sy [30] cho rang, théng qua
giao tiép truyén miéng, nhitng sinh vién hai
long voi nha truong thuong khuyén khich tan
sinh vién dén truong dé tham gia vao cac khoa
hoc va cac hoat dong sang tao tai truong dai
hoc. Wilkins va Balakrishnan [31] khiang dinh,
cac truong dai hoc c6 thé thuc day su hop tac
cua nhiing sinh vién hai long ngay ca trong va
sau khi ho di ra truong boi long biét on va tinh
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yéu voi nha truong dwoc xdy dung trudc do.
Pong thoi, sw hai long cia sinh vién con
khuyén khich viéc tw nguyén trd thanh nha tai
trg tiém ning véi tu cach 1a cyu sinh vién trong
tuong lai [32], dong gdp gilip nha truong phat
trién bén virng.

Pé do luong sy hai 1ong cua sinh vién,
nhiéu trudng dai hoc str dung danh gia cua sinh
vién vé chét lugng dich vu dai hoc boi vi chat
luong dich vu t6t din dén sy hai long [30, 33].
Pé gia tang sy tich cyc tham gia vao cac hoat
dong dong sang tao gia tri trong tuong lai cua
sinh vién, nha truong can hiéu nhiing gi ma
sinh vién dang muon, tao sin choi va moi
truong tot gitp lam ting trai nghiém cua sinh
vién. Khi sinh vién cam thiy nd luc minh bo ra
la xtmg dang, tor d6 ho s€ chu dong, tich cuc
tham gia hop tac cung nha truong [27].

2.4. Cdc yéu té anh huong dén ¥ dinh tham gia
hoat dong dong sang tao gid tri thong qua sw
hai long cua sinh vién

Y dinh tham gia hoat dong ddng sang tao
gia tri dugc chimg minh 14 chiu anh hudng boi
cac yéu té khac nhau, gom ca cac yeu t thude
vé nha truong va cac yéu to thuoc vé smh vién
[10, 34]. Trong do, cac yeu t6 thudc vé nha
truong, bao gom danh tleng nha trucmg, chét
lugng giang day, su hd tro tir hé thong hanh
chinh trong nha trudng, sy hd tro cua ha tang
cong nghé thong tin; va cac yéu td thude vé
sinh vién bao gém su nhan thic vé nang luc
ban than, niém tin véi gidng vién va sy tuong
tac 1an nhau cia sinh vién.

Céc yéu t6 thudc vé nha truong

Danh tiéng duoc coi la goc nhin ciia cac bén
lién quan vé hinh anh cua truong dai hoc [35].
Nghién clru nay xem xét cam nhén tir phia sinh
vién vé& hinh énh vé nha truong. Turner [36] cho
ring, tir géc nhin sinh vién, danh tleng nha truong
¢6 thé dugc do luong thong qua ba yéu t6: truyén
thong lich sir ctia nha trudng, méi trudng hoc tap,
tinh thuc tién cta kién thirc va ky ning dugc dao
tao. Cac nghién ctru [33, 37, 38] dd khang dinh
rang danh tiéng nha truong co anh hudng tich
cuc dén sy hai 1ong cta sinh vién.

Chat luong giang day dugc thé hién qua
kién thirc va ky ning duoc dao tao trong

truong, trong do, nha truong phai c6 kha nang
cung cip nhitng chi dan két hop véi cac muc
tiéu va phuong thuc giang day hiéu qua giap
cac sinh vién dat dugc muc ti€u hoc tap cua
riéng minh [39, 40]. Chét luong giang day duoc
duoc thuc hién qua viéc trang bi cho sinh vién
hé théng kién thirc, cac k§ ning chuyén mon va
k¥ ning giao tiép dap ung nhu ciu hoc tip cia
sinh vién, dugc Hightower va cOng su [41]
khing dinh 1a c6 tac dong tich cuc huéng
dén su hai long. Két qua trén tuong tu véi két
qua nghién ctu coa Elsharnouby [10],
Monavvarifard va cong su [34].

Nghién ctru cua Dollinger va cong sy [42]
néu bat tAm quan trong cua cac yéu t6 moi
truong cua nha truong téi viée thic dy cac
hoat ddong dé)ng sang tao. Hoat dong cta hé
thong hanh chinh, cic phong ban trong nha
truong 1a mot khia canh khac khong thé thiéu
cua qua trinh day va hoc trong truong dai hoc,
¢6 anh huéng t6i cam nhin cia ngudi hoc vé
nha trudng [43]. Hoat dong cia hé théng nay
gitip cho sinh vién cam nhan dugc sy hd tro
trong qua trinh hoc tap tai truong, giup ho thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, tao thong tin thong
sudt gitta sinh vién va nha truong,.. . Két qua
nghién ctru cua Hasan va cong su [33].
Monavvarifard va cong su [34] va Elsharnouby
[101 da chung minh rang ton tai mdi quan hé
thuan chiéu gitta su h tro tir hé thong hanh chinh
cua nha truong va sy hai long cua sinh vién.

Monavvarifard va cong sy [34, Parahoo va
cong su [32]), Mai [45], Mavondo va cdng su
[30] thuc hién cac nghién cuu vé giao duc da
chi ra ring ha tang cong nghé thong tin, hd tro
cho qué trinh giao tiép, hoc tap cta sinh vién sé&
¢6 anh huong tich cuc dén sy hai long cua sinh
vién. Con Liu va cOng su [46], viéc tich hgp
cong ngh¢ théng tin vao gido duc 1a mot hé
théng phuc tap, lam cho viéc hoc tdp cua sinh
vién tré nén bi anh hudng bdi nhan vién k¥
thuat; dong thoi bi anh hudng boi phan cing
may tinh va tai nguyén phan mém trén Internet.

Céc yéu t6 thudc vé sinh vién

Khong phai tat ca sinh vién trong ciing mot
truong dai hoc, thu hudng cing mot hé thong
hanh chinh, véi cing mot ha ting cong nghé
thong tin, voi cing hé thong giang vién,... co
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cung mot mirc do hai long voi hoat dong cua
nha truong va cung tham gia tich cyc vao hoat
dong ddng sang tao, ma muc d6 tham gia vio
hoat dong ddng sang tao ndy con chiu anh
hudng boi chinh ban thdn mdi ngudi. Cac yéu
t6 thudc vé sinh vién, anh hudng t6i kha ning
tham gia vao hoat dong ddng sang tao c6 thé ké
dén nhu sy nhén thic vé ning luc ban thén,
niém tin véi giang vién va sy twong tac lan
nhau cua sinh vién.

Bandura [47] dinh nghia “su nhan thic vé
nang lyc ban than” (self- efficacy) 1a nhing
danh gi4 ca nhan vé kha ning cia ban than
trong t6 chirc va thuc hién cac cong viéc; sinh
vién tuy danh gid kha ning cua ho khi thuc hién
nhiém vu c6 yéu cdu nhat dinh [48]. Theo
Luszczynska va cong su [49], nhitng ngudi thé
hién muirc d6 tu tin vao nang lyc ban than cao s€
lya chon thuc hién nhitng nhiém vu kho khan
hon va thé hién kha ning cta ho trong viéc
kham phé va khai thac nhitng thach thuc déi voi
moi trudng xung quanh. Nhitng ngudi nay s¢€ tu
dit ra cac muc tiéu méi va Gmg pho t6t hon voi
moi loai nhu cAu. DeWitz va cong su [50]
khrflng dinh, su nhan thic vé nang luc ban than
¢6 moi quan hé thuin chiéu t6i ¥ dinh tham gia
ddng sang tao cua sinh vién.

Niém tin cua sinh vién v6i giang vién la
mdt trong nhitng yéu td quan trong, dac bict la
sinh vién ndm nhat, t6i viéc khoi day tinh than
hoc tép va thu hit ho tham gia vao hoat dong
ctia nha truong. Giang vién dugc coi nhu nguodi
huéng din va thay mit cho nha truong tiép x(c
truc tiép véi sinh vién [51]. Sinh vién duoc coi
nhu khach hang ndi b cua truong dai hoc; ho
tim dén nha trudng thong qua giang vién, voi
mong mudn dugc gitip dd hoan thién ban than
va phat trién tri tué [30]. Loi ich ma sinh vién
tim kiém tir giang vién 13 nhimg “trai nghiém
hoc tap dang gia” giap ho dat dugc cac ky nang
va kién thuc dé ap dung vao sy nghiép trong
tuong lai [52]. Niém tin cua sinh vién ddi véi
giang vién chinh 1a thuéc do niém tin cia sinh
vién d6i v6i nha truong. Néu nhu sy tin tuong
vé giang vién dugc khang dinh, ho s& hai long
va tu nguyén tham gia vao 16p hoc [53]. Su tu
nguyén nay chinh 1a mot trong nhitng yéu t6

thiic diy y dinh tham gia vao hoat dong dong
sang tao trong tuong lai.

Trong qua trinh hoc tdp nguoi hoc khong
chi tuong tac voi giang vién va can by ma viéc
hoc tap gip hinh thanh dugc mang ludi cac
mbi quan h¢ gitra cac sinh vién, giup thuc dugc
cac muc tiéu gido duc k¥ ning va hoc tip lan
nhau [54], thong qua cac hoat dong tuong tac
hoc tap [55]. Mang ludi xa hoi nay dugc xay
dung thong qua sy tham gia vao cac hoat dong
hoc tap hay phdi hop ngoai gid hoc trong moi
truong gido duc, tiép thu nhirng quan diém,
kién thic va k¥ ning tir ngudi cung tham gia dé
tich lity kién thic va k§ ning cho minh [56].
Tuong tac gilta cac sinh vién vdi nhau thugc
thuc hién thong qua cac co hdi tham gia va trai
nghiém giao luu véi ban bé ddng trang lia, chia
sé cho cac sinh vién khac vé& quan diém, vé doi
song x3 hoi trong khuén vién truong, di duoc
Gibson [37] va Schee [51] chung minh la
nhitng yéu té c6 anh hudng tich cuc téi su hai
long ctia ho v&i nha truong.

Nhirng két luan ké trén duoc thuc nghiém
trong cac bdi canh nghién ctru khac nhau. Liéu
réng, tai Viét Nam hién nay, trong bdi canh
toan cau hod, cia CMCN4.0 va cia xu huéng
thay 601 nhanh chong cua thi trudong gido duc
toan cau, cac yéu td ké trén co thuyc sy anh
hudéng téi su hai long va y dinh tham gia hoat
dong dong sang tao clia sinh vién tai cac truong
dai hoc hay khong? Nhom tic gia da dé xuat
cac gia thuyét sau day dé kiém dinh trong diéu
kién Viét Nam:

Gia thuyét H1: sy hai 1ong cia sinh vién ¢
anh huong thuan chiéu voi Y dinh tham gia hoat
dong dong sang tao gia tri trong nha trudng,

Gia thuyét H2: danh tiéng nha trudng co
anh huong thuan chiéu véi Su hai long cua
sinh vién.

Gia thuyét H3: chat luong giang day c6 anh
huéng thuan chiéu véi Sy hai 1ong ciia sinh vién.

Gia thuyét H4: ha ting cong nghé thong tin
c¢6 anh huong thuan chiéu voi Sy hai 1ong ciia
sinh vién.

Gia thuyét H5: hd tro tir nha trudng cé
anh huong thuan chiéu voi Sy hai long cia
sinh vién.
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Gia thuyét H6: nhan thirc vé ning lyc ban
than c6 anh hudng thuan chidu voi Sy hai long
cua sinh vién.

Gia thuyét H7: niém tin véi giang vién c6 anh
huong thuan chidu voi Sy hai long cua
sinh vién.
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Gia thuyét H8: twong tac 14n nhau cta sinh
vién c6 anh hudng thuan chidu voi Sy hai long
cua sinh vién.

Tap hop cac gia thuyét trén dugc tong hop
thanh mo hinh nghién ctru sau day:

I Cic yéu té thujc vé nha trwong

3

H

I
I
nha truong I
I

Danh tiéng Chit lrgng Ha ting cong H{ trg tir
I nha truong giang day nghé théng tin
e —————— E——

Y dinh tham gia

Sw hai long cua 44
sinh vién

dong sang tao gia tri
trong nha trudng

\ 4

I Nhén thirc vé ning
Iwe ban than

Niém tin voi
giang vién

Twong tac lan nhau
cua sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét,
Nguon: Nhom tdc gid (2024)

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét ndy dugc thyc hién voi nhiéu
phuong phap nghién ctru khac nhau. Pau tién,
phuong phap nghién ctu tai ban dugce su dung
dé xay duyng mo hinh nghién ctru va xac dinh
khach thé nghién ctru. Trén co sé d6, nghién
ctru dinh tinh két hop véi ki thuat phong van
sau duoc thuc hién véi cac cac khach thé tham
gia nghién ciru nham xac dinh sy phu hop cua
c4c bién sd can bod sung hodc diéu chinh & mo
hinh nghién ciru, phit hop véi bdi canh gido duc
tai Viét Nam. Cudi cung nghién cuu dinh lugng
duoc thuc hién vdi bang hdi anket dé thu thap
dit liéu so cap trén nén tang truc tuyén Google
Forms. Khao sat dugc thuc hién cong khai, tiép
can dén nhom d6i twong thong qua hinh thirc
phat bang hoi truc tuyén dua trén dién dan cua
cac truong dai hoc trén pham vi ca nudc.

Khao sat duge thuc hién T 02/2024 dén
03/2024 va nhan dugc 219 phiéu tra 16i. Sau khi
sang loc bang cach bo di nhing phiéu chua

hoan thién day du hodc ngudi lam phiéu c6 xu
hudng khong hop tac khi cac cau tra 161 cia ho
khong gidng nhau & cc cdu hoi mang tinh dong
nghia v6i nhau, cudi cung 200 phiéu co gia tri
duoc dua vao phan tich. Nguoi tra 101 khao sat
phan bb tai nhiéu truong dai hoc (cong lap hoic
tu thuc), véi quy mo dao tao (tr 5 ngan téi 35
ngan sinh vién), nganh nghé dao tao (kinh té, k¥
thudt, su pham, suc khoé) va khu vuc dia ly
khac nhau (Bic, Trung, Nam), v6i két qua hoc tap
loai khac nhau (trung binh, kha, gioi, xuat sic),
vGi cac loai gidi tinh (nam, nit va khac) va dén
tr cac tinh thanh khac nhau (Ha No6i, Hai
Phong, Pa Ning, Hué, Thanh ph6 HO Chi
Minh, Binh Duong, Déng Nai), thé hién su da
dang cua co cdu miu nghién ciru va phan anh
thyc trang tong thé nghién ctru 13 tép sinh vién
tai cac truong dai hoc & Viét Nam hién nay.

Dit lidu da thu thap dugc lam sach, sap xép
va phan tich dir liéu thong qua phan tich thong



P. T. Huyen et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 41, No. 2 (2025) 62-77 69

ké mo ta danh gia do tin ciy cua thang do voi
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA, mé hinh ciu trac PLS-SEM
bang phin mém SPSS va Smart PLS.

4. Két qua va thao luin

4.1. B¢ tin cdy cua cac chi bao do luong
bién s6

Hé sé Cronbach’s Alpha duogc sir dung dé
danh gia do tin cay cua cac chi bao do luong.
Theo Hair va cong su [57], Cronbach’s Alpha
tr 0,6 tréd 1én 1a chép nhan duoc. Két qua cu thé
nhu Bang 1. Pa khong c6 chi bao nao bi loai
trong nghién curu nay.

4.2. Do hoi tu va do phan biét cua cac chi bao
do leong bién s6

Phan tich nhan t§ kham pha EFA dugc thuc
hién ddi voi cac bién doc lap, bién trung gian va
bién phu thude dé do luong mirc d6 hoi tu cua
cac chi bao do luong ciing nhu loai bé di nhitng
chi bao giup cai thién két qua nghién ctru. Kiém
tra KMO va Bartlett trong EFA cho nhém bién
doc 1ap cho thiy hé s6 KMO = 0,831 (> 0,5) va
Sig. cua kiém dinh Bartlett 12 0,000 < 0,050 cho
biét viéc 4ap dung k¥ thuat phan tich nhan té
trong nhom nay la hoan toan phu hop véi bo dir
lidu da thu thap dugc. Dya theo két qua tong
phuong sai giai thich dugc - Total Variance
Explained, c6 7 nhan t6 dat gia tri eigenvalues
> 1, cho thay 31 chi bao do ludng dwoc rut vé 7
nhom nhén t6 chinh nhu thé hién trong Bang 2.

Bang 1. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do luong cua cac bién s6

Nhan Heé sd Cronbach’s | Hé 56' tuong S6 §hi béo
Alpha quan bién tong bi loai

Danh tiéng nha truong (DT) 0,827 0,627 -0,718 0/3
Chat lugng giang day (CLGD) 0,888 0,625 - 0,791 0/7
H5 tro tir nha trudng (BQL) 0,883 0,688 - 0,740 0/5
Ha tang cong nghé thong tin (IT) 0,813 0,591 - 0,656 0/5
Tuong tac 1an nhau ctia sinh vién (TTXH) 0,831 0,602 - 0,710 0/4
Niém tin v6i giang vién (GV) 0,820 0,564 -0,721 0/4
Nhén thirc v€ nang lyc ban than (SV) 0,898 0,706 - 0,837 0/5
Su hai long cua sinh vién (SS) 0,898 0,705 - 0,827 0/4
Y dinh tl}am gia hoat dong dong sang tao gia tri 0,867 0,711 - 0.786 0/4
trong nha truong (CC)

Nguon: tong hop két qua cia nhom nghién ciru (2024).

Bang 2. Két qua tong phuong sai giai thich dwoc

Téng phuong sai giai thich dugc
Cic bién sél— ’Hé $6 Eigenvalues ban dau i » i Téqg hé s6 trich xuat ‘
Tong so| Ty 1€ bién thién| Gia tri cong don |Tong so[Ty 1€ bién thién|  Gia tri cong don
1 19,139 23,628 23,628 18,789 23,197 23,197
2 10,452 12,904 36,533 10,118 12,492 35,689
3 5,116 6,316 42,848 4,811 5,940 41,628
4 4,518 5,578 48,426 4,173 5,151 46,780
5 3,781 4,668 53,094 3,425 4,228 51,008
6 2,679 3,308 56,402 2,378 2,936 53,943
7 2,603 3,214 59,616 2,262 2,793 56,736

Ngudn: nhom tic gia tinh toan tir dit lidu khao st (2024).
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Ngoai ra, két qua Pattern Matrix ciing chi ra
cac bién doc 1ap chi trich dwoc mot nhan td,
ching té thang do dam bao dugc tinh don
hudng, cac bién quan sat cua nhitng bién nay
hoi tu kha tét. Hé sb tai nhan 6 cua toan bd chi
bao déu 16n hon 0,5 cho thiy ching cé y nghia
thong ké t6t.

Déi voi bién trung gian “Su hai long cua sinh
vién” va bién phy thudc “Y dinh tham gia hoat
dong dong sang tao gia tri trong nha trudong”, két
qua phan tich nhan t6 kham phd EFA cho thiy
mdi bién déu hoi tu vé 1 nhom nhan t6 nhu du
doan - 1 nhom nhén t ciia bién trung gian va 1
nhom nhan t cta bién phu thudc.

Nhom tac gia cling da thyc hién danh gia
gia tri phan biét thong qua xem xét hé sb tai
chéo cua cac bién quan sat. Két qua cho thay,
nhan t6 cua bién do ludng 16n hon tat ca hé sb
tai chéo cta khai niém nghién ciru khac, cén
béc hai cua phuong sai trich AVE 16n hon tat ca
gia tri tuyét d01 ctia hé sb tuong quan gilra n6
v6i cac nhan t6 khac nén co the khing dinh,
thang do ciia cac nhom bién sé khong chi dam
bao yéu ciu vé tinh hoi tu ma con dap tng yéu
cau vé tinh phan biét. Thém nita, khi tién hanh

phin tich chi sb twong quan Heterotrait-
Monotrait v&i két qua, tat ca cac hé sé déu nho
hon 0,9. M6i mdt khai niém nghién ciru trong
moé hinh 1a duy nht va phan anh hién tuong
khac biét so v&i cac khai niém nghién ctru khac
trong mé hinh.

Dt liéu thu thdp duogc cling duoc kiém tra
hién twong da cong tuyén (Multicollinearity).
Két qua cho thy gia tri VIF nho nhét 1a 1,000,
gia tri VIF 16n nhét 1a 1,852, tit ca hé sb VIF
déu thoa min (<2), ching t6 ring md hinh
khong cé hién tuong da cong tuyén. CO thé
khing dinh, cac két qua phan tich mé hinh dugc
thuc hién bédi cac dir li€u trong nghién ctru co
tinh khoa hoc va d9 tin cay cao.

4.3. Cdc yéu té anh huong dén ¥ dinh tham gia
hoat déng dong sang tao gid tri thong qua sw
hai long cua sinh vién

Bang 3 thé hién két qua chay PLS-SEM
nhim kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Co
the thay, tat ca gia tri P déu nho hon 0, 05 va hé
s6 hoi quy mau cung duong. Do do, tit ca cac
gia thuyét tir H1 dén H8 déu duoc chip nhan.

Bang 3. Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Méi quan hé Hoi quy mau (O) | GiatriP | Kétqua

Su hai long cua sinh vién co anh huong thudn )

H1 chiéu voi Y dinh tham gia hoat dong dong 0,378 0,000 Chap nhan
sang tao gid tri trong nha truong

Hp | Danh tieng nha truong c6 anh huong thudn 0,230 0,000 | Chépnhan
chiéu voi Su hai long cua sinh vién

H3 | Chat luong giang day c6 anh hwong thudn 0,216 0,000 | Chépnhan
chiéu voi Su hai long cua sinh vién

H4 | 116 tang cong nghe thong fin c6 anh huong 0,198 0,000 | Chépnhan
thudn chiéu voi Su hai long cua sinh vién

H5 | 10 fre tik nha truong co dnh hiong thudn 0,197 0,002 | Chépnhan
chiéu voi Sw hai long cua sinh vién

He | Vhdn thicc vé nang lic ban than c6 dnh huong 0,162 0,011 | Chépnhan
thudn chiéu voi Sw hai long cua sinh vién
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Gia thuyét Méi quan hé Hbi quy mau (O) | GiatriP Két qua
| N tin v giing vién ¢ dnh hwong thudn | 0,155 | 0011 | Chipuhan
chiéu voi Su hai long cua sinh vién
H8 Twozzg fac gira cac\;zn‘h vien o an}.ﬂ hueong 0,115 0,038 Chép nhan
thudn chieu voi Sw hai long cua sinh vién
Mikc d§ gidi thich cia cdc Yéu t6 anh hwong t6i sw hai long R? R? hiéu chinh
co tac dong truc tiép toi y dinh tham gia hoat dong dong
sang tao gid tri trong nha truong 0,143 0,138

Nguoén: nhém tac gia tinh toan tir dir lidu khao sat (2024).

Hé s R binh phwong chwa hiéu chinh dat
0,143 cho biét, cac bién doc lap 1a cac yéu td
thudc vé nha trudng va cac yéu tb thudc vé sinh
vién, néu khong xem xét anh hudng trung gian
cua Sy hai long, chi giai thich duwoc 14,3% su
bién thién cua bién phu thudc CC (Y dinh tham
gia hoat déng dong sdng tao gid tri trong nha
trieong); trong khi tac dong cua bién trung gian
SS (Su hai long cua sinh vién) téi bién phu
thuoc CC lai dat toi 0,378, c6 nghia la co thé
giai thich dugc 37,8% su bién thién cua (Y dinh
tham gia hoat dong dong sang tao gid tri trong
nha truong). Két qua do cho thiy, viéc tham gia

ddng sang tao cua sinh vién vao cac hoat dong
trong nha truong c¢6 anh hudng bdi mire do hai
long cua ho. Chinh vi thé, dé ting cuong y dinh
tham gia hoat dong dong sang tao gia tri cua
nguoi hoc trong nha trudng, trudce tién, cin dam
bao sy hai long ctia nguoi hoc. M6 hinh nghién
ctru duoc khang dinh 1a phu hop va vai tro cia
“sur hai long” 1a vO cung quan trong trong viéc
thiic day sinh vién tham gia vao qué trinh dong
sang tao trong nha truong

C6 thé mo hinh hoa két qua nghién ciru qua
mé hinh phat trién cdu trac PLS-SEM &
Hinh 2.

216 +0,

| Danh tiéng Chit lwong Ha ting cong HS trg tir I
I nha truong giang day nghé thong tin nha truong |
L -

Sw hai long cia
sinh vién

+0,122

Y dinh tham gia
dong sang tao gia tri
trong nha truwong

Niem tin véi
giang vién

I
| Nhén thirc vé ning
I Iwc ban than

Twong tac 1in |
nhau caa sinh vién

Hinh 2. Két qua phan tich m hinh phuong trinh cu triic SEM.
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Két qua nghién ctru ciing cho thiy, cac yéu
t6: danh tiéng nha truong, Chit luong giang
day, Su hd trg tir nha truong, Ha tﬁng cong
nghé thong tin, Tuong tac lan nhau cia sinh
vién, Niém tin voi giang vién, Nhan thirc vé
nang lyc ban than giai thich dugc 44,3% Sy hai
long cua sinh vién.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thy, sy hai long
cua sinh vién vé truong c6 mbi quan hé thuin
chiéu véi y dinh tham gia hoat dong dong sang
tao gia tri cua ho. Nhiing sinh vién hai long
thuong c6 xu hudng suy nghi tich cuc, ung ho
va hd trg nha truong. Ho mudbn tham gia vao
qué trinh ddng sang tao dé gop phan cong hién
cho nha trudong mot gia tri nao d6. Két qua nay
phu hop véi nghién ctru cia Mavondo va cong
su [30].

Ket qua nghién ciru cling khing dinh nhiing
yéu t6 thudc vé& nha truong anh hudng tich cuc
to1 sy hai long ctia sinh vién va cé y nghia thuc
diy y dinh tham gia hoat dong ddng sang tao
gi4 tri voi mirc d6 anh huéng lan luot 1a: Danh
tiéng nha trudong (O = 0,230), Chit luong giang
day (O = 0,216), Ha tang cong nghé thong
tin (O = 0,198), Sy hd trg tir nha truong
(0 =0,197).

Nghién ctru ciing cho thiy cac yéu té thude
vé sinh vién ¢6 anh hudng tich cuc téi sy hai
long cuia sinh vién va c6 y nghia thuc day ¥
dinh tham gia hoat dong dong sang tao gi tri,
v6i mirc d6 anh huong lan Iuot 1a Nhan thire vé
nang lyc ban than (O = 0,162), Niém tin véi
giang vién (O = 0,122) va Tuong tac 1an nhau
ctia sinh vién (O = 0,115). Pay la két qua dugc
ung ho bdi nghién ctru ctia DeWitz va cong su
[50] va Hortigiiela Alcala va cong sy [S8].

Nhu vay, c6 thé thiy, cic yéu t6 thuoc vé
nha truong cd anh huong téi sy hai long cua
sinh vién manh hon so véi cac yéu t thude vé
sinh vién. Diéu ndy c6 thé duoc giai thich rang
muc dich chinh cia sinh vién dén truong la dé
thu nhan kién thic, ban than ho can nhiing
ngudi huéng din dé ban than tré nén t6t hon,
san sang dan than trong twong lai. Chinh vi vay,
cac co s& gido duc dai hoc can tao ra nhiing

dich vu chinh ¢é tinh vuogt troi (chét luong
giang day, cac dich vu hd tro) nhim dap ung
nhu cau chinh dang d6, dé lam tang sy hai long.
Trong d6, danh tiéng nha truong du 13 yéu tb co
dugc theo niam thang tir nhitng trai nghiém vé
chét luong nhiing dich vy, song d6 lai la yéu td
c6 tac dong manh nhat dén sy hai long cua sinh
vién. C6 danh tiéng tie 1a co chat lugng dich vu
tt. Danh tiéng cang tot, cang dugce nhiéu nguoi
biét dén, sinh vién cang cd quyén tu hao vé
ngdi truong minh hoc. Pong thoi, sinh vién
cling ¢6 cam giac ban than dugc ngudng mo va
ho tré nén yéu quy va hai long vé nha trudng.
Trai nghiém sy ngudng mg, yéu thich tir nguoi
kh4c - nhu cau khong phai ai ciing dugc thoa
mén. Dy co thé coi 1a dong lyc thic day khién
sinh vién cang tré nén gan bo va san sang cong
hién cho cong cudc phat trién moi nha trudng
tép tai nha truong, thic ddy y dinh tham gia
hoat dong dong sang tao gia tri.

Céc yéu t6 thudc vé sinh vién ciing ¢ anh
huéng thuan chidu téi sy hai long va thic ddy y
dinh tham gia hoat dong déng sang tao cia ho.
Ly do 14 ban than sinh vién c¢6 nhu cau dwogc két
ndi voi tri thirc va con ngudi trong trudng, gop
phan giup cho viéc hoc tap tré nén dé dang hon,
lam cho nhu cau tiép nhan kién thuc duoc dap
g ddy du hon, sinh vién tré' nén hai long hon
va cang mudn gin b6 v6i nha truong hon.

C6 thé khang dinh, két qua nghién ctru cung
cap thém kién thirc dé c6 thé cai thién sy hai
long cuia sinh vién, thiic day y dinh tham gia
hoat dong déng sdng tao gid tri tai cac co sO
gido duc; dong thoi lam noi bat duoc vai tro
quan trong ctia su hai long va cac yéu t6 cot 15i
c6 anh huong dén su hai long, co ¥ nghia thic
day y dinh tham gia hoat dong dong sang tao,
qua d6 gitp cac truong dai hoc co6 hudng di t6t
hon va phat trién bén viing trong tuong lai.

Pé ting cudng y dinh tham gia hoat dong
ddng sang tao cua sinh vién, cac truong nhit
dinh can cai thién sy hai 1ong cta ho théng qua
viéc dam bao danh tiéng cua nha truong, nang
cao chat luong giang day, dam bao chét lugng
giang vién tir chuyén moén toi k¥ nang su pham
dé tao niém tin ciia nguoi hoc, duy tri va xdy
dung ha tang cong nghé thong tin than thién, hd
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tro va c6 van hoa hd tro, phuc vu qua trinh
giang day va hoc tap ctia cac phong ban va bd
phan quan 1y trong truong. Pong thoi, thuc day
va ho tro sinh vién ty tin vao nang luc ban than,
tang cuong sy tuong tac gitta cac sinh vién
nham dat dugc sy hai long tot nhit va thuc day
cac hoat dong tham gia dong sang tao cua sinh
vién, nhitng ngudi tré dy tinh than sang tao
néu dugc thap ltra s& thoi bung nhiét tinh dong
gop gia tri nhiéu hon.

Tat nhién, két qua nghién ciru trén c6 mot
s6 han ché. Thir nhét, nghién ctru méi chi tap
trung vao mét sd yéu td, trong khi co thé con
nhiéu yéu t6 khac c6 thé anh huong dén y dinh
tham gia hoat dong dong sang tao gia tri cua
sinh vién va d6 1a Iy do ma mo hinh nghién ctru
chi c¢6 hé sé R2 hi¢u chinh cho HI la 0,378.
Ciing c6 thé do nhom tac gia con chwa tap hop
du cac thang do cho “y dinh tham gia dong sang
tao gia tri cua sinh vién” trong bdi canh cia
Viét Nam.

Thir hai, nghién ciru méi chi nghién ctru y
dinh ddng sang tao cua sinh vién, chua danh gia
dugc thuc trang hoat dong déng sang tao cua
ho. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé tim
hiéu, phat hién thém nhirng yéu t6 méi nhim
dong gép thém vao co sé Iy thuyét lién quan
dén d¢ tai nay va co thé tinh dén két qua dong
sang tao cua ho trong qua trinh hoc tdp tai
truong, tham chi ca cac hoat dong dong sang
tao sau khi tdt nghiép.
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Phu luc: thang do céc bién sé dugc sir dung trong nghién ciru
Tén bién | Ma hoa | Noi dung thang do Nguén tham khao
SS1 Nhin chung t6i rat hai long véi cac dich vu do truong dai hoc cua
Su hai toi cung cap.
Slf)élr?\zlé?] SS2 Truong dai hoc cua t6i da dap ung dugc ky vong cua toi.
Vg gi%gg SS3 Truong dai hoc da giap t6i thuc hién duoc nguyén vong ctia minh.
SS4 Truodng dai hoc cua t6i d3 dap ing duoc nhu ciu cia toi.
— Elsharnouby
DT1 Truong dai hoc hién tai ctia t6i dugc biét dén véi cac chuong trinh (2015)
hoc tap c6 chat luong tot.
. Danh Truong dai hoc hién tai cua t6i duoc biét dén véi cac chuong trinh
1ten g cua DT2 hoc tép uy tin, dugc cong nhan boi cac trudng doi tha (Vi dy: sach
rgggg NEU la gido trinh chinh ctia nhiéu truong dai hoc).
DT3 Truong dai hoc hién tai cia t6i cung cép cac chuong trinh phi hop
véi nhu cau hoc tap cua toi.
CLGD1 | Giang vién/Cb van hoc tap quan 1y, t6 chitc 16p hoc tt.
cLcD? | Giang vién giao tiép (bing mat, 161 néi, cam x1c) véi sinh vién
trong khi giang day.
CLGD3 | Giang vién chi y dén sinh vién va nhé mat sinh vién.
Chat CLGD4 Giang vién str dung cdc phuong phap giang day khac nhau tuy
'luong theo bdi canh (d6i thoai, thao luan, brainstorm,...).
giang day
cLGD5 | Giang vién hay lay vi du thuc tién gén véi 1y thuyét gitip sinh vién
de hiéu bai.
CLGD6 | Giang vién sir dung ngdn ngit co thé dé trinh bay tai liéu giang day.
cLeD7 | Gidng vién giang noi dung gido duc ding véi nhu ciu thyec té ctia ) .
sinh vién (dlng chuyén mon sinh vién muén hoc). Monavwvarifard va
cong su (2018)
BQL1 Téi duge gidi thiéu vé cong nghé than thién véi méi trudng trong
truong hoc.
BQL2 T6i dugc hd trg phong hop cho cac cude hop véi gidng vién tir ban
quan 1y trueong dai hoc khi can.
Su ho trg BOL3 Ban quan Iy khuyén khich toi tham gia vao cudc gip g& chung
éﬁé';afly, gitta sinh vién va giang vién.
truong \ £ . . i a P A ks g A
hoc BQL4 Tm‘ong hoc lth}fen lfthh Sl'I}h vién duara y tuong Ve’pha:[ trién
; truong hoc (y kién vé céi thién chat lugng,...) trong cac hdi thao
Trudng hoc dua ra cac bién phap khuyén khich sinh vién va giang
BQL5 vién dé thuc day ho tham gia vao viéc clng tao ra gia tri cho
truong hoc (t6 chuc 16p hoc, td chic sy kién ¢ truong,... 1ay ¥
tudng tir sinh vién va giang vién).
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Tén bién | Ma hoa | Noi dung thang do Nguén tham khao
TTXH1 | Sinh vién tén trong céng strc cia nhau.
Swtwong | 135 | Sinh vién ton trong ¥ kién ciia nhau.
tac xa hoi
gu\r/'cilésr:nh TTXH3 | Lam viéc nhom gifta cac sinh vién dién ra soi noi.
TTXH4 | Sinh vién trung thuc va tin twong 1an nhau.
GV1 Té} tiq ring minh khoéng bi gidng vién lam dung (vi dy lam dung
chat xam).
Njém tin GV2 Téi ¢6 niém tin vao nhimg meo nho cua giang vién gip toi hoc
veé giang tap tot hon.
vién
GVv3 T6i tin tuong vao kha nang chuyén mén cua giang vién.
GVv4 T6i tin vao su trung thuc cia giang vién (vi du khong thién vi).
sv1 Sinh vién c6 kha ning dua ra quyét dinh vé cic van dé quan trong
trong hoc tap.
SV2 Sinh vién c6 kha ning thdo luan véi gidng vién vé cac van dé trong]
hoc tap, hoat dong Poan.
Su tw
ggﬁh lg& 2 SV3 Sinh vién c6 kha nang phan tich cac van dé méi truong, xa hoi va
ang 'u kinh té va dé xuét giai phap cho timg van dé.
béan than
Sv4 Sinh vién c6 kha ning tom tit va két luan chu dé thao luan.
Sinh vién c6 kha ning truyén dat y tuéng ctia minh cho nhirng
SV5 . ) .
nguoi tham gia khac.
IT1 Nhan vién vé cong nghé thong tin cung cap ho tro vé ki thuat tot.

Su hd tro IT2 HOo tro vé cong nghé thong tin dugc cung cap kip thoi khi can. Monawvarifard va
vé cong A an A cong su (2018);
nghé. IT3 Toc d6 Internet tot. Elsharnouby

thong tin Su ton tai clia mang xa hoi (Fanpage, Tiktok,...) trong trudng t6i (2015)
IT4 gitip tat ca cac thanh vién (sinh vién, gidng vién, quan ly va nhan
vién) ¢6 thé chia sé quan di€ém cua minh.
ccl To6i nghi sy tham gia cta sinh vién 1a quan trong trong viéc tao ra
Y dinh gia tri cho truong hoc.
tham gia : : : )
dong Viéc tham gia vao cic hoat dong dong sang tao mang lai cho Chatteriee Vi c6
sang tao cc2 sinh vién cac loi ich trong phat trién cdc ky nang can thief “AUCIIee va cong
gid tri (chuyén mén, giao tiép,...). su (2022)
cua sinh - - - - ;
vién cc3 T6i cdm thay y kién ctia minh rat quan trong doi véi truong hoc dé

dong gop cai thién chat lugng gido duc.
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