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Abstract: This study focuses on the role of ChatGPT in supporting university teaching, 

particularly in the context of digital transformation. It identifies opportunities and challenges while 

providing recommendations for more effective application of technology in education. Data was 

collected through a questionnaire distributed to 42 lecturers at the Thai Nguyen University of 

Education and 13 semi-structured interviews. This method helps clarify practical experiences and 

supplement survey data. The results indicate that ChatGPT offers numerous benefits such as 

personalized learning, instant feedback, and support for faculty professional development. 

However, challenges include accuracy, academic integrity, and over-reliance on technology. The 

study emphasizes the importance of training teachers to use ChatGPT effectively and responsibly. 
Additionally, it suggests addressing ethical issues and technology dependence to optimize the 

benefits of artificial intelligence in higher education. 

Keywords: Technology in teaching, ChatGPT, artificial intelligence, education, digital 

transformation. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu này tập trung vào vai trò của ChatGPT trong hỗ trợ giảng dạy đại học, đặc 
biệt trong bối cảnh chuyển đổi số. Nghiên cứu xác định các cơ hội và thách thức, đồng thời đưa ra 

khuyến nghị để ứng dụng công nghệ hiệu quả hơn trong giáo dục. Dữ liệu được thu thập từ bảng 

hỏi với 42 giảng viên tại trường Đại học Sư phạm, Đại học Thái Nguyên và 13 cuộc phỏng vấn 

bán cấu trúc. Phương pháp này giúp làm rõ các trải nghiệm thực tế và bổ sung dữ liệu khảo sát. 

Kết quả cho thấy ChatGPT mang lại  nhiều lợi ích như cá nhân hóa học tập, phản hồi tức thì và hỗ 

trợ phát triển chuyên môn của giảng viên. Tuy nhiên, các thách thức được ghi nhận bao gồm lo 

ngại về tính chính xác, liêm chính học thuật và sự phụ thuộc quá mức vào công nghệ. Nghiên cứu 

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc đào tạo giáo viên để sử dụng ChatGPT một cách hiệu quả và 

có trách nhiệm. Đồng thời, đề xuất giải quyết các vấn đề về đạo đức và phụ thuộc công nghệ nhằm 

tối ưu hóa lợi ích của trí tuệ nhân tạo trong giáo dục đại học. 

Từ khóa: Công nghệ, ChatGPT, trí tuệ nhân tạo, giáo dục, chuyển đổi số. 

1. Mở đầu
 *
 

Sự tiến bộ nhanh chóng của công nghệ trí 

tuệ nhân tạo (AI) đã cách mạng hóa nhiều 

ngành công nghiệp. Trong lĩnh vực giáo dục, 

việc tích hợp các công cụ AI vào quá trình 

giảng dạy và học tập đang và sẽ trở thành một 

xu hướng phổ biến. Đã có sự chuyển đổi mạnh 

mẽ trong giáo dục đại học khi AI trở thành yếu 

tố định hình lại cách thức giảng dạy và quản lý 

giáo dục, đặt nền móng quan trọng để các 

trường đại học khai thác triệt để tiềm năng của 

công nghệ này. Mô hình ChatGPT, với khả 

năng tương tác tự nhiên và tạo nội dung sáng 

tạo, đang được xem xét như một công cụ có 
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tiềm năng ảnh hưởng đáng kể đến cách thức 

tiến hành các hoạt động dạy và học. 

Theo trích xuất Google Trend1 về ChatGPT 

và AI tại Việt Nam trong lĩnh vực Giáo dục từ 

năm 11/2022-nay trên biểu đồ Hình 1 cho thấy 

mức độ quan tâm tới AI lớn hơn so với 

ChatGPT. Tuy nhiên, ChatGPT đang nhận được 

sự chú ý ngày càng lớn từ người dùng Việt 

Nam, tập trung nhiều tại các thành phố lớn như 

Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng. 

Đã có những nghiên cứu về tác động của 

ChatGPT đến Giáo dục Việt Nam và chỉ rõ vai 

trò [1], tiềm năng cải thiện việc dạy và học 

trong các lớp học [2, 3]. ChatGPT như một gia 

sư ảo, hỗ trợ cá nhân cho sinh viên, làm bài tập 

về nhà, luyện thi và học ngôn ngữ. Cung cấp 

phản hồi, cho phép giảng viên đưa ra các chiến 

lược sư phạm hiệu quả hơn [4]. 
 

 

 

 
 

_______ 
1 https://trends.google.com (Ngày trích xuất: 20/5/2024). 
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(a) Mức độ quan tâm theo thời gian. 

 

 

(b) Mức độ quan tâm tới ChatGPT. 

Hình 1. Google Trend về chatGPT và AI tại Việt Nam trong lĩnh vực Giáo dục từ năm 11/2022-nay.

Nghiên cứu này với mong muốn thu hẹp 

khoảng cách với các nghiên cứu hiện tại bằng 
cách xem xét kỹ lưỡng giá trị ứng dụng của 

ChatGPT đối với giáo dục. Đồng thời, thực hiện 

khám phá sâu sắc hơn về cả cơ hội và thách 

thức tiềm ẩn vốn có trong việc sử dụng 
ChatGPT cho mục đích giảng dạy. Đặc biệt, 

xem xét các phản hồi của giảng viên thông qua 

bảng hỏi, phỏng vấn khi ứng dụng thực tế 
ChatGPT trong lớp học tại trường Đại học Sư 

phạm, Đại học Thái Nguyên, từ đó cung cấp cái 

nhìn sâu sắc toàn diện về vai trò của ChatGPT 
trong giáo dục hiện đại để đưa ra những đề 

xuất, khuyến nghị cho tương lai. 

2. Tổng quan nghiên cứu  

Các nghiên cứu gần đây đã phân tích các 

tác động của ChatGPT trong lĩnh vực giáo dục 
và cho rằng, vẫn còn tồn tại khoảng cách đáng 

kể trong việc miêu tả một cách chính xác giá trị 

của ChatGPT đối với các nhà giáo dục, cũng 
như các ứng dụng thực tế của nó trong môi 

trường lớp học [5]. Nhấn mạnh các giảng viên 

ngày càng tích cực áp dụng ChatGPT trong giáo 
dục [6]. Đặc biệt, làm sáng tỏ các phương pháp 

đổi mới mà giảng viên đang sử dụng để tích 

hợp ChatGPT vào chiến lược giảng dạy [7].  

Sự tiên tiến của ChatGPT cho phép điều 
chỉnh trải nghiệm học tập và cung cấp phản hồi 

đánh giá tức thời, từ đó nâng cao hiệu quả giáo 

dục. Trong khi một số người áp dụng sớm nhận 
thấy ChatGPT là một công nghệ đột phá có 

tiềm năng nâng cao động lực và năng lực bản 

thân của sinh viên, thì những người khác lại bày 
tỏ lo ngại về xu hướng thúc đẩy việc học tập 

hời hợt và làm suy giảm khả năng tư duy phê 

phán của người học [8]. Đồng thời, sự phát 

triển nhanh chóng của công nghệ này đã gây ra 
những lo ngại về tính liêm chính trong học 

thuật. Việc ChatGPT có thể tạo ra các văn bản 

có chất lượng cao đã gây ra những lo ngại về 
nguy cơ đạo văn gia tăng. Do vậy, một số tổ 

chức học thuật nhất định phải áp dụng các 

chính sách nghiêm ngặt chống lại việc sử dụng 

ChatGPT trong trường học. Hành động này 
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phản ánh sự bất an ngày càng tăng về khả năng 

ChatGPT phá hoại quá trình giáo dục. Tuy 
nhiên, một nhóm học giả ủng hộ cách tiếp cận 

theo hướng công nhận ChatGPT là một công cụ 

đổi mới hơn là cấm đoán hoàn toàn [9]. Quan 
điểm cũng cho thấy các nhà giáo dục nên cố 

gắng tận dụng những tiến bộ công nghệ đồng 

thời giải quyết các rủi ro liên quan. 

Trong lĩnh vực giáo dục, mục tiêu quan 
trọng của tiến bộ công nghệ là thúc đẩy sự phát 

triển giáo dục. Với vai trò là một công cụ bổ 

sung, công nghệ phải củng cố các triết lý giáo 
dục và nâng cao chất lượng giảng dạy cũng như 

sự phát triển toàn diện của sinh viên. Tại thời 

điểm công nghệ số, cả mối nguy hiểm và triển 
vọng đều gắn liền với nhau. ChatGPT, thể hiện 

tính chất hai mặt, bộc lộ cả cơ hội và thách thức 

trong các ứng dụng giáo dục. 

2.1. Nghiên cứu về cơ hội của ChatGPT trong 

giáo dục 

Thúc đẩy số hóa giáo dục.  

ChatGPT đẩy nhanh sự thay đổi kỹ thuật số, 
hỗ trợ quản lý các công cụ, nền tảng và tài liệu 

kỹ thuật số phù hợp, từ đó thúc đẩy việc hợp 

nhất công nghệ vào thực tiễn giảng dạy. Việc áp 

dụng ChatGPT phải được điều chỉnh phù hợp 
với nội dung giảng dạy và bối cảnh của người 

học, thay vì triển khai đồng nhất trên các tình 

huống giáo dục. Hơn nữa, sự xuất hiện của 
ChatGPT đã thúc đẩy nhu cầu phát triển các mô 

hình sư phạm, vượt xa việc chỉ áp dụng các 

công nghệ mới nổi; đòi hỏi phải hình dung lại 
vai trò của nhà giáo dục trong kỷ nguyên kỹ 

thuật số. Giờ đây, những người hướng dẫn buộc 

phải hài hòa các phương pháp giảng dạy thông 

thường với các công cụ tăng cường AI như 
ChatGPT để tối ưu hóa kết quả học tập của sinh 

viên. Ngoài ra, tiện ích của ChatGPT trong giáo 

dục còn mở rộng phạm vi vượt ra ngoài giới 
hạn của lớp học truyền thống. Khía cạnh này 

của ChatGPT phù hợp với các mục tiêu của 

Giáo dục 4.0, trong đó nhấn mạnh đến việc cá 
nhân hóa và dân chủ hóa trải nghiệm học tập 

thông qua hỗ trợ công nghệ [10]. Khi ngành 

giáo dục trải qua quá trình hình thành chuyển 

đổi liên tục, ChatGPT sẵn sàng trở thành công cụ 
định hình tương lai của giáo dục, giúp giáo dục 

trở nên dễ tiếp cận, hiệu quả hơn và phù hợp hơn 

với các yêu cầu của thời đại kỹ thuật số. 
Đẩy mạnh giáo dục cá nhân hóa và học tập 

tự định hướng 

Giao diện trò chuyện của ChatGPT hoạt 
động như một “nhà tư vấn học tập” riêng biệt, 

tạo điều kiện cho sinh viên tham gia theo cách 

trực quan và phù hợp hơn, từ đó huy động tối 

đa khả năng tự chủ động của các em. ChatGPT 
rất thành thạo trong việc xây dựng các chiến 

lược và nguồn lực học tập cá nhân phù hợp với 

năng lực, có khả năng nhận biết tình trạng học 
tập và trở ngại của người học, đưa ra lời khuyên 

và chỉ đạo chính xác. Tiềm năng của ChatGPT 

trong lĩnh vực giáo dục còn bao gồm việc hỗ trợ 
sinh viên xây dựng lộ trình học tập, mang đến 

trải nghiệm giáo dục dễ thích ứng và dễ tiếp thu 

hơn. Tương tác với ChatGPT cho phép sinh 

viên nhận được phản hồi tức thì, được cá nhân 
hóa, điều này cần thiết để nuôi dưỡng việc học 

tập tự chủ và theo đuổi mục tiêu giáo dục tự 

định hướng [10]. Về bản chất, việc tích hợp 
ChatGPT vào thực tiễn giáo dục mang lại vô số 

cơ hội để thúc đẩy quá trình học tập được cá 

nhân hóa và tự chủ, củng cố việc tạo ra các 

chiến lược học tập phù hợp, tăng cường sự tham 
gia của người học và cung cấp phản hồi cá 

nhân, ngay lập tức.  

Nâng cao hiệu quả giáo dục  
Khả năng tạo văn bản phức tạp của ChatGPT 

giúp các nhà giáo dục có thể tận dụng công nghệ 

này để đưa ra các kế hoạch giảng dạy, quản lý tài 
nguyên giáo dục và cấu trúc kiến thức theo những 

cách mà trước đây không thể đạt được. Việc 

nhanh chóng tạo ra nội dung giáo dục cho phép 

giảng viên tinh chỉnh các chiến lược sư phạm, 
đảm bảo rằng các buổi giảng dạy vừa hấp dẫn vừa 

mang tính đa dạng thông tin.  

2.2. Nghiên cứu về thách thức của ChatGPT 

trong giáo dục 

Giải quyết câu hỏi hóc búa về liêm chính 

học thuật. 
Sự xuất hiện của các ứng dụng dựa trên trí 

tuệ nhân tạo như ChatGPT trong lĩnh vực giáo 

dục đã đặt ra những thách thức đáng kể liên 

quan đến vấn đề tính liêm chính học thuật. Các 
công nghệ này tạo cơ hội để người học sử dụng 
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sai và có thể kích hoạt các hành vi gian lận hay 

vô đạo đức trong học tập [11]. Vấn đề này đặc 
biệt trở nên nổi bật trong giáo dục đại học, là 

nơi mà động cơ lợi dụng các công cụ này cho 

những mục đích không chính đáng càng rõ ràng 
hơn, ví dụ để tạo ra luận văn, báo cáo,... Các 

nhà giáo dục hiện đang phải đối mặt với thực tế 

mới này khi ngày càng gặp khó khăn trong việc 

xác định nguồn gốc của các bài nộp từ người 
học. Các phương pháp đánh giá truyền thống 

cũng bị tác động do tính phức tạp của nội dung 

do trí tuệ nhân tạo tạo ra [12]. 
Các cuộc thảo luận tại các diễn đàn chuyên 

ngành đã nhấn mạnh đến sự cần thiết phải điều 

chỉnh lại các quy trình học thuật, triển khai các 
công cụ phát hiện tiên tiến, và quan trọng hơn 

cả là nuôi dưỡng một nền giáo dục lấy tính xác 

thực và uyên bác làm những nguyên lý cốt lõi. 

Mặc dù con đường phía trước còn nhiều thách 
thức, nhưng việc đảm bảo cho hành trình giáo 

dục trở thành một hành trình của sự khám phá, 

phát triển cá nhân và thành tựu học thuật chân 
chính vẫn là một yêu cầu không thể thiếu. 

Vấn đề nan giải về sự phụ thuộc quá nhiều 

vào ChatGPT. 

Việc sử dụng ChatGPT và các công cụ kỹ 
thuật số tương tự có thể dẫn đến nhiều hệ lụy 

đối với sự phát triển năng lực nhận thức và sáng 

tạo độc lập của sinh viên. Sự thuận tiện và dễ 
dàng mà các công cụ mang lại có thể khuyến 

khích sinh viên chuyển toàn bộ trách nhiệm học 

tập sang các nền tảng này, ảnh hưởng đến kỹ 
năng tư duy độc lập và đổi mới của các em. 

Việc quá phụ thuộc vào ChatGPT có thể dẫn 

đến giảm sự tham gia trong lớp học, giảm hứng 

thú với quá trình học tập và phụ thuộc quá mức 
vào các công cụ AI, cả trong và ngoài môi 

trường học thuật. Điều này có thể gây ra những 

thành kiến, truyền bá thông tin sai lệch và làm 
suy giảm giá trị của việc tiếp thu kiến thức một 

cách nghiêm túc [13]. Tuy nhiên, AI cũng có 

thể cung cấp sự hỗ trợ đáng kể nhằm nâng cao 
trải nghiệm học tập, nếu được sử dụng một cách 

thích hợp. Nhiệm vụ của các nhà giáo dục là 

đảm bảo rằng việc khai thác các lợi thế của AI 

nhằm tăng cường, chứ không phải thay thế, việc 
trau dồi khả năng học tập độc lập và tư duy 

phản biện của sinh viên. 

Tính xác thực và độ tin cậy của kiến thức. 

Mặc dù các công cụ hỗ trợ học tập dựa trên 
trí tuệ nhân tạo như ChatGPT hứa hẹn mang lại 

những tiện ích đáng kể trong quá trình giáo dục, 

các nhà nghiên cứu cũng đã nêu ra một số mối 
quan ngại về những tác động tiềm ẩn của chúng 

đối với chất lượng và tính toàn diện của kiến 

thức mà người học tích lũy được [8]. Cụ thể, 

việc ChatGPT cung cấp các phản hồi nhanh 
chóng có thể vô tình khuyến khích người học 

ưu tiên tìm kiếm những mảnh ghép kiến thức 

rời rạc hơn là tập trung vào việc xây dựng một 
cái nhìn tổng thể và sâu sắc về các chủ đề. Vấn 

đề càng trở nên phức tạp hơn khi việc có sẵn 

các câu trả lời ngay lập tức có thể làm giảm 
động lực của người học trong việc tham gia sâu 

vào quá trình tiếp thu kiến thức, dẫn đến hiểu 

biết chỉ ở mức đại cương đối với các chủ đề 

phức tạp. Những lỗ hổng trong nền tảng kiến 
thức của người học do cách tiếp cận rời rạc này 

có thể dẫn đến những hạn chế trong khả năng 

phân tích phản biện và giải quyết vấn đề - 
những yếu tố then chốt của một nền giáo dục 

toàn diện. Hơn nữa, mặc dù được xây dựng trên 

các nguồn dữ liệu phong phú, các mô hình AI 

như ChatGPT vẫn không tránh khỏi các sai sót 
và có nguy cơ tạo ra những “ảo giác” - các kết 

quả đầu ra dường như hợp lý nhưng thực chất là 

sai lầm hoặc vô nghĩa. Do đó cần thiết phải thận 
trọng và phê phán kỹ lưỡng các nội dung do các 

công cụ hỗ trợ này tạo ra, đặc biệt là trong bối 

cảnh học thuật nơi độ chính xác là yếu tố quan 
trọng [14]. 

Tác động tới phương pháp dạy học truyền thống. 

Việc đồng hóa ChatGPT vào các khuôn khổ 

sư phạm đã gây ra một cuộc tranh luận phức tạp 
về tác động của nó đối với các phương pháp 

giáo dục thông thường. ChatGPT có thể cung 

cấp thông tin nhanh chóng và rộng rãi, nhưng 
có thể gây ra hiện tượng “nông cạn” kiến thức. 

Nhà nghiên cứu cần xem xét cách tích hợp 

ChatGPT vào quy trình giảng dạy sao cho 
không làm mất đi giá trị của việc tiếp thu kiến 

thức cốt lõi. Đồng thời, việc áp dụng AI trong 

giảng dạy cũng cần cân nhắc để không phá hoại 

các kỹ thuật giảng dạy lâu đời, như thảo luận, 
thực hành. ChatGPT có thể tạo ra xu hướng 

sinh viên tập trung vào việc đạt được kết quả 
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nhanh chóng thay vì quá trình học tập. Nhà giáo 

dục cần xem xét cách thiết kế nhiệm vụ học tập 
để khuyến khích sự hiểu biết sâu sắc và khả 

năng lĩnh hội [12]. 

Cân nhắc về tính toàn vẹn dữ liệu và ý 

nghĩa đạo đức. 

Trong lĩnh vực giáo dục, việc áp dụng công 

cụ trí tuệ nhân tạo như ChatGPT đem lại nhiều 

cơ hội và thách thức cần được xem xét kỹ càng. 

Một mặt, sự tương tác giữa sinh viên, giảng 

viên và ChatGPT tạo ra nguồn dữ liệu phong 

phú, có tiềm năng nâng cao khả năng và hiệu 

quả của hệ thống AI. Mặt khác, việc sử dụng 

ChatGPT trong bối cảnh giáo dục cũng đặt ra 

nhiều vấn đề đạo đức và bảo mật dữ liệu cần 

được quan tâm. Cụ thể, việc sử dụng ChatGPT 

và các công cụ AI tương tự có thể dẫn đến tình 

trạng xâm phạm dữ liệu cá nhân của sinh viên, 

vi phạm quyền riêng tư và an toàn thông tin. 

Hơn nữa, nguồn gốc của ChatGPT chủ yếu từ 

các công nghệ của Mỹ, do đó có thể chứa đựng 

những định kiến về văn hoá, xã hội phản ánh 

trong dữ liệu huấn luyện. Từ đó dẫn đến hệ quả 

không mong muốn, như việc củng cố các mô 

hình đạo đức lệch lạc hoặc phân biệt đối xử, 

ảnh hưởng không tốt đến quá trình hình thành 

cảm xúc, đạo đức của người học [15]. 

Vì vậy, trong việc triển khai ChatGPT và 

các công nghệ AI khác trong lĩnh vực giáo dục, 

cần có những nghiên cứu, đánh giá kỹ lưỡng về 

các tác động, đảm bảo sự công bằng, hài hoà 

với các giá trị văn hoá. Cần có các chính sách, 

biện pháp quản lý chặt chẽ nhằm hạn chế các 

rủi ro, bảo vệ quyền lợi của các bên liên quan, 

đồng thời phát huy tối đa những lợi ích của việc 

ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giáo dục. Chỉ như 

vậy, chúng ta mới có thể tận dụng tối đa các 

tiện ích mà công nghệ AI mang lại, đồng thời 

giảm thiểu những tác động tiêu cực, để cuối 

cùng nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển 

toàn diện cho người học. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng kết hợp cả phương 

pháp định lượng và định tính để khám phá một 

cách toàn diện việc sử dụng ChatGPT trong 

việc giảng dạy ở đại học. Bằng cách kết hợp cả 
hai phương pháp, nghiên cứu này tìm cách tận 

dụng điểm mạnh của từng phương pháp, đối 

chiếu dữ liệu để nâng cao giá trị và chiều sâu 
của các phát hiện [16]. Thiết kế nghiên cứu cho 

phép khám phá và hiểu biết sâu sắc về các ứng 

dụng, lợi ích và thách thức tiềm năng của việc 

sử dụng ChatGPT trong bối cảnh giảng dạy ở 
Trường Đại học Sư phạm, Đại học Thái 

Nguyên. Tổng số 42 người tham gia trả lời, có 

11 cá nhân được xác định là nam giới, chiếm 
66,1% tổng số mẫu. Mặt khác, có 31 người 

được xác định là nữ, chiếm 33,9% tổng mẫu. 

Bảng câu hỏi bao gồm cả câu hỏi đóng và 

một số câu hỏi mở, đề cập đến nhiều khía cạnh 

khác nhau liên quan đến việc sử dụng ChatGPT 

trong giảng dạy đại học. Dựa trên kết quả thử 

nghiệm thí điểm, các sửa đổi nhỏ đã được thực 

hiện để nâng cao khả năng đọc và hiểu của bảng 

câu hỏi. Sau đó, phiên bản cuối cùng của bảng 

câu hỏi được cung cấp cho người tham gia 

thông qua nền tảng khảo sát trực tuyến, đảm 

bảo tính dễ dàng truy cập và hiệu quả thu thập 

dữ liệu. Đồng thời, họ được cung cấp thông tin 

chi tiết về mục đích của nghiên cứu và được 

đảm bảo về tính bảo mật, ẩn danh trong các câu 

trả lời. 

Để định hướng toàn diện các câu hỏi nghiên 

cứu trong nghiên cứu ở mức độ sâu hơn, các cuộc 

phỏng vấn sâu đã được thực hiện với 13 giảng 

viên làm việc ở các Khoa khác nhau nhằm nắm 

bắt được sự hiểu biết toàn diện về chủ đề đang 

nghiên cứu. Dữ liệu định lượng được phân tích 

bằng SPSS và Excel, trong khi dữ liệu định tính 

được phân tích bằng phân tích theo chủ đề. Các 

chủ đề đã được tạo và mã hóa để tìm ra các mẫu 

chung trong dữ liệu được thu thập. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Trong nghiên cứu, 57,02% số người được 

hỏi cho biết họ có kinh nghiệm sử dụng 
ChatGPT trong dạy học. Mặt khác, 37,91% cho 

biết họ chưa sử dụng ChatGPT, trong khi 

5,07% trả lời là "có thể" hoặc không chắc chắn 
về trải nghiệm của họ với ChatGPT. 
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Dữ liệu quan sát trong Hình 2 cho thấy hầu 

hết những người được hỏi đều có mức độ quen 
thuộc hoặc đã có trải nghiệm thực tế nhất định 

với ChatGPT. Tuy nhiên, vẫn có một bộ phận 

đáng chú ý số người được hỏi chưa sử dụng 
ChatGPT trong hoạt động giảng dạy. Sự không 

chắc chắn được thể hiện bởi một tỷ lệ nhỏ 

người trả lời cho thấy mối quan tâm tiềm ẩn 

hoặc sự cởi mở trong việc khám phá ChatGPT 
nhưng chưa có kinh nghiệm rõ ràng tại thời 

điểm khảo sát. Nói chung, giảng viên vẫn còn 

tương đối miễn cưỡng khi sử dụng ChatGPT 
như một công cụ sư phạm trong thực tiễn 

giảng dạy. 
u 

d 

 

Hình 2. Khảo sát kinh nghiệm sử dụng ChatGPT trong dạy học của giảng viên.

Về mức độ kiến thức liên quan đến việc sử 

dụng ChatGPT trong bối cảnh giảng dạy bậc 
đại học, gắn với từng chuyên ngành của giảng 

viên, phản hồi thu được từ những người tham 

gia phản ánh mức độ quen thuộc khác nhau khi 
sử dụng công cụ ChatGPT. 

Hình 3 cho thấy, trong số tất cả những 

người tham gia, 7 cá nhân (16,7%) cho biết họ 
"rất am hiểu" về việc sử dụng ChatGPT trong 

việc giảng dạy kiến thức chuyên ngành. Những 

người trả lời này có trình độ chuyên môn cao và 

tự tin trong việc sử dụng ChatGPT một cách 
hiệu quả để giảng dạy. Ngoài ra, 27 người 

(64,3%) tham gia cho biết họ “khá am hiểu” về 

ChatGPT. Mặc dù không sâu rộng như nhóm 
“rất am hiểu”, những cá nhân này vẫn có mức 

độ hiểu biết và kinh nghiệm đáng kể về 

ChatGPT trong bối cảnh giảng dạy với sự hỗ 
trợ của công nghệ số. Tuy nhiên, một nhóm 

gồm 15 người (35,7%) được hỏi bày tỏ quan 

điểm "trung lập", cho thấy họ có mức độ quen 

thuộc vừa phải với ChatGPT. Họ có thể có nhận 
thức nhất định về ứng dụng của nó nhưng có 

thể không có kinh nghiệm thực tế hoặc kiến 

thức chuyên sâu về ứng dụng. Ngoài ra, 2 người 

(4,7%) tham gia cũng cho biết họ “hơi xa lạ” 
với ChatGPT trong việc giảng dạy. Những cá 

nhân này có ít khả năng tiếp xúc hoặc trải 

nghiệm với công cụ này và có thể cần được đào 
tạo hoặc khám phá thêm để hiểu đầy đủ tiềm 

năng và cách triển khai của nó. Cuối cùng, 5 

giảng viên thừa nhận họ không có kiến thức về 
việc sử dụng ChatGPT. Nhóm này chưa tham 

gia hoặc thu thập bất kỳ thông tin nào liên quan 

đến việc áp dụng ChatGPT trong giảng dạy. 

Sự phân bổ nói trên chỉ ra rằng giảng viên 
thể hiện mức độ nhận thức và sự quen thuộc 

khác nhau với công nghệ ChatGPT. Trong khi 

một phần đáng kể giảng viên thể hiện mức độ 
kiến thức và sự quen thuộc nhất định với công 

nghệ này, một tỷ lệ nhỏ dường như có kiến thức 

hạn chế về công nghệ ChatGPT. Điều này cho 
thấy rằng hầu hết giảng viên thuộc Trường Đại 

học Sư phạm, Đại học Thái Nguyên đã và đang 

sử dụng, khai thác ChatGPT trong thực tiễn 

giảng dạy. Tuy nhiên, họ vẫn chưa khai thác 
hiệu quả công cụ, chưa hiểu sâu lợi ích và 

những thách thức mà công cụ đặt ra. 
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Hình 3. Mức độ kiến thức về sử dụng công nghệ ChatGPT trong giảng dạy. 

Kết quả khảo sát về việc thầy cô đã từng 
tham gia các chuyên đề bồi dưỡng, tập huấn về 

ChatGPT hay tự tham gia các khóa học tìm hiểu 

về ChatGPT được thể hiện trong Hình 4. Cho 
thấy việc được tập huấn, bồi dưỡng bài bản còn 

chưa được triển khai rộng rãi, chỉ có một số 

thành phần cốt cán được triển khai học tập (n=5 
chiếm 11,90%), tuy nhiên, các giảng viên cũng 

đã chủ động học hỏi để nâng cao hiểu biết của 
mình về công cụ đầy mới mẻ này cho giảng dạy 

(n=13, chiếm 30,95%). Như vậy, có thể thấy 

nhu cầu học tập, nâng cao trình độ, phát triển 
bản thân của giảng viên, đặc biệt về lĩnh vực 

công nghệ rất được chú trọng trong bối cảnh 

chuyển đổi số. 

h 

 

Hình 4. Giảng viên tham gia bồi dưỡng, tập huấn hoặc các khóa học về ChatGPT trong giáo dục. 

Bảng 1 cho thấy sự phân bổ câu trả lời giữa 

những người tham gia khi được hỏi về việc cho 

biết mức độ đồng tình hay không đồng tình với 

nhận định về tính hữu ích của ChatGPT trong 

việc cung cấp cho giảng viên các nguồn tài 

nguyên bổ sung để phát triển chuyên môn. 
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Bảng 1. Đánh giá về tính hữu ích của ChatGPT trong việc hỗ trợ phát triển chuyên môn 

                          Thông số 

Mức độ 
Tần suất Phần trăm Phần trăm tích lũy 

Hoàn toàn đồng ý 7 16,7 16,7 

Đồng ý 22 52,4 69,1 

Trung lập 9 21,4 90,5 

Không đồng ý 3 7,1 97,6 

Hoàn toàn không đồng ý 1 2,4 100,0 

Tổng 42 100,0 100,0 

5 

Hầu hết những người được hỏi (52,4%) 
phần nào đồng ý rằng ChatGPT có thể hữu ích 

trong việc cung cấp cho giảng viên các nguồn 

lực bổ sung để phát triển chuyên môn. Ngoài ra, 
16,7% đồng ý mạnh mẽ với điều này. Mặt khác, 

21,4% số người được hỏi thể hiện quan điểm 

trung lập, không đồng ý cũng không không 

đồng tình với nhận định trên. Chỉ một tỉ lệ nhỏ 
(2,4%) người tham gia hoàn toàn không đồng ý 

với tuyên bố và khoảng 7,1% không đồng ý. 

Mặc dù dữ liệu cung cấp cái nhìn sâu sắc về 
niềm tin và ý kiến của những người tham gia về 

tính hữu ích tiềm tàng của ChatGPT đối với sự 

phát triển nghề nghiệp của giảng viên. Tuy 

nhiên, không cung cấp thông tin về lý do cụ thể 
đằng sau phản ứng hoặc cơ sở lý luận cho niềm 

tin, cần phải phân tích định tính sâu hơn hoặc 

thông tin bổ sung để nghiên cứu sâu hơn về 
quan điểm của người tham gia về vấn đề này. 

Giá trị của việc sử dụng ChatGPT trong 

giảng dạy đã được giảng viên ghi nhận khi họ 
sử dụng ChatGPT như một công cụ để tăng 

cường thực hành cho sinh viên. Họ cho rằng, 

các mô hình ngôn ngữ AI như ChatGPT có thể 

thích ứng với nhu cầu của từng người học, cung 
cấp phản hồi và hỗ trợ được cá nhân hóa thông 

qua các cuộc trò chuyện tương tác với AI. Điều 

này được nhấn mạnh trong nhận định: “Tôi đã 
sử dụng ChatGPT trong lớp học của mình và tôi 

thấy nó cực kỳ thú vị, đặc biệt là khi thu hút 

sinh viên bằng các cuộc trò chuyện chân thực 
với Chatbot bằng cách nhập vai. Đó là một trải 

nghiệm thú vị cho sinh viên." Giảng viên đánh 

giá cao tiềm năng học tập cá nhân hóa này vì họ 

có thể sử dụng ChatGPT để cung cấp hỗ trợ phù 
hợp trong các lĩnh vực cụ thể mà sinh viên có 

thể gặp khó khăn đồng thời cung cấp phản hồi 

ngay lập tức. Hơn nữa, ChatGPT có thể đóng 
vai trò như một nguồn tài nguyên khai thác rất 

hiệu quả, khi một giảng viên đã tuyên bố: “Tôi 

nghĩ ChatGPT là một công cụ mạnh mẽ có thể 

được sử dụng như một công cụ hỗ trợ giảng 
dạy. Nó có thể được sử dụng để tạo các câu hỏi 

thực sự sát với vấn đề đặt ra, giúp tiết kiệm thời 

gian cho tôi". Giảng viên cũng nhấn mạnh rằng 
nếu biết khai thác công cụ này thì sẽ mang lại 

hiệu quả cho cả sinh viên: “Nếu việc sử dụng 

ChatGPT được tối đa hóa bên ngoài lớp học, 

sinh viên có thể trò chuyện với công cụ và áp 
dụng những gì học được trên lớp để hiểu sâu 

sắc hơn nhiều khía cạnh liên quan đến bài học”. 

Như vậy, với tư cách là một công cụ giảng dạy 
bổ sung, ChatGPT có thể bổ sung cho phương 

pháp giảng dạy truyền thống trong lớp học, thúc 

đẩy hoạt động học tập tự chủ và thúc đẩy sự 
tham gia của sinh viên bên ngoài lớp học.  

Một trong những nhận thức của giảng viên 

về ChatGPT là nó có thể giúp họ làm mới và 

nâng cao kiến thức về các kiến thức chuyên 
ngành thông qua các cuộc trò chuyện và thắc 

mắc. Theo nhận xét của một giảng viên, “cuộc 

trò chuyện với ChatGPT về các vấn đề chuyên 
môn thực sự làm mới suy nghĩ của tôi về 

phương pháp sư phạm. ChatGPT có thể đề xuất 

các kế hoạch bài học và quy trình thú vị để dạy 
học hiệu quả". Một lần nữa, người ta cho rằng 

ChatGPT có thể giúp thiết kế các bài kiểm tra, 

câu hỏi và thực hành trong lớp. Ngoài vai trò là 
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một công cụ giảng dạy, ChatGPT, theo giảng 

viên nêu ý kiến, “ChatGPT giúp tôi có thể làm 
mới trí thức của mình về một phương pháp 

hoặc quy trình giảng dạy ngay lập tức, chỉ bằng 

cách đặt những câu hỏi và lời nhắc phù hợp. 
Công cụ này có thể "nuôi dưỡng và hỗ trợ" sự 

phát triển chuyên môn của giảng viên”. Điều 

này cho thấy ChatGPT có thể góp phần vào 

việc học tập và nâng cao kỹ năng liên tục cho 
các nhà giáo dục. Ngoài ra, điều này cho thấy 

ChatGPT có thể cung cấp khả năng truy cập 

thông tin nhanh chóng và hiệu quả, có khả năng 
tiết kiệm thời gian cho các nhà giáo dục. Tuy 

nhiên, theo dữ liệu được cung cấp, các giảng 

viên cũng lo ngại về những hạn chế của các mô 
hình ngôn ngữ AI như ChatGPT. Những mô 

hình này không phải lúc nào cũng nắm bắt được 

ngữ cảnh, sắc thái hoặc độ nhạy văn hóa cần 

thiết để cho ra kết quả chính xác, phù hợp, hiệu 
quả. Đồng thời, họ cũng chỉ ra một số nhược 

điiểm hoặc hạn chế tiềm ẩn của việc sử dụng 

ChatGPT. Một là, phụ thuộc quá nhiều vào ứng 
dụng, dẫn đến dự giảm tập trung vào các khía 

cạnh khác trong việc học như giao tiếp, tương 

tác, thực hành. Hai là, có thể làm giảm khả 

năng sáng tạo của giảng viên, đẩy giảng viên và 
sinh viên trở nên lười biếng. Đặc biệt, một số 

giảng viên cho rằng kiến thức do ChatGPT tạo 

ra là “không chính xác và không đáng tin cậy vì 
nó cung cấp thông tin sai lệch, sự thật bị bóp 

méo và tài liệu tham khảo giả mạo”, hay 

“ChatGPT có thể gặp khó khăn trong việc thích 
ứng với nhu cầu của từng người học, chẳng hạn 

như các phong cách học tập khác nhau, mức độ 

thành thạo hoặc mục tiêu học tập cụ thể”. Tuy 

nhiên, các giảng viên khi được hỏi cũng nhận thấy 
rằng, rất khó có thể hạn chế hay phải hạn chế việc 

sử dụng ChatGPT vì công cụ này vẫn đang và sẽ 

được cập nhật, cải tiến từng ngày. Giảng viên cần 
hiểu để thận trọng khi chỉ dựa vào các mô hình AI 

để giảng dạy học, nhận ra rằng sự tương tác và 

hướng dẫn của giảng viên vẫn là rất quan trọng để 
phát triển tư duy toàn diện. 

5. Thảo luận 

Sự ra đời của ChatGPT đánh dấu một mốc 

quan trọng để các nhà giáo dục xem xét sâu sắc 

về tầm quan trọng nghề nghiệp. Trong kỷ 

nguyên do AI, câu hỏi được đặt ra: nhà giáo dục 
nên thích ứng như thế nào với động lực giảng 

dạy đang thay đổi, phát triển không ngừng? 

Chính vì vậy, chúng tôi đề xuất một số chiến 
lược để điều hướng quá trình chuyển đổi này, 

bao gồm: 

Chấp nhận AI với sự rõ ràng và lạc quan. 

Trong quá trình theo đuổi sự tiến bộ, những 
đổi mới công nghệ như ChatGPT không phải là 

dấu hiệu báo trước sự lỗi thời đối với các nhà 

giáo dục mà là dấu hiệu của sự phát triển. Điều 
quan trọng đối với các nhà giáo dục là phải 

nhận ra bản chất của AI như một “đồng minh” 

trong lĩnh vực giáo dục. Sự pha trộn độc đáo 
giữa tính sáng tạo, sự đồng cảm và kỹ năng 

giao tiếp giữa các cá nhân mà giảng viên mang 

đến lớp học là không thể thay thế bởi bất kỳ 

hình thức AI nào. Tuy nhiên, việc tích hợp AI 
vào thực tiễn giáo dục cần được tiếp cận với tư 

duy đầy đủ thông tin và mang tính xây dựng. 

Các nhà giáo dục phải nhận ra giá trị mà các 
công cụ như ChatGPT mang lại cho môi trường 

học tập - đặc biệt là tăng cường tính chủ động 

và đáp ứng tính thích nghi liên tục.  

Tác động của ChatGPT đối với giáo dục đòi 
hỏi một cách tiếp cận kép: hiểu rõ khả năng và 

thừa nhận những hạn chế của nó. Khi công 

nghệ AI phát triển, các chiến lược sư phạm của 
các nhà giáo dục cũng phải phát triển. Bằng 

cách nuôi dưỡng quan điểm tích cực về những 

tiến bộ này, giảng viên có thể khai thác sức 
mạnh của AI để làm phong phú trải nghiệm 

giáo dục, đồng thời chuẩn bị cho sinh viên một 

tương lai nơi AI là một phần không thể thiếu 

trong việc giải quyết vấn đề và đổi mới. Bằng 
cách duy trì cái nhìn rõ ràng về vai trò của AI - 

là công cụ để nâng cao hơn là thay thế, giảng 

viên có thể dẫn đầu trong việc tận dụng các 
công nghệ này để thúc đẩy hành trình học tập 

hấp dẫn, hiệu quả và cá nhân hóa hơn cho 

sinh viên. 
Nâng cao năng lực kỹ thuật số trong giáo dục. 

Khi cuộc cách mạng kỹ thuật số định hình 

lại bối cảnh giáo dục, các nhà giáo dục cần phải 

nâng cao năng lực kỹ thuật số của mình để đáp 
ứng nhu cầu mới. Sự ra đời của các công nghệ 

phức tạp như trí tuệ nhân tạo đã thiết lập các 
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tiêu chuẩn mới về trình độ kỹ thuật số của giảng 

viên. Năng lực kỹ thuật số hiện nay đã vượt ra 
ngoài phạm vi hiểu biết cơ bản và vận hành 

công nghệ; bao gồm sự nắm bắt chiến lược về 

phương pháp sư phạm kỹ thuật số, tạo nội dung 
đổi mới và thúc đẩy giao tiếp và cộng tác kỹ 

thuật số. Giảng viên, với tư cách là người điều 

hướng thời đại kỹ thuật số này, phải nâng cao 

khả năng thông thạo kỹ thuật số của mình để 
điều hướng một cách khéo léo quá trình giáo 

dục [17]. Mức độ hiểu biết về kỹ thuật số được 

nâng cao này bao gồm cam kết phát triển 
chuyên môn liên tục, tiếp cận các lý thuyết giáo 

dục kỹ thuật số mới nhất, tham gia đào tạo 

chuyên ngành và thành thạo việc triển khai các 
công cụ AI như ChatGPT trong lớp học.  

Vai trò của các nhà giáo dục trong kỷ 

nguyên mới rất đa dạng: người quản lý nội 

dung số, người hỗ trợ các hoạt động giáo dục 
dựa trên công nghệ và cố vấn trong không gian 

cộng tác ảo. Để hoàn thành những vai trò này 

một cách hiệu quả, các nhà giáo dục phải tích 
cực tích hợp các phương pháp kỹ thuật số vào 

thực tiễn giảng dạy, từ đó tối ưu hóa việc sử 

dụng công nghệ thông tin để làm phong phú 

thêm trải nghiệm học tập. Bằng cách nắm bắt sự 
thay đổi kỹ thuật số này, các nhà giáo dục 

không chỉ nâng cao khả năng giảng dạy của 

chính họ mà còn giúp sinh viên phát triển mạnh 
mẽ trong một xã hội công nghệ tiên tiến. Hành 

trình hướng tới làm chủ kỹ thuật số là liên tục, 

đòi hỏi các nhà giáo dục phải theo kịp các tiến 
bộ công nghệ và đổi mới phương pháp sư 

phạm, từ đó đảm bảo rằng họ luôn đi đầu trong 

quá trình chuyển đổi giáo dục. 

Thúc đẩy phương pháp sư phạm và phát 
triển chuyên môn. 

Trong thời kỳ công nghệ hiện nay, yêu cầu 

liên tục hoàn thiện các kỹ năng chuyên môn là 
trọng tâm trong hành trình của nhà giáo dục, 

đặc biệt là với sự ra đời của AI đang định hình 

lại khuôn khổ giáo dục, buộc các nhà giáo dục 
phải không ngừng hoàn thiện các triết lý và 

phương pháp sư phạm của mình để phù hợp với 

những tiến bộ kỹ thuật số trong môi trường học 

tập. Sự phát triển chuyên môn hiện nay đã vượt 
qua các ranh giới truyền thống, bao gồm việc áp 

dụng các lý thuyết và công nghệ giáo dục hiện 

đại, liên quan đến cam kết học tập suốt đời, và 

nuôi dưỡng một cộng đồng hợp tác chuyên 
nghiệp. Giảng viên được khuyến khích tham gia 

vào các chương trình đào tạo liên tục, để tiếp 

thu các lý thuyết giảng dạy tiên tiến và tích hợp 
các công cụ AI như ChatGPT một cách hiệu 

quả vào chương trình giảng dạy [18].  

Hơn nữa, tiềm năng của AI trong giáo dục 

đại học có thể thay thế hoặc hỗ trợ giảng viên 
con người đã làm dấy lên một cuộc tranh luận 

về vai trò tương lai của các nhà giáo dục. Người 

ta khẳng định rằng mặc dù AI có thể tăng 
cường việc dạy và học, nhưng những phẩm chất 

độc đáo của giảng viên là con người - tư duy 

phản biện, tính sáng tạo và trí tuệ cảm xúc - vẫn 
không thể thay thế được. Do đó, các nhà giáo 

dục được khuyến khích phát triển kiến thức về 

AI và điều hướng tính thực tiễn của việc tích 

hợp AI vào giảng dạy trong khi vẫn duy trì bản 
chất nhân văn của giáo dục. Bằng cách coi AI 

như một đối tác hợp tác, các nhà giáo dục có 

thể xác định lại bối cảnh giảng dạy, đảm bảo 
rằng họ và sinh viên của mình được chuẩn bị tốt 

cho tương lai. 

Tăng cường việc học tập lấy sinh viên làm 

trung tâm và thành thạo kỹ năng trong lớp học 
có sự trợ giúp của AI. 

Trong lĩnh vực AI, người học được chào 

đón với vô số con đường để tiếp thu kiến thức. 
Điều quan trọng là người học phải phát triển sự 

nhạy bén trong việc nhận biết và nắm vững 

những kiến thức có giá trị, từ đó nâng cao khả 
năng giải quyết vấn đề. Do đó, các nhà giáo dục 

phải hướng tới việc nâng cao kỹ năng phân tích 

và đổi mới của sinh viên, mài giũa khả năng 

nhận thức về kỹ thuật và thông tin. Trong bối 
cảnh giáo dục chịu ảnh hưởng của AI, các chiến 

lược sư phạm phải được định hướng lại để lấy 

sinh viên làm trung tâm, định vị các nhà giáo 
dục là người hỗ trợ tối đa hóa sự tham gia của 

sinh viên trong hành trình học tập. Để đối phó 

với việc sinh viên có thể gặp khó khăn do phụ 
thuộc quá nhiều vào AI, các nhà giáo dục được 

khuyến khích hướng dẫn sinh viên tương tác 

với AI để duy trì sự phát triển kỹ năng cốt lõi. 

Tóm lại, trọng tâm sư phạm trong môi trường 
học tập được nâng cao bởi AI phải luôn lấy sinh 

viên làm trung tâm, đồng thời, trao quyền cho 
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sinh viên tham gia tích cực và đánh giá nghiêm 

túc thông tin họ nhận được. Điều này sẽ giúp 
sinh viên được chuẩn bị để đương đầu với sự 

phức tạp của thế giới hiện đại với sự tự tin và 

năng lực. 
Sử dụng các công cụ AI có trách nhiệm và 

đạo đức. 

Các nhà giáo dục cần phải trau dồi sự hiểu 

biết, cân bằng về vai trò của công nghệ trong 
tương tác giữa con người và máy tính, đảm bảo 

sinh viên phát triển mạnh mẽ kiến thức kỹ thuật 

số và các kỹ năng đánh giá quan trọng. Bằng 
cách tham gia AI một cách nghiêm túc, sinh 

viên có thể làm phong phú thêm quá trình học 

tập của mình, xác định và sửa chữa các lỗi do 
AI tạo ra, từ đó nâng cao hiểu biết của họ về 

chủ đề. Cần sử dụng AI cân bằng để ngăn chặn 

sự phụ thuộc quá mức, làm cho sinh viên có thể 

gặp khó khăn do thiếu các kỹ năng nền tảng. 
Hơn nữa, các nhà giáo dục có nhiệm vụ bảo vệ 

quyền riêng tư của sinh viên và thúc đẩy việc sử 

dụng AI có trách nhiệm. Điều này liên quan đến 
việc áp dụng cách tiếp cận hợp lý với công 

nghệ, trong đó sinh viên được khuyến khích 

đánh giá nghiêm túc các kết quả đầu ra của AI 

và hiểu những hạn chế của các công cụ. Các 
chiến lược sư phạm được đề xuất bao gồm sử 

dụng AI làm gia sư, huấn luyện viên, người cố 

vấn, đồng đội, công cụ, trình mô phỏng và sinh 
viên, mỗi vai trò đều có những lợi ích và rủi ro 

riêng. Việc tích hợp AI trong giáo dục cũng đặt 

ra những thách thức mới cho các vai trò chuyên 
môn, đảm bảo rằng sinh viên không chỉ được 

hưởng lợi từ công nghệ AI mà còn là những 

người dùng quan trọng, có đạo đức, có trách 

nhiệm và có hiểu biết về các công cụ mạnh 
mẽ này. 

6. Kết luận 

Những phát hiện của nghiên cứu đã làm 

sáng tỏ những khả năng mà ChatGPT mang lại 
trong bối cảnh giáo dục chuyển đổi số, bao gồm 

hướng dẫn cá nhân hóa, phản hồi tức thì, cơ hội 

phát triển chuyên môn cho giảng viên và khả 

năng tiếp cận các tài nguyên phong phú. Nghiên 
cứu nêu bật một số thách thức, chẳng hạn như 

mối lo ngại về tính đúng đắn, sự phụ thuộc quá 

mức vào công nghệ, tính liêm chính, đạo 

đức,… Nghiên cứu cũng triển khai thực nghiệm 
tại Trường Đại học Sư phạm, Đại học Thái 

Nguyên để phát hiện những tiềm ẩn liên quan 

đến việc triển khai ChatGPT trong giảng dạy. 
Các phát hiện này nhằm cung cấp thông tin cho 

các bên liên quan đến giáo dục về khả năng và 

hạn chế của việc kết hợp các công nghệ đó vào 

thực tiễn, từ đó tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
đưa ra các quyết định sáng suốt và thúc đẩy 

việc tích hợp hiệu quả công nghệ vào bối cảnh 

giáo dục. Đặc biêt, nghiên cứu cũng đưa ra một 
số khuyến nghị để khai thác ChatGPT hiệu quả 

hơn trong môi trường giáo dục chuyển đổi số 

hiện nay. 
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