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Abstract: This study focuses on the role of ChatGPT in supporting university teaching,
particularly in the context of digital transformation. It identifies opportunities and challenges while
providing recommendations for more effective application of technology in education. Data was
collected through a questionnaire distributed to 42 lecturers at the Thai Nguyen University of
Education and 13 semi-structured interviews. This method helps clarify practical experiences and
supplement survey data. The results indicate that ChatGPT offers numerous benefits such as
personalized learning, instant feedback, and support for faculty professional development.
However, challenges include accuracy, academic integrity, and over-reliance on technology. The
study emphasizes the importance of training teachers to use ChatGPT effectively and responsibly.
Additionally, it suggests addressing ethical issues and technology dependence to optimize the
benefits of artificial intelligence in higher education.
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Ung dung ChatGPT trong gido duc: co hoi, thach thie
va khuyén nghi cho giang vién trong boi canh chuyén doi so
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Tém tit: Nghién ciru nay tip trung vao vai tro ctia ChatGPT trong hd tro giang day dai hoc, dic
biét trong bdi canh chuyén d6i s6. Nghién ciru xac dinh cac co hoi va thach thirc, dong thoi dua ra
khuyén nghi dé tmg dung céng nghé hiéu qua hon trong gido duc. Dir lidu duoc thu thap tir bang
hoi véi 42 giang vién tai truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén va 13 cudc phong van
ban céu tric. Phuong phap nay giup lam rd céc trai nghiém thuc té va bd sung dit liéu khao sat.
Két qua cho thdy ChatGPT mang lai nhiéu loi ich nhu c4 nhan hoa hoc tap, phan hoi tac thi va hd
tro phat trién chuyén mon cua giang vién. Tuy nhién, cac thach thic duoc ghi nhan bao gdm lo
ngai vé tinh chinh xac, liém chinh hoc thuat va sy phu thudc qua muc vao cong nghé. Nghién ctru
nhin manh tdm quan trong cua viée dao tao gido vién dé st dung ChatGPT mot cach hiéu qua va
c6 trach nhiém. Pong thoi, d& xuét giai quyét cac van dé vé dao duc va phu thudc cong nghé nhim
t6i wu hoa loi ich cua tri tué nhén tao trong giao duc dai hoc.

Tur khoa: Cong nghé, ChatGPT, tri tu¢ nhan tao, gido duc, chuyén ddi sb.

1. Mé dau

Sy tién bd nhanh chong cta cong nghé tri
tué nhan tao (Al) da cach mang hoa nhiéu
nganh céng nghiép. Trong linh vyc gido duc,
viéc tich hop cac cong cu Al vao qua trinh
giang day va hoc tap dang va s€ tr¢ thanh mot
xu huéng pho bién. Pi c6 sy chuyén ddi manh
mé trong gido duc dai hoc khi Al tro thanh yéu
t6 dinh hinh lai cach thirc giang day va quan ly
gido duc, dat nén mong quan trong dé cac
truong dai hoc khai thac triét dé tiém nang cua
cong nghé nay. M6 hinh ChatGPT, véi kha
nang tuong tac ty nhién va tao ndi dung sang
tao, dang duoc xem xét nhu mot céng cu cod
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tiém niang anh huong dang ké dén cach thuc
tién hanh cac hoat dong day va hoc.

Theo trich xuat Google Trend® vé ChatGPT
va Al tai Viét Nam trong linh vuc Gido duc tu
nam 11/2022-nay trén biéu d6 Hinh 1 cho thiy
mic d0 quan tdm t&di Al 16n hon so voi
ChatGPT. Tuy nhién, ChatGPT dang nhan dugc
sw chii y ngay cang Ion tir nguoi dung Viét
Nam, tap trung nhiéu tai cac thanh phé 16n nhu
Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, Pa Ning.

D3 c6 nhitng nghién ctru vé tac dong cua
ChatGPT dén Gido duc Viét Nam va chi rd vai
tro [1], tiém niang cai thién viéc day va hoc
trong cac 16p hoc [2, 3]. ChatGPT nhu mét gia
su 40, hd tro ca nhan cho sinh vién, lam bai tap
vé nha, luyén thi va hoc ngén ngir. Cung cap
phan héi, cho phép giang vién dua ra cic chién
lugc su pham hiéu qua hon [4].

1 https://trends.google.com (Ngay trich xuét: 20/5/2024).
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(a) Mtrc d6 quan tam theo thoi gian.
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5 Quang Ninh

® ChatGPT @ Al

. (b) Mtrc d¢ quan tam to1 ChatGPT.
Hinh 1. Google Trend vé chatGPT va Al tai Viét Nam trong linh vyc Gido duc tir nam 11/2022-nay.

Nghién ctru nady v6i mong mudn thu hep
khoang cach véi cac nghién ctru hién tai bang
cach xem xét ky ludng gia tri ung dung cua
ChatGPT ddi véi gido duc. Dong thoi, thuc hién
kham pha sau sic hon vé ca co hoi va thach
thirc tiém an von co trong viéc su dung
ChatGPT cho muc dich giang day. Ddc biét,
xem xét cac phan hdi ciia giang vién théng qua
bang hoi, phong vin khi tng dung thuc té
ChatGPT trong 16p hoc tai truong Pai hoc Su
pham, Pai hoc Thai Nguyén, tir d6 cung cép cai
nhin sau sic toan dién vé vai trd ciia ChatGPT
trong gido duc hién dai dé dwa ra nhitng dé
xudt, khuyén nghi cho tuong lai.

2. Tong quan nghién ciru

Cac nghién ciru gan day da phan tich cac
tdc dong cua ChatGPT trong Iinh vuc gido duc
va cho rang, vin con ton tai khoang cach dang
ké trong viéc miéu td mdt cach chinh xac gia tri
cia ChatGPT dbi voi cac nha gido duc, ciing
nhu cic Gng dung thuc té ctia nd trong mdi

truong 16p hoc [5]. Nhin manh cac giang vién
ngay cang tich cuc ap dung ChatGPT trong gido
duc [6]. Pac biét, lam sang to cac phuong phap
d6i moi ma giang vién dang sir dung dé tich
hop ChatGPT vao chién lugc giang day [7].

Su tién tién ctia ChatGPT cho phép diéu
chinh trai nghiém hoc tap va cung cap phan hoi
danh gia ttrc thoi, tr d6 nang cao hiéu qua gido
duc. Trong khi mot sd nguoi ap dung sém nhan
thiy ChatGPT 1a mdt cong nghé dot pha co
tiém ning nang cao dong luc va niang lyc ban
than cda sinh vién, thi nhirng nguoi khéc lai bay
t6 lo ngai vé xu huéng thic day viéc hoc tap
hoi hot va lam suy gidm kha nang tu duy phé
phan cta ngudi hoc [8]. Pong thoi, sy phat
trién nhanh chong cia cong nghé nay da giy ra
nhitng lo ngai vé tinh liém chinh trong hoc
thuat. Viéc ChatGPT c6 thé tao ra cac van ban
¢6 chat lugng cao dd giy ra nhimg lo ngai vé
nguy co dao vin gia ting. Do vay, mét sd to
chitc hoc thuat nhat dinh phai ap dung cac
chinh sach nghiém ngit chdng lai viéc sir dung
ChatGPT trong truong hoc. Hanh dong nay
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phan anh sy bit an ngdy cang ting vé kha ning
ChatGPT pha hoai qua trinh giao duc. Tuy
nhién, mot nhom hoc gia ung hd cach tiép can
theo hudng cong nhén ChatGPT la mét cong cu
d6i méi hon 1a cAm doan hoan toan [9]. Quan
dlem ciing cho thiy cac nha gido duc nén cb6
ging tan dung nhiing tién bo cong nghé dong
thoi giai quyét cac rui ro lién quan.

Trong linh vyc gido duc, muc ti€u quan
trong cua tién bo cong nghé 1a thuc dy su phat
trién giao duc. Vaéi vai tro 1la mdt cong cu bd
sung, cong nghé phai cung cb cac triét 1y gido
dyc va nang cao chat luong giang day ciing nhu
su phat trién toan dién cua sinh vién. Tai thoi
diém cong nghé s6, ca mdi nguy hiém va trién
vong déu gin lién v&i nhau. ChatGPT, thé hién
tinh chat hai mat, boc 19 ca co hoi va thach thirc
trong cac tng dung giao duc.

2.1. Nghién ciru vé co héi ciia ChatGPT trong
giao duc

Thiic ddy sb hoa gido duc.

ChatGPT diy nhanh sy thay ddi k¥ thuat sb,
hd tro quan 1y cac cong cy, nén tang va tai li¢u
ky thuat s6 phu hop, tir do thuc day viéc hop
nhat céng nghé vao thyc tién giang day. Viéc ap
dung ChatGPT phai dugc diéu chinh phu hop
v6i ndi dung giang day va boi canh cia ngudi
hoc, thay vi trién khai dong nhét trén cac tinh
huéng giao duc. Hon nira, su xuat hién cua
ChatGPT d4 thic ddy nhu cau phat trién cic mo
hinh su pham, vuot xa viéc chi 4p dung cac
cong nghé méi noi; doi hoi phai hinh dung lai
vai tro cua nha giao duc trong ky nguyén ky
thuat sd. Gio day, nhitng ngudi huéng dan bude
phai hai hoa cac phuong phap giang day thong
thuong véi cac cong cu ting cuong Al nhu
ChatGPT dé t6i uu hoa két qua hoc tap cia sinh
vién. Ngoai ra, tién ich ciia ChatGPT trong gido
duc con md rong pham vi vuot ra ngoai gidi
han ciia 16p hoc truyén théng. Khia canh nay
cia ChatGPT phu hop véi cdc muc tiéu cua
Giao duyc 4.0, trong d6 nhan manh dén viéc ca
nhan hdéa va dan chu hoa trdi nghi€ém hoc tép
thong qua hd trg cong nghé [10]. Khi nganh
gido duc trai qua qua trinh hinh thanh chuyén
d6i lién tuc, ChatGPT sin sang trd thanh cong cu
dinh hinh tuong lai ctia gido duc, giup gido duc
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trd nén dé tiép can, hiéu qua hon va phi hop hon
voi cac yéu cau cua thoi dai k¥ thudt sd.

Déy manh giao duc ca nhan héa va hoc tap
ty dinh huéng

Giao dién tro chuyén cia ChatGPT hoat
dong nhu mét “nha tu van hoc tap” riéng biét,
tao diéu kién cho sinh vién tham gia theo cach
truc quan va phi hop hon, tir d6 huy dong tdi
da kha nang tu chii dong cua cac em. ChatGPT
rat thanh thao trong viéc xdy dung cac chién
luoc va ngué)n luc hoc tap ca nhan phu hgp voi
nang luc, c6 kha nang nhéan biét tinh trang hoc
tap va trd ngai cia nguoi hoc, dua ra 101 khuyén
va chi dao chinh x4c. Tiém ning cia ChatGPT
trong linh vuc gido duc con bao gém viéc hd trg
sinh vién xdy dung 10 trinh hoc tap, mang dén
trai nghiém giao duc dé thich tmg va dé tiép thu
hon. Tuong tac voi ChatGPT cho phép sinh
vién nhan duoc phan hdi tirc thi, dwoc ca nhin
hoa, didu nay can thiét dé nudi dudng viéc hoc
tap tu chu va theo dudi muc tiéu giao duc tu
dinh huéng [10]. V& ban chét, viéc tich hop
ChatGPT vao thuc tién gido duc mang lai vo $6
co hoi dé thuc dr?iy qua trinh hoc tap dugc ca
nhan héa va ty chu, cing cb viée tao ra cac
chién luoc hoc tap phu hop, tang cuong sy tham
gia ciia ngudi hoc va cung cip phan hdi ca
nhén, ngay lap tuc.

Néang cao hiéu qua giao duc

Kha nang tao van ban phire tap cua ChatGPT
gitip cac nha gido duc c6 thé tin dung cong nghé
nay dé dua ra cac ké hoach giang day, quan 1y tai
nguyén gido duc va cau tric kién thirc theo nhiing
cach ma trudc day khong thé dat duoc. Viée
nhanh chong tao ra ndi dung gido duc cho phép
giang vién tinh chinh cac chién luoc su pham,
dam bao rang cac budi giang day vira hap dan vira
mang tinh da dang thong tin.

2.2. Nghién ciru vé thdach thirc cia ChatGPT
trong gido duc

Giai quyét cau hoi hoc bua vé liém chinh
hoc thuat.

Su xuat hién cua céac ung dung dua trén tri
tué nhan tao nhu ChatGPT trong linh vuc gido
duc di dat ra nhitng thach thirc dang ké lién
quan dén van dé tinh liém chinh hoc thuét. Cac
cong nghé nay tao co hdi dé ngudi hoc sir dung
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sai va c6 thé kich hoat cac hanh vi gian l4n hay
v6 dao duc trong hoc tip [11]. Van dé nay dic
biét trd nén ndi bat trong gido duc dai hoc, 1a
noi ma dong co loi dung cac cong cu nay cho
nhiing muc dich khong chinh dang cang rd rang
hon, vi du dé tao ra luan vin, bdo céo,... Cac
nha gido duc hién dang phai déi mit véi thuc té
mdi nay khi ngay cang gap kho khan trong viéc
xéc dinh ngudn goc cua cac bai ndp tir ngudi
hoc. Cac phuong phap dénh gia truyén thong
cling bi tac dong do tinh phurc tap cia ndi dung
do tri tu¢ nhan tao tao ra [12].

Cac cudc thao luan tai cac dién dan chuyén
nganh da nhan manh dén sy can thiét phai diéu
chinh lai cac quy trinh hoc thuat, trién khai cac
cong cu phat hién tién tién, va quan trong hon
ca 1a nudi dudng mét nén gido duc lay tinh xac
thyc va uyén bac lam nhiing nguyén 1y cdt 15i.
Mic du con duong phia truée con nhiéu thach
thirc, nhung viéc ddm bao cho hanh trinh gido
duc tr¢ thanh mét hanh trinh ctia sy kham pha,
phat trién c4 nhan va thanh tuu hoc thuat chan
chinh van 1a mdt yéu cdu khong thé thiéu.

Van dé nan giai vé su phu thudc qua nhiéu
vao ChatGPT.

Viéc st dung ChatGPT va cac cong cu k¥
thuat sd tuong tu co thé din dén nhiéu hé luy
ddi véi su phat trién nang lyc nhan thac va sang
tao doc lap cua sinh vién. Sy thuan ti€n va dé
dang ma cac cong cu mang lai ¢6 thé khuyén
khich sinh vién chuyen toan bd trach nhiém hoc
tdp sang cac nén tang nay, anh hudng dén ky
ning tu duy doc lap va doéi méi cua cic em.
Viéc qua phu thuoc vao ChatGPT c6 thé dan
dén giam sy tham gia trong 16p hoc, giam hing
tha vdi qua trinh hoc tép va phu thudc qua mirc
vao cac cong cu Al, cd trong va ngoai moi
truong hoc thuat. Didu nay c6 thé giy ra nhiing
thanh kién, truyén b4 thong tin sai léch va lam
suy giam gia tri ciia viéc tiép thu kién thirc mot
cach nghiém tdc [13]. Tuy nhién, Al ciing co
thé cung cap su hd tro dang ké nhim ning cao
trai nghiém hoc tap, néu duoc st dung mot cach
thich hgp. Nhiém vu cta cic nha gido duc la
dam bao rang viéc khai thac cac loi thé cia Al
nham ting cudng, chir khong phai thay thé, viéc
trau doi kha ning hoc tap doc lap va tu duy
phan bién cta sinh vién.
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Tinh xac thyc va dg tin cay cia kién thirc.

Mic du cac cong cu hd tro hoc tap dua trén
tri tué nhan tao nhu ChatGPT hira hen mang lai
nhitng tién ich dang ké trong qu4 trinh gido duc,
cac nha nghién ctru cling d3 néu ra mot sé mdi
quan ngai vé nhirng tic dong tiém 4n cua chung
dbi voi chit lugng va tinh toan dién cua kién
thirc ma ngudi hoc tich liy dugc [8]. Cu thé,
viéc ChatGPT cung cip cac phan hdi nhanh
chong co6 thé vo tinh khuyén khich nguoi hoc
vu tién tim kiém nhitng manh ghép kién thirc
r0i rac hon 1a tép trung vao viéc xay dung mot
cai nhin tong thé va sau sic vé cac chu dé. Van
dé cang tré nén phuc tap hon khi viéc co sin
cac cau tra 161 ngay lap tic c6 thé lam giam
dong luc cua nguoi hoc trong viéc tham gia sau
vao qua trinh tiép thu kién thuc, din dén hiéu
biét chi & mirc dai cwong ddi véi cac chu dé
phirc tap. Nhimng 15 hong trong nén tang kién
thirc ciia nguoi hoc do cach tiép can roi rac nay
¢6 thé din dén nhiing han ché trong kha ndng
phan tich phan bién va giai quyet van dé -
nhitng yéu t& then chdt ciia mot nén gido duc
toan dién. Hon nita, mac du dugc xay dung trén
cac ngudn dit liéu phong pht, cac md hinh Al
nhu ChatGPT van khong tranh khoi cac sai sot
va ¢ nguy co tao ra nhitng “ao giac” - cac két
quéa dau ra duong nhu hop 1y nhung thuc chét 1a
sai lam hodc vo nghia. Do d6 can thiét phai than
trong va phé phén k¥ ludng cac ndi dung do cac
cong cu hd trg nay tao ra, dac biét 1a trong boi
canh hoc thuat noi d6 chinh xac 1a yéu té quan
trong [14].

Téc dong t6i phuong phap day hoc truyén thong,

Viéc dong héa ChatGPT vao cac khudn kho
su pham da gay ra mdt cudc tranh luén phire tap
vé tac dong cua nd d6i voi cac phuong phap
gido duc thong thuong. ChatGPT cé thé cung
cap thong tin nhanh chong va rong rii, nhung
6 thé gay ra hién tuong “ndng can” kién thirc.
Nha nghién clru can xem xét cach tich hop
ChatGPT vao quy trinh glang day sao cho
khong lam mat di gia tri cua viéc tiép thu kién
thirc cbt 16i. Pong thoi, viéc 4p dung Al trong
giang day ciing can can nhic dé khong pha hoai
cac k¥ thuat gidng day lau doi, nhu thdo luan,
thyc hanh. ChatGPT c6 thé tao ra xu hudéng
sinh vién tap trung vao viéc dat dugc két qua
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nhanh chong thay vi qua trinh hoc tap. Nha gido
duc cin xem xét cach thiét ké nhiém vu hoc tap
dé khuyén khich sy hiéu biét sau sic va kha
nang linh hdi [12].

Can nhic vé tinh toan ven dir lidu va y
nghia dao duc.

Trong linh vyc gido duc, viéc ap dung cong
cu tri tu¢ nhan tao nhu ChatGPT dem lai nhiéu
co hoi va thach thire can duogc xem xét ki cang.
Mot mat, sy tuong tac giira sinh vién, giang
vién va ChatGPT tao ra ngudn dit liéu phong
phii, ¢6 tiém ning nang cao kha niang va hiéu
qua ctia hé théng AL Mit khac, viée sir dung
ChatGPT trong bbi canh gido duc ciing dit ra
nhiéu van dé dao duc va bao mat dit lidu cin
duoc quan tam. Cu thé, viéc st dung ChatGPT
va cac cong cu Al twong tu c6 thé dan dén tinh
trang xam pham dir liéu ca nhan cua sinh vién,
vi pham quyen rleng tu va an toan thong tin.
Hon nira, nguon goc cia ChatGPT chu yéu tir
cac cong nghé cia My, do d6 co thé chira dung
nhitng dinh kién v& vin hoa, xd hoi phan 4nh
trong dir liéu huan luyén. Tir d6 dan den hé qua
khong mong mudn, nhu viée cung cb cac md
hinh dao duc léch lac hodac phan biét ddi xu,
anh huong khong t6t dén qua trinh hinh thanh
cam xuc, dao dirc ctiia nguoi hoc [15].

Vi vdy, trong viéc trién khai ChatGPT va
cac cong nghé Al khéc trong linh vuc gido duc,
can co6 nhitng nghién ctru, danh gia k¥ ludng vé
cac tac dong, dam bio su cong b?mg, hai hoa
voi cac gid tri van hoa. Can ¢o cac chinh séach,
bién phip quan 1y chit ché nham han ché cac
rai ro, bao vé quyén loi cta cac bén lién quan,
dong thoi phat huy tbi da nhiing loi ich ciia viéc
ung dung tri tué nhan tao vao gido duc. Chi nhu
vay, ching ta méi co thé tan dung tdi da cac
tién ich ma cong nghé Al mang lai, dong thoi
giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc, dé cudi
cling nang cao chat lugng gido duc va phat trién
toan dién cho nguoi hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung két hop ca phuong
phap dinh Iuong va dinh tinh dé kham pha mot
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cach toan dién viéc sir dung ChatGPT trong
viéc giang day ¢ dai hoc. Bing cach két hop ca
hai phuong phap, nghién clru nay tim cdch tan
dung diém manh cia timg phuong phap, déi
chiéu dit liu dé ning cao gid tri va chiéu siu
cua cac phat hién [16]. Thiét ké nghién ctru cho
phép kham pha va hiéu biét sdu sac vé cac ung
dung, loi ich va thach thirc tiém nang cua viéc
sit dung ChatGPT trong bdi canh giang day &
truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén.
Téng sb 42 nguoi tham gia tra 11, c6 11 ca
nhan dugc xac dinh la nam gidi, chiém 66,1%
téng s6 mau. Mt khac, co 31 nguoi dugc xac
dinh 1a ni¥, chiém 33,9% téng mau.

Bang ciu hoi bao gom ca cdu hoi dong va
mot s& cau hoi mé, d& cap dén nhiu khia canh
khéc nhau lién quan dén viéc st dung ChatGPT
trong giang day dai hoc. Dya trén két qua thir
nghi¢m thi diém, cac sira doi nho da duoc thuc
hién dé ning cao kha ning doc va hiéu cua bang
cau hdi. Sau do, phién ban cubi clung cia bang
cau hoi du:0’c cung cip cho ngudi tham gia
thong qua nén tang khao sat truc tuyén, dam
bao tinh dé dang truy cap va hiéu qua thu thap
dir liéu. Ddng thoi, ho duoc cung cip thong tin
chi tiét vé muc dich cua nghién ctru va dugc
dam bao vé tinh bao mat, an danh trong cac cau
tra 10i.

Dé dinh hudng toan dién cac cau hoi nghién
ctru trong nghién ctru & muc dg sau hon, cac cude
phong van sau di dugc thyc hién voi 13 gidng
vién 1am viéc & cac Khoa khac nhau nhim nim
bat dwoc sy hiéu biét toan dién vé chi dé dang
nghién ctru. D liu dinh luong dugc phan tich
bang SPSS va Excel, trong khi dit liéu dinh tinh
duoc phan tich bang phan tich theo chii dé. Cac
chu dé da duoc tao va ma hoa dé tim ra cac mau
chung trong dit liéu dugc thu thap.

4. Két qua nghién ctru

Trong nghién ctu, 57,02% s6 ngudi dugc
héi cho biét ho c6 kinh nghi€ém st dung
ChatGPT trong day hoc. Mat khac, 37,91% cho
biét ho chua s dung ChatGPT, trong khi
5,07% tra 101 la "co thé" hodc khong chic chin
vé trai nghiém cua ho voi ChatGPT.



N. T. T. Hien et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol...., NO

Dir lidu quan sat trong Hinh 2 cho thiy hau
hét nhitng nguoi duogce hoi déu c6 mirc d6 quen
thudc hodc da co trai nghi€ém thyc té nhat dinh
v6i ChatGPT. Tuy nhién, van c6 mdt bd phan
dang chu ¥ s6 ngudi duge hoi chua sir dung
ChatGPT trong hoat dong giang day. Su khong
chic chin duoc thé hién boi mot ty 1& nho

Pa sir dung
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ngudi tra 16i cho thdy mdi quan tim tiém an
hodc sy coi md trong viéc kham pha ChatGPT
nhung chua c¢6 kinh nghiém 1o rang tai thoi
diém khao sat. Noi chung, giang vién van con
tuong d6i mién cudng khi st dung ChatGPT
nhu mét cong cu su pham trong thuc tién
giang day.

Chua chitc chin

Chua sir dung

Hinh 2. Khao sat kinh nghiém st dung ChatGPT trong day hoc cta giang vién.

V& muc do kién thire lién quan dén viéc st
dung ChatGPT trong bdi canh giang day bac
dai hoc, gin vdi ting chuyén nganh cua giang
vién, phan hdi thu duoc tir nhitng ngudi tham
gia phan anh mic 4 quen thudc khac nhau khi
st dung cong cu ChatGPT.

Hinh 3 cho thdy, trong sb tit ca nhing
ngudi tham gia, 7 ca nhan (16,7%) cho biét ho
"rat am hiéu" vé viéc st dung ChatGPT trong
viéc giang day kién thirc chuyén nganh. Nhiing
nguoi tra 101 ndy co trinh ¢ chuyén mon cao va
tu tin trong viéc st dung ChatGPT moét cach
hiéu qua dé gidng day. Ngoai ra, 27 nguoi
(64,3%) tham gia cho biét ho “kha am hiéu” vé
ChatGPT. Mac du khong sau rong nhu nhom
“rat am hiéu”, nhitng ca nhan nay van co mic
d6 hiéu biét va kinh nghiém dang ké vé
ChatGPT trong bdi canh giang day voi su hd
trg cua cong nghé s6. Tuy nhién, mdt nhém
gém 15 nguoi (35,7%) duoc hoi bay to quan
diém "trung 1ap", cho thay ho c6 muc do quen
thudc vira phai véi ChatGPT. Ho c6 thé c6 nhan
thirc nhat dinh vé ung dung ctia né nhung c6
thé khong co kinh nghiém thyuc té hodc kién

thirc chuyén sau vé ing dung. Ngoai ra, 2 ngudi
(4,7%) tham gia ciing cho biét ho “hoi xa la”
vdi ChatGPT trong viéc giang day. Nhiing ca
nhin nay c6 it kha ning tiép xuc hodc trai
nghiém vai cong cu ndy va c6 thé can duoc dao
tao hodc kham ph4 thém dé hiéu diy du tiém
ning va cach trién khai ctia nd. Cudi cung, 5
giang vién thira nhan ho khéng c6 kién thirc vé
viéc st dung ChatGPT. Nhom nay chua tham
gia hodc thu thap bat ky thong tin nao lién quan
dén viéc ap dung ChatGPT trong giang day.

Su phan b néi trén chi ra rang giang vién
thé hién mic dd nhan thic va su quen thudc
khac nhau véi cong ngh¢ ChatGPT. Trong khi
mot phin déng ké giang vién thé hién mic do
kién thirc va su quen thudc nhat dinh voi cong
nghé nay, mot ty 18 nho dudng nhu 6 kién thirc
han ché vé cong nghé ChatGPT. Diéu nay cho
thdy rang hau hét giang vién thudc truong Pai
hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén da va dang
st dung, khai thac ChatGPT trong thuc tién
giang day. Tuy nhién, ho van chua khai thac
hiéu qua cong cu, chua hiéu sau loi ich va
nhitng thach thirc ma céng cu dét ra.
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Hinh 3. Mirc d¢ kién thirc vé sir dung cong nghé ChatGPT trong giang day.

Két qua khao sat vé viéc thiy co di ting
tham gia cac chuyén dé bdi dudng, tp huin vé
ChatGPT hay tu tham gia cac khoa hoc tim hiéu
vé ChatGPT duoc thé hién trong Hinh 4. Cho
théy viée duoc tap huén, bdi dudng bai ban con
chua duoc trién khai rong rai, chi c6 mot sb
thanh phin cbt can dugc trién khai hoc tp (n=5
chiém 11,90%), tuy nhién, cac giang vién ciing

dd chu dong hoc hoi dé nang cao hiéu biét cua
minh vé cong cu diy m&i mé nay cho giang day
(n=13, chiém 30,95%). Nhu vay, c6 thé thiy
nhu cu hoc tap, nang cao trinh dg, phat trién
ban than clia giang vién, dac biét vé linh vuc
cdng nghé rat duoc chu trong trong bdi canh
chuyén dbi sd.

Théng k¢ tham gia hogt dng

sé

23 Chua tham gia
5 Patham gia

Tham gia bii dudmg. tip huin

Loai hoat ddng

Hinh 4. Giang vién tham gia bdi dudng, tap huin hoic cac khoéa hoc vé ChatGPT trong gido duc.

Bang 1 cho thiy sy phin bo cau tra loi gitra
nhiing nguoi tham gia khi duge hoi vé viée cho
biét mirc d§ dong tinh hay khong dong tinh véi

nhan dinh vé tinh hitu ich ciia ChatGPT trong
vi€éc cung cap cho gidng vién cic ngudn tai
nguyén bo sung deé phat trién chuyén mon.
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Bang 1. Panh gia vé tinh hiru ich ciia ChatGPT trong viéc hd trg phat trién chuyén moén

Théng s6 N . X A
Mire d Tan suat Phan tram Phan tram tich liy
Hoan toan dong y 7 16,7 16,7
Pong ¥ 22 52,4 69,1
Trung lap 9 21,4 90,5
Khong dong y 3 7,1 97,6
Hoan toan khong dong y 1 2,4 100,0
Tong 42 100,0 100,0

Hau hét nhitng nguoi duge hoi (52,4%)
phin nao dong y rang ChatGPT c6 thé hitu ich
trong viéc cung cap cho giang vién cac ngudn
luc bd sung dé phat trién chuyen mon. Ngoai ra,
16,7% ddng y manh mé& véi diéu nay. Mt khac,
21,4% s6 nguoi dugc hoi thé hién quan diém
trung lap, khong dong ¥ ciing khong khong
déng tinh v&41 nhin dinh trén. Chi mot ti 1€ nho
(2,4%) nguoi tham gia hoan toan khong dong y
voi tuyén b6 va khoang 7, 1% khong dong .

Mic du dit lidu cung cip cai nhin sdu sic Ve
niém tin va y kién coa nhitng nguoi tham gia vé
tinh hitu ich tiém tang cua ChatGPT déi véi su
phat trién nghé nghiép cua giang vién. Tuy
nhién, khong cung cap thong tin vé Iy do cu the
dang sau phan tng hodc co so 1y luan cho niém
tin, can phai phén tich dinh tinh sau hon hoac
thong tin bd sung dé nghién ciru sau hon vé
quan diém ciia ngudi tham gia vé van dé nay.

Gia tri cta viéc st dung ChatGPT trong
giang day da dugc giang vién ghi nhén khi ho
st dung ChatGPT nhu mét cong cu dé ting
cuong thuc hanh cho sinh vién. Ho cho réng,
cac mo hinh ngdn ngit Al nhu ChatGPT c6 thé
thich (mg v&i nhu ciu cta timg ngudi hoc, cung
cap phan hdi va hd tro dugc ca nhan hoa thong
qua cic cudc tro chuyén tuong tac véi Al Diéu
nay duogc nhan manh trong nhan dinh: “Toi da
su dung ChatGPT trong 16p hoc ctia minh va t6i
thdy no cuc ky thi vi, dic biét 1a khi thu hut
sinh vién bang cic cudc trd chuyén chan thuc
voi Chatbot bang cach nhap vai. D6 1a mot trai
nghiém thu vi cho sinh vién." Gidng vién danh
gid cao tiém nang hoc tap ca nhan hoa nay vi ho

¢6 thé str dung ChatGPT dé cung cép hd tro phu
hop trong cac linh vuc cy thé ma sinh vién co
thé gip kho khan dong thoi cung cdp phan hdi
ngay lap tac. Hon nita, ChatGPT c6 thé déng
vai trd nhu mot ngudn tai nguyén khai thac rat
hiéu qua, khi mot giang vién di tuyén bd: “Toi
nghi ChatGPT la mét cong cu manh mé c6 thé
duoc st dung nhu mét cong cu hd tro giang
day. N6 co thé duge st dung dé tao cac cau hoi
thue su sat voi vin dé dit ra, giup tiét kiém thoi
gian cho t6i". Giang vién ciing nhin manh ring
néu biét khai thac cong cu niy thi s& mang lai
hi€u qua cho ca sinh vién: “Néu viéc st dung
ChatGPT dugc tdi da héa bén ngoai 16p hoc,
sinh vién c6 thé tro chuyén véi cong cu va ap
dung nhitng gi hoc dugc trén 16p dé hiéu sau
sdc hon nhiéu khia canh lién quan dén bai hoc”.
Nhu vay, véi tu cach la mot cong cu gidng day
b6 sung, ChatGPT c¢6 thé bo sung cho phuong
phap giang day truyén thong trong 16p hoc, thiic
déy hoat dong hoc tap tu chu va thuc déy su
tham gia cua sinh vién bén ngoai 16p hoc.

Mot trong nhitng nhan thirc cua gidng vién
vé ChatGPT 1a nd c6 thé gitip ho lam méi va
nang cao kién thirc vé cac kién thirc chuyén
nganh thong qua cic cude tro chuyén va thac
mic. Theo nhan xét ciia mot giang vién, “cudc
tro chuyén voi ChatGPT vé cic van dé chuyén
moén thuc sy lam mdi suy nghi cia téi Vé
phuong phap su pham. ChatGPT co thé dé xuét
cac ké hoach bal hoc va quy trinh tha vi dé day
hoc hiéu qua". Mot 1an nita, nguoi ta cho rang
ChatGPT c6 thé gitip thiét ké cac bai kiém tra,
cau hdi va thuc hanh trong 16p. Ngoai vai tro la
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mot cong cu giang day, ChatGPT, theo giang
vién néu ¥ kién, “ChatGPT gitip toi c6 thé lam
moéi tri thic ciia minh v& mot phuong phap
hodc quy trinh giang day ngay lap ttc, chi bang
cach dit nhitng cdu hoi va 16i nhic phu hop.
Cong cu nay c6 thé "nudi dudng va hd tro" sy
phat trién chuyén mén cua giang vién”. Diéu
ndy cho thdy ChatGPT c6 thé gép phin vao
viéc hoc tap va nang cao ky ndng lién tyc cho
cac nha gido duc. Ngoai ra, diéu nay cho thiy
ChatGPT c6 thé cung cdp kha ning truy cap
thong tin nhanh chéong va hiéu qué, c6 kha nang
tiét kiém thoi gian cho cac nha gido duc. Tuy
nhién, theo dir lidu duoc cung cap, cac giang
vién ciing lo ngai vé nhitng han ché cia cac mo
hinh ngon nglt Al nhu ChatGPT. Nhiing mé
hinh nay khéng phai lic nao ciing nim bat dwoc
nglr canh, sdc thai hodc do nhay vin héa can
thiét de cho ra két qua chinh xac, phu hop, hi¢u
qua. Pong thoi, ho cing chi ra mét s6 nhuoc
diiém hodc han ché tiém 4n cua viéc su dung
ChatGPT. Mot 13, phu thudc qua nhiéu vao tng
dung, din dén du giam tap trung vao cac khia
canh khéac trong viéc hoc nhu giao tiép, twong
tac, thuc hanh. Hai 13, c6 thé 1am giam kha
ning sing tao clia giang vién, dy giang vién va
sinh vién tr¢ nén luoi bleng Dic biét, mot sd
giang vién cho rang kién thirc do ChatGPT tao
ra la “khong chinh xac va khéng dang tin cay vi
nd cung cép thong tin sai 1€ch, sy that bi bop
méo va tai liu tham khdo gid mao”, hay
“ChatGPT c6 the gap kho khan trong viéc thlch
{rmg v6i nhu cau cia timg ngudi hoc, chang han
nhu céc phong cach hoc tip khac nhau, miac do
thanh thao hodc muc tiéu hoc tap cu thé”. Tuy
nhién, cic giang vién khi dugc héi cling nhan thiy
réng, rat kho co thé han ché hay phai han ché viéc
sir dung ChatGPT vi cong cu ndy van dang va s&
duoc cap nhat, cai tién timg ngay. Giang vién can
hiéu dé than trong khi chi dua vao cic mo hinh Al
dé giang day hoc, nhan ra ring su tuong tac va
huéng dan cua gidng vién van Ia rit quan trong dé
phat trién tu duy toan dién.

5. Théo luin

Su ra doi cua ChatGPT danh dau mot moc
quan trong dé cac nha gido duc xem xét sau sac
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vé tdm quan trong nghé nghiép. Trong ky
nguyén do Al, cau hoi dugc dat ra: nha giao duc
nén thich @mg nhu thé nao v6i dong luc giang
day dang thay d6i, phat trién _khong ngumng?
Chinh vi v@y, chung tdi dé xuit mot sd chién
luoc dé didu huéng qua trinh chuyén déi nay,
bao gom:

Chap nhdn Al véi su 1 rang va lac quan.

Trong qua trinh theo dubi sy tién bo, nhirng
d6i mai cong nghé nhu ChatGPT khong phai 1a
dau hiéu béo trude sy 16i thoi dbi voi cac nha
gido duc ma la dau hiéu cua su phat trién. Diéu
quan trong d6i voi cac nha gido duc l1a phai
nhan ra ban chit ciia AI nhu mét “déng minh”
trong linh vuc gido duc. Sy pha tron doc dao
giita tinh sang tao, sy dong cam va ky ning
giao tiép giita cic c4 nhdn ma giang vién mang
dén 16p hoc 1a khong thé thay thé boi bat ky
hinh thitc Al nao. Tuy nhién, viéc tich hgp Al
vao thuc tién gido duc can duoc tiép can voi tu
duy dy du thong tin va mang tinh xdy dung.
Cac nha gido duc phai nhan ra gia tri ma cac
cong cu nhu ChatGPT mang lai cho moéi truong
hoc tap - dac biét 1a ting cuong tinh chu dong
va dap ung tinh thich nghi lién tuc.

Tac dong cia ChatGPT ddi vdi gido duc doi
hoi mot cach tiép can kép: hiéu rd kha ning va
thira nhan nhitng han ché ctua noé. Khi cong
nghé Al phat trién, cac chién luoc su pham cua
cac nha gidao duc cing phai phat trlen Bing
cach nu6i dudng quan diém tich cuc vé nhitng
tién bo nay, giang vién c6 thé khai thac suc
manh cia Al dé lam phong phu trai nghiém
gido duc, dong thoi chuan bi cho sinh vién mot
tuong lai noi Al 1a mot phan khong thé thiéu
trong viéc giai quyét van dé va doi méi. Bang
cach duy tri cai nhin rd rang vé vai trd cua Al -
1a cong cu dé nang cao hon 1a thay thé, giang
vién ¢ thé dan dau trong viéc tan dung cac
cong nghé nay dé thic day hanh trinh hoc tap
hip din, hiéu qua va ca nhan hoa hon cho
sinh vién.

Nang cao ning luc k¥ thuét s trong gido duc.

Khi cudc cach mang ky thuat sb6 dinh hinh
lai bdi canh gido duc, cc nha gido duc can phai
nang cao niang luc k¥ thuat sb cua minh dé dap
g nhu cau méi. Sy ra doi cia cic cong nghé
phuc tap nhu tri tué¢ nhan tao da thiét 1ap cac
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tiéu chuan méi vé trinh do k¥ thuat sb cua giang
vién. Nang lyc k¥ thuat s6 hién nay da vuot ra
ngoai pham vi hiéu biét co ban va van hanh
cong nghé; bao g@)m su ndm bit chién luge vé
phuong phap su pham ki thuat sd, tao ndi dung
d6i m6i va thuc diy giao tiép va cong tac k¥
thuat s6. Giang vién, voi tu cach 1a ngudi didu
hudng thoi dai k§ thuat sb nay, phai nang cao
kha ning thong thao k¥ thuat sb cia minh dé
diéu huéng mot cach khéo 1éo qua trinh gido
duc [17]. Mtc d6 hiéu b1et vé k¥ thuat sb dugc
nang cao nay bao gorn cam két phat trién
chuyén mén lién tuc, tiép can cac ly thuyét gido
duc ky thuat s6 ma&i nhét, tham gia dao tao
chuyén nganh va thanh thao viéc trién khai cac
cong cu Al nhu ChatGPT trong 16p hoc.

Vai tro cua cac nha giao duc trong ky
nguyén méi rat da dang: ngudi quan 1y noi
dung s6, ngudi hd tro cac hoat dong giao duc
dua trén cong nghé va cb van trong khong gian
cong tac 40. D hoan thanh nhirng vai tro nay
mot cach hiéu qua, cac nha gido duc phai tich
cuc tich hop cac phuong phap ky thuat s6 vao
thyc tién giang day, tir d6 tdi wu hoa viée sur
dung coéng nghé thong tin dé lam phong phu
thém trai nghiém hoc tap. Bang cach ndm bét sy
thay dbi ky thudt s6 ndy, cac nha gido duc
khong chi ndng cao kha nang gidng day cua
chinh ho ma con gitp sinh vién phét trién manh
mé trong mot xa hoi cong nghé tién tién. Hanh
trinh hudng toi lam chu ky thuat s6 1a lién tuc,
doi hoi cac nha gido duc phai theo kip cac tién
bd cong nghé va ddi méi phuong phap su
pham, tir d6 dam bao r?mg ho luén di dau trong
qué trinh chuyén ddi gido duc.

Thic diy phuong phip su pham va phat
trién chuyén mén.

Trong thoi ky cong nghé hién nay, yéu cau
lién tuc hoan thién cac ky ndng chuyén mon la
trong tdm trong hanh trinh cua nha gido duc,
dac biét la véi sy ra doi cia Al dang dinh hinh
lai khudn khd giao duc, budc cac nha gido duc
phai khong ngimg hoan thién cac triét 1y va
phuong phap su pham ciia minh dé phu hop véi
nhitng tién bo ky thuat sd trong méi truong hoc
tap. Su phat trién chuyén mon hién nay da vuot
qua céac ranh gidi truyén théng, bao gdm viéc ap
dung cac 1y thuyét va cong nghé gido duc hién
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dai, lién quan dén cam két hoc tap subt doi, va
nudi dudng mot cong doéng hop tac chuyén
nghiép. Giang vién dugc khuyén khich tham gia
vao cac chuong trinh dao tao lién tuc, dé tiép
thu cac 1y thuyét giang day tién tién va tich hop
cac cong cu Al nhu ChatGPT mét cach hiéu
qua vao chuong trinh giang day [18].

Hon nita, tiém ning cia Al trong gido duc
dai hoc c6 thé thay thé hodc hd tro giang vién
con ngudi di lam day 1én mot cude tranh ludn
vé vai tro twong lai cua cac nha gido duc. Ngudi
ta khing dinh ring mic du Al c6 thé ting
cuong viée day va hoc, nhung nhitng pham chat
doc dao cua giang vién 1a con nguoi - tu duy
phan bién, tinh sang tao va tri tué cam xuc - van
khong thé thay thé dugc. Do do6, cic nha gido
duc duoc khuyén khich phat trién kién thirc vé
Al va diéu huéng tinh thuc tién cia viéc tich
hop Al vao giang day trong khi van duy tri ban
chat nhan vin cia gido duc. Bing cach coi Al
nhu mot ddi tac hop tac, cac nha gido duc co
thé xac dinh lai bdi canh giang day, dam bao
réng ho va sinh vién ctia minh dugc chuin bj tét
cho tuong lai.

Tang cudng viée hoc tap lay sinh vién lam
trung tdm va thanh thao k¥ ndng trong 16p hoc
co sy tro gitp cua Al

Trong linh vyc Al, nguoi hoc dugc chao
don vai vo s6 con dudng dé tiép thu kién thire.
Diéu quan trong 1a ngudi hoc phai phat trién sy
nhay bén trong viéc nhan biét va nim viing
nhitng kién thirc c6 gia tri, tir d6 ndng cao kha
nang giai quyét van dé. Do d6, cac nha giao duc
phai hudng t6i viéc ning cao k¥ ndng phan tich
va d6i méi cua sinh vién, mai gitia kha ning
nhan thic vé ky thuat va thong tin. Trong bdi
canh gido duc chiu anh huong ctia Al cac chién
lugc su pham phai dugc dinh hudng lai dé 1éy
sinh vién lam trung tam, dinh vi cac nha gido
duc 1a nguoi hd tro ti da hoa sy tham gia cua
sinh vién trong hanh trinh hoc tap. Dé dbi pho
Vi viée sinh vién c6 thé gip kho khin do phu
thugc qua nhiéu vao Al, cac nha gido duc duoc
khuyén khich hudng dan sinh vién twong tac
v6i Al dé duy tri su phat trién k¥ nang c6t 15i.
Tom lai, trong tdm su pham trong moi trudong
hoc tap dugc nang cao boi Al phai luon ldy sinh
vién lam trung tdm, dong thoi, trao quyén cho



12 N. T. T. Hien et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol...

sinh vién tham gia tich cuc va danh gia nghiém
tac thong tin ho nhin dwoc. Piéu ndy s& gitp
sinh vién dugc chudn bi dé dwong dau véi su
phtic tap cua thé gio1 hién dai voi sy tu tin va
nang luc.

St dung cac cong cu Al c6 trach nhiém va
dao duec.

Cac nha gido duc can phai trau doi su hiéu
biét, can bang vé vai trd cta cong nghé trong
tuong tac gitra con ngudi va may tinh, dam bao
sinh vién phat trién manh mé kién thirc k¥ thuat
sO va cac ky ning danh gia quan trong. Bang
cach tham gia Al mét cach nghiém tuc, sinh
vién c6 thé lam phong phii thém qua trinh hoc
tdp ctiia minh, xac dinh va sta chita cac 16i do
Al tao ra, tir d6 ning cao hiéu biét cua ho vé
chii d&. Can sir dung Al can bang dé ngin chin
su phu thudc qua mirc, lam cho sinh vién co thé
gip kho khin do thiéu cic kj ning nén tang.
Hon nita, cac nha gido duc c6 nhiém vu bao vé
quyén riéng tu cua sinh vién va thiic ddy viée st
dung Al c6 trach nhiém. Diéu nay lién quan dén
viéc 4p dung cach tiép can hop 1y véi cong
nghé, trong d6 sinh vién dwgc khuyén khich
danh gia nghiém tic cac két qua du ra cua Al
va hiéu nhitng han ché cua céac cong cu. Cac
chién Iugc su pham dugc dé& xudt bao gdbm sur
dung Al lam gia su, huan luyén vién, ngudi cd
van, dong ddi, cong cu, trinh m6 phong va sinh
vién, mdi vai trd déu c6 nhitng loi ich va rii ro
riéng. Viéc tich hop Al trong gido duc ciing dat
ra nhitng thach thitrc méi cho céc vai tro chuyén
mon, dam bao rang sinh vién khong chi dugc
hudng lgi tr cong nghé Al ma con la nhiing
nguoi dung quan trong, c6 dao duc, co trach
nhiém va c6 hiéu biét vé cac cdng cu manh
mé nay.

6. Két luan

Nhitng phat hién cua nghién cou da lam
sang to nhiing kha nang ma ChatGPT mang lai
trong bdi canh giao duc chuyén ddi sd, bao gom
huéng dan ca nhan héa, phan hoi tirc thi, co hoi
phat trién chuyén mon cho giang vién va kha
ning tiép can cac tai nguyén phong phu. Nghién
cru néu bat mot s6 thach thirc, chang han nhu
mbi lo ngai vé tinh dang dén, su phu thudc qua
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muc vao cong nghé, tinh liém chinh, dao
dtec,... Nghién ctru ciing trién khai thuc nghiém
tai truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Thai
Nguyén dé phat hién nhirng tiém 4n lién quan
dén viéc trién khai ChatGPT trong giang day.
Céc phat hién nay nhim cung cap thong tin cho
cac bén lién quan dén gido duc vé kha ning va
han ché cua viéc két hop cac cong nghé do vao
thuc tién, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc
dua ra cac quyét dinh sang sudt va thuc diy
viéc tich hop hiéu qua coéng nghé vao bdi canh
giao duc. DPac biét, nghién ciru cling dua ra mot
s6 khuyén nghi dé khai thic ChatGPT hiéu qua
hon trong méi trudng gido duc chuyén ddi sb
hién nay.
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