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Abstract: In the current era, artificial intelligence (Al) plays an increasingly important role in
shaping the technological revolution and changing the manufacturing and education dynamics.
Moreover, Artificial Intelligence in Education (AIEd) stands out as a field that focuses primarily
on applying advances in artificial intelligence to capture and optimize the performance of the
learning process while making an essential contribution to creating an effective and progressive
learning environment. The context of applying information technology and digital transformation
in education and training in Vietnam, especially at the higher education level, has been studied in
detail and analyzed thoroughly. From this information, the study focused on the orientation of
applying artificial intelligence (Al) in the higher education sector, describing in detail the
difficulties and challenges arising from this process. In particular, the comprehensive study
highlights the potential prospects of integrating artificial intelligence (Al) into the teaching process
at the university level in Vietnam in the future. Finally, by synthesizing the information obtained,
the study concludes and makes specific recommendations on the future direction of artificial
intelligence in higher education in the context of current digital transformation.
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Tém tit: Trong thoi dai hién nay, tri tué nhan tao (Al) déng vai tr0 ngay cang quan trong trong
viéc hinh thanh cich mang cong nghé va thay dbi dong co cbt 161 ca trong linh vyc san Xut va
gido duc. Hon thé nita, Tri tué¢ nhén tao trong Gido duc (AIEd) ndi bat nhu mét linh vuce tap trung
chu yéu vao ap dung cac tién bo cua tri tué nhan tao dé ndm bét va t6i uu hoa hiéu suét cua qua
trinh hoc tap, dong thdi déng gdp quan trong vao viée tao ra m01 truong hoc tap hiéu qua va tién
bo. Bbi canh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sd trong gido duc va dao tao & Viét
Nam, dic biét tai bac Gido duc Pai hoc, dd duoc nghién ctru chi tiét va phan tich mot cach ky
ludng. T nhitng ndi dung trén, nghién ciru da tap trung dé cap dén dinh huong cua viéc ung dung
tri tué nhan tao (Al) trong linh vue gido duc & cip dai hoc, mo ta chi tlet (S nhung kho khan va
thach thirc xuit phat tir qué trinh nay. Dac biét, nghién ctru da néu rd trién vong tiém nang cia viée
tich hop tri tué nhan tao (Al) vao qua trinh giang day & bac Pai hoc tai Viét Nam trong tuong lai.
Cudi cing, bang cach téng hop thong tin thu duoc, nghién ciru két luan va dua ra cac khuyén nghi
cu thé vé dinh hudng tuong lai vé trf tué nhén tao (Al) & gido duc dai hoc trong bdi canh chuyén
d6i s6 hién nay.

Tur khéa: Tri tu€ nhan tao (Al), Gido duc Pai hoc, Chuyén ddi sb, Al trong Gido duc, Ca nhan hoa,

Boi canh quoc gia.

1. Mé dau

Tai Viét Nam, tri tu¢ nhan tao (Al) dang
duoc nhin nhdn nhu mét dong co quan trong
thiic day cudc cach mang cong nghé va chuyén
d6i s6 trong moi linh vuc, dic biét 1a giao duc
dai hoc. Trong bdi canh d6, Tri tué nhan tao
trong Giao duc (Artificial Intelligence in
Education — AIEd) ndi 1én nhu mét linh vyc
giao thoa gitta Al va khoa hoc gido duc, voi
muc tiéu nim bat, phan tich va tdi uu hoa céac
qua trinh hoc tdp, dong thoi tao dung moi
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truong hoc tap hi€u qud, ca nhan hoa va tién bo.
O tang chinh siach vi mo, Nghi quyét
193/2025/QH15 clia Qudc hoi (19/02/2025) tai
khang dinh khoa hoc — cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sd qudc gia 1a dot pha chién
lugc, qua do trao cho cac co s& gido duc dai hoc
co s& phap 1y va dong luc manh mé dé tich hop
Al vao giang day, nghién ctru va quan tri bac
giao duc dai hoc [1].

Tri tu¢ nhan tao la mot trong nhirng cong
nghe quan trong thiic day su phat trlen trong
gido duc dai hoc va dong V~al tro la ngl,lon qug
luc ndi tai dang sau cac no luc cai tién va doi
moi trong gido duc trong tuong lai, dong gop
quan trong vao viéc giai quyét nhing thach
thirc cot 16i trong qua trinh gidng day va hoc tap
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thong qua cac bién phap nhu cai tién phuong
phap va thuc t& quan 1y gido duc, gbp phin
ning cao chat lugng gido duc va thyc hién sy
cong bang trong gido duc. Gin day voi sy phat
trién manh mé cia tri tué nhan tao, viéc tich
hop cong ngh¢ thong tin va tri tué nhén tao dé
d01 moi trong gido duc da tré thanh mot de tai
rat duoc quan tdm tai Viét Nam [2]. O tang
chinh sach vi mé, Nghi quyét sb 71-NQ/TW
cua BO Chinh tri (22/8/2025) xac quyét dot pha
phat trlen gido duc va dao tao, trong d6 chuyén
dbi s toan dién va tng dung tri tué nhan tao la
tryc trong tAm nhiam nang cao chét luong, cong
bang va hiéu qua hé théng. Trén co s& do,
Chinh pha ban hanh Nghi quyét 281/NQ-CP
(15/9/2025) 1am Chuong trinh hanh dong trién
khai 71-NQ/TW véi cac muc tiéu dén 2035 va
2045, phan cong nhiém vy cho cac chi thé
trong h¢ thong dé hién thyc hoa cac chi tiéu ha
tang s, dir liéu gido duc, ty chu dai hoc gin
chuyén d6i s6 va chuin ning luc s6 ngudi hoc
3, 4].

2. Toéng quan vé tri tué nhan tao (AI) trong
giao duc trén the gioi

Nghién ctru qudc té vé AIEd cho thiy hai
dong tiép can noi bat: (1) phat trién cac hé
thong hoc tap théng minh (Intelligent tutoring
systems - ITS) c6 kha ning cung cap phan hoi
tw dong va c4 nhan hoa; (2) tich hgp Al trong
cac md hinh hoc tap két hop (blended learning)
va tryc tuyén nhim ning cao tuong tac ciing
nhu hiéu qua hoc tap. Woolf (2010) nhin manh
Al nhu nén tang xdy dung cac hé thong hd tro
hoc tap tuong tac, ty dong danh gia va phan hdi
[5]; Bower (2016) chitng minh Al cai thién
dang ké hiéu qua trong ca 16p hoc truc tuyén va
hdn hop [6]; Zawacki-Richter et al. (2019) tién
hanh phan tich hé thdng 2007-2018, két luan
hoc may va xtr Iy ngdn ngit ty nhién da duoc ap
dung rong rai dé phan tich dir lidu hoc tap va du
doan hiéu suat [7]. Crompton & Burke (2023)
xac lap vai tro Al trong phén tich hoc tap, du
bao, hd tro quyét dinh va thiét ké chuong trinh

dao tao [8]. O murc d6 1y luan, McCarthy (1955)
dat nén moéng cho khai niém Al, con Russell &
Norvig (2016) khai quat su phat trién cia Al
qua cac thoi ky [9, 10]. Trong gido duc dai hoc
Viét Nam, tri tué nhan tao (AI) gin véi chuyén
dbi s6 dugc thuc diy boi cac ndi dung quyét
sach cip qubc gia (Quyét dinh 131/QD-TTg;
411/QP-TTg; Nghi quyét 57-NQ/TW) ciing véi
nhiing van ban mdi ban hanh ndm 2025 nhu
Nghi quyét 193/2025/QH15 cia Qudc hoi,
Quyét dinh 4153/QD-BGDDT vé Ké hoach
tang cuong tng dung CNTT va chuyén déi sb
nim 2025, Ké hoach 953/KH-BGDDT trién
khai phong trao dbi méi sang tao - chuyén doi
s toan nganh, Quyét dinh 766/QD-TTg vé
chuyén dbi sé trong cong tac phd bién, gido duc
phép luat va Cong vin 3599/BGDDT-HSSV vé
dich vu cong truc tuyén trong gido duc [1-16].
Cac cong van nay khong chi tao hanh lang phap
1y ma con cu thé hoa nhiém vu, nguén luc va co
ché phéi hop, mé rong pham vi chuyén ddi sé
tir hoat dong day - hoc dén quan tri, dich vu hd
tro nguoi hoc va cac hoat dong giao duc chuyén
nganh. Céac nghién ciru trong nudc dé cap dén
thyc trang va giai phap chuyén doi sd, nhan
manh vai tro cia ha téng cong ngh¢ (AL IoT,
Big Data, SMAC), quan tri dif liéu va chuin
hoa quy trinh day - hoc. O cép trién khai tac
nghiép, Quyét dinh  4153/QD-BGDDT
(25/12/2024) vé Ké hoach tang cuong ung dung
CNTT va chuyén d6i s6 ndm 2025 cung v6i Ké
hoach 953/KH-BGDDT (10/07/2025) da cu thé
héa nhi€ém vu cua toan nganh, tir chuin hoa ha
tang, phat trién kho hoc liéu s6 ding chung, thi
diém hé thdng chatbot/hé bang diéu khién phan
tich hoc tap dén ddy manh phong trao “d6i mai
sang tao va chuyén d6i s6” trong cac co sd giao
duc [13].

Tuy véy, trong gido duc khoang trong
nghién ciru van con & viée gan két Al voi muc
tiéu phat trién ning lyc toan dién ngudi hoc,
dam bao dao duc, cong bang va bao mat dir
liéu. Phan tich SWOT cua nhém nghién cilru
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cung cap thém mot goc nhin va nhdn dinh vé
vi€éc Al mang lai co hdi ca nhan héa manh mé&
nhung ciing tiém an nguy co 1¢ thudc cong cu,
suy giam tu diéu chinh hoc tap néu thiéu khung
su pham va chinh sach bao vé di liéu chat ché.
Nhin chung, nén tang tri thirc hién hitu giup
dinh vi AIEd 1a linh vuc da nganh, khong chi
hoa tron Al va gido duc ma dang dan dinh hinh
nhu mdt nganh doc 1ap voi muc ti€u, pham vi
va h¢ sinh thai riéng.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc trién khai dudi dang tong
quan dinh hudng chinh sach, két hop danh gia
pham vi (scoping review), phan tich ndi dung
va dbi chiéu mé hinh. Trude hét, nhom tac gia
ra soat co hé théng cac van ban chién lugc, nghi
quyét va dé an cp qudc gia vé chuyén dbi sb va
tmg dung cong nghé, trong diém 1a Al trong
gido duc dai hoc ban hanh trong giai doan
20202025 nhdm nhan dién muc tiéu, nguyén
tic va yéu cau trién khai. Tiép d6, cac chidu
canh duoc tién hanh danh gia trén co so dit liu
hoc thuat uy tin (Scopus, Web of Science,
International Journal of Educational
Technology in Higher Education...) véi t6 hop
tir khoa “Al in Education”, “higher education”,
“personalized learning”, “learning analytics”,
“ethical Al”, “heutagogy”, cac cong trinh da
dugc danh gia phan bién tiéu biéu lién quan toi
bdi canh giao duc dai hoc trong giai doan 2018-
2025; cac tai liéu ngoai pham vi chi dé hoic
khong dap tng tiéu chi chit luong duoc loai bo.
Nguon dir liéu thtr cip sau sang loc dugc ma
hoa theo ba truc: i) Chirc nang ctua Al trong day
- hoc (directed, supported, empowered); ii) Cau
tric su pham - cong nghé (ITS, chatbot,
adaptive assessment, analytics dashboard,
virtual instructor); va iii) Cac van dé dao duc -
phap 1y (minh bach thuat toan, quyén riéng tu,
trach nhi€ém giai trinh). Viéc ma hoéa do hai
thanh vién thuc hién doc lap, di chiéu va thong
nhit két qua. Cudi cung, cic phat hién tong

quan duoc so sanh véi thyuc tién tai mot s6 co
sO gido duc dai hoc ¢ Viét Nam thong qua phan
tich b4o c4o ndi bo va tham van chuyén gia, tir
d6 nhan dién khoang trong, thach thic va dé
xuat dinh huéng tng dung AI phu hop véi bdi
canh chuyén dbi sb hién nay.

4. Nghién ctru boi canh wng dung cong nghé
thong tin va chuyén doi so trong giao duc va
dao tao tai Viét Nam

4.1. Dé dn va chién luoc img dung cong nghé
thong tin, chuyén doi so trong gido duc va dao
tao tai Viét Nam

Ngay 25/01/2022, Thi tuéng Chinh phu da
phé duyét dé an “Tang cuong Gmg dung cong
nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc
va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. Trong d6 mot trong nhirng
quan diém chinh 1a: Tang cuorng ung dung cong
nghé thong tin va chuyén dbi sb tao dot
phé trong d6i méi hoat dong gido duc va dao
tao. Bén canh d6, viéc hoan thién thé ché trén
co sc"y cac mod hinh thir nghiém va phat trién mot
s6 nén tang, tai nguyén gido duc st dung chung
la chia khoa dé day nhanh qua trinh chuyén doi
s6 [2]. Muc tiéu chung ciia dé an trén nham
nhin manh tan dung tién bo cong nghé dé thic
day d6i méi sang tao trong day va hoc, nang
cao chit luong va co hoi tiép can giao duc, hiéu
qua quan ly gido duc xay dung nén giéo duc
m¢ thich ng tren nén tang s6, gop phan phat
trién Chinh phu s6, kinh té s6 va x4 hdi sd.

Ngay 31/03/2022, Thu tuéng Chinh phu
tiép tuc da ban hanh chién luge qudc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi sb dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030. V&i mot trong cac tam
nhin 1 phat trién s6 v6i viéc tao ting truong
dua trén yéu t6 dau vao 1a cong nghé sb va dir
lidu sd, tré thanh mot trong nhitng phuong thirc
phét trién chi dao méi dé Viét Nam phat trién
nhanh, bén viing, bao trum, thich tng va kién
cuong trude cac thach thire trong thé gidi nhidu
bién dong kho du bao trudc [2].
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Dic biét, nghi quyét sé 57-NQ/TW ciia Bo
Chinh tri (2024) nhin manh "phdt trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 quoc gia la dot pha quan trong hang dau" dé
thiic ddy phat trién dit nude. O binh dién chinh
sach co thé khéng dinh ring, viéc ung dung
cong nghé sd trong gido duc va dao tao tai Viét
Nam 12 mét phan quan trong trong chién lugc
chuyén dbi s6 qubc gia, giup gia ting tinh linh
hoat trong giao duc va mo rong co hdi tiép can
cho nguoi hoc [12].

Quyét dinh 766/QD-TTg (15/04/2025) vé
chuyén dbi s6 (CPS) trong cong tic phd bién,
giao duc phap luat cho thiy pham vi CDS trong
gido duc dugc mo rdng tdi ca cac linh vuc
chuyén biét, minh hoa cach thirc cong nghé sd
hd tro truyén thong - gido duc cong dan va quan
tri dir liéu phép Iy, qua d6 nhan manh tinh bao
quat cua chién luogc chuyen d6i s trong giao
duc quoc gia. O cip trién khai tac nghlep,
Quyét dinh 4153/QD-BGDDT (25/12/2024) vé
Ké hoach ting cuong tGng dung CNTT va
chuyén dbi sé nim 2025 cung voi Ké hoach
953/KH-BGDDT (10/07/2025) dd cu thé héa
nhiém vu cua toan nganh, tir chuén héa ha tﬁng,
phat trién kho hoc liéu sé dung chung, thi diém
hé thong chatbot/hé bang diéu khién phan tich
hoc tap dén day manh phong trao “d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6” trong cac co so gido duc
[12, 13].

B6 Chinh tri cﬁng yéu cﬁu phat trién ha
tang so, cong nghé sé", mot yéu to cbt 161 ma
nganh giao duc phai chu trong dé day nhanh
quéa trinh chuyén ddi sé trong gido duc. Nhu
vay, ndi dung hoan thién ha téng cong nghé
giao duc, dac biét 1a cac nén tang hoc truc myén
va cac tai nguyén giao duc s, s& dong vai tro
quan trong trong viéc trién khai hiéu qua Dé an
chuyén d6i sé gido duc giai doan 2022-2025
[10-14]. B6 sung vao chudi chinh sich
2022-2025 (Qb 411/Qb-TTg, 131/Qb-TTg,
57-NQ/TW, 4153/Qb-BGDDT, 953/KH-BGDDT,
766/Qb- TTg) Nghl quyet 71—NQ/TW dat ra
cac dot pha vé thé ché, quan tri, ngudn luc, doi
ngil, hd tro ngudi hoc, tu chu, ning luc ngoai

ngit & chuyén d6i s6/AL Chuong trinh hanh
dong 281/NQ-CP cu thé héa bang cac nhiém vu
- 10 trinh - phan cong dén 2035/2045, tao co s&
dé cac co s6 GDDPH trién khai dashboard phan
tich hoc tap, hd so hoc tap s6 va md dun Al
trong day - hoc - danh gia [3, 4]

4.2. Chuyén déi s6 voi gido duc dai hoc

Chuyén d6i s6 (Digital transformation)
duoc hiéu theo mot cach stc tich la qua trinh
con nguoi thay ddi cach séng, cach lam viéc, va
phuong thirc san xudt véi cac cong nghé sb
[17]. Ban chit cﬁa chuyén dbi sb 1a viéc di
chuyén tir 16i song va cach lam truyén thong

sang moi truong s0, két nbi cac phién ban sO
ctia thyc thé va ching trong khong gian sb. Hé
qua lién quan chit ché dén Cach mang Cong
nghiép 4.0, v6i du doan ring may moéc s& chiém
42% gio lam viéc van phong vao nam 2022, so
Vi con sb hién tai la 29%. Mac du c6 75 triéu
viéc 1am bi thay thé béi may moc, nhung s& xudt
hién 133 triéu cong viéc méi. Cong nghé ky thuat
sb dang dong vai trd quan trong trong viée thic
déy su thay di toan dién trong giao duc dai hoc,
anh huong dén moi khia canh tir giang day va hoc
tap dén cac hoat dong lién quan dén nha truong,
gido vién va hoc smh [18].

Chuyen d01 sd trong gido duc dai hoc theo
Nghi quyet sO 57-NQ/TW 1a mot bude dl chién
lugc dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia,
trong d6 giao duc dai hoc 1a nén tang quan
trong. Pay ciing 1a yéu t6 gitp tao ra luc luong
lao dong sang tao, c6 kha nang thich ung va tu
chi, dap mg yéu cau chuyén doi sd trong cac
nganh nghé hién dai [12]. Gido duc dai hoc
dang d6i mdt voi anh huong cia chuyén doi s6
va phai van dong dé vuot qua nhirng thach thic
nhanh chéng va da dang do su bién doi trong
mdi truong. Theo Mehaffy, thay dbi nay phan
anh trong nhiéu linh vyc nhu con ngudi
(sinh vién, giang vién, nha tai trg, quan ly), mo
hinh dai hoc, cdu tric khoa hoc, dit liéu va phéan
tich hoc tap, chi phi, do luong thanh cong, cling
nhu cac rui ro d6i voi sy chip nhan [19].
Chuyén d6i s6 dang thuc day hudng giam
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thuyét giang, ting cuong ning luc hoc thuat ca
nhén, khuyén khich tu hoc, va mé ra co hdi hoc
tap linh hoat. Sy gia ting manh mé& ctia cong
nghé 10T, Big Data, Al, SMAC (Social Media,
Mobile, Analytics, Cloud Computing) dang
hinh thanh co s& ha ting cho gido duc sb.
Chuyén dbi sé tip trung vao quan 1y gido duc
va cac khia canh sb trong qué trinh giang day,
hoc, kiém tra, danh gia, va nghién ctru khoa
hoc [20].

4.3. Muc tiéu cua cong nghé giao duc gan voi
tri tué nhan tao

Nghién ctru v& tri tué nhan tao, hay con goi
la Al (artificial intelligence), tap trung md ta
chinh xac cac khia canh trong xtr Iy thong tin va
qué trinh hoc (dé tich lu§ tri thirc), cling nhu tao
ra cac hé théng, may mé phong qué trinh hoc va
xt ly thong tin [9]. Tu ndm 1956 khi dugc ra
doi, su phat trién cua Al thé hién thanh tuu mdi
giai doan 1 két qua cta sy thira huong, téi uu
hoa cac thanh phan thich hop va su rat gon,
didu chinh cac thanh phin khéng phu hop tur
nhiing giai doan trude d6 [10]. Al, mét linh vuc
may tinh tiém nang, da dat duoc nhiéu thanh
tyu va doi mat véi nhing thach thic du kién.
Tuy nhién, khong thé phu nhan rang viéc tich
hop Tri tu¢ Nhan tao vao gido duc da lam tang
hi€u qua cua qua trinh gidng day.

E Mo trudmg ho tip
Al Ed AIFd
Tii twé + Gido duc = Tvi tué nhén tao trong
nhén tao gido duc
2.
AIEd Al HE théng tri tué
han tao t
Tri tué Nghién ciu o an”i_m Tong
. o gido duc
nhdn tao + va phat trién »
trong hé théng, He sinh thai
gido duc m6 hinh A1

Hinh 1. Hai quan niém thay thé
vé moi két hop gitra Al va Ed [21].

Tri tu€ nhan tao trong gido duc (Artificial
Intelligence in Education - AIEd) bt dau phat
trién khoang nhirng nim 1990 [22], tap trung
vao nghién ctru, phat trién va danh gia phan
mém may tinh nhdm cai thién qua trinh giang
day va hoc tdp. Muc tiéu dai han nhin manh
viéc thu thap phan hdi tir ngudi hoc, danh gia
nang lyc va nguyén nhan cua hoc vién, ca nhan
hoéa giao duc cho ca nhan hodc nhom, va sur
dung k¥ thuat AI dé phat trién va hiéu sau hon
vé cac 1y thuyét giang day [21-23]. AIEd c6 tim
quan trong khi hoi tu nghién ctru khoa hoc Al
va cac khia canh tdm ly/gido duc. Hinh 1 thé
hién hai quan diém khac nhau vé AI + Ed:
i) AIEd 1a sy hoa quyén ctia Al va Nghién ctu
giao duc; ii) AIEd 1a mot linh vuc tu lap, da
nganh, xac dinh rd muyc tiéu va pham vi riéng,
nim giita cac linh vuc tuong ung Al va Gido
duc [14]. Hé théng AIEd (Tri tué Nhan tao
trong Giao duc) khong chi tap trung vao noi
dung hoc ma con tao ra mdt hé sinh thai
(Ecosystem) toan dién. HE sinh thai nay bao
gdm nhiéu yéu t6 nhu cac ndi dung hoc tap ca
nhan hoéa, phan hdi lién tuc, su tuong tac voi
hoc vién, va ca cac yéu t6 nhu xdy dung k¥
nang xa hoi va tinh than.

Theo nhom nghién ctu: AIEd khong chi
don thuan cung cap thong tin hoc thuat ma con
tan dung tri tu¢ nhan tao dé hiéu rd hon vé
nguoi hoc va tuy chinh qua trinh hoc tap dua
trén nhu ciu va kha nang cu thé ctia mdi hoc
vién. Heé sinh thai nay con lién két voi cac yéu
t6 ngoai vi nhu méi trudng hoc tap, tuong tac
gitta hoc vién, gido vién, va cac nguén hd tro
khac nhau.

Nhu vay, AIEd khong chi la mét céng cu
hoc tip ma 1a mot moi truong toan dién, hd tro
su phat trién da chidu ciia nguoi hoc, tir kién
thirc chuyén mén dén cac k¥ ning mém va tu
duy sang tao.

Trong ngli canh Al tdp trung vao hoc may
va tri thong minh nhéan tao, linh vgc Gido duc
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chil trwong viée phat trién ning luc hoc tap va
tri tué con nguoi. Cac cong nghé AIEd dugc
thiét ké dé gin két hai linh vuc niy bang cach
cung cap ky thuat thuc ddy twong tac thong
minh va hiéu qua, nhdm cai thién chat luong
giao duc. Trong tuong lai, mac du "giao vién
robot" hoan toan thay thé ngudi giang vién co
18 chua phd bién, nhung su ra doi va st dung
san pham tich hop "tri thong minh may moc" da
tao ra nhitng thay ddi tich cuc trong qué trinh
giang day va hoc. Theo Bjérn Sjédén [21], diéu
quan trong 1a cong nghé khong can phai mo
phong hoan toan cac khia canh cta con nguoi
(vi du nhu kha ning giao tiép hodc tri thong
minh), ma chi can du dé tao ra cic mo hinh xa
hoi (vi du: gilta giang vién va sinh vién) thu hut
sinh vién vao nhimng twong tic c6 hiéu suit cao
trong qua trinh hoc tép.

5. Két qua: &ng dung tri tué nhén tao (AI)
trong gido duc dai hoc va dinh hwéng

Trong bdi canh giao duc hién dai, tri tué
nhan tao (AI) chu yéu duoc 4p dung théng qua
Generative Al (GenAl), v6i ba chic ning
chinh: Al tryc tiép (directed), Al tro gilip
(supported), va Al trao quyén (empowered). Al
dugc xem nhu mét cong cu manh mé dé thuc
day qué trinh "thong minh héa" cic hoat dong
giao duc va day hoc. Trén nén GenAl xu thé
méi dang dich chuyén sang Al tic nhin
(Al agents)/hé théng Agentic Al, tirc cic hé
thdng khong chi “tao sinh” ma con c6 kha ning
lap ké hoach, lua chon cong cu, phéi hop nhiéu
budc hanh dong dé hoan thanh muc tiéu hoc
tap-giang day-quan tri trong nhirng diéu kién
rang budc vé dao duc, dit liéu va trach nhiém
giai trinh. Theo nghién ctu ctia Crompton va
Burke (2023), Al di tro thanh mot yéu t& quan
trong trong viéc phan tich hoc tap, du bao va hd
trg ra quyét dinh, xac dinh hanh vi lién quan
dén giao duc, va hd tro thiét ké chuong trinh

dao tao. Nhiing Urng dung nay khong chi giap
nang cao chét luong day va hoc ma con tdi wu
hoa quan 1y hoc tap va tao diéu kién thuan loi
cho viéc ca nhan héa gido duc cua sinh vién [8,
15]. Ngoai ra, Cong van 3599/BGDDT-HSSV
(04/07/2025) vé hd tro dia phuong thyc hién
thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén
trong gido duc gop phan hinh thanh nén dir liéu
van hanh can thiét cho cic hé thong phan tich
hoc tip va quan trj s6, cho thiy chuyén d6i sb
khéng chi trong 16p hoc ma con ¢ toan bd qua
trinh gidao duc dai hoc dwoc dién ra. Lién két
Nghi quyét 71 véi ba vai trd ciua AL
i) Directed: chudn hoa ning lyc sb sinh vién
(Qb 1504/Qb-BGDDT) va dich vu cong truc
tuyén (CV 3599/BGDDT-HSSV) dé tao dit liéu
van hanh phuc vu cham - phan hoi tu dong,
diéu phdi hoc tap; ii) Supported: dau tu phan
tich hoc tap, canh bdo sém, tro giang ao; va
iii) Empowered: gin ty cha dai hoc véi 16 trinh
ca nhan hoda hoc tap theo chuén dau ra sb va Al,
thiic ddy sang tao, khoi nghiép déi méi sang tao
[3, 4, 14, 15].

Song song v&i cac nhiém vy vé ha ting va
dich vu cong truc tuyén, Quyét dinh 1504/QD-
BGDDT yéu cau phd cap kién thic, ki ning s6
cho toan bd sinh vién, qua doé tao tién dé dé cac
mo-dun Al, chatbot hoc tdp hay dashboard phan
tich hoc tap phat huy hiéu qua trén nén mot luc
luong ngudi hoc da duoc trang bi chuan ning
luc s co ban: Al déng vai tro quan trong trong
viéc phat trién chuong trinh gido duc, tao ndi
dung hoc li€u dap tng cac chuong trinh gido duc
phi truyén théng va thay d6i vai trd ctia ngudi day
va ngudi hoc. Cu thé, Al co thé "algorithm héa"
cac chuong trinh hién hanh dé tao ra cac khoa hoc
phu hop, mang tinh c4 nhan héa hoc tap. Su thay
d6i nay chuyén doi tr "su pham dan dit"
(pedagogy) sang "su pham tu quyét" (heutagogy),
thuc day nguoi hoc tw quyét dinh, tu dinh hudng
va tu diéu chinh [7].
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Hinh 2. Céac g dung chu yéq cua Al trong linh vyc gido dyc va tan suat str dung 2023-2024
nhom tac gia tong hop tir nhi€u nguon va thong ké minh hoa).

Song song v&i cac nhiém vu vé ha ting va
dich vy cong tryc tuyén, Quyét dinh 1504/QP-
BGDDT yéu cau phd cap kién thic, ki nang so
cho toan bo sinh vién, qua do tao tién dé dé cac
mo-dun Al chatbot hoc tdp hay dashboard phan
tich hoc tap phat huy hiéu qua trén nén mot luc
luong ngudi hoc da duoc trang bi chuan ning
luc s6 co ban: Al dong vai tro quan trong trong
viéc phat trién chuong trinh gido duc, tao noi
dung hoc liéu dap tng cac chuong trinh gido duc
phi truyén thong va thay d6i vai trd ctia nguoi day
va ngudi hoc. Cu thé, Al c6 thé "algorithm hoa"
cac chwong trinh hién hanh dé tao ra cac khoa hoc
phu hop, mang tinh ca nhan hoa hoc tép. Su thay
d6i nay chuyén doi tr "su pham dan dat"
(pedagogy) sang "su pham tu quyét" (heutagogy),
thuc day ngudi hoc ty quyét dinh, ty dinh huéng
va tu diéu chinh [7].

5.1. Tri tué nhdn, tao (Al) ‘h6~ tro, van hanh va
thuc },li_én co ché phan hoi tw dong trong cac
hé thong

Kowalski di phan tich va dua ra quan diém
rang “bot” tro chuyén (Chatbot) dong mét vai
tro quan trong va hitu ich trong moéi truong gido
duc, dac biét la trong khuon khd cua hoc truc

tuyén. Khac biét vdi cac hé théng hoc truc
tuyén truyén théng, bot trd chuyén cung cip
mot co ché twong tac da chiéu, giup sinh vién
¢6 thé lién tuc twong tac véi chung bang cach
dat cau hoi lién quan dén mot linh vuc cu thé.
Diéu nay khong chi thuc ddy su chu dong trong
hoc tdp ma con gop phﬁn vao viéc tao ra mot
moi truong hoc tap twong tac va sinh dong [24].

Kowalski ciing chi ra rang, mg dung ciia tri
tu€ nhan tao (Al) trong dang chatbot da méd ra
nhitng kha nang mdi trong viéc thu thdp va
phan tich théng tin sinh vién. Céc chatbot c6
thé dugc st dung dé thu thap dir lidu vé so
thich, théi quen hoc tap, va nhan dang cac 16
nglt phdp thuong gdp cda sinh vién. Su thu thap
va phan tich thong tin nay khong chi gitp hiéu
1d hon vé nhu cau hoc tip cia timg sinh vién
ma con gdp phin vao viée ca nhan hoéa ndi dung
giang day. Chatbot trong gido duc khoéng chi
van hanh theo cac kich ban hoi - dap duoc thiét
ké dya trén nhitng cau hoi thuong gip dé nguoi
hoc nhanh chong truy cap tri thitc, ma con theo
ddi va phan tich tién trinh cling nhu mic d6 tu
hoc cua timg sinh vién nhim goi mé muc tiéu
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va ké hoach hoc tap ca nhan; déng thoi cung
cap nhan xét, phan hoi riéng biét giup nang cao
ning lyc tu danh gia va chu dong dé xuit cac
khoa hoc cung tai liéu pht hop v6i nhu cau, s&
thich hoc tap cia mdi ngudi [24].

5.2. Tuy chinh qua trinh hoc tdp theo ting cd
nhan - ca nhan hoa

Céc nghién ctru [23-25] da chi ra rang cam
xuc cua sinh vién c¢6 anh hudng dang ké dén két
qua hoc tap cuia ho. Yéu t6 cam xtc nhu su tu
tin, budn chan, bdi réi, cing thing va lo ling
dugc xac dinh la nhitng dy bao manh mé vé
thanh tich hoc tdp. Tuy nhién, mot thach thuc
dang ké trong giao duc 1a viéc giang vién khong
thé dam bao thuc hién hleu qua su chu ¥, ho trg
dua trén kién thic sau sic vé nhu cau va trang
thai cam xtic ciia mdi sinh vién. Mot giai phap
duoc dé xuét 1a viéc cung cip gido duc c4 nhan
hoa, bit du tir viée cung cap hudng dan kip thoi
va thich hgp cho nhan thirc va cam xuc cua sinh
vién [26].

Phuong phap hoc may va khai pha dir liéu
[27] mé ra hudng tiép cn méi trong viée phan
tich dir liéu giao duc. Str dung cong nghé nay,
cac nha glao duc c6 thé kham pha va hiéu rd
hon vé nhu ciu, kha nang va tién trinh hoc tap
cta sinh vién. Qua do, ho c6 thé thiét 1ap noi
dung giang day phu hop, gitp sinh vién t01 uu
hoa chi phi vé thoi gian, cong strc va ngudn luc
dé dat duogc hiéu qua hoc tap cao nhét.

Trong bdi canh nay, AIEd dong mét vai tro
quan trong. Al c¢6 kha ning nhan biét va phan
tich ning lyc tiép thu kién thirc cia timg sinh
vién, tir d6 dé& xuét chién luoc giang day phu
hop véi kha ning va trinh d6 nhén thuc cua ho.
Chuong trinh hoc ca nhan héa trong AIEd dugc
thiét ké dé thich nghi véi tdc d6 nhan thic cia
mdi ca nhin, cung cip ndi dung hoc tap phu
hop. Néu sinh vién tiép thu nhanh, Al c6 thé dé
xuat ndi dung phtc tap hon, hoac nguogc lai,
giam do kho néu can thiét. Phuong phap nay
gitip mdi sinh vién, du hoc nhanh hay cham,
déu co thé tién bo ma khong anh huong dén
nhiing sinh vién khac trong cung mot moi

truong hoc tap [25, 26]. Nhu vay, thong qua
viéc két hop hiéu qua giita hoc may, khai pha
dir liéu va AIEd, gido duc ca nhan hoa khong
chi tré thanh kha thi ma con dem lai hi¢u qua
cao trong viéc cai thién chét luong gido duc va
dap g nhu cau hoc tap da dang cia sinh vién.

5.3. Tw dong hoa cdc hoat dong gido duc

Trong khuén khd cia hé théng gido duc
truyén théng, quy trinh giang day va danh gia
thuong doi hoi giang vién danh mot lugng 16n
thoi gian va nguén luc dé thuc hién cac tac vu
hanh chinh va danh gi4 hoc tap co tinh chat 1ip
lai. Diéu nay bao gom viéc phan loai va danh
gla bai tap vé nha, tiéu ludn, ciing nhu qua trinh
chim diém va phan hdi cho sinh vién. Cac hoat
d6ng nay khong chi chiém thoi gian ma con giy
cam gidc mét moi, d6i khi gdy ra sy nham chan
cho d6i ngli giang vién, lam glam hiéu suit lam
viéc va anh huéng dén chat luong giang day
[6-8].

Trong bdi canh hién tai, su phat trién cua
Tri tué nhan tao (Al) mé ra nhitng kha nang
md&i mé va hira hen trong viée cai thién va hién
dai hoa quy trinh gido duc. Al dong vai tro nhu
mot cong cu hd trg ty dong hoa, thuc hién cac
hoat dong hanh chinh va chuyén mon, giam bot
ganh ndng cho gidng vién. Sy tich hop cia Al
vao cac hé théng quan Iy hoc tép va cic cong cu
danh gia hoc tap, nhu cac phﬁn mém tuong tac
va tuy chinh, duogc tich hop v6i cong nghé thuc
té 40 va trién khai trén nén tang cta céc thiét bi
ky thuat s6 d3 mo ra co hoi mai cho viée téi vu
hoa quy trinh gido duc. Piéu nay khong chi cai
thién hiéu sut 1am viéc cua gidng vién ma con tao
ra mot mdi trudng hoc tap hiéu qua hon cho sinh
vién, gitp tdi vu hoa thoi gian va cong stic dau tu
vao qua trinh giang day va nghién cuu [8].

5.4. Giang vién “ao”

Trong md hinh 16p hoc tich hop Al cac hé
thdng gia su/giang vién ao duwa trén hoc may co
thé tu dong hoa nhidu tac vu hanh chinh va
danh gia 1ap lai (chAm bai, phan hoi, theo doi
tién d6), qua do giam tai cho giang vién va tdi
uu hoa thoi gian danh cho thiét ké su pham
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[5, 7]. Viéc “nhung” Al vao cac nén tang quan
1y hoc tap cho phép thu thdp va phan tich hanh
vi hoc tap theo thoi gian thyc, xay dung mo
hinh dy bao hiéu suit, goi ¥ tai nguyén/chuong
trinh hoc phu hop va hd trg ca nhan hoa trai
nghiém [7, 8, 25]. M6t s nghién ciru ciing dé
cap to1 kha nang st dung cac thuat toan nhan
dién dé suy luan trang thai chu ¥ hay cam xuc
ctia ngudi hoc, song khia canh nay doi hoi bang
chiing thuc nghiém va khung dao dtic rd rang
truée khi trién khai rong rdi. Do d6, Al nén
duoc xem la cong cu hd trg nang cao chét
luong day - hoc, thay vi thay thé giang vién; vai
trd ciia nguoi day trong dinh hudng, tu vin va
bdi dudng ning lyc phan bién - cam xtc van
mang tinh thiét yéu [8, 27].

6. Thao ludn: nhitng kh6 khan, thach thire
cia viéc @ng dung tri tu¢ nhan tao (AI) va
trién vong wng dung tri tu¢ nhan tao (Al)
vao giang day Pai hoc tai Viét Nam trong
twong lai

Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI) duoc
tich hop vao gido duc, nhom tac gia phan tich
SWOT cho thiy ca tiém ning va thach thirc rd
rét. V& diém manh (Strengths), Al c¢6 kha ning
phan tich sau kién thuc va nang luc ngudi hoc,
tir d6 cung cdp ndi dung va tai nguyén hoc tap
duogc ca nhan hoa, tdi wu hoa qué trinh hoc tap.
Tuy nhién, diém yéu (Weaknesses) ciia Al la
nguy co lam mét di kha ning tu nhan thirc va tu
giam sét caa ngudi hoc, néu quéa phu thude vao
cac cong cu thong minh nay. Co hoi
(Opportunities) ma Al mang lai 1a kha ning
ngudi hoc o s thich va niang luc, dong thoi
ngudi day co thé cung cip tai nguyén phu hop,
tao diéu kién cho su truong thanh va thanh cong
trong hoc tap. Thach thic (Threats) dét ra 1a cac
van dé bao mat thong tin, yéu ciu sy thiét lap
cac hé théng chinh sach bao vé dir liéu chat chg,
can bang giita quyén riéng tu c4 nhan va viéc
chia sé mo, dong thoi dam bao tinh minh bach
clia cac thuat toan nham giam thiéu rui ro trong
ung dung.

6.1. Kho khan, thach thirc

Céc rui ro thuc té nhu danh cép dir liéu, gia
mao sinh tric hoc, bé khoa CAPTCHA hay sao
chép danh gia hoc thuat [28] cho thdy viéc st
dung Al trong gido duc dat ra nhirng thach thurc:
vin d& dao dirc, 6 chinh xac va do tin ciy cia
thong tin do GenAl tao ra, tinh cng bang, minh
bach va trach nhiém giai trinh trong 1§ trinh hoc
tap, phuong phap su pham va du bao két qua do hé
théng AIEd dé xuit [22, 28, 29].

Giang vién d6i khi khong dién giai duoc dit
liéu phan tich hoc tap, thiéu kinh phi va chua rd
y nghia su pham cua Al [17, 26]; viéc st dung
Al thuong tdp trung & nhém sinh vién c6 nang
luc/dong luc cao, trong khi nhom yéu thé gip
rao can sir dung va tiép can, qua dé nguy co
khoét sau khoang cach ky thudt sé va chénh
1&ch trinh d§ ngay cang 16n [26-28].

Khéng chic
chén 10%

Khéng tac
dong dén dau
ra 17%

Nang cao chét
lwgng dau ra,

Can trér 18% 55%

Hinh 3. Thach thirc cta giang vién, gido vién khi
str dyng Al trong gido duyc, day hoc [28].

6.2. Trién vong wng dung tri tué nhdn tao vao
giang day Pai hoc tai Viét Nam trong tuong lai
theo huong chuyén doi so

Tri tué nhan tao (Al) mang lai nhiéu diém
manh nhu cung cap cong cu da ning cho ngudi
day va nguot hoc, tiét kiém thoi gian va chi phi,
va cung cap phan hoi tc thi. Tuy nhién, Al
cling c6 thé kim him tu duy sang tao, cung cap
théng tin sai léch va yéu cau chi phi cao cho dit
liéu dau vao. Cac co hoi ma Al mang lai bao gom
hd tro va trao quyen cho nguoi hoc, thiic dy gido
duc phi truyén théng, va "théng minh hoéa" cac
qua trinh giao duc. Ngoai ra, nhiing thach thirc
16n nhu cong bang trong tiép can gido duc, két ndi
voi cac hoc thuyét gido duc va dam béo tinh toan
ven hoc thudt van con ton tai [28].
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Méi quan h¢ hop tac giita tri tu¢ nhan tao va
con ngudi duge dé xudt ¢ trén, cho thiy tri tué
nhan tao c6 thé hoan thanh tét nhitng cong viéc
mang tinh chét 1ap lai, tinh cu triic va thu tuc
va ngudi day chi yéu 1am cac cong viée nhu:
rén luyén tu duy phan bién, twong tac xa hdi va
cam xuc,... Nhu vay, tri tué¢ nhan trong tuwong
lai s& dinh hinh lai nghé gido vién va viéc giang
day, dinh hinh lai cach hoc va qua trinh hoc
tap [21].

7. Két luan

Trong quy dao chuyén dbi sb qubc gia, tri
tué nhéan tao (Al) dang m¢ ra kha nang “théng
minh hoa” toan dién hoat dong day-hoc va quan
tri dai hoc, thé hién qua ba huéng ung dung chi
dao (directed, supported, empowered Al) cung
cac minh chimg cu thé nhu phan hdi ty dong,
phan tich hoc tap du bdo, ca nhan hoda 1 trinh
va md hinh “gidng vién 40”. Tuy vay, nhiing
diém nghén vé dao dic-phap 1y (minh bach
thuat toan, quyén riéng tu, liém chinh hoc
thuat), ning luc s6 khong ddng déu cta doi ngi,
ha ting dit liéu phan tan va nguy co “nguy cé
nhan hoa” van hién hitu. Do do, dé Al thuc sy
phuc vu muc tiéu phat trién con ngudi toan
dién, can dong thoi: i) Hoan thién khung chinh
sach va chuan muc dao dic danh riéng cho Al
trong GDDPH; i) B6i dudng ning luc sd va
nang luc thlet ké su pham dya trén dir liéu cho
giang vién, gan v6i chuan k¥ ning sd cia sinh
vién; iii) Trién khai cdc md hinh thir nghiém -
danh gia tac dong theo chu ky, dua trén bang
ching; iv) Hinh thanh cac phong/nhom thi
nghiém gido duc sé dé dong kién tao tai
nguyén, cong cu md; va v) Bao dam can bang
giita ca nhan hoa do may hd tro va viéc nudi
dudng phém cht van hoa, cam xuc, xi hoi cia
ngudi hoc. Nhitng dinh hudng nay, néu dugc
thyc thi trong khung chi dao hién hanh va bang
cac co ché phdi hop da tac nhan, s& dat nén
mong cho mot hé sinh thai AIEd tai Viét Nam
vura hién dai, vira nhan van, gop phan nang cao
chit luong, cong bang va tinh ben viing cua
gido duc dai hoc trong ky nguyén sb.
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