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Abstract: Amidst the digital transformation of higher education and artificial intelligence,
particularly ChatGPT is reshaping student learning. This study evaluates the impact of ChatGPT’s
core technological features (conversational ability, content generation, foundational learning, and
contextual understanding) on four dimensions of self-directed learning: motivation, attitude,
learning organization, and self-assessment. The research utilised a quantitative approach with 400
students at a higher educational institution in Vietham. The data were collected and analyzed via
structural equation modeling (SEM). Findings reveal that all four components positively influence
self-learning, with content generation boosting motivation and learning organization, while
conversational and foundational features improve learning attitude. Contextual understanding
supports reflection and self-assessment. The model shows high reliability and validity. Based on
these findings, several recommendations are proposed, including providing guided instructions for
the use of ChatGPT, integrating it into feedback and self-assessment, offering training in
Al-assisted learning skills, and personalizing learning strategies. This study contributes to clarifying
the role of Al in enhancing sustainable self-directed learning capacity among university students.
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Tém tit: Gido duc dai hoc hién dang ding trudc bdi canh chuyén ddi sé manh mé& va tri tué nhan
tao, dic biét 1a ChatGPT dang dinh hinh lai cach sinh vién hoc tap. Nghién ctru nay nhim danh gia
anh huéng cia bén thanh t6 cong nghé trong ChatGPT (kha nang hoi thoai, tao sinh néi dung, hoc
nén tang va hiéu ngir canh) dén bén khia canh cua tu hoc: dong co, thai do, phuong phép to chire
va tu danh gia két qua hoc tap. Khao sat duge thuc hién voi 400 sinh Vien tai mdt co so gido duc
dai hoc Viét Nam. Dir li€u dugce phén tich bang mo hinh cdu trac tuyen tinh (SEM). Két qua cho
thay cac thanh t§ cong nghé cua ChatGPT déu tac dong tich cuc dén qua trinh tu hoc. Trong do,
ndi dung giup ting dong co va kha nang té chirc hoc; hoi thoai va hoc nén tang cai thién thai do
hoc tap; hiéu ngit canh hd tro phan tu va ty danh gia. Mo hinh dat do tin ciy va gia tri khai niém
cao. Tir két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi nhu huéng dan sit dung
ChatGPT c6 dinh huéng; tich hop vao phan hdi va tu danh gia; dao tao k¥ nang hoc voi Al ca
nhan héa chién lwoc hoc tap. Nghién ctru da gop phan lam rd vai trd ciia Al trong phat trién ning

luc tu hoc bén vitng cho sinh vién dai hoc.

Tur khéa: ChatGPT; Ty hoc; Tri tué nhéan tao; Sinh vién dai hoc; Gido duc dai hoc.

1. Mé dau

Cong nghé Al, dac biét la ChatGPT, dang
tao nén mot cudc cach mang trong hoc tp va
giang day. Su phat trién nhanh chéng cia cong
nghé Al va su phé bién cua ChatGPT di tao ra
mot 1an séng nghién ctru mdi, véi sb ngudi
dung ChatGPT dat 100 triéu nguoi/thang chi
hai thang sau khi ra mat [1]. Mot s6 nghién ciru
cho rang, ChatGPT hd tro hiéu qua trong tra
ctru thong tin, viét bao céo, dich thuat, va ca
nhan héa qué trinh hoc tap [2]. Tuy nhién, mot
s6 nghién ctru khac canh bao vé nguy co lam
dung ChatGPT, din dén giam k¥ ning tu hoc va
tu duy doc lap [3]. Trén thé gidi, cic nghién
ctru ciing khang dinh ChatGPT cai thién hiéu
suat hoc tap nhung ciing lo ngai vé viéc sinh
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vién tr¢ nén thu dong trong hoc tap khi qua phu
thudc vao cong cu nay [4].

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé anh hudng
ctia ChatGPT van con han ché. Céc nghién ctru
chu yéu tap trung vao kha nang hd tro hoc tap
cia ChatGPT ma chua danh gid diy du tac
dong cta nod ddi voi dong co hoc tap, thai do
hoc tap, phwong phap t6 chirc hoc tip va kha
nang tuy danh gia két qua hoc tap sinh vién, dic
biét trong boi canh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
[5-7]. Viéc danh gia cac tic dong cua ChatGPT
dbi voi k§ nang ty hoc 1a can thiét trong bdi
canh chuyén doi sb va ca nhan hoéa hoc tap
[5, 6], gitip x4c dinh chién lugc giao duc phu
hop, tan dung loi ich cong nghé va han ché anh
hudng tiéu cuc [8]. Vi vay, nghién ctu nay s€
danh gia anh hudng ciia ChatGPT ddi véi qua
trinh ty hoc cua sinh vién, lam rd cach
ChatGPT hd tro sinh vién trong viéc tiép can
kién thirc, cai thién dong co hoc tap, phuong
phap t6 chirc hoc tap va kha ning ty danh gia
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két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua nghién
ctru s& gop phan bd sung co s& 1y thuyét vé tr
hoc trong ky nguyén s, md rong nghién ciru vé
ca nhan hoa hoc tap va dong luc hoc tap khi su
dung ChatGPT. Pong thoi, nghién ctru ciing
cung cip thong tin vé cc yéu t6 anh huong dén
mirc do ty hoc cua sinh vién, thic dﬁy tu hoc
chu dong va han ché cac tac dong ti€u cuyc.
Nham dat dwoc muc dich nghién ctru, cac cAu
hoéi nghién ctiru dugc dit ra la:

i) ChatGPT anh hudng dén viéc tu hoc cua
sinh vién nhu thé nao?

ii) Lam thé nao dé t&i wu hoa viéc sir dung
ChatGPT trong hoc tip, gop phin ning cao chét
luong gido duc tai cac co so giao duc?

Pé thuc hién muc dich va ciu hoi nghién
ctru dat ra, cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nude duoc phan tich va tong hop dé xay
dung khung ly thuyét vé tac dong ciia Chat
GPT déi v6i hiu qua hoc tap, kha nang sang
tao va cdc van dé dao duc lién quan. Tiép do,
phuong phap nghién cttu dinh luong dugc st
dung chu yéu thong qua bang khao sat dbi voi
sinh vién dé 1am rd anh huong cia Chat GPT
dén viéc tu hoc cua sinh vién. Dya trén két qua
thu thap tir bang hoi, s& tién hanh phan tich sé
liéu dé danh gia cu thé muc do st dung, hiéu
qud va nhiing thach thirc ma sinh vién gap phai
khi str dung Chat GPT.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy lugn va tong quan nghién cieu vé
ChatGPT va tu hoc

ChatGPT la mét mé hinh ngdén ngit lon
(Large Language Model-LLM) duoc phat trién
bdi OpenAl, c6 kha ning tao ra vin ban gidng
ngdn ngit con ngudi thong qua co ché hoc siu
va xu ly ngon nglr ty nhién. “ChatGPT” la tén
viét tat cia Chat Generative Pre-trained
Transformer, trong d6 “Chat” dai dién cho kha
nang hoi thoai tuong tac; “Generative” thé hién
nang lyc tao sinh ndi dung méi; “Pre-trained”
n6i dén qua trinh huan luyén mé hinh trén kho
dir liéu van ban khong 16 trude khi dugc tinh
chinh cho ciac nhiém wvu cu thé; va
“Transformer” 1a kién trac nén tang cho phép
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md hinh xir Iy ngit canh rong théng qua co ché
tu cha ¥ (self-attention) [9, 10]. V& mit k¥
thudt, ChatGPT dugc xdy dung dua trén cac
phién ban cua kién traic GPT, v6i GPT3.5 va
GPT4 1a nhirng nén tang cbt 18i. GPT3 1a mo
hinh c6 175 ty tham s6, duoc huin luyén dé
thyc hién hang loat nhiém vu xu Iy ngdn ngi tu
nhién ma khéng can tiy chinh su, giup no tro
thanh mdt cong cu da nang cho cac muc dich
hoc thuat va gido duc [10]. Viéc sir dung co ché
“attention” trong Transformer giap ChatGPT
vuot troi so voi cac mé hinh truyén thng trong
viéc duy tri ngit canh va tao lap phan hdi mach
lac theo chudi hoi thoai [9]. Tiur goc nhin ung
dung, OpenAl (2023) dinh nghia ChatGPT la
mot mé hinh déi thoai dya trén Al c6 thé tra 10
cac cau hoi, hd trg viét van ban, giai thich khai
niém va tuong tac voi nguoi dung theo thoi
gian thyc [1]. Nho vao kha ning tong hop va
mo phong ngén nglt tu nhién, ChatGPT da
nhanh chéng dugc Uung dung trong gido duc,
dac biét trong cac hoat dong hoc tdp ca nhan
héa, nhu hd trg viét lugn, tra ctru tai lidu hoc
thuat, va kiém tra kién thuec.

Tai Viét Nam, mot $6 nghién ctru tiép can
va dinh nghia ChatGPT dudi goc nhin gido duc
nhu nghién ctru cua Nguyén Thi Lé Quynh &
cong su (2023) [2] cho rang, ChatGPT 1a mot
cong cu tri tué nhan tao c6 thé hd tro sinh vién
trong viéc tra ctru thong tin, dich thuit, viét bao
cdo va nang cao hi€u qud hoc tap thong qua
giao tiép ngdn ngit tu nhién. Tac gid nhdn manh
rang ChatGPT khong chi 13 mét cong cu hd tro
vé mit kién thirc ma con gop phan diéu chinh
phuong phéap hoc tap cta sinh vién theo huéng
ca nhan hoa va linh hoat hon. Tuong tu, nghién
ctru ciia Giang Thi Thu Huyén (2023) [7] khang
dinh rang ChatGPT déng vai tro 1a mét tro 1y
hoc tdp trong moi trudong gido duc dai hoc, ho
trg sinh vién cai thién kha ning tu hoc va to
chirc ndi dung hoc tap. Tuy nhién, tac gia cling
canh bao vé kha ning 1& thudc vao cong nghé
néu ngudi hoc khong c6 dinh hudng sir dung rd
rang. Quan diém nay tuong dong voi Pang Vin
Em & cong su (2024) [3], khi cho ring
ChatGPT gitip t6i wu thoi gian va ning cao
ning suat hoc tap, nhung doi hoi su kiém soat
dé han ché cac hé qua tiéu cyc nhu mat kha
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nang tu duy doc lap hodc danh gia sai léch
thong tin.

Nhu vay, ChatGPT dugc cac nha nghién
cru xac dinh 1a mot cong cu tri tué nhan tao
tién tién, dugc thiét ké dé giao tiép bang ngén
ngit tu nhién va hd trg ngudi dung trong nhleu
nhiém vy hoc thuat va giao tlep V& mit cau
tric, ChatGPT 1a su két hop cua cac thanh t
cong nghé cao cip; vé mit ung dung, n6 dang
tao ra nhirng thay déi rd rét trong cach sinh vién
hoc tap, tim kiém thong tin va phat trién k¥
nang tu hoc. Tuy nhién, cac nghién ciru cling
nhin manh ring viéc st dung hidu qua
ChatGPT can di kém véi tu duy phan bién, ty
chu hoc tap va su dinh hudng tir nguoi hoc.

Trong khi d96, tu hoc 1a mot khai niém trong
tam trong ly thuyét gido duc hién dai, duoc nhin
nhan 14 nén tang cua hoc tip sudt doi va phat
trién nang lyc ca nhan trong xa hoi tri thic.
Theo Knowles (1975) [11], tu hoc trong bbi
canh cua hoc tap tu dinh hudng la mét qua trinh
trong d6 ca nhan chii dong hoc tap, lua chon tai
nguyén, ap dung chién lwgc va tu danh gia két
qua hoc tap. Khai niém nay dugc mé rong bdi
Garrison (1997) [12] v6i ba chiéu canh gdm
quan 1y ban than, gidm sat nhan thic va kiém
soat dong lue, nhitng yéu té cbt 16i giup nguoi
hoc duy tri tinh cha dong trong subt qua trinh
hoc. Nguyén Canh Toan (1996) cho rang, tu
hoc la tu minh dung cac giac quan dé thu nhan
thong tin roi tw minh dong ndo, suy nghi, st
dung cac nang lyc tri tu¢ (so sanh, quan sat,
phéan tich, tong hop) va cé khi ca co bap (khi
phai str dung cong cu) cing cac phim chat cua
minh, ca dong co, tinh cam, nhan sinh quan, thé
gio1 quan (nhu trung thyc, khach quan, ¢ chi
tién thi, khong ngai kho) dé chiém linh mot
linh vuc hiéu biét nao do cua nhan loai, bién
linh vue d6 thanh s hitu cta minh [13]. Quan
diém nay nhin manh dén tinh c4 nhan hoa va
chi thé hoéa tri thirc, dac diém quan trong trong
bbi canh gido duc hién dai. Tac gid Pham Viét
Vuong (1996) thi quan ni¢ém tu hoc 1a hinh thirc
nguoi hoc thuc hién viéc hoc ngoai gio 1én 1op
bé’lng nd luc c4 nhan theo ké hoach hoc tap
chung va khong c6 mat truc tiép cua gido vién
[14]. Nhiéu nghién ctru di dé xuat ciu triic khai
niém tu hoc theo cac thanh té chinh nhu sau:
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Thir nhit, dong co hoc tap 1a yéu t thuc
day nguoi hoc chu dong tim kiém tri thirc. Theo
Garrison (1997) [12], dong co hoc tap trong ty
hoc khéng chi bt ngudn tir nhu cdu hoc tip ca
nhan ma con lién quan dén kha nang ty tao ra
hing tha va duy tri ndi lyc dé vuot qua kho
khin. Diéu nay twong tw v6i két qua nghién ciru
cia Huynh Van Thai & Lé Thi Kim Anh (2019)
[15] khi chi ra ring dong co hoc tap c6 anh hudng
tich cuc dén két qua hoc tap cta sinh vién, dac
biét trong moi truong gido duc dai hoc.

Thir hai, thai d6 hoc tap thé hién niém tin,
su hing tha va trach nhiém cua nguoi hoc dbi
Vi qua trinh hoc tap. Candy (1991) [16] khing
dinh rang nguoi hoc tw chu can c6 thai do tich
cuc va kién dinh dé duy tri théi quen hoc tap
doc 1ap, nhét 1a trong mdi truong hoc khong co
giam sat tryc tiép. Thai d6 hoc tap tich cuc bao
gdm sy sin sang tiép thu kién thirc méi, tinh
kién tri khi gdp kho khan va kha nang thich
nghi v6i su thay ddi cua coéng nghé ciing nhu
ndi dung hoc tap.

Thir ba, phuong phap va té chirc hoc tap 1a
nang luc lap ké hoach, Iya chon chién luge hoc
tap hiéu qua, phin bd thoi gian va quan 1y tai
nguyén hoc tap. Theo Garrison (1997), nguoi
hoc ¢6 ning luc tir hoc can biét tu thiét ké mot
16 trinh hoc phtt hop v&i muc tiéu va diéu kién
thuc té ciia ban than [12].

Cubi cung, tu danh gid két qua hoc tap la
kha ning nhan thic va phan tu (reflection) vé
qué trinh hoc, bao gém viéc xac dinh muac do
dat duogc ciia muc tiéu, nhan dién cac sai sét va
diéu chinh phwong phap. Garrison (1997) [12]
mo ta day la ky nang siu nhén thic, nén tang
giup nguoi hoc tur diéu chinh va chiu trach nhiém
vé két qua hoc tip ciia minh. O Viét Nam,
Nguyén Canh Toan (1996) [13] cho rang tu hoc
khong thé hoan thién néu thiéu qua trinh nguoi
hoc “soi lai chinh minh” sau trai nghiém hoc tap.

Nhu vay, tu hoc 1a mot nang luc téng hop,
bao gém dong co ndi tai manh mé, thai do tich
cuc, kha ning to chic va chién luge hoc tap
hiéu qua, cung vo1 nang luc ty danh gia nghiém
tac. Bon thanh t6 nay khong chi gitip dinh hinh
médt ngudi hoc ty chi ma con tao nén tang cho
phat trién bén viing trong bdi canh gido duc sb
va hoc tép ca nhan hoa ngay nay.
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2.2. Cdc nghién ciru vé tac dong cia Chat
GPT toi viéc tw hoc

Ung dung tri tué nhan tao vao gido duc, dic
biét 1a mo6 hinh ngdn nglir ChatGPT, dang tao ra
nhitng chuyén bién dang ké trong cach thic t6
chirc va trién khai hoat dong tu hoc cua sinh
vién. Vo6i kha nang tuong tac ngdén ngir tu
nhién, sinh ndi dung va cung cap phan hdi theo
thoi gian thuc, ChatGPT khong chi 1a mét cong
cu tra ctru thong tin ma con 14 tro 1y hoc tap, hd
trg sinh vién trong nhiéu giai doan ctia qua trinh
hoc tap c& nhan. Theo OpenAl (2023),
ChatGPT 1a mdt m6 hinh ngbén ngit 16n duoc
huén luyén trén kién trac Transformer, c6 kha
ning phan hdi mach lac va diéu chinh theo ngit
canh, gop phan hd trg qua trinh hoc tip theo
hudng ca nhan hoa [1]. Trong b01 canh gido dyc
dai hoc, nhiéu nghién ctu qudc té di nhin
manh anh hudng tich cuc ciia ChatGPT dén
viéc ty hoc. Cu thé, Hakiki & cong sy (2023)
cho réng ChatGPT thuc déy hoc tap tu dinh
huéng bang cach cung cip phan hoi nhanh, tao
ndi dung hoc tap, va cho phép sinh vién kham
pha kién thirc vuot ra ngoai gido trinh truyén
thong [17]. Twong tu, Albaar & cong su (2024)
chi ra ring, viéc st dung ChatGPT giup sinh
vién ning cao kha ning lap ké hoach, theo ddi
va danh gia tién trinh hoc von 1a nhirng ning
luc cbt 16i cia tu hoc [18]. Déng thoi, theo
Giray & cdng su (2025), khi st dung ChatGPT
hd tro tu hoc di thuc déy sinh vién tich cuc
hon, tang dong luc, hiéu sau kién thirc va nang
cao k¥ ndng quan ly hoc tap [23]. Pac biét, Guo
& cong su (2025) khi thir nghiém mot nam ung
dung ChatGPT trong giang day thuc nghiém da
ghi nhan sinh vién tang ty tin, dong luc va
twong tac hoc tip [24]. Tuy nhién, cac tic gia
cling luu y rang tac dong tich cuc nay chi dugc
phat huy khi ngudi hoc chii dong kiém soat quéa
trinh hoc va st dung ChatGPT nhu mét cong cu
hd tro, khong thay thé hoan toan cho tu duy ca
nhan. Bén canh nhiing lgi ich, mét s6 nha
nghién ctru canh bao vé cac hé qua tiéu cuc néu
sinh vién lam dung ChatGPT trong tyr hoc. Két
qué thi nghiém cua Fan & cong su (2024) cho
thdy, ChatGPT gitip cai thién diém s6 nhung
khong tao ra khac biét trong kién thirc truyén
tai. Pong thoi, nghién ctru da canh bao nguy co

“luoi si€éu nhan thuc” (metacognitive laziness)
khi sinh vién phu thuéc qua mic vao Al [25].
DPdng quan diém nay, Castillo & cong sy (2023)
cho rang, mic dit ChatGPT c6 thé khuyén khich
tim toi doc lap, nhung sy phu thudc vao cong
cu nay co6 thé lam giam kha ning tu duy phan
bién, lam suy yéu dong co ndi tai va lam mo
ranh gioi gitta nguoi hoc chi dong va thu dong.
Diéu nay dic biét dang lo ngai trong bdi canh
gido duc dai hoc dang huéng dén muc tiéu phat
trién nang lyc hoc tap subt doi va kha nang tu
dinh hudng cua sinh vién [19].

Tai Viét Nam, cac cong trinh nghién ctru
budc dau da tiép can van dé tir goc d6 ung dung
thuc tién. Theo Nguyén Thi Lé Quynh & cong
su (2023), sinh vién str dung ChatGPT cha yéu
dé tra clru tai lidu, viét béo céo va dich thuat,
nhitng hoat ddng hoc tdp doc 1ap thuong xuyén
dién ra ngoai 16p hoc. Cong cu ndy dugc nhin
nhan nhu mot ngué)n luc hiru hiéu hd trg qua
trinh ty hoc, dac biét trong viéc rat ngén thoi
gian tim kiém thong tin va ting cudng kha ning
t6 chirc kién thire [2]. Tuy nhién, nhom nghién
ctru cling canh bao vé nguy co 18 thudc néu sinh
vién st dung ChatGPT nhu mét phuong tién
thay thé tu duy thay vi bd trg cho tu duy.
Tuong tw, Giang Thi Thu Huyén (2023) nhin
dinh rang ChatGPT dong vai tro tich cuc trong
viéc thuc day hoc tap tu chi, nhit 1a trong moi
truong hoc tap s va hoc tap linh hoat. Hiéu qua
st dung céng cu phu thudc vao nang luc tu
danh gia va kha nang kiém chimg thong tin cta
sinh vién [7]. Viéc tiép nhan thong tin mot cach
thy dong, thiéu phan tu s& lam mat di ban chat
“tu hoc” nhu mét qué trinh chu dong, phan hoi,
diéu chinh. Cung quan diém, Ping Vin Em &
cong su (2024) nhin manh réng ChatGPT c¢o6
thé 1a cong cu hitu ich néu ngudi hoc co kha
nang quan ly thoi gian, phan tich ndi dung va str
dung thong tin mot cach cé chon loc. Nguogc lai,
néu sinh vién bi cudn theo 16i hoc nhanh, hoc
dé, thi viéc sir dung ChatGPT sé& lam giam ning
luc tu té chirc va ty danh gia 1a nhimg thanh to
thiét yéu cta qua trinh hoc tap hiéu qua [3].
Nhu vdy, ChatGPT c6 tac dong da chiéu dén
viée ty hoc cua sinh vién. Su xuét hién cua
ChatGPT khong thay thé vai tro ctia nguoi hoc,
ma dit ra yéu ciu cao hon vé kha ning “hoc
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cach hoc” trong mot thé gidi théng tin va
cong nghé.

Tir cac khai niém va tong quan trén cho
théiy, ChatGPT la mot cong cu tri tué¢ nhan tao
duoc biéu hién qua hdi thoai (chat), tao sinh ngi
dung (generative), hoc nén tang (pre-trained) va
hiéu ngit canh (transformer). Trong khi d6, viéc
tu hoc cta sinh vién dugc thé hién & cac thanh
t6: i) Pong co hoc tap; ii) Thai do hoc tip;
iii) Phuong va té chire hoc tip; va iv) Tu danh
gia két qua hoc tap. Trén co s& cac co s 1y ludn
d6, mo hinh tac dong cua ChatGPT dén viée tu
hoc dugc dé xuit nhu sau:

Chat Dbong co hoc tap

Generative Thai d6 hoc tap
Pre-trained Phuong phap va
to chirc hoc tép

Transformer Ty danh gia ket

=| qua hoc tap

Hinh 1. MG hinh tac dong
cua ChatGPT dén viéc tu hoc.

Trong do:

- Bién doc lap 1a cac dic diém cua
ChatGPT, gom:

Chat (hoi thogi): chi khd nang tuong tac
bang ngdn ngit tu nhién giita ngudi diung va hé
thdng Al, kha niang hd trg hoc tap thong qua dbi
thoai giip ngudi hoc dat cau hdi, thao luan hoac
giai thich khai niém.

Generative (tgo sinh ngi dung):. Kha nang
sinh ndi dung méi, nhu tra 101 cau hoi, viét doan
van, giai thich khai niém. Gitup c4 nhan hoa va
mé rong tai liéu hoc tap.

Pre-trained (hoc nén tang): mo hinh da
duoc huén luyén trén khdi luwong dir li€u 16n,
cung cip kién thirc da linh vic. Nguoi hoc ¢
thé truy cap kién thirc nhanh chong ma khong
can dao sau tai liéu.

Transformer (hiéu ngir canh): cho phép mo
hinh hiéu, tao ra ngon ngit ty nhién, hiéu qua.

- Bién phu thudc 1a cac yéu td cua tu hoc,
bao gom:

Dong co hoc tgp: mic d6 himg th, muc
tiéu hoc tap va su cha dong.

Thai d hoc tgp: thai do tich cuc/tiéu cyc,
muc d6 chu ¥, cam nhan va nhan thuec.

Phirong phdp va t6 chirc hoc tdp: lap ké
hoach, Iya chon phuong phéap, va phan b thoi
gian, tai nguyén dé hoc tap hiéu qua.

Ty danh gia két qud hoc tdp: muc dd sinh
vién c6 thé kiém tra, so sanh va phan hoi vé két
qua hoc tap cia chinh ho.

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru duge xac dinh 1a tac
dong ciaa ChatGPT dén viéc tu hoc cua
sinh vién.

3.2. Pham vi nghién citu

Vé ngi dung, nghién ciu tap trung vao dic
diém cua ChatGPT va cac thanh té caa tu hoc
dua trén mé hinh nghién ciru dé xuét. Vé khong
gian, nghién ctru duoc gidgi han tai mot co s&
gido duc dai hoc tai Ha Noi do nhitng han ché
vé thoi gian va ngudn luc thuc hién. Vé thoi
gian, nghién ctru dugc thuc hién trong 06 thang
vai dir lieu thu thap vao cudi quy I ndm 2025.
3.3. Phurong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc
sir dung thong qua diéu tra khao sat bang bang
hoi d6i véi sinh vién tir nim nhat téi nam thir tu
vé tac dong cua ChatGPT dén viée tu hoc.

Bang khao sat bao gom cac cau hoi dong va
ma, gom cac cau hoi nhan khau hoc va céc cau
hoi vé danh gia tac dong ciia ChatGPT dén viéc
tw hoc caa sinh vién. Bang hoi stir dung thang
do Likert 5 cap do dé do murc do dong y/khong
ddng y voi cac cau hoi vé thai do, nhan thirc ddi
v6i Chat GPT. Ban du thao bang hoi sau khi
hoan thanh dwoc thir nghiém trén mét nhom
nho sinh vién dé kiém tra tinh rd rang, nhat
quan vé noi dung, do tin cay cua cac cau hoi.
Sau khi hiéu chinh bang hoi, khao sat chinh
thiee dugc thuc hién théng qua cac l6p hoc,
nhoém mang x& hoi va hé thong truyén thdng noi
bo vai biéu mau trén google (google form).
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Céc thong ké mé ta nhu trung binh, do léch
chuén va tan sb dugc st dung dé xac dinh dic
diém mau khao sat. Tiép theo, chit lugng thang
do dugce kiém dinh thong qua cac chi s6 nhu hé
s6 tai ngoai (Outer Loadings), do tin ciy tong
hop (Composite Reliability-CR), hé s6
Cronbach’s Alpha va phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted-AVE) nhim
danh gia d6 tin cay ndi tai, tinh hdi tu va phan
biét cua cac bién tiém an. Sau d6, mo hinh ciu
trac dugc kiém dinh dé danh gia mbi quan hé
gita cac bién théng qua hé sb duong din (Path
Coefficients), gia tri T (T-Statistics), va gia tri p
(P-Values). Dong thoi, hé sb xac dinh (R?) duoc
sir dung dé do luong muc do giai thich cua mo
hinh, hé s6 anh hudng > phan anh mic do tac
dong cua ting bién doc lap, chi s6 HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) gitip kiém dinh
tinh phan biét giita cac khai niém, va hé sb
phong dai phuong sai (VIF) dwoc st dung dé
kiém tra hién twong da cong tuyén. Quy trinh
nay dam bao md hinh 1y thuyét dwoc kiém dinh
mdt cach toan dién ca vé do phu hop va chét
luong do Iuong.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé dam bao do tin cay cua dir liéu nghién
ctru, kich thudc mau duogc xac dinh theo nguyén
téc théng ké v6i s6 quan sat ti thiéu bang 5 lan
téng s0 blen quan sat [20], Trong nghién ctru
nay, tong so bién quan st 1a 40, do d6 c¢& mau
t6i thiéu can thiét 1a 200 phiéu khao sat. Tuy
nhién, dé gia tang tinh dai dién va kha ning
khai quat, nhdm nghién ctru da quyét dinh phat
hanh 450 bang hoi khao sat truc tuyen Phuong
phap chon miu duoc sir dung 1a lay mau ngiu
nhién (simple random sampling), nhim dam
bao rang mdi ca nhan trong tong thé déu co co
hoi ngang nhau dugc lwa chon, dong thoi giup
dir liéu thu dugc khach quan va da dang.

Quy trinh thu thap dir liéu truc tuyén duoc
thuc hién qua cac budc sau: i) Bang hoi dugc
thiét ké dua trén co s¢ 1y thuyét va mo hinh
nghién ciru, bao gdm 40 bién quan sat. Cong cu
khao sat dugc xay dung trén nén ting Google
Forms dé thuan tién trong phat hanh va thu thap
dir liéu. Bang héi duogc thi nghiém voi mot

nhom nhé (50 sinh vién) dé kiém tra do do tin
cdy, su ro rang cua cau hoi, cAu tric bang hoi
va thoi gian tra 10i. Sau giai doan nay, cac
chinh stra can thiét duogc thuc hién trude khi
phat hanh chinh thic; ii) Lién két khao sat truc
tuyén dugc giri dén 450 sinh vién thudc 04 khoa
thong qua email sinh vién, mang xa hoi (nhém
Facebook/Zalo). Viéc lya chon hinh thac truc
tuyén gitp ting mirc do linh hoat va khuyén
khich sy tham gia tir cic ddi twong sinh vién
khac nhau vé nganh hoc va khoéa hoc. Trong
thoi gian khao sat, nhom nghién ctu thuong
xuyén theo ddi sb lugng phan hoi trén hé thong.
Pong thoi, nhic va khuyén khich sinh vién
hoan thanh bang hoi; iii) Sau thoi han phat
hanh, c6 425 phiéu tra 161 duoc thu vé. Tat ca
phan hdi duoc tu dong Iuu trir trong hé théng
Google Sheets/Excel, thuan lgi cho viéc xtr 1y
dir liéu.; iv) Céac phan hdi dugc kiém tra nhim
loai bd nhu:ng phiéu khong day du thong tin
hodc c6 dau hiéu tra 101 thiéu nghiém tac (vi du:
chon cung mét phuwong an cho toan bg cau hoi).
Sau buéc nay, con lai 400 phiéu hop 16. Trong
s6 do co 54,3% la nam va 45,7% la nir; va
v) Dir liéu hop 1é duogc xuét sang dinh dang
CSV, mi hoa theo bién quan sat va dua vao
phin mém SmartPLS dé tién hanh phan tich
dinh lugng, kiém dinh mo6 hinh va xac dinh
muc do tdc dong.

4. Két qua va binh luan
4.1. Tan sudt sir dung ChatGPT ciia sinh vién

88% sinh vién tham gia khao sat cho biét ho
da va dang sir dung ChatGPT. Trong do, 40%
xac nhan réng ho st dung ChatGPT nhiéu lan
trong mot tuan va 14% dung ChatGPT hang
ngay cho viéc hoc tap. Tuy nhién, van c6 12%
sO sinh vién duwgc hoi chwa timg st dung
ChatGPT. Diéu nay cho thdy, ¢ don vi dugc lay
y kién, ChatGPT di dugc sinh vién su dung
thuong xuyén trong hoc tap.

4.2. Kiém dinh m6 hinh do luong tac dong ciia
ChatGPT deén viéc tw hoc ciia sinh vién

Két qua trinh bay ¢ Bang 1 the hién h¢ so
Cronbach’s Alpha (CA) va hé so Composite
Reliability (CR) cua 8 thang do trong mé hinh



déu I6n hon 0,7; vi thé cac thang do dat dd tin
cay. St dung hé s tai ngoai (Outer loading)
trong SMARTPLS dé danh gia chit lwong cac
bién quan sat trong bai nghién ctru cho thiy, tat
ca cac bién quan sat déu cd hé sb tai ngoai lon
hon 0,7, vi thé cac bién quan sat déu co y nghia
t6t va duoc gitr lai trong m hinh.
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DPé danh gia tinh hoi ty trén SMARTPLS
dwa trén chi s6 phuong sai trung binh duoc trich
AVE (Average Variance Extracted), néu thang
do co gia tri AVE dat tur 0,5 trd 1én thi thang do
dat gia tri hoi tu [20]. Két qua do ludng di xéac
dinh 8 thang do trong mé hinh déu c6 hé sb
AVE 16n hon mtrc 0,5, vi vy cac thang do déu
dat tinh hoi ty.

Bang 1. Tong hop hé s tai ngoai va do tin cdy cia thang do

Thang do Sébién quansit | €50 | cA | CR | AVE
tai ngoai

V2 kha nang hidu ngit canh (HNC) 5 0,755 0,814 | 0,857 | 0,897 | 0,636
V2 kha nang hoc nén tang (HNT) 5 0,788—0,858 | 0,881 | 0,913 | 0,678
V& kha nang hoi thoai (HT) 5 0,813-0,919 | 0,923 | 0,942 | 0,765
V& kha nang tao sinh noi dung (ND) 5 0,802 0,835 | 0,880 | 0,912 | 0,676
Phuong phap va 6 chirc hoc tap (PP) 5 0,723-0,833 | 0,839 | 0,886 | 0,609
Thai 6 hoc tp (TD) 5 0,801 0,867 | 0,893 | 0,921 | 0,700
Pong co hoe tp (DC) 5 0,780 0,823 | 0,862 | 0,900 | 0,642
Tu dénh gia két qua hoe tap (TDG) 5 0,815 0,837 | 0,883 | 0,914 | 0,681

V6i chi s6 HTMT, Garson (2016) cho rang,
gi4 tri phan biét gitra hai bién tiém an duoc dam
bao khi chi s6 HTMT nho hon 1 [21]. Theo
Hair & cong su (2014), néu gia tri nay dudi 0,9,
gia tri phan biét s€ dugc dam bao [22].

Két qua tai Bang 2 cho thdy toan bd gid tri
HTMT déu nho hon 0,9, nhu vay tinh phan biét
duoc dam bao.

Theo Hair & cong su (2019), néu VIF Ién
hon 5 thi mé hinh c6 kha ning rat cao xuét hién
hién tuong da cong tuyén [20].

Két qua cho thiy cac bién quan sat trong
mo hinh déu c6 VIF nhé hon 3 nén md hinh
khong xay ra hién tuong da cOng tuyén
(Bang 3).

Bang 2. Két qua hé sb twong quan HTMT

Bién HNC HNT HT ND PP ™D bC bG
HNT 0,188

HT 0,272 0,513

ND 0,303 0,493 0,514

PP 0,429 0,560 0,523 0,611

D 0,130 0,545 0,586 0,503 0,295

bC 0,208 0,573 0,401 0,403 0,230 0,462

bG 0,469 0,054 0,101 0,061 0,242 0,061 0,069

Béng 3. Hé s6 phong dai phwong sai (VIF)

Bién | PP D bC bG
HNC | 1,094 1,000
HNT | 1,380 | 1,272

HT 1,454 | 1,272

ND 1,426 1,000
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Pé danh gia mic d6 anh huéng cia cac
bién, hé s6 R? dugc xac dinh tai Bang 4 dudi
day. Nhin vao hé s R? cho thdy, 4 bién doc 1ap
HNC, HNT, HT va ND tac dong tich cuc 1én
bién phu thudc PP va giai thich dwoc 42,4% su
bién thién ctia bién phy thudc PP. Hai bién doc
lap HNT va HT tac dong tich cuc 1én bién phu
thuoc TP va giai thich dugc 35,6% su bién
thién cua bién phu thudéc TD. Bién doc lap ND
tac dong tich cuc 1én bién phu thudc DC va giai
thich dugc 13% sy bién thién cia bién phu
thudc BC. Bién doc lap HNC tac dong tich cuc
lén bién phu thuéc PG va giai thich dugc
16.8% su bién thién cta bién phu thuéc DG.
Két qua nay xac dinh dugc mirc d6 tac dong
ctia ChatGPT dén viéc tu hoc thong qua cac
bién tiém an cia md hinh do luong.

Bang 4. Hé sb xac dinh R?

Bién R? R? Adjusted
PP 0,424 0,419
§)) 0,356 0,353
PC 0,130 0,127
PG 0,168 0,166

4.3. Danh gia micc do tac dong cua ChatGPT
den viéc tw hoc cia sinh vién

M5 hinh SEM da dugc xay dung vi 6 bién,
va dé danh gia tinh phu hop ctia mé hinh voi dir
liéu nghién ctru, nhém tac gia da sir dung mot
tap hop cac chi bao va két qua cho thiy, mé
hinh phu hop véi dir liéu (Hinh 2).

Bang 5. Két qua hé s6 duong dan

Téc dong gitra cac bién 0 M STDEV t P
HNC -> PP 0,213 0,212 0,056 3,790 | 0,000
HNC-> PG 0,410 0,413 0,054 7,618 | 0,000
HNT -> PP 0,249 0,249 0,059 4,183 | 0,000
HNT -> TP 0,305 0,308 0,051 5915 | 0,000

HT -> PP 0,164 0,165 0,046 3,595 | 0,000
HT -> TD 0,391 0,390 0,051 7,648 | 0,000
ND -> PP 0,285 0,287 0,051 5,547 | 0,000
ND -> PC 0,360 0,365 0,056 6,379 | 0,000

Hinh 2. Mirc d6 anh huéng cia ChatGPT dén viéc tu hoc cuia sinh vién.
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Ttr két qua Hinh 2 cho thdy cac méi quan hé
trong mé hinh hdi quy deu co p values la 0,000
< 0,05, vay nén cac mdi quan hé nay déu c6 ¥
nghia théng ké. Cac hé s6 dudng dan cho thiy
murc do tac dong cua cac yéu td trong mo hinh.

Bang 5 va Hinh 2 cho thiy ¢ bén yéu t6
trong mo hinh ¢6 tac dong truc tiép dén phuong
phap va t chirc hoc tap (PP) theo thtr tu tir cao
dén thap la: kha nang tao sinh ndi dung (ND) >
kha ning hoc nén tang (HNT) > kha ning hiéu
nglt canh (HNC) > kha nang hdi thoai (HT).
Kha nang tao sinh ndi dung (ND) cuia chat
GPTc6 anh huong tich cuc dén dong co ty hoc
(DC) v6i hé sb tac dong 0,360.

Hai yéu t6 kha ning hoi thoai (HT) va kha
ning hoc nén tang (HNT) déu co tac dong tich
cuc c6 ¥ nghia dén thai do tu hoc (TD), trong
d6 kha nang hoi thoai co6 tac dong dén thai do tu
hoc (0,391) manh hon kha nang hoc nén tang.

5. Két luén

Nghién ctru da phan tich, danh gia tac dong
giita cac thanh t6 cong nghé dic trung cia
ChatGPT va cac khia canh cdt 13i trong qua
trinh tu hoc cua sinh vién. Két qua cho thay ca
bdn thanh td: hoi thoai, tao sinh ndi dung, hoc
nén tang va hiéu ngir canh déu co anh hudng
tich cuc dén cic yéu t6 cau thanh ning luc ty
hoc, bao gom: dong co hoc tap, thai d6 hoc tép,
phuong phap va t6 chie hoc tap, va kha nang tu
danh gia két qua hoc tap. Kha nang tao sinh noi
dung gop phan dang ké trong viéc nang cao
dong luc hoc tap va cai thién phuong phap td
chirc hoat dong hoc tip. Sinh vién st dung
ChatGPT dé tim kiém thong tin, xay dung noi
dung hoc tap va hé théng héa kién thac mot
cach chi dong hon. Kha nang hoi thoai, hoc
nén tang dong vai tro thuc day thai do tich cuc
ddi véi viée hoc thong qua tuong tac ty nhién,
phan hoi kip thoi va kha ning truy cap tri thirc
¢ cdu tric. Bén canh dé, kha ning hiéu ngir
canh hd tro sinh vién trong viéc phan tu, danh
gid qua trinh hoc va diéu chinh phuong phap
hoc tap pht hop v6i nhu ciu ca nhan.

Két qua nghién ctu di chimg minh
ChatGPT c¢6 anh huéng tich cuc va da chiéu
dén qua trinh ty hoc cda sinh vién trong bbi
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canh chuyén ddi sb giao duc dai hoc. Muc do
anh huong khong ddng déu giita cac thanh tb
cling goi mé nhu cau xiy dung cic dinh huéng
su pham pht hop nhim huéng din ngudi hoc
khai thac cong nghé mot cach chi dong, co
trach nhiém va hi€u qua. Nghién clru gop phan
bd sung co s& thue nghiém cho viée phat trién
cic churong trinh hd trg tw hoc 6 tich hop cong
nghé tri tué¢ nhan tao trong gido duc dai hoc tai
Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ciru ¢On han ché ¢ viéc
mdi tép trung danh gia anh hudng trén mot cd
mau nhat dinh va gidi han trén nhom sinh vién
tai mot co s¢ gido duc dai hoc ma chua trién
khai rong rai ¢ nhiéu co so gido duc. Piéu nay
¢6 thé khién cho két qua nghién ctru ¢6 thé chwa
mang tinh phd quat cho tit ca sinh vién trong
nhiéu méi truong gido duc khac nhau. Ngoal ra,
nghién ctru ndy chua dé cap dén cac yéu té bén
ngoai nhu cac yéu té méi trudng hoc tap, phong
cach hoc tip ca nhin dé md rong nghién ciru.
Day ciing 1a mong mudn va huéng md cho cac
nghién ctru tiép theo thuc hién & qui mé rong
hon, véi nhiéu nhom ddi twong va xem xét
thém nhiéu yéu t6 hon.

Loi cam on

_ Cac tac gia tran trong cam on sy hd tro tir
de tai nghién ciru QS.NH.25.38 dé thuc hi¢n
cong trinh nay.
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