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Abstract: In the context of digital transformation and the internationalization of higher education,
quality assurance (QA) is shifting from periodic, document-based evaluation towards continuous,
data-informed and technology-enabled governance. This study develops and validates a Smart
Quality Assurance (Smart QA) model for international joint training programs (IJTPs) in Vietnam.
Addressing a key gap in the literature, the study conceptualizes Smart QA not as a set of isolated
digital tools, but as an integrated governance framework connecting digital infrastructure (INF),
internal QA governance (QA), learning analytics (LA), blockchain-enabled evidence verification
(BC), implementation readiness (RDY), implementation barriers (BAR), student experience
(STU), and quality outcomes (OUT). A sequential mixed-method design was adopted. In the
qualitative phase, 15 experts in QA, digital governance, information systems and IJTP
management were purposively selected to refine the constructs and assess item relevance, clarity
and contextual suitability. In the quantitative phase, 620 valid responses were collected from 10
higher education institutions implementing IJTPs in Vietnam. Data were analysed using
Cronbach’s Alpha, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modelling
(SEM). The findings indicate good model fit and confirm the central mediating role of QA in
translating digital infrastructure into quality outcomes. Learning analytics and blockchain-enabled
verification positively affect OUT, while implementation barriers reduce effectiveness. Readiness
shows a positive but statistically weak moderating tendency, whereas student experience positively
strengthens the QA-OUT relationship in the extended analysis. The study contributes by theorizing
Smart QA as a governance-based and learner-centred model, extending prior technology-focused
approaches, and offering implications for digital evidence management, learner-centred QA
design, and differentiated policy support for IJTPs in Vietnam.
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Nghién ctru xay dung mé hinh
Bao dam chat luong thong minh cho cac chuong trinh
dao tao lién két quoc té ta1 Viét Nam

Nguyén Trung Kién, Lé Thi Hoa"
Truong Dai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, 144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 17 thang 11 nam 2025
Chinh sira ngay 28 thdng 5 nam 2026; Chap nhan dang ngay 02 thang 6 nim 2026

Tém tit: Trong bdi canh chuyén ddi sé va qudc té hoa gido duc dai hoc, bao dam chét luong (QA)
dang dich chuyén tir mé hinh danh gia dinh ky, dya trén hd so minh ching, sang mé hinh quan tri
chat lugng lién tuc, dua trén dit liéu va duoc hd tro boi cong nghé sb. Nghién ciru nay xay dung va
kiém dinh m6 hinh Bao dam chét luong thong minh (Smart QA) cho cac chuong trinh dao tao lién
két qudc té tai Viét Nam. Khic phuc khoang trong cia cac nghién ctru trudc von tiép cin roi rac
tirng cong nghé riéng 1¢, bai bao 1y thuyét hoa Smart QA nhu mot khung quan tri tich hop, két ndi
ha tdng s6 (INF), quan tri QA ndi bd (QA), phan tich hoc tap (LA), xac thuc minh chimg bang
blockchain (BC), mirc d6 sin sang trién khai (RDY), rao can thyc hién (BAR), trai nghiém nguoi
hoc (STU) va két qua bao dam chét luong (OUT). Nghién ctru st dung thiét ké hdn hop tuan tw. O
giai doan dinh tinh, 15 chuyén gia trong linh vuc QA, quan tri s6, hé thong thong tin va diéu hanh
chuong trinh dao tao lién Kkét quéc té duoc lua chon c6 chu dich dé hiéu chinh ciu phén va danh
gia mie d phu hop cua cac bién quan sat. O giai doan dinh lugng, 620 phiéu hop 1& dugc thu thap
tr 10 co sd gido duc dai hoc cod trién khai Chuong trinh dao tao lién két quéc té tai Viét Nam. Dit
liéu dugc phan tich bang Cronbach’s Alpha, CFA va SEM. Két qua cho thiy mé hinh c6 do phu
hop tdt; trong d6, QA giir vai trd trung gian trung tam trong viéc chuyén hoa ha tang sb thanh két
qua chit lugng. LA va BC c6 tac dong tich cuc dén OUT, trong khi BAR 1am suy giam hiéu qua
trién khai. RDY c6 xu hudng diéu tiét theo chidu duong nhung chua du manh vé mat thong ké;
STU lam gia tang tac dong cua QA dén OUT trong phan tich mo rong. Nghién ctru dong gop ¢ ba
phuong dién: lam rd kién triic 1y thuyét ctia Smart QA nhu mot mo hinh quan tri dua trén dir liéu;
mé rong tiép can truge day theo hudng liy ngudi hoc lam trung tdm; va cung cap ham ¥ chinh
sach cho viéc phat trién QA sb héa, quan tri minh chig s va hd trg phan tang ddi voi cac chuong
trinh dao tao lién két quéc té tai Viét Nam.

T khéa: Smart QA; bao dam chét luong dién tir; chuyén dbi sb giéo duc dai hoc; Learning
Analytics; Blockchain; quan tri chat lwvong; chuong trinh dao tao lién két quoc t¢; PHQGHN.

1. Mé dau

Trong bdi canh qubc té hoa va chuyén doi
) giao duc dai hoc, cac chuong trinh dao tao
lién két quéc té (CTPT LKQT) di va dang tro
thanh mot tru cot chién lugc nham nang cao
nang lyc hoi nhap, thu hat ngudi hoc va khing
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dinh uy tin hoc thuét cua cac co sé gido duc dai
hoc Viét Nam. Viéc trién khai cac chuong trinh
dao tao lién két qudc té khong chi gop phan mo
rong hop tac qudc té trong ddo tao ma con thuc
day chuyén d6i mé hinh quan tri dai hoc theo
hudng hién dai, minh bach va huéng t6i chuin
muc toan cau. Tuy nhién, thuc té cho thiy chat
luong cua cac chuong trinh dao tao lién két
qudc té hién nay van con phu thudc vao nhidu
yéu t6 nhu ha tang sb, ning lyc quan tri, chuan
dau ra, va dac biét 1a co ché bao dam va kiém
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dinh chat luong (Quality Assurance - QA) phu
hop voi méi truong s hoa va lién quoc gia.

Trong bdi canh do, van dé dit ra 1a 1am thé
nao dé xay dung va van hanh mét mo hinh bao
dam chat luong thong minh (Smart QA), c6 kha
ning tich hop cong nghé sd, khai thac dir liéu
hoc tdp (Learning Analytics), ap dung cong
nghé chudi khdi (Blockchain) va dong thoi do
luong dugc két qua dau ra dao tao cia céc
chuong trinh lién két. Nghién ctru trude ddy cua
Kién va Hoa [1] voi tiéu d& “Chuyén do6i sb
trong cac chuong trinh dio tao lién két quéc té -
Huéng t6i mo hinh bao dam chat lugng thong
minh” d3 budc diu d& xuidt moé hinh 1y thuyét
Smart QA gdm ndm cau phan: INF (Ha tang
s0), QA (Quan tri bao dam chat luong), LA
(Phén tich hoc tap), BC (Blockchain) va OUT
(Két qua bao dam chét luong). Tuy nhién, cong
trinh nay méi dimg lai & mirc mo ta 1y thuyét,
v6i ¢& mau khao sat con han ché (N = 150) va
chua thyc hién kiém dinh mé hinh do luong hay
mo hinh ciu trac (SEM), dan t6i khoang trong
vé bang chimg thuc nghiém va tinh khai quat
ctia mo hinh.

Trén co so ké thira va phat trién mo hinh
Smart QA, nghién ctru nay hudng téi ba muc
tiéu chinh: i) X4y dung mé hinh 1y thuyét Smart
QA cho céc chuong trinh dao tao lién két quc
té tai Viét Nam, 1am 1o cac yéu t6 cAu thanh va
mdi quan hé giira chung; ii) Kiém dinh mé hinh
thong qua dir liéu khao sat quy md lon (N >
600) duogc thu thap tir nhiéu co s¢ gido duc dai
hoc cong 1ap va ngoai cong lap; va iii) Dé xuat
cac khuyén nghi chinh sach va quan trj nhim
trién khai mé hinh QA s6 hoa trong hé thdng
gido duc dai hoc Viét Nam, gop phan hién dai
hoa cong tac dam bao chat lwong theo hudng
thong minh va tich hop cong nghé.

Tt d6, nghién ctru dit ra ba cau hoi nghién
clru trung tim theo mot logic thong nhét giira 1y
thuyét - mo hinh - kiém dinh thuc nghiém:
i) Nhitng cau phz:fln nao tao nén mé hinh Smart
QA phu hop vai b01 canh cac chuong trinh dao
tao lién két qudc té tai Viét Nam?; ii) Cac cu
phan d6 tic dong voi nhau theo co ché nao dé
hinh thanh két qua bao dam chét luong trong
mdi truong s6 hoa?; va iii) Trong diéu kién nao
mdi quan hé giita quan tri QA va két qua dau ra
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dugc tang cuong hodc suy giam, dac biét duoi
tac dong cua muc d6 san sang chuyén doi sb,
rao can trién khai va trai nghiém nguoi hoc?
Viéc xac dinh lai cdu héi nghién ciru theo
huéng nay nham bao dam sy gian két chit ché
giita khung 1y thuyét, hé gia thuyét va phan két
qua thyc nghiém cuia bai bao.

Trén binh dién qudc té, cac nghién ctru gan
day da tung budc lam rd vai tro ctia bdo ddm
chét luwong $0, phan tich hoc tap, xac thyc s6 va
quan tri dir liu trong gido duc dai hoc. Tuy
nhién, cac hudng nghién ciru nay phan 16n van
phat trién twong doi tach biét: nghién ctru vé
learning analytics thuong nhin manh ning luc
du bao va hd trg quyét dinh; nghién ciru vé
blockchain tap trung nhiéu vao xac thuc vin
bang va hd so hoc tip; con nghién ctu vé
digital QA chu yéu 1am rd qua trinh s6 hoa quy
trinh va dashboard giam sat. Vi vy, van con
thiéu mot mo hinh tich hop c6 kha nang 1y giai
dong thoi mdi quan hé gitra cong nghé, quan tri
QA, bdi canh trién khai va trai nghiém ngudi
hoc, déc biét trong moi truong cac chuong trinh
dao tao lién két qudc té. Bai bao nay duoc xay
dung nham lap day khoang tréng d6 thong qua
viéc phat trién va kiém dinh mot mé hinh Smart
QA phu hop véi bbi canh Viét Nam.

2. Co sé 1y luin va téng quan nghién ciru

2.1. Chuyén doi sé trong bdo dam chdt luong
gido duc dai hoc

Trong bdi canh gido duc dai hoc toan cau budc
vao thoi ky chuyén déi s6 toan dién, hoat dong bao
dam chit luong (Quality Assurance - QA)
cling dang trai qua su chuyén dich manh mé tir
mb hinh kiém dinh truyén théng sang cac hinh
thirc dam bao chat luong dién tur (Digital QA)
va kiém dinh s6 (E-Accreditation). Cac xu
huéng ndy phan anh no6 lyc cua cac t6 chirc
quoc té trong viéc hién dai hoa co ché QA
nham dap Gmg yéu cau minh ching, truy xuat,
va ra quyét dinh dua trén dir liéu trong ky
nguyén so.

Theo UNESCO [2] trong b&o cao “Digital
Transformation of Higher Education”, Digital
QA duoc hiéu 1a viéc Gmg dung cic cong nghé
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sb (big data, AI, blockchain, cloud, learning
analytics,...) vao toan bd chu trinh bao dam
chat luong - tir thu thép dir liéu, danh gia, dén
cai tién va _cong nhén két qua. Digital QA
khong chi s6 hoéa quy trinh hién c6, ma con tai
cAu tric m6 hinh quan tri chit luong dua trén
di liéu theo thoi gian thyc, gitp cac co sé dao
tao nang cao ning luc phan tmg va ra quyét
dinh nhanh chéng, chinh x4c hon.

T6 chirc OECD [3] trong khung “Digital
Education Outlook” nhan manh rang viéc
chuyén d6i QA sang nén tang s6 khong don
thuan 13 4p dung cong nghé, ma 1a chuyén dbi
phuong thirc quan tri chat lugng: tir “danh gia
theo chu ky” (periodic review) sang “giam sat
lién tuc” (continuous monitoring). OECD coi
day 1a diéu kién cbt 161 dé bao dam tinh thich
ung cua h¢ théng giao duc dai hoc trudc su
bién dong nhanh cua tri thirc, nghé nghiép va
cong nghé.

O goc d6 hoc thuat, Ifenthaler, Yau, va Mah
[4] trong cbng trinh “Digital Transformation
and Quality Management in Higher Education”
dé xudt khai niém Data-driven Quality
Management (DDQM) - tirc 13 quan ly chat
lugng dya trén dir li€u, trong doé cac chi bao
chat luvong duoc dinh lwong va theo ddi tu dong
tir cac hé théng LMS, ERP hodc moi trudng
hoc tap $6. DDQM tao diéu kién cho QA tro
nén minh bach, minh chimg dugc va co thé
kiém tra lai, ddng thoi cho phép hoc tap t6 chirc
(organizational learning) thdng qua phén tich xu
hudng chit lugng theo thoi gian.

Nhu vy, c6 thé khai quat rang chuyén doi
sd trong bao dam chat luong gido duc dai hoc
bao g@)m ba tru coOt co ban:

Digital QA - s6 hoa toan b quy trinh va dit
liéu QA.

E-Accreditation - cong nhan va kiém dinh
dién tr dua trén dir liéu xac thuc va minh
chung sb.

Data-driven Quality Management (DDQM)
- quan tri chét lugng dua trén dir li€u hoc tap va
van hanh, hudng toi ty dong hoa ra quyét dinh.

Céc tiép can nay dat nén tang 1y luan cho
viéc hinh thanh moé hinh Smart QA trong
nghién ctru ndy - mot moé hinh tich hgp gitta
cong nghé sb, quan tri QA va dit liéu thong
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minh, phan anh xu huong phat trién méi cua
bao dam chat luong dai hoc trong ky nguyén
s0 hoa [2-4].

2.2. M6 hinh bdo dam chat heong théng minh
(Smart QA)

Khai niém: mo hinh bao dam chat luong
thdng minh (Smart Quality Assurance — Smart
QA) duoc hiéu 14 hé théng quan tri va danh gia
chét luong gido duc dai hoc tich hop cong nghé
s, dir liéu 16n (Big Data) va phan tich hoc tap
theo thoi gian thuc (Real-time Learning
Analytics) nham téi wu hoa qué trinh ra quyét
dinh, giam sat va cai tién chat luong. Theo
Martin va Samuels [5], Smart QA khéng chi sé
hoa cac quy trinh hién hiru ma con tai cau tric
toan bo hé sinh thai dam bao chét luong dua
trén dit liéu minh chung, hoc tdp may (machine
learning) va tri tu¢ nhén tao.

Cu thé, m6 hinh Smart QA cho phép tu
dong thu thap, tong hop va phan tich dir liu
hoc tap, giang day, phan hoi ngudi hoc va ket
qua dau ra tir cac hé théng LMS, ERP, hoidc nén
tang quan tri dao tao. Thong qua do, cac chi bao
chét luong dugc cap nhat lién tuc va tryc quan
héa dudi dang dashboard, hé trg nha quan ly,
giang vién va chuyén vién QA ra quyét dinh
dua trén dir liéu (data-driven decision making)
thay vi dua vao bao cao dinh ky hodc danh gia
cam tinh.

Bao cao “European Higher Education in the
Digital Age” ctia European Commission [6]
nhan manh rang Smart QA 1a thé hé tiép theo
ctia bao dam chat luong dai hoc, gz“in két ba
thanh t6 nén tang:

Chuan hoa (Standardization): xac lap bo
tiéu chuan chat lugng linh hoat, co thé cap nhat
tu dong theo khung qudc gia va khu vyuc (nhu
ESG va AUN-QA [7-10]), giup dém bdo tinh
nhat quan va kha nang d6i sanh quoc té.

S6 hoa (Digitalization): chuyén toan bo dir
lidu, quy trinh va minh chimg QA 1én nén tang
dién tu; st dung Al, Big Data va Learning
Analytics dé phan tich xu hudng va phat hién
rii ro trong dam bao chét luong.

Xac thyc minh bach (Transparent
Verification): ung dung Blockchain va cong
nghé ma hoéa dir liéu dé xac thuc tinh toan ven
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cua minh chimg QA, chung chi, va bao cdo
kiém dinh; qua d6 tao dung nlem tin voi cac to
chtre kiém dinh va dbi tac qudc té.

V& ban chat, Smart QA huéng toi viée
chuyén d6i mé hinh bao d¢am chat luong tir tinh
sang dong, tir “kiém dinh theo chu ky” sang
“giam sat lién tuc theo thoi gian thuc”, dong
thoi xay dung hé sinh thai dir lieu mé vé chat
lugng giao duc. Nho do, cac co s¢ gido duc dai
hoc c6 thé chu dong theo doi, du bao va diéu
chinh hoat dong dao tao, hudng dén quan tri
chat lugng thong minh, minh bach va thich tng
s6 hoa toan dién.

Trong nghién ciru nay, Smart QA dugc hiéu
1a mot kién tric quan tri chat lugng tich hop,
trong d6 ha tang s, dir liéu hoc tap, co ché xéac
thuc minh ching va quan tri QA ndi bd cung
van hanh dé tao ra két qua chét luong co thé
theo ddi, x4c minh va cai tién lién tyc. Theo tiép
cin nay, cong nghé khong dugc xem 1a yéu to
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tao ra chat lugng mot cach tu than, ma 1a diéu
kién va cong cu giup hé théng QA van hanh
minh bach hon, phan hdi nhanh hon va ra quyét
dinh dua trén dir liéu.

Ciing trong khuén kho nghién ctru nay,
learning analytics-enabled QA dugc hiéu la
viée sir dung co hé thong dir liéu phat sinh tir
qué trinh hoc tap va tuong tic ctia ngudi hoc
nham theo doi, dién giai va cai tién cac hoat
dong bao dam chat luong. Blockchain-enabled
QA duogc hiéu 1a viéc ung dung cic co ché sb
cai phan tan dé bao dam tinh toan ven, kha ning
truy xudt va tinh khong thé bi stra d6i cia minh
chimg QA, hé so chuong trinh va cac két qua
hoc tép co lién quan. Viéc xac dinh rd hai thanh
td nay gitip Smart QA duogc tiép can nhu mot
mo hinh governance dua trén dir liéu va minh
chtng s6, thay vi chi 1a su ghép ndi cac ung
dung cong ngh¢ [14, 15].

QA

Hinh 1. Khung mé hinh Bao dam chat lwong thong minh (Smart QA Framework Overview).

Mo hinh Smart QA dugc cdu trac gdbm tam
céu phan chinh, phan anh day du chudi tic dong
tir ha tang cong nghé dén két qua dam bao chat
luong trong cic chuong trinh dao tao lién két
qudc t& (CTPT LKQT).

INF (Ha tang sd): cung cip nén ting ky
thuat va moi truong dir licu sd.

QA (Quan trj dam bao chat luong): trung
tadm dleu phdi hoat dong kiém dinh, cai tién va
ra quyét dinh dya trén dir liéu.

LA (Learning Analytics): phan tich dit liéu
hoc tap, hd trg giam sat va dy bao chét lugng
theo thoi gian thuc.

BC (Blockchain): xac thuc va luu trif minh
ching QA, bao dam tinh minh bach va truy
Xudt.

OUT (Két qua dam bao chat lugng): phan
anh murc d6 dat chuan dau ra va hiéu qua cua hé
théng QA.

RDY (Mtic d6 sin sang): thé hién nang luc
va cam két chuyén dbi s ctia don vi.

BAR (Rao can trién khai): cac yéu t6 han
ché nhur ngudn lyc, phép 1y, nhan lyc.

STU (Trai nghiém nguoi hoc): phan hdi va
cam nhan cia sinh vién, 1a bién diéu tiét mbi
quan hé gitra QA va OUT.
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Mbi quan hé gilta cac cAu phan thé hién
trong Hinh 1 cho thay QA dong vai tro trung
tam, 1 cau nbi gitra cac yéu t6 cong nghé (INF,
LA, BC) va két qua dau ra (OUT), dong thoi
chiu anh hudng diéu tiét tir RDY, BAR va STU.

2.3. Cac mo6 hinh Smart QA hién co va nghién
ctru lién quan

Trong nhiing nam gin day, cung véi tién
trinh chuyén d01 so trong giao duc dai hoc, cac
nghién ctru qubc té vé Smart QA phat trién theo
ba hudng 16n. Hudng thir nhét tap trung vao sO
hoa hé théng va quy trinh bao dam chat lugng,
xem QA nhu mot hé sinh thai dir li€u va
dashboard phuc vu giam sat lién tuc thay vi chi
danh gia theo chu ky. Hudng thir hai nhan
manh Learning Analytics nhu cong cu cbt 151 dé
phat hién sém rui ro hoc tap, do luong mirc do
dat chuan dau ra va hd tro cai tién chuong trinh
theo thoi gian thuc. Hudng thir ba tap trung vao
blockchain va xac thuc sb nham tang do tin cay,
tinh minh bach va kha ning truy xuat ciia minh
ching QA, hd so hoc tdp va vin bang. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ciru van di theo ting
tuyén cong nghé riéng biét; sb cong trinh that
su tich hop dong thoi quan tri QA, phan tich
hoc tap, minh chimg s va trai nghiém nguoi
hoc con han ché [1 1-18].

i) Learning Analytics, dir liéu 16n va quan
tri chat lwong dwa trén dir lidu

Céc nghién ctru vé Learning Analytics cho
thdy dir liéu hoc tap khong chi hd trg giang day
c4 thé hoa ma con ngay cang duoc s dung nhu
mot ha ting chtng cir cho quan tri cht luong.
Jones [11] xem LA nhu mdt co ché phéan hoi
lién tuc phuc vu quality enhancement. Gan day
hon, Sorour va Atkins [12] chi ra rang thach
thirc 16n cua QA trong cac co sé gido duc dai
hoc 1a khong chi thu thap dit liéu, ma con phai
tich hop dit liéu 1on tir nhiéu ngudn dé giam sat
chat luong qua dashboard quan tri. Mukred va
cac cong su [13] tiép cén tur goc do chap nhan
cong nghé, nhan manh rang viéc tmg dung cong
cu LA chi thyc sy tao ra cai thién trong ra quyet
dinh khi co s gido duc c6 md hinh trién khai,
nang luc st dung dit liéu va co ché quan tri phu
hop. Nhu vy, diém manh cta nhanh nghién
ctru nay la ching minh vai tro cua dir liéu hoc
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tap trong quan tri; song han ché 1a con thién vé
cong cu hd trg quyét dinh, chua ly thuyét
hoa day du quan hé giita LA va hé thong QA
tong thé.

LA khong chi 1a cong cu k¥ thuat ma con 1a
co so dir liéu phan hdi lién tuc, cho phép do
luong mic do dat chuan dau ra, hd trg minh
chung cho kiém dinh chat luong, va tao diéu
kién cho viéc ca nhan hdéa qué trinh hoc tap
(personalized learning pathways).

Cac nghién ctru gan ddy ciing nhin manh
yéu cau dich chuyén tir learning analytics thuan
cong nghé sang learning analytics 1y con ngudi
lam trung tam. Alfredo va cac cong su [14], qua
mot tong quan hé thdng, cho thay céc hé thong
LA va Al trong gido duc mudn ben ving phal
giai quyét dong thoi cac yéu ciu vé quyén riéng
tu, do tin cdy, kha nang giai thich va quyén chu
thé ctia nguoi hoc va giang vién. Ham y & day
1a Smart QA khong thé chi dua vao ning luc
phan tich dir liéu, ma phai gin v6i nguyén tic
quan tri dir li€u c6 trach nhiém va trdi nghiém
ngudi hoc. Pay chinh 13 co s dé bai bao nay
b6 sung bién STU vao khung nghién ciru theo
hudng learner-centered QA,

i) Blockchain, xac thuc sd va niém tin thé
ché trong QA

Trong khi Learning Analytics cung cap dir
liéu cho cai tién chat luong, blockchain va cac
co ché xac thuc sd lai lién quan tryc tiép dén
tinh toan ven ctia minh ching va niém tin thé
ché. Nhidu mé hinh thyc tién nhu Europass
Digital Credentials, OpenCerts hay Blockcerts
chu yéu tap trung vao xac thuc vin biang, ching
chi va giao dich dir li€u hoc tap. O binh dién
nghién ctru, Alkhatib va cac cong su [15] cho
thdy blockchain va smart contracts ¢ thé tao ra
mdt Quality Assurance System an toan, minh
bach va c6 kha nang truy xuét cao cho chuong
trinh dao tao. Tuy nhién, nhanh nghién ctru nay
van con hai gi6i han: thtr nhat, phan 16n tap
trung vao 16p cong nghé xac thuc hon 1a co ché
quan tri QA; thu hai, it nghién cuu kiém dinh
duogc tac dong cua blockchain dbi voi két qua
bao dam chét lugng trong md hinh thyc chimg
da bién.

Theo Castro va Oliveira [16] trong bai
“Blockchain Applications in Quality Assurance
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and Diploma Verification”, viéc Ung dung
Blockchain trong QA cho phep tao ra mot chudi
dir liéu khong thé thay ddi, gitp cac chimg chi,
bo c4o kiém dinh, va minh chimg dao tao duoc
xac thuce tuc thoi, chong gian 1an va thuan tién
cho dbi sanh qudc té.

Mot sb hé thong titu biéu dugc trién
khai nhu:

Europass Digital Credentials Infrastructure
(EDCI) ciia Lién minh chau Au, cho phép xéic
thuc vin bang dién tir theo chuan chung.

OpenCerts (Singapore) va Blockcerts (MIT,
Hoa Ky) — hai mé hinh dién hinh trong viéc cap
chimg chi va luu trir minh chtng kiém dinh trén
Blockchain, tao tién dé cho QA minh bach, lién
qudc gia va co thé truy xuét theo thoi gian thyec.

Céc nghién ctru nay chi ra rang Blockchain
khong chi la cong cu ky thuat ma con la co che
quan tri niém tin (trust mechanism), gitp céc to
chtre QA va kiém dinh giam phu thudc vao tha
tuc hanh chinh, dong thoi ning cao ning luc
xéc thuc trong moi truong sd;

iii) Hé sinh thai sd, quan tri AI va bao dam
chét lugng trong gido duc dai hoc

Ngoai hai truc Learning Analytics va
Blockchain, cac to chiic quic té gan day nhan
manh su can thiét cia mot hé sinh thai quan tri
s6 toan dién cho gido duc dai hoc. OECD
Digital Education Outlook 2023 [17] xem
student information systems, LMS, digital
assessment platforms, guidance systems va co
ché quan tri dir liéu 1a cac thanh phan lién két
cua mot digital education ecosystem, trong do
gia tri ciia cong nghé phu thudc vao tinh hiéu
qua, tin cdy va cong bang ciia co ché quan tri.
OECD [17] va Vidal va cac cong su [18] cling
chi ra rang quan tri Al trong gido duc dang dich
chuyén theo huéng ban hanh hudng dan thich
g, coi trong dir liéu, quyén riéng tu, thién
léch thuét toan va trach nhiém giai trinh. Diéu
d6 cho thiy bat ky mé hinh Smart QA nao ciing
phai dugc dat trong logic governance, khong
thé chi ghép nbi cac cong nghé roi rac.

Vuong qudc Anh: The Quality Assurance
Agency (QAA) da trién khai hé thong Digital
Evaluation Portal cho phép ndp minh chimng,
danh gia va phan hoi truc tuyén, dong thoi lién
két voi co so dit liéu hoc tap qudc gia.
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Uc: Tertiary Education Quality and
Standards Agency (TEQSA) ap dung TEQSA
Portal v6i cac dashboard tuong tac, cung cap dir
lidu theo doi két qua hoc tap va nang luc so cua
sinh vién, hudng dén co ché risk-based QA -
dam bao chat luwgng dua trén dir liu rti ro.

Singapore: EduTrust va Committee for
Private Education (CPE) da trién khai EduTrust
Online System, tich hop hd so QA, chiing nhan,
va phan hdi sinh vién, duoc lién thong voi hé
théng Blockchain quéc gia (OpenCerts) dé xéac
thuc vin bang.

Céc md hinh nay cho thay xu huéng qudc
té hoa QA dién tir (E-QA) gin lién voi chuyén
ddi sd, trong d6 dir liéu tré thanh nguén Tuc
trung tdm cho hoat dong kiém dinh, danh gia va
ra quyét dinh.

Tong hop cac nghién ctru qudc té cho thay
Smart QA dang dugc tiép can qua nhiéu nhanh
khac nhau nhung chua hinh thanh mét khung 1y
thuyét that sy thong nhat. Cac nghién ctru vé
learning analytics da chung minh gié tri cia dit
liéu hoc tap trong phat hién sém rui ro, hd trg
cai tién giang day va nang cao chat luong,
nhung thuong chua 1y giai day du cach dir liéu
nay dugc tich hop vao co ché QA noi bo va quy
trinh ra quyét dinh cua co s¢ giao duc dai hoc.
Céc nghién ciru vé blockchain va xac thuc sb
g6p phan cung ¢ tinh toan ven, kha ning truy
xuat va do tin cdy ctia minh chung, song van
thién vé 16p cong nghé xac thyc hon 1a két qua
chat lugng cta toan bd hé théng QA. Trong khi
do6, cac nghién ciru vé digital QA va dashboard
quén tri s6 nhan manh s6 héa quy trinh va giam
sat lién tuc, nhung it nghién ciru 1am 18 co ché
trung gian cua quan tri QA trong viéc chuyén
hoa ning lyc cong nghé thanh két qua dau ra.
Nhitng giéi han nay cho thiy nhu cau cin c6
mdt md hinh Smart QA tich hop gilta cong
nghé, quan tri, diéu kién bdi canh va trai
nghi€ém nguoi hoc, thay vi chi mo ta cac cong
cu sb riéng 16 [11-18].

2.4. Khodng trong va dinh hieéng ké thira

Tir cac phan tich trén, c6 thé xac dinh ba
khoang trong chinh ctia nghién ctru hién hanh.
Thir nhat, van con thiéu mot moé hinh tich hop
¢6 kha ning két ndi dong thoi ha tang s6, quan
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tri QA, learning analytics, xdc thuc minh ching
sO va két qua dau ra trong cung mot khung ly
thuyét. Thir hai, yeu t6 trai nghiém nguoi hoc
chua duoc xem xét day du nhu mot diéu kién co
thé 1am thay d6i hiéu qua van hanh cua QA s6
hoa. Thir ba, bang chtng thuc nghiém vé& Smart
QA trong bdi canh cac chwong trinh dao tao
lién két quéc té tai Viét Nam con rat han ché,
ddc biét & quy mo da co so va da nhom ddi
tuong khao sat. Trén co sé do, nghién clru nay
ké thwa mé hinh INF-QA-LA-BC-OUT tr
nghién ctru trude, dong thoi mo rong theo ba
hudng: bd sung cac yéu td bdi canh RDY va
BAR; dua STU vao nhu mot bién diéu tiét theo
logic learner-centred QA; va kiém dinh mé hinh
trén bo dit liéu 16m, da cha thé, da loai hinh co
sO dao tao. Pay 1a co so dé ly thuyét hoa lai
Smart QA nhu mdt mé hinh quan tri chét luong
sd tich hop, phu hop hon voi bdi canh CTDT
LKQT tai Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ciru duoc thiét ké theo phwong phap
hén hop tudn ty (sequential mixed-method
design) nhiam bao dam ca chiéu sdu Iy thuyét
1an do tin cdy thuc chimg ctia mo hinh Smart
QA. Giai doan dinh tinh dugc trién khai trude
dé ra soat tai liéu, ddi sanh mo hinh quéc té va
hiéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh
CTDT LKQT tai Viét Nam. Mudi 1am chuyén
gia dugc lya chon theo phuong phap chon mau
¢6 chu dich dwa trén ba tiéu chi: i) C6 it nhat 5
nam kinh nghiém trong quan 1y hodc trién khai
bao dam chat lugng, Chuyén d6i s6 hodc hé
thong thong tin trong gido duc dai hoc; ii) Co
hiéu blet thue tién vé chuong trinh ddo tao lién
két quoc té, LMS, dit liéu hoc tap hoac kiém
dinh chét lugng; va iii) Pang gitt vai trd quan
1y, can bo QA, chuyén gia cong ngh¢ thong tin,
diéu phdi chwong trinh hoic giang vién phu
trach chuyén moén c6 lién quan. Két qua tham
véan chuyén gia dugc st dung dé ra soat do6 rd
nghia ctia bién quan sat, mirc d6 phu hop ngir
canh va tinh bao pht ndi dung cua tung
cAu phan.

. (20...) 115

Trén co s& do, giai doan dinh lugng duoc
trién khai tai 10 co s& gido duc dai hoc co to
chirc chuong trinh dao tao lién két qudc té, bao
gdm ca co so cong lap va ngoai cong lap.
Nghién ctru st dung céch tiép can chon mau
phan ting két hop thudn tién theo nhom dbi
tuong khao sat nham bao dam do bao phu cua
cac chu thé truc tiép tham gia vao van hanh
Smart QA. P6i tugng khio sat gom can bd
quan ly, giang vién, can bo bao dam chat luong,
can bo cong nghé théng tin va sinh vién. B dit
liéu ban dau dugc sang loc dé loai bo cac phiéu
khéng day du, cac truong hop tra 101 theo mot
mau 13p, va cac phan héi co dau hiéu thiéu nhat
quan; bo dir lidu cudi ciing gdbm 620 quan sat
hop 18. Cach tiép can nay cho phép phan anh
tuong d6i day du ca goc nhin cta hé thdng quan
tri 1an trai nghiém cua ngudi hoc trong cung
mot md hinh nghién ctru.

3.2. M6 hinh nghién cieu va gia thuyét

Trén co sé ké thira md hinh Smart QA do
Kién va Hoa [1] dé xuat, ‘nghién ctu nay phat
trién md hinh 1y thuyet gdm nam céu phan 15i
va ba cdu phan bdi canh. Nam cau phan 15i bao
gom: INF (ha ting sb), QA (quan tri bao dam
chat lwong), LA (learning analytics), BC
(blockchain/xéac thyc sd) va OUT (két qua bao
dam chat luong). Ba ciu phan bdi canh gom:
RDY (muc d6 sin sang chuyén ddi sd), BAR
(rao can trién khai) va STU (trai nghiém nguoi
hoc). Trong d6, STU dugc xac dinh 1a bién diéu
tiét bd sung theo hudng learner-centred QA,
nham giai thich vi sao cung mdt mirc do van
hanh QA nhung két qua diu ra c6 thé khac nhau
giita cac bdi canh chwong trinh.

Theo logic 1y thuyét, INF tao nén cho van
hanh dir liéu va két ndi hé thong; QA dong vai
tro co ché chuyén hoa ngudn luc sé thanh quy
trinh, chuin muc va quyét dinh cai tién; LA va
BC la hai tru cot cong nghé hd trg giam sat,
phén tich va xac thuc minh chirng; OUT phan
anh hiéu qua tong hop ciia hé thong QA. Trong
khi d6, RDY, BAR va STU khong duoc xem la
cac thanh phan thay thé cu tric 15i, ma 1a cac
diéu kién bdi canh anh huong dén cuong do va
hiéu qua cta quan hé QA - OUT.
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T co s6 ly thuyét nay, nghién ctru xdy
dung cac gia thuyét nhu sau:

HI: ha ting s6 (INF) c6 anh hudng tich cuc
dén hiéu qua quan tri bao dam chét lugng (QA).

H2: quan tri bao dam chat lugng (QA) cb
tac dong tich cuc dén két qua bao dam chat
lugng (OUT).

H3: ha tang sd (INF) c6 tac dong gian tiép
dén két qua bao dam chat luong (OUT) thong
qua trung gian la QA.

H4: phan tich hoc tap (LA) c6 anh hudng tich
cuc dén két qua bao dam chat luong (OUT).

HS5: tng dung Blockchain (BC) c6 anh
hudng tich cuc dén két qua bao dam chét lugng
(OUT).

H6: muc do san sang (RDY) c6 tic dong
didu tiét dwong dén mdi quan hé giita QA va
OUT; muc san sang cang cao thi tic dong cia
QA dén OUT cang manh.

H7: rao can trién khai (BAR) c6 tac dong tiéu
cue dén két qua bao dam chat luong (OUT).

HS: trai nghiém nguoi hoc (STU) co tac
dong diéu tiét duong dén mbi quan hé giira QA
va OUT; trai nghiém nguoi hoc tich cyc 1am gia
tang hiéu qua ctia QA d6i v6i két qua dau ra.

Tir cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru
dugc thé hién & Hinh 2 dudi diy, md ta cac
mdi quan hé giita cac cdu phan cia md hinh
Smart QA.

=al:

!
:
L

DA 1) T
- Nao chn tride

Hinh 2. M6 hinh 1y thuyét Smart QA cho cac chuong trinh dao tao lién }(ét qudc té tai Viét Nam
(INF — QA — OUT; LA — OUT; BC — OUT; RDY diéu tiet QA — OUT;
BAR anh hudng nguoc chiéu téi OUT).

Mo hinh nay gia dinh rang dau tu ha tang sd
chi thyc sy chuyén héa thanh két qua chat
lwong khi duoc trung gian hoéa béi co ché QA
n6i bo hiéu qua. Pong thoi, LA va BC tao thém
gia tri cho hé thong thong qua ning luc giam
sat, phan tich va xac thuc minh ching. Sau
cung, RDY, BAR va STU quyét dinh murc do
thanh cong thuc té cia Smart QA trong timng
bdi canh trién khai.

3.3. Thu thdp va xu Iy dir liéu

Qua trinh thu thap dir liéu duoc thyc hién
thong qua bang hoi dién tir. B cau hoi gdm céc
nhom bién quan sat tuong Gng véi tam ciu
phan INF, QA, LA, BC, OUT, BAR, RDY va
STU; cac bién quan sat dugc xdy dung tir tai

liéu nghién ctru quc té va dugc hiéu chinh qua
nghién ctru dinh tinh.

B cong cu khao sat duoc phat trién tir cac
nghién ctru qudc té lién quan dén digital QA,
learning analytics, blockchain-enabled
verification, readiness, implementation barriers,
student experience va quality outcomes, sau do
duoc diéu chinh théng qua tham van chuyén gia
dé bao dam tinh phu hop véi bdi canh chuong
trinh dao tao lién két quéc té tai Viét Nam. Mdi
cAu phan duoc do ludng bing nhiéu bién quan
sat nham phan anh ddy du chiéu canh cong
nghé, quan tri va trai nghiém [2-18].

Méu khao sit bao gdm can by quan ly,
giang vién, can bd QA, can b CNTT va sinh
vién cua 10 co so gido duc dai hoc dai dién cho
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ca khdi cong lap va ngoai cong lap. Cach tiép
can nay gitip giam thién léch khi chi lay y kién
mot nhom chii thé don 1¢, dong thoi phu hop
v6i ban chat da tic nhan clia hoat dong bao dam
chat luong trong CTDT LKQT.

Dé han ché nguy co sai léch phuong phap
chung, nghién ctru 4p dung mot sb bién phap &
ca cAp do thiét ké va phan tich. O giai doan thu
thap dir liéu, bang hoi bao dam tinh an danh,
giam ap luc danh gid xa hoi va sip xép cac
nhom cau hoi theo cau triic hop 1y nham han
ché xu huéng tra 10i co hoc. O giai doan phan
tich, dir liéu dugc ra soat cac mau phan hdi bt
thuong; dong thoi, cac kiém tra thong ké phu
hop duoc str dung dé xem xét kha ning ton tai
cua thién l&€ch phuong phap chung. Cac budc
nay nham nang cao d tin cdy cua két qua CFA
va SEM.

Dir li€u dugc xt 1y theo quy trinh sau:

Budc 1 - Kiém dinh d6 tin cdy thang do: sir
dung Cronbach's Alpha, Corrected Item-Total
Correlation va Composite Reliability dé sang
loc cac bién quan sat khong dat yéu cau.

Budc 2 - Kiém dinh mé hinh do luong
(CFA): danh gia do tin cay hoi tu (factor
loading, AVE, CR) va d0 phan biét
(HTMT/Fornell-Larcker) cta cac nhan tb; cac

chi s6 pht hop mé hinh gdom chi-square/df, CFl,
TLI, RMSEA va SRMR.

Budc 3 - Kiém dinh mo hinh céu trac
(SEM): kiém tra cac gia thuyét vé tac dong truc
tiép, gian tiép va diéu tiét trong mo hinh Smart
QA, bao gdm INF -> QA -> OUT, LA -> OUT,
BC -> OUT, RDY x QA -> OUT, BAR -> OUT
va STU x QA -> OUT.

Viéc md ta rd quy trinh xtr ly dir li€u theo
chudi budc trén nham bao dam ngudi doc co
thé theo doi logic kiém dinh va ting kha ning
tai lap cua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. D¢ tin cdy thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay cho tam cAu
phan ctia m6 hinh Smart QA cho thay tit ca cac
thang do déu dat yéu cdu théng ké. Hé sb
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,72 dén 0,86,
trong khi Composite Reliability (CR) dat tu
0,78 dén 0,88, vuot nguong tdi thiéu 0,7 theo
khuyén nghi ctia Hair et al. [19]. Hé s Average
Variance Extracted (AVE) déu 1én hon 0,5,
ching t6 cac bién quan sat phan anh tot khai
niém 4n tuong tmg.

Béng 1. P9 tin cay va gia tri hdi tu cia cac ciu phﬁn Smart QA

Chr slj’azl:;t C“X‘I‘;?]‘;h’s CR AVE | Danh gia
INF — Ha ting s& 6 0,84 0,87 0,58 Tét
QA — Quan trj PBCL 7 0,86 0,88 0,60 Tét

LA — Learning Analytics 6 0,81 0,83 0,57 | Dat yéu cau
BC — Blockchain 5 0,77 0,80 0,52 | Pat yéu ciu
OUT - Két qua PBCL 5 0,83 0,86 0,59 Tét
RDY — Mt d6 sin sang 3 0,75 0,79 0,55 | Pat yéu cau
BAR — Rao can trién khai 3 0,72 0,76 0,51 Pat yéu cau
STU — Trai nghiém nguoi hoc 6 0,80 0,83 0,56 Tt

Tat ca cac cau phan déu dap ung yéu cau ve
d9d tin cdy noi tai va gia tri hdi tu. Céac bién quan

sat dugc gitr lai déu 6 hé s tai nhan td chuan
hoéa dat ngudng chap nhén, cho thay thang do
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co thé sir dung cho cac budc kiém dinh tiép
theo cua mo hinh.

4.2. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Két qua CFA cho md hinh do ludong 8 ciu
phan cho thay mirc 6 phu hop tot gitta mo hinh
ly thuyét va dir lidu thuc té&y/df = 2.47;
CFl = 0,932; TLI = 0,918, RMSEA = 0,049;
SRMR = 0,046.

Céc chi s6 nay déu nam trong ngudng chap
nhén theo Hu va Bentler [20], ching té6 md hinh
do luong c6 do phu hop cao.

Hé sb tai nhan t6 chudn hoa cia cac bién
dao dong tir 0,63 dén 0,87, khang dinh do tin
cady hoi tu manh. Kiém tra tinh phan biét
(discriminant validity) bang chi s6 HTMT cho
thdy cac cip nhan t6 co HTMT < 0,85, dam bao
su khéc biét thong ké giita cac cdu phan.

Bén canh cac chi s6 phu hop mé hinh, két
qua CFA ciing x4c nhan rang cac bién quan sat
déu tai 1én cdu phan ly thuyét tuong ung va
khéng xuit hién hién twong chong 1an dang ké
gilta cac nhan t0. Picu nay cing ¢ lap luan
rang mo hinh Smart QA ¢6 ciu triic do luong
du rd rang dé tiép tuc kiém dinh & cip d6 mo
hinh cAu tric.

4.3. Phan tich mé hinh phirong trinh cdu tric (SEM)

Sau khi m6 hinh do luong dat do phu hop,
md hinh cau tric duoc kiém dinh bang phuong
phap SEM — Structural Equation Modeling. Két
qua phan tich cho thiy mé hinh dat d6 phu hop
téng thé tot: y¥/df = 2,62; CFI = 0,926; TLI =
0,911; RMSEA = 0,051; SRMR = 0,054.

Céc chi s6 R? cho thidy mo hinh giai thich
31% bién thién cia QA va 46% bién thién cia
OUT, phan anh kha nang gidi thich trung binh
dén cao.

Bang 2. Két qua kiém dinh mé hinh SEM va hé sb tac dong chuin hoa (B)

Gia thuyét | Mdi quan hé¢ | Hé s6 B (chuéin héa) | Gia trip Két luan
H1 INF — QA 0,35 < 0,001 Chap nhén
H2 QA — OUT 0,38 < 0,001 Chap nhan
H3 INF — OUT 0,21 0,002 Chap nhén (gian tiép)
H4 LA — OUT 0,17 0,006 Chap nhéan
H5 BC — OUT 0,09 0,048 Chép nhéan yéu
He %DAY_G)%II}? 0,07 0,093 | Chép nhin c6 didu kién
H7 BAR — OUT -0,12 0,018 Chap nhéan

Nhin chung, két qua SEM tuing ho logic ly
thuyét ciia mo hinh Smart QA. Ha tang s6
khong truc tiép tao ra két qua chat lugng mot
cach tu dong, ma chu yéu phat huy tac dung
thong qua co ché quan tri QA ndi bo. Phat hién
nay cho thy gia tri ciia cong nghé phu thudc
dang ké vao nang luc thé ché trong viéc chuan
hoa quy trinh, t6 chirc minh chimg, khai thac dit
liéu va chuyén hoa thong tin thanh quyét dinh
cai tién. Trong khi do, learning analytics va

blockchain-enabled verification dong vai tro hd
trg tich cyc d6i voi két qua dau ra, con rao can
trién khai tiép tuc 1a y€u to lam suy giam hi¢u
qua van hanh cia hé thong QA so0 hoa.
4.4. Kiém dinh gia thuyét va thdo ludn

Két qua SEM khing dinh tinh phu hop cua
md hinh Smart QA trong boi canh cac chuong

trinh dao tao lién két quéc té tai Viét Nam.
Cu thé:
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Ha tang s6 (INF) co tac dong truc tiép dén
QA (B = 0,35) va gian tiép dén OUT théng qua
QA, cho thdy dau tu ha tang cong nghé 1a diéu
kién tién quyét dé van hanh hé théng QA
sO hoa.

Quén tri QA (QA) la bién trung gian trong
yéu, tac dong manh nhat dén OUT (B = 0,38),
phan anh vai tro then chdt cua quan tri va chinh
sach ndi b trong nang cao chat luong chuong
trinh dao tao lién két quic té.

Learning Analytics (LA) va Blockchain
(BC) déu co6 anh huong tich cuc dén OUT, thé
hién tiém ning Gng dung cong nghé dit liéu va
xac thuc minh chung QA.

Rao can trién khai (BAR) c6 anh hudng
nguoc chiéu, lam giam hiéu qua QA, chu yéu
dén tir han ché vé nhan Iyc va co ché phéi hop.

Muc d6 san sang (RDY) tuy c6 xu hudng
tang cuong mdi quan hé QA—OUT, song chua
dt manh dé tao khac biét théng ké, cho thz"iy su
can thiét phai cing ¢ ning luc sb cho cac don
vi dao tao.

Nhu vdy, mdé hinh Smart QA dugc kiém
dinh c6 ¥ nghia ca vé Iy thuyét 1an thyc tién,
song gid tri cia mo hinh khong nam & chd cong
nghé tu than tao ra chét lugng, ma & chd co ché
quan tri QA c6 kha nang hap thu, t6 chic va
chuyén héa dir liéu s6 thanh quyét dinh cai tién.
Céch dién giai nay phu hop hon véi xu huéng
qudc t& coi quality governance, chir khong chi
technology adoption, 1a hat nhan cua chuyén
d6i s6 trong QA.

4.5. Két qua mo rong

Bén canh két qua phan tich mé hinh SEM
tong thé, nghién ctru tién hanh mot sé phan tich
mé rong nham lam rd su khac biét va cic co
ché tac dong bd sung trong m6 hinh Smart QA.
Céc két qua nay gop phan cing cd tinh khai
quat va do tin cdy ciia mo hinh trong cic bdi
canh dao tao khac nhau.

4.5.1. So sanh theo loai hinh co s dao tao

Phéan tich ANOVA mot yéu t6 duoc thuc
hién dé so sanh sy khac biét gitta nhom truong
cong lap va truong ngoai cong lap trong cc cAu
phan chinh cia mé hinh Smart QA. Két qua
cho thdy co su khac biét c6 y nghia thong ké
(p < 0,05) & cac ciu phan INF, QA, OUT va RDY.
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Cu thé, nhém truong ngoai cong lap co
diém trung binh cao hon & INF (3,78 so véi
3,62), QA (3,61 so vai 3,49) va OUT (3,73 so
voi 3,58), phan anh kha ning du tu ha tang
cong ngh¢, muc do linh hoat trong quan tri va
su san sang chuyén doi s6 cao hon. Trong khi
do, nhom truong cong lap ghi nhan gia tri BAR
(R&o can) cao hon, thé hién rd hon nhing kho
khan vé thu tuc, co ché va nguén luc trong viéc
trién khai QA théng minh.

Két qua nay cho thdy loai hinh co so dao
tao 1a mot yéu t6 quan trong anh huong dén
muic d¢ thanh cong ciia mé hinh Smart QA,
ddng thoi goi mé nhu ciu thiét ké chinh sach
hd tro phan tang, dic biét ddi véi cac don vi
cong lap.

4.52. Phan tich diéu tiét (Moderation
Analysis)

Gia thuyét H8 dugc kiém dinh nhu mot
phan tich diéu tiét m& rong nham lam rd chiéu
canh learner-centred ctia mé hinh Smart QA.
Viéc tach H8 khoi md hinh céu triic 13i cho
phép kiém tra sdu hon vai trd cia trai nghiém
nguoi hoc nhu mot diéu kién bdi canh bd sung,
thay vi xem day la mQt quan h¢ trung tdm cua
cAu tric co ban.

Pé¢ kiém dinh kha ning diéu tiét coa trai
nghiém nguoi hoc (STU) trong mdi quan hé
gitra QA va OUT, nghién ctru thyc hién phan
tich moderation mé rong. Két qua cho thdy
STU c6 vai tro diéu tiét duong c6 ¥ nghia thong
ké (beta = 0,11, p = 0,041). Diéu nay cho thiy ¢
nhitng chuong trinh ma nguodi hoc céd trai
nghiém tich cuc hon vé thong tin, tuong tac,
phan hdi va dich vu hoc tap, tac dong cia QA
dén OUT trd nén manh hon. Phat hién nay ciing
¢6 luan diém rang Smart QA can dugc dit trong
logic learner-centred QA, thay vi chi gidi han &
quan tri ndi bo.

Tom lai, cac két qua mo rong cho thdy mo
hinh Smart QA khong chi phui hop & cap do céu
trac téng thé ma con nhay cam voi khac biét bdi
canh t6 chirc va trai nghiém nguoi hoc. Day la
co s& dé dé xuat cac chinh sach trién khai phan
tang thay vi 4p dung mot mo hinh chuyén doi
) déng loat cho moi co s& dao tao.
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5. Théo luin va y nghia
5.1. Y nghia Iy ludn

Thir nhét, nghién ciru déng gop vé mat 1y
thuyét khi 1am rd Smart QA nhu mét mé hinh
quan tri chat lugng tich hop, trong d6 cong
nghé ) khong duogc tiép can nhu muc tiéu ty
thdn ma nhu diéu kién hd trg cho nang luc QA
n6i bo. Két qua thuc nghiém cho thdy QA 1a co
ché trung gian trung tim trong viéc chuyén héa
ha tang s6 thanh két qua bao dam chat lugng,
qua d6 cing cd hudng tlep can governance-
oriented trong nghién ciru vé chuyén doi s6 giao
duc dai hoc.

Thur hai, nghién ctru mé rong cac tiép can
trugc day von thién vé timg nhanh cong nghé
riéng 1¢. Néu cac cong trinh vé learning
analytics chii yéu nhdn manh gia tri du béo va
hd tro ra quyét dinh, con cac nghién ciu vé
blockchain chu yéu tap trung vao xac thuc minh
ching hodc van bang, thi m6 hinh trong bai bao
nay két ndi cac yéu t6 INF, QA, LA, BC va
OUT trong mot chudi 1y thuyét thdng nhat hon.
Viéc bd sung RDY, BAR va dic biét 1a STU
cho phép mo hinh vuot ra ngoai cach tiép can
technology-centred, hudng téi mot khung Smart
QA c6 tinh bdi canh va 1y nguoi hoc 1am trung
tam hon.

Thir ba, vé phuong phap luan, nghién ctru
dong gop & chd két hop tham véan chuyén gia dé
hiéu chinh thang do voi kiém dinh CFA va
SEM trén b dir liéu da co sé, da nhom dbi
tugng. Cach tiép can nay giup ting cudng ca do
phu hgp ngit canh cia cong cu do luong va gia
tri thyc chimg cua mo6 hinh. Dong thoi, nghién
ctru ciing dat nén tang cho viée tiép tuc chuin
hoéa thang do Smart QA trong cac nghién ciu
tiép theo.

5.2. Y nghia thye tién

Trén phuong dién thyc tién, két qua nghién
ctru cho thay chinh sach chuyén ddi s trong
bao dam chat luong khong nén chi dimg lai &
dau tu ha téng k¥ thuat, ma cin dong thoi chi
trong phat trién niang luc quan trj QA ndi bg,
chuan héa quy trinh minh ching s6 va tang
cuong co ché khai thac dir liéu hoc tap trong cai
tién chuong trinh. Ddi voi cac chuong trinh dao
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tao lién két qudc té, diéu nay dic biét quan
trong vi chat luong cua chuong trinh khong chi
dugc danh gia thong qua chun dau ra, ma con
thong qua tinh minh bach, kha ning truy xut
minh chiing va muc do dap tng ky vong cua
cc bén lién két.

Két qua nghién ctru ciing goi ¥ kha ning
phat trién mot bd chi s6 Smart QA Index
(SQAD) dé danh gia mic do trudng thanh sd cua
hé thdng bao dam chit luong tai ‘cac co SO gido
duc dai hoc. Tuy nhién, bo chi sO nay can duoc
tlep tuc chuén hoa vé cu phan, trong sO va co ché
cham diém trude khi 4p dung rong rii nhu mot
cong cu benchmarking. Trong ngén han, cac co s&
gido duc c6 thé sir dung md hinh Smart QA nhur
mdt khung tham chiéu dé ra soat mirc do san sang
s, xac dinh diém nghén trong trién khai QA dién
tir va xdy dung 16 trinh cai tién phu hop voi dic
diém chuong trinh lién két quéc té.

Ngoai ra, phat hién vé vai tro diéu tiét cua
trai nghiém ngudi hoc cho thdy Smart QA chi
thuc sy phat huy hiéu qua khi nguoi hoc cam
nhan dugc tinh minh bach, kha ning phan hoi
va gia tri hé tro ctia hé thng. Vi vy, viéc phat
trién dashboard QA, kho minh chting s6 hay co
ché phan hdi hoc tap khong nén chi phuc vu
nha quan tri, ma can dugc thiét ké theo huéng
learner-centred dé ting mirc do twong tac va
tinh chap nhan cua nguoi hoc.

5.3. Han ché va hudng nghién cibu tiép theo

Mic du dat dugc mot s6 két _qua co y nghia,
nghién ctru van ton tai mot s gidi han nhat
dinh. Thir nhat, mau khao sat dwgc thu thap
trong bdi canh Viét Nam nén kha ning khai
quat sang cac hé thong gido duc dai hoc khac
hodc cac md hinh lién két qubc té ngoai Vit
Nam can duoc can nhéc than trong. Thi hai, dir
liéu nghién ctru chu yéu dua trén tu bao cdo cua
nguoi tham gia, do d6 chua loai trir hoan toan
nguy co thién lé€ch nhén thuc va sai léch
phuong phap chung, du nghién ctru da ap dung
cac bién phap kiém soat phut hop trong thiét ké
va xir 1y dir liéu. Thir ba, thiét ké cat ngang chi
phan 4nh mdi quan hé giira cac bién tai mot thoi
diém, chua cho phép danh gia sy bién d6i cua
Smart QA theo thoi gian hoéc theo céc chu ky
cai tién chit luong.
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Tir d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé phat
trién theo ba hudéng. Tha nhét, can kiém dinh
mod hinh trén di li¢u doc theo thoi gian hodc
trén dit liéu van hanh thuc t& tr LMS,
dashboard QA va kho minh chiig s6 dé nang
cao d9 tin cay cua két qua. Thr hai, can tiép tuc
chuan hoa thang do Smart QA va phat trién bd
chi s6 SQAI c¢6 kha ning ddi sanh giita cac co
s& gido duc dai hoc. Thir ba, nén mé rong
nghién ctru sang cac qudc gia ASEAN hoic cac
bbi canh kiém dinh xuyén bién gi6i dé danh gia
tinh on dinh va kha nang thich tmg ctia mé hinh
Smart QA trong mdi truong quéc té rong hon.

6. Két luan

Nghién ctru nay da xdy dung va kiém dinh
md hinh Smart QA cho cac chuong trinh dao
tao lién két quéc té tai Viét Nam theo huéng
tich hop gilra cong nghé s6, quan trj QA va trai
nghiém ngudi hoc. Két qua cho thdy Smart QA
khong nén dugc hiéu don thuin nhu sy cong
gop cua cac cong nghé mdi, ma can dugc tiép
can nhu mot kién tric quan tri chat lugng dua
trén dir liéu, trong d6 ha tang sé chi phat huy
gia tri khi duoc chuyén héa théng qua co ché
QA ndi bd hiéu qua. Trong md hinh do,
learning analytics va blockchain-enabled
verification dong vai tro hd tro tich cuc dbi voi
két qua dau ra; rao can trién khai 1am suy giam
hiéu qua hé théng; con trai nghiém ngudi hoc
gop phan ting cudng tac dong cua QA dén két
qua bao dam chat luong.

Cac phat hién thuc nghiém tr 620 quan sat
tai 10 co s¢ giao dyc dai hoc cho théy mo hinh
¢6 do phu hop t6t va co y nghia ca vé Iy thuyét
14n thuc tién. V& mat 1y thuyét, nghién ctru gop
phan lam rd kién trac ciia Smart QA nhu mot
mod hinh governance tich hop, mé rong cac tiép
can trudc day von thién vé timg nhanh cong
nghé riéng l¢. Vé mit thyc tién, két qua nghién
cliru goi y rang cac co so giao duc dai hoc va co
quan quéan Iy can trién khai chuyen d6i sd trong
QA theo hudng ddng bd hon, két hop diu tu ha
tang, chudn hoa quy trinh QA dién tir, quan trj
minh ching s6, khai thac dir liéu hoc tip va
tang cuong trai nghiém nguoi hoc.
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Du con gidi han vé dir liéu cit ngang va
pham vi b01 canh nghién cuu, bai bdo da cung
cap mot nén tang 1y thuyet va thyc chung ban
dau cho viéc phat trién Smart QA trong gido
duc dai hoc Viét Nam. Trong thoi gian tdi, viéc
tiép tuc chudn hoa thang do, cong bd diy du
phu luc ky thudt va md rong kiém dinh theo
thoi gian ciling nhu theo khong gian khu vuc s€
12 hudng di can thiét dé nang cao hon nita gia
tri hoc thuat va kha nang Ung dung cua
mo hinh.
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