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Abstract: In the context of digital transformation, the use of smart devices by university students
for learning purposes has become increasingly prevalent, raising concerns regarding the effective
management of students’ smart device use behavior during lectures. Drawing upon systems theory,
behavioral theory, and smart school theory, this study investigates students’ smart device use
behavior during lectures at a university in Hanoi. The findings indicate that, during classroom
instruction, a majority of students spend a considerable amount of time using smart devices for
various purposes. Consequently, such behavior requires both external management by lecturers
and self-regulation by students in order to enhance teaching effectiveness and learning outcomes.
Management measures implemented by universities, faculties, and lecturers should be diverse,
flexible, and intelligently designed, incorporating both “authoritative” and “liberal” approaches
while avoiding the conventional mindset of “if it cannot be controlled, it should be prohibited.”
Furthermore, modern and smart educational management should aim to foster students’ trust and
motivation in developing self-management and self-directed learning capacities, as reflected in
their effective use of smart devices for R&D&B (research, development, and entrepreneurship)
during classroom instruction at universities.
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Tém tit: Trong bdi canh chuyén doi s6, viéc sinh vién str dung thiét bi thong minh (TBTM) trong
hoc tap ngay cang trd nén phd bién, dit ra van dé quan 1y hanh vi sir dung c6 hiéu qua TBTM cuia
sinh vién trong gio hoc trén 16p. Nghién clru nay dya trén khung 1y thuyét hé thong, ly thuyét hanh
vi va ly thuyét truong hoc thong minh dé khao sat hanh vi sir dung TBTM cua sinh vién trong glo’
hoc tai mot truong dai hoc & Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thay trong gid hoc trén 16p, da so
sinh vién danh khong it thoi gian cho hanh vi sir dung TBTM dé nham vao nhiing muc dich khac
nhau va do vay can duoc quan 1y boi giang vién va tu quan boi sinh vién dé co thé dat hiéu qua
giang day va hiéu qua hoc tap. CAc bién phap quan 1y cia nha truong, khoa va giang vién can
phong phu, da dang va dugc thyuc hién mot cach thong minh, bao gdm ca “doc doan” va “tu do” va
nhét 12 bao dam khéc phuc tu duy “khong quan ducc thi cAm”. Céc bién phap quan ly gidao duc
hién dai, thong minh doi hoi mot dic trung nira 1a can huéng dén tao dung dwoc niém tin va dong
luc cho sinh vién phat trién duoc nang luc tu quan, tu gido duc thé hién ro qua hanh vi st dung
hiéu qua TBTM cho R&D&B (nghién ctru, phét trién, khoi nghiép) cua sinh vién ngay trong gio
hoc trén 16p cua truong dai hoc.

Tir khéa: Thiét bi thong minh, quan 1y gido duc, trr quan, R&D&B, 1y thuyét hé théng, 1 thuyét hanh vi.

1. Mé dau

Trong bdi canh cich mang cong nghiép 4.0
va chuyén déi s6 dién ra manh mé, cong nghé
thong tin di va dang tac dong sau rong dén moi
linh vuc cua doi séng xa hoi, dac biét la gido
duc dai hoc. Viéc st dung cac thiét bi thong
minh (TBTM) nhu dién thoai di dong, may tinh
bang, laptop trong hoc tap va giang day tro
thanh xu hudng tit yéu, gop phan doi méi
phuong phap giang day va hoc tap theo hudng
hién dai, linh hoat va tuwong tic “tinh, gon,
manh, hi€u nang, hi¢u luc, hiéu qua” cao.
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Céc nghién ctru thudc dé tai nay cho thiy:
khi dugc quan ly va s dung dung cach cac
TBTM tr¢ thanh phuong tién, cong cu da nang
khong chi hd trg sinh vién tiép can thong tin
nhanh chéng, nang cao nang luc tu hoc, ma con
g6p phan phat trién nang luc sé - mot loai ning
luc cdt 161 cua sinh vién, cong dan thé ky XXI
[1-4]. Tuy nhién, viéc thiéu dinh huéng va thiéu
quan ly hanh vi stt dung TBTM c¢6 thé din dén
nhitng hé luy nhu sao nhing trong hoc tap,
giam kha nang twong tac truc tiép, 1& thudc
cong nghé, 1am giam ning sudt, chat lidu va
hiéu qua giao duc, hoc tap.

Do do, viéc nghién clru va dé xuét cac bién
phép quéan ly hanh vi st dung TBTM mot cach
hiéu qua cuta sinh vién trong gio hoc trén 16p la
can thiét va quan trong nham bao dam phat huy
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duge thé manh cua cac tién b khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb trong
giao duc dai hoc dang dugc dot phat phat trién
hién nay. Nghién ctru nay c6é y nghia 1y luén
trong viéc cung cap co so khoa hoc cho d6i méi
quan 1y giao duc dai hoc noi chung va d6i mai
hoat dong hoc tap cua sinh vién ndi riéng theo
mo hinh R&D&B (Research & Development &
Business) [5-8]

Tai cac co so giao duc dai hoc & Ha Noi va
dac biét trong cac co s¢ dao tao giao vién, sinh
vién ngay cang str dung phé bién TBTM trong
hoc tép trong 16p va ngoai 16p [4]. TBTM gilp
sinh vién dé dang truy cap tai liéu, tham gia 16p
hoc truc tuyén (online class), tim kiém thong
tin, twong tac hoc tdp va lam viéc nhom hiéu
qua. Pong thot, cac giang vién ludn tan dung
cong nghé s6 dé d6i moi phuong phap giang
day, t6 chirc kiém tra danh gia va trién khai cac
md hinh hoc tap két hop (blended learning).

Tuy nhién, thuc té cho thiy bén canh nhiing
loi ich ro rét néu trén, hanh vi sit dung TBTM
cua sinh vién trong gi¢ hoc co thé gay ra nhiing
h¢ luy va khong it van dé can phai quan tam
giai quyét. Nhidu sinh vién chwa co y thirc ty
diéu chinh hanh vi st dung TBTM nhdm muc
dich hoc tap va thuong xuyén st dung TBTM
cho muc dich vui choi, giai tri ngay trong gio
hoc trén 16p nhu truy cdp mang xa hdi, xem
video, giao dich hodc trd chuyén riéng. Diéu
nay lam giam sy tap trung, chi y vao nhiém vu
hoc tap, giam hi¢u qua hoc tap, va anh huong
xau dén bau khong khi hoc thuat trong 16p.
Tinh hinh tr¢ nén phirc tap khi mot sb giang
vién chua c6 quy dinh céng khai, minh bach
hodc bién phap quan 1y phu hop, khién viéc sir
dung TBTM khéng hiéu qua, c6 thé giy bat
cong bang trong kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién.

Trong bdi canh chuyén ddi sé toan dién
trong gido duc dai hoc, viéc nghién clru xay
dung va dé xuét cac bién phap quan Iy hanh vi
sir dung TBTM cua sinh vién trong gio' hoc tré
thanh yéu cau cAp thiét vé mat 1y ludn va thuc
tién doi méi gido duc dai hoc [5]. Nhimng bién
phap nay khong chi gitp dinh hudng sinh vién
su dung cong nghé hién dai ding muc dich,
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phat huy vai trd hd tro hoc tap, ma con giup
glang vién, can bo quan 1y ¢6 co sé dé to chiic,
giam sat va danh gia chinh xac, cong bang,
khach quan ddi véi két qua gido duc, dao tao,
giang day, hoc tap theo moé hinh R&D&B.

Cau hoi nghién cru dit ra ¢ day la lam thé
nao quan ly dugc hanh vi st dung TBTM cua
sinh vién bdo ddm cai thién dugc nang suét,
chét lugng va hiéu qua hoc tap cta sinh vién?
Theo cach tiép can 1y thuyét hé thong hudng
dén &4p dumgj md hinh R&D&B, bai b4o nay
danh phan dau 1am 16 co s& 1y luan nghién ciru
hanh vi sir dung TBTM cua sinh vién. Phan tiép
theo bai bao trinh bay két qua khao sat thuc
trang va phan cudi bai bao dé xuat mot sb bién
phap quan ly va tg quan ly hanh vi s dung
TBTM cua sinh vién trong gio hoc trén 16p.

2. Téng quan nghién ctru

Van dung 1y thuyét hé théng vao bdi canh
gido duc dai hoc hién nay cho thay, quan Iy
hanh vi sit dung TBTM cén phai huéng dén bdi
dudng y thuc ty giac, xay dung van hoa hoc tap
s6 va phat trién nang lyc tu quan 1y hoc tap cia
sinh vién, bién dao tao thanh ty dao tao theo mo
hinh md hinh R&D&B [7, 8]. Khi do, TBTM
khong con la yéu tb gay sa0 nhdng mat tap
trung, “mét thoi gian”, ma tr thanh phuong
tién hd tro phat trién ning luc luc R&D&B &
sinh vién [8]. Vai viéc st dung TBTM, sinh
vién hoc tap thong qua tim kiém, nghién ciru
(Research) cac tai liéu hoc tap dugc giang vién
yéu cAu va tai liéu hoc tap dugc sinh vién ty tim
kiém. V6i TBTM sinh vién phat trién
(Development) cic san phiam hoc tap dudi
nhidu hinh thirc phong pht da dang tir thong
diép dé phat biéu, dén ciu hoi va bai tip mot
cach khoa hoc, d6i méi sang tao, chuyén ddi sob.
Véi TBTM sinh vién co thé khéi nghiép
(Business) “ngay va ludn” trong gio hoc vai
nghia la sinh vién dua két qua da duoc ‘nghién
ctru (R) va phat trién (D) thanh bai thuyet trinh,
trinh bay hap dan, thuyet phuc co thé kién tao
tao dugc su thay doi nhan thirc, thai d6 va hanh
Vi & sinh vién véi tu cach 1a chu thé va khach
thé caa qua trinh gido duc, dao tao va tu dao tao
trong gio hoc trén 16p. Nhu vay, véi TBTM
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sinh vién c6 thé “ngay va luén” thuc hién
R&D&B ma khong phai cho doi dén khi hoc
xong hodc khi tét nghiép méi ung dung va
thay doi.

Nghién ctru vé xa hoi hoc gido duc nhin
manh gido duc nhu mét thiét ché xa hoi dic thu,
noi cac modi quan hé giita ngudi day, ngudi hoc
va ngudi quan ly dong vai trd quyét dinh trong
toan b qua trinh gido duc, dao tao [6]. Gido
duc khong chi 1a hoat dong truyén dat tri thuec,
ma con la sy tuong tac xa hoi trong mdt hé
théng c¢6 ciu triic va tuan theo bd cac quy tic
nhat dinh nham phat trién pham chét, ning luc
va hanh vi can thiét & nguoi hoc. Theo quan
diém x3 hoi hoc gido duc kién tao luan, viéc
quan ly hanh vi sit dung TBTM trong gi¢ hoc
khong chi dung lai & viéc kiém soat mot loai
cong cy, phuong tién hién dai la TBTM, ma la
viée quan Iy cac mdi quan hé va hanh vi tao nén
mdi truong hoc thuét c6 kha ning thuc diy sir
dung TBTM cua sinh vién trong gid hoc trén
16p. Tir goc d6 1y thuyét cac khoa hoc gido duc
bao gém xa hoi hoc giao duc, hiéu qua dao tao
va hoc tap chi c6 thé dat dwoc khi sinh vién
phat huy tinh chii dong, tinh than trach nhiém
va duy tri mdi tuong tac tich cuc voi giang
vién, v&i cac sinh vién khac dang cung
R&D&B trong gio hoc trén 16p [6-8].

Céc ly thuyét khoa hoc lanh dao, hanh
chinh, quan 1y trudc yéu cau doi méi cin ban,
toan dién gido duc Viét Nam nhin manh réng
giao duc can duoc thiét ké dé tao moi truong
hoc thuat thuan loi thuc déy chuyén ddi sb véi
TBTM nhdm hd tro giang day, hoc tap [8].
Trong moi trudong nay “nhén vat trung tam cua
giao duc hién dai khong gian don 1a nguoi hoc”
ma ca nguoi day, hoat dong trung tdm cua toan
bd qua trinh gido duc nha trudng la hoat dong
hai mat gdm hoat dong gido duc/giang day cua
nguoi day va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc.
Do véy, quan ly gido duc xét cho cung phai
huéng dén ddi tugng 1a mdi twong tac xa hoi,
mdi quan hé gitra ngudi véi nguoi, cu thé trong
gido duc dai hoc 1a mi quan hé giira giang vién
va sinh vién. Tt goc nhin nay quan ly hanh vi

st dung TBTM can duoc xem xét trong hé
thong tong thé gio duc nha truong trong mbi
tuong tac voi cac moi truong xung quanh. Quan
1y hanh vi sit dung TBTM cua sinh vién 1a mét
bd phan cau thanh cia quan 1y gido duc trong
gid hoc trén 16p dién ra trong méi truong gido
duc, dao tao cia mot khoa hoc, mot don vi quan
ly gido duc, mot co so giao duc dai hoc hoat
dong trong mdi trudng gido duc, dao tao trong
boi canh lich st kinh t€, chinh tri, van héa, xa
hoi, khoa hoc nhét dinh.

Nhitng nghién ciru vé mé hinh truong hoc
thong minh tai Viét Nam cho thiy truong hoc
thong minh 1a budc phat trién tat yéu trong bdi
canh chuyén ddi sb, noi cong nghé dua trén
khoa hoc dugc tich hop st dung dé d6i méi
phuong phéap giang day va hoc tip tao ra sy
linh hoat va ca nhan hoéa giao duc, dao tao
[5, 9]. Tuy nhién, truong hoc thong minh dac
trung boi viéc ung dung cong nghé thong minh
chi thyc sy dat dugc hiéu qua khi quan 1y cling
phai thong minh v6i nghia 1a ca chi thé quan 1y
cling can phai st dung TBTM mét céch thong
minh dé quan 1y “co 1y ¢o tinh” ddi v6i hanh vi
giang day va nhat 1a hanh vi hoc tip c6 sur dung
TBTM ctia nguoi hoc. Trén pham vi quéc té,
cac cong trinh nghién ctru déu di dén két luan
rang viéc xdy dung truong hoc théng minh
khéng gioi han ¢ viéc mua sim that nhidu cac
TBTM hién dai, ma doi hoi phai thay d6i mo
hinh quan 1y gido duc theo huéng chuyén ddi
s6, mo hinh quan 1y gido duc thong minh véi
mot dac trung nhin théy duoc la st dung TBTM
[10-12] va mot dic trung méi kho nhin thay 1a
quan ly gido duc theo mé hinh R&D&B [8].
Tinh hinh nay dit ra vdn dé hai mit trong quan
Iy hanh vi st dung TBTM trong gido duc la vira
khuyén khich sinh vién khai thac triét dé cac wu
thé cia TBTM nham muc dich hoc tap va vua
phai khic phuc sy lam dung TBTM géy tro ngai
cho hoc tap ngay trong gio hoc trén 1op.

Mot nghién ctru goi hoat dong hoc tap véi
hanh vi st dung TBTM la “hoc tap di dong”
(mobile learning) va cho rang day la loai hoc
tdm tro thanh xu hudng tit yéu trong gido duc
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dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru vé hoc tap di
dong v6i cac loi thé ciia sir dung TBTM ciing
cho thay tac hai ctia nd khi TBTM duoc sir
dung véi tan sudt va thoi luong qué nhiéu co
thé thé dan dén sao nhang hoc tap va giam hiéu
qua hoc tap, dic biét khi sinh vién thiéu ning
lyc ty quan trong hoc tap. Nhitng phat hién nay
dit ra yéu cau cdp thiét phai nghién ctru xay
dung co ché, bién phap quan 1y hiéu qua hanh
vi sir dung TBTM trong gid hoc bao dam dat tdi
da cac muc tiéu hoc tdp va giam thiéu céc hé
luy ti€u cyc cia viéc st dung thiéu thong minh
cac TBTM [13].

Trong bdi canh chuyén d6i sd gido duc,
khai niém “quan 1y gido duc s6” duoc tiép can
theo 1y thuyét hé thong nhin manh chirc ning
kién tao, chirc nang phuc vu ctia quan ly ddi véi
hoat dong gido duc va hoat dong hoc tap trong
nha truong. Can thiy rang TBTM vira la
phuong tién, cong cu hoc tap thong minh nham
dat muc tiéu hoc tap theo m6 hinh R&D&B mot
cach “tinh, gon, manh hi€u nang, hiéu lyc, hi¢u
qua” dap ung yéu cau dot pha phat trién glao
duc, dot phé phat trién khoa hoc cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén dbi sd “ngay va ludn”
trong giao duc dai hoc [5].

Nhiéu nghién ctu trong va ngoéi nudc da
chi ra rang viéc st dung TBTM thiéu hop 1y co
thé din dén hang loat hé qua tleu cuc, bao gém
suy giam kha nang tap trung, ri loan gidc ngu,
gia tang hanh vi tri hoan hoc tap va tham chi la
nghién dién thoai, nghién game [1- 4]. Mot
nghién ctru cho biét c¢6 t6i trén 55% sinh vién
¢6 dau hiéu. tridu chimg nghién smartphone [4].
Tinh hinh ndy nhin manh sy can thiét phai
R&D&B kip thoi cac cac bién phap quan ly
hanh vi sit dung TBTM trong 16p hoc, nhim
duy tri ky luét hoc tap, bao dam stc khoe tinh
than va gop phan phat trién ning lyc hoc tap sb
bén virng cua sinh vién.

Mot nghién ciu vé niang Iyc lanh dao
truong hoc théng minh da cho biét vide xay
dung moi truong hoc tap thong minh can gin
v6i phat trién nang luc 1anh dao théng minh cua
nha truong, ning lyc sb ciia giang vién va ning
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lyc s6 cua sinh vién trén co s doi moi, nang
cip ha tang sd, cong nghé sb [14]. Piéu nay
chuing to rang viéc quan Iy hanh vi st dung
TBTM khéng thé tach roi ma luén gin véi quan
ly tong thé moi truong hoc tip theo hudng
chuyén d6i s6 cua gido duc dai hoc s6. Quan 1y
hiéu qua chi dat dugc khi cac cha thé - giang
vién, sinh vién va nha quan 1y - déu co trach
nhiém trong st dung TBTM trong céic hoat
dong gén v&i chtic nang, nhiém vu duoc giao.

Tu géc do nang luc s6, c6 thé noi ph?m 16n
sinh vién Viét Nam chua sir dung toi da TBTM
nham phuc vu muc tiéu hoc tap, ma nhiéu sinh
vién st dung TBTM chii yéu cho muyc dich giai
tri, vui choi [15]. Pé khic phuc tinh trang nay
c6 thé rit can chu trong phat trién ning luc sd,
giao duc nhén thirc vé an toan mang va van hoa
hoc tap s, dong thoi dau tu phat trién ha tang
cong nghé sb phuc vu hoat dong giang day cia
giang vién va hoat dong hoc tép cua sinh vién.

Sau dai dich COVID-19, cac md hinh
quan ly 16p hoc online va hoc tap di dong
(M-Learning, Mobile Learning) tré nén thong
dung tao co hoi giao duc, hoc tap ngay va ludn
¢ moi luc moi noi [16]. Tuy nhién, nghién ctu
vé hoc tap di dong ciing dwa ra 10i canh béo vé
nguy co lam dung thiét bi di dong, dac biét la
gdy ran guy co sao chép, “dao vin” thiéu doi
moi sang tao va mat cong bang trong hoc tip
doi hoéi phai duoc quan 1y kip thoi.

Tir goc do chinh sach, Nghi quyét vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén dbi sd qudc gia va Nghi
quyét vé dot pha phat trién gido duc va dao tao
gin v6i khoa hoc, cong nghé 1a qudc sach hang
d4u, nhin manh yéu ciu dbi méi phuong thirc
gido duc, dao tao gan v6i nghién ctru khoa hoc
va ung dung thyc tién, phat trién nang luc sé va
xay dung van héa st dung cong nghé hién dai
¢6 trach nhiém la dong luc phat trién nhanh,
bén viing dat nude [17].

Tur goc do thuc tién, mot ) nghién ctru cho
thiy 100% sinh vién dugc khao sat si dung
dién thoai thong minh, trong d6 hon 65% danh
trén bdn tiéng mdi ngay cho viéc sir dung
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TBTM [18]. C6 dén 36% sinh vién nhan thiy
TBTM anh huong tiéu cuc dén hiéu sudt hoc
tap, dac biét 1a gy ra tinh trang mat tp trung,
sao nhang va thy dong trong suy nghi, hoc tép.
Két qua nay cho thay su can thiét ciia cac bién
phap quan ly hanh vi st dung TBTM trong gio
hoc, nham gitp sinh vién hinh thanh thai 6 hoc
tap nghiém tic va st dung cong ngh¢ ding muc
tiéu. Mot nghién ciru nhdn manh rang TBTM la
yéu té thiét yéu trong d6i méi phuong phap
giéo duc, song cong tac quan ly gido duc hién
nay van con nhiéu bat cip vé co so vat chat,
nhan lyc va nang luc khai thac TBTM [19]. Céac
nghién ciru ndy da dé xut nhitng bién phap boi
dudng k¥ niang st dung TBTM, doi méi ké
hoach dau tu va khuyén khich sang tao trong
khai thac TBTM. Tuy nhién, cac nghién ctru
vira néu con thiéu cac dit liéu khao sat hanh vi
st dung TBTM cua sinh vién trong gid hoc trén
16p. Do viy, can chu trong nghién ctru chi dé
nay dé co thé phat hién van dé dath ra trong ddi
moi chinh sach quan 1y gido duc cac cép theo
huéng xd6a bo “tu duy khong quan dugc thi
cdm”, cy thé 1a dbi voi quan 1y hanh vi sir dung
TBTM cua sinh vién trong gid hoc trén 16p.

3. Khung ly thuyét va cic khai niém
nghién ciru

Khung Iy thuyét: nghién ctru nay duoc xay
dung trén co s¢ khung 1y thuyét tich hop tir ly
thuyét hé thong, 1y thuyét hanh vi va Iy thuyét
truong hoc théng minh (smart school), 1y thuyét
vé gido duc théng minh (smart eduation), ly
thuyét vé méi truong hoc tap thong minh (smart
learning environement) [5, 7]. Theo cach tiép
can ly thuyét hé thong, thuyét hanh vi va Iy
thuyét trudng hoc thong minh, hanh vi hoc tap
ctia sinh vién dugc xem nhu 1a mot bo phan cau
thanh cia hé théng cac mdi twong tac giita
giang vién, nguoi hoc va cic nhan t6 tao nén
gi0 hoc trén 16p tai mdt co s¢ gido duc dai hoc
(Hinh 1). Do vay, hanh vi st dung TBTM cua
sinh vién la mot phﬁn tat yéu cua hoat dong hoc
tap trong mdi twong tac véi hoat dong giang
day cua giang vién trong bdi canh gio hoc trén
16p ctia nha truong dai hoc. Hanh vi sit dung
TBTM vira dugc quan 1y va tu quan, vé mat 1y

thuyét dé hudng dén tao ra su tién bd trong hoc
tap cua sinh vién

Nghién ctru ndy dwa theo khung 1y thuyét
(Hinh 1) cho biét sinh vién sa dung TBTM
trong gio hoc tai 16p, dong thoi giang vién ciing
sir dung TBTM trong hoat dong giang day. Van
dé dat ra 1a 1am thé nao dé viéc sir dung TBTM
cia sinh vién ¢6 hiéu qua trong gi¢ hoc trén
16p. Dé tra 101 cau hoi nghién ctru ndy can khao
sat thu thap dir liéu do luong, danh gia cach
thirc st dung TBTM cua sinh vién va cach thirc
giang day co st dung TBTM cua giang Vvién.
Trén co sé d6 quan 1y hanh vi sit dung TBTM
duoc hiéu khong chi 1a su kiém soét don thuin
ma 12 mdt qua trinh tic dong c6 hé thdng va co
muyc tiéu cta nha truong va giang vién nhim
dinh hudng, diéu chinh va duy tri hanh vi sir
dung TBTM cua sinh vién theo huéng phuc vu
hoc tép. Qua trinh quan ly nay dugc thuc hién
thong qua mot hé thong cac bién phap cé lién
két v6i nhau, bao gém: i) Xay dung va thuc thi
cac quy dinh vé st dung TBTM trong 16p hoc
nhim tao chuan muc hanh vi; ii) Té chic va
kiém soét hoat dong day hoc theo hudng tich
hop cong nghé, qua dé dinh hudng sinh vién st
dung thiét bi vao cac nhiém vu hoc tp cu thé;
iii) Gido duc va phat trién nang lyc ty quan ly, ¥
thirc hoc tép va trach nhiém sir dung thiét bi cua
sinh vién; va iv) Quan Iy méi truong hoc tép va
cac diéu kién hd tro nhu ha tang cong nghé,
khéng gian 16p hoc nhim han che cac yeu t6
gay sao nhang, mat trat tu. Cac yéu td nay co
mdi quan hé chat ch& v6i nhau, trong d6 cac
bién phap quan ly dong vai tro dinh hudng va
dleu tiét, hoat dong giang day déng vai tro
quyét dinh cach thirc str dung thiét bi, nang lyc
tu quan ly cua sinh vién dong vai trd quyét dinh
dén hiéu qua st dung TBTM cua sinh vién. Moi
truong hoc tdp trong gio hoc trén 16p clia nha
truong ¢6 anh huéng bao tram dén tit ca cac
yéu t6 ciia gio hoc trén 16p, trong d6 ndi bat ddi
tuong nghién ciru la hanh vi st dung TBTM
cua sinh vién. Nhu vdy, quan ly hanh vi s
dung TBTM 1la hé thng cic tac dong tir phia
nha truong, giang vién va su ty quan cua cua
sinh vién huéng dén dat hiéu qua hoc tap t6i wu
cua sinh vién (Hinh 1).
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Hinh 1. Khung 1y thuyét vé quan 1y va tu quan hanh vi st dung thiét bi thong minh ctia sinh vién trong gid hoc.

Cac bién phap quan ly bao dam c6 hiéu qua
dbi voi hanh vi st dung TBTM ciia sinh vién 1a
hé thdng cac bién phap cua nha trudng, trong
d6 c6 cac don vi chure ndng, khoa va giang vién.
Pong thoi, hé thong cac bién phap nay bao gom
ca bién phap “tu quan” cia sinh vién dbi vai
viéc hoc tap va st dung TBTM trong gid hoc.
Viée st dung TBTM va viéc trién khai cac bién
phép quan ly hanh vi st dung TBTM cua sinh
vién trong gid hoc trén 16p c6 lién quan dén su
hai 1ong cua sinh vién, do vdy can dugc tim
hiéu trong nghién ciru nay.

Khai niém nghién céu. Thiét bi thong
minh (TBTM): Trong nghién ciu nay, cac
TBTM la cac thiét bi dién tr néi mang Internet
¢6 thé duoc sinh vién st dung trong gid hoc tai
16p, bao gdm dién thoai théng minh, laptop va
c4c loai thiét bi nghe nhin lién quan nhu tai
nghe, c¢6 két ndi Internet. Hanh vi sit dung
TBTM cua sinh vién trong gido hoc 1a cac loai
hanh vi c6 thé quan sat dwoc cua sinh vién khi
sir dung TBTM trong bdi canh 16p hoc c¢6 giang
vién dang giang day; hanh vi nay c6 thé dién ra
doc 1ap hoidc déng thoi véi cac hoat dong hoc
tap khac trong gio hoc. Phong cdch hoc tdp
dugc hiéu 13 khudén miu hanh vi hoc tip dic
trung cua sinh vién khi sit dung TBTM trong
gi0 hoc trén 16p. Quan Iy hiéu qua 1a quan ly
bao dam dat dugc hiéu qua cao nhat c6 thé, véi

nghia 13 bao dam dat duoc loi ich tdi da so véi
chi phi bo ra trong giang day va trong hoc tép;
trong nghién ctu nay, quan ly hiéu qua dugc
hiéu 1a su phéi hop giira nha trudng, giang vién
va sinh vién trong viéc dinh hudng, phdi hop,
kiém soat va tu diéu chinh (ty quan) hanh vi sir
dung TBTM nham nang cao hiéu qua hoc tap
cua sinh vién trong gio hoc. Mtc do hiéu qua
c6 mbi twong quan ti 1€ thudn véi mac do hai
1ong va c6 thé do sinh vién tu danh gia qua viéc
tham gia tra 151 phiéu cau hoi khao sat.

4. Phwong phap nghién ciru

Cung v6i phuong phap phén tich tai li€u,
nghién ciru nay str dung phuong phap khao sat
thong qua phiéu cau hoi, phuong phap quan sat
truc tiép tai 10p hoc va phuong phap phong vén,
no6i chuyén véi sinh vién va nhiing ¢4 nhan co
lién quan.

Phuwrong phap khdo sat. Phuong phap nay su
dung phiéu cau hoi khao sat voi thang do Likert
nim mirc do tr mirc 1 thip nhit, “Hoan toan
khong ddng ¥ dén muc 5 cao nhit “Hoan toan
dong y”. Noi dung phiéu khao sat dugc két cau
goém: phan thong tin nhan khau hoc (gidi tinh,
nam sinh, ndm hoc va nganh dao tao) nhim xéc
dinh dic diém nguoi tra 10i phiéu khao sat.
Phan thyc trang hanh vi st dung TBTM trong
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gio hoc bao gém cac cau héi vé TBTM nhu
ching loai, thoi lugng, tan suit, muc dich va
hiéu qua s dung TBTM trong gio' hoc. Phan
quan 1y hanh vi sir dung thiét bi thong minh bao
gom céc ciu hoi vé bién phap quan 1y ciia giang
vién, khoa, nha truong va kha nang tu quan ly
ctia sinh vién; Cudi phan nay co cau hoéi sinh
vién ty danh gid muc do hai long cda sinh vién
vé viée sir dung TBTM. Phiéu khao sét két thuc
v6i cau hoi mo nham ghi nhan ¥ kién, phan hoi
hodc d& xuét cua sinh vién d6i véi viéc str dung
TBTM trong hoc tap. Mot phat hién déng luu y
ngay la da so sinh vién khong tra 1i cau hoi mé
nay. Piéu nay c6 thé phan anh phan nao thoi
quen hoc tap con thu dong, thiéu chu dong,
tham chi 1a thiéu tinh phan bién cua sinh vién
trong hoc tap, nghién curu.

Phurong phdp chon mdu khdo sat va quy
trinh thu thap dir liéu: mau khao sat duoc lua
chon theo phwong phép chon méu tong thé,
thudn tién: phiéu khao sat dwgc guri cho toan bo
sinh vién cua lop hoc dugc chon mot cach
thuan tién, cy thé la dang hoc tap tai 16p.

Quy trinh thu thép dir li¢u: phleu khao sat
dugc gui tryc tiép két hop truc tuyén thdng qua
biéu mau Google Forms tai 16p hoc; sinh vién
dugc dé nghi quét ma QR tryc tiép tai 16p hoc
két hop véi phat phiéu khao sat (hardcopy) tai
16p hoc. Viéc két hop ca hai cach thirc nay 1a do
mot bd phan sinh vién (chiém khoang 30%) c6
thé kho két nbi vao mang dé tra 10i biéu mau
Google Forms.

Mé ta I6p hoc va boi canh khdo sat: phiéu
khao sat duoc tién hanh tai cac 16p hoc cua
Truong Pai hoc Gido duc, noi c6 diy dii co so
vt chat phuc vu hoc tap c6 su dung TBTM bao
gom hé thong Wifi phu song toan bd giang
duong, toc do truy cap on dinh thuén loi cho
viéc giang day, hoc tap truc tuyen va tra clru tai
liéu trong gid hoc; May chiéu man hinh trinh
chiéu va hé thong am thanh, phuc vu giang day
theo tinh than chuyén doi s6 tai 16p hoc; O cam
va nguon dién da nang, thuan tién cho sinh vién
st dung TBTM, vi du laptop, dién thoai, hoac
méy tinh bang; Khong gian 16p hoc ¢ day du
ban, ghé co thé di chuyén linh hoat phu hop cho
cac hoat dong hoc tap, thao ludn nhom, trinh
bay hodac hoc tép tuong tac.

5. Két qua nghién ctru thyc trang va thao luin
5.1. Bdc diém mau khdo sat

Vé dé tudi: trong tong sd 203 sinh vién tra
101 phiéu khao sat, 40,4% sinh vién sinh nim
2006, 24,6% sinh nam 2005, 29,6% sinh nam
2004, s6 con lai (gan 2%) sinh nim 2003 hoic
nim 2007. Piéu nay cho thdy miu khao sat
gdm nam trong d¢ tudi 18-21, dang theo hoc
cac chuong trinh dai hoc chinh quy.

Vé gidi tinh, trong tong sd 203 sinh vién tra
10i phiéu khao sat nit chiém 76,1% va nam
chiém 23,9%. Céu triic giéi tinh nay c6 thé phan
4nh mot dic trung nganh nghé cua sinh vién
Trudng Pai hoc Gido duc — noi khdi nganh su
pham va gido duc dugc cho la phu hop véi phu nit
va luén thu hdt nhiéu nit sinh hon nam sinh.

Bdc diém nam hoc, sinh vién nam th hai
chiém ty 1€ cao nhét (48,3%), tiép dén 1a nam tu
(27,6%) va nam ba (21,7%), ti 1€ nhd con lai
(2.4%) gdm sinh vién nam khac.

Pdc diém vé nganh hoc, trong tong sb 203
sinh vién dugc khao sat, sinh vién thudéc nhom
nganh Khoa hoc gidao duc va cac nganh khac
(GD3) chiém ty 1& nhidu nhét véi 70%, tiép
theo la nhém nganh Su pham Ngir van, Lich st
(GD2) véi 12,3%, con lai 1a cac nganh nhu Su
pham Toan — Khoa hoc tu nhién (GD1), Gido
duc sém va tiéu hoc (GD4), Giao duc mam non
(GD5), mdi nhém chi chiém tir 4-6%.

5.2. Muc do sw dung thiét bi thong minh cua
sinh vién trong gio hoc

Két qua khao sat 203 sinh vién cho thay hau
hét (chiém 98,5%) sinh vién c6 sir dung TBTM
trong gio hoc, chi ¢6 1,5% sinh vién khong sir
dung. Piéu nay phan anh viéc st dung TBTM
da tro' thanh mot thoi quen rat phd bién trong
hoat ddng hoc tap cia sinh vién hién nay.

Dong thoi, sinh vién co xu hudng sir dung
TBTM trong gid hoc véi tan suét trong dbi cao
(Hinh 2). Trén mot phan tu (25,6%) s6 luong
sinh vién dugc khdo sat st dung TBTM tur
30-50 phut, c6 nghia 13 gin hét toan bd thoi
lugng ctia mot tiét hoc (gio hoc) trén 16p. Pong
thoi co trén 23% sinh vién sir dung TBTM lién
tuc trong sudt gio hoc 50 phut tai 16p.
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Viéc mot 16p hoc chi c6 trén mot phﬁn nam
(20.7%) sinh vién st dung TBTM khoang 15
phat/50 phut dat ra van dé 16n dbi voi quan 1y
¢6 hiéu qua cao dbi hanh vi st dung TBTM cuia
sinh vién trong gio hoc trén 16p. Mot giai phap

cuc doan c6 thé nghi t6i 1a hiy dé sinh vién
khong phai dén 16p hoc ma c6 thé & nha hodc &
bét cir dau dé hoc tap thong qua viéc sir dung
TBTM?

@ Lién e

@ Khodng 15 phit
® Tir 15 - 30 phit
@ Tir 30 - 50 phit

Hinh 2. Ti 1¢ sinh vién chia theo thoi lwong sir dung thiét bi théng minh trong gid hoc.

5.3. Cdc loai thiét bi thong minh ciua sinh vién
s dung trong gio hoc trén I6p

Trong boén loai TBTM sinh vién st dung
trong gio hoc trén 16p (Hinh 3) may tinh xach
tay (laptop) la loai thiét bi thong dung nht,
dugc 82,3% tdng s sinh vién tham gia khao sat
st dung. Loai TBTM thong dung thr hai 1a dién
thoai thong minh (Smart phone) dugc str dung
vai ty 1€ 74,9% sinh vién.

90.00% 82.30%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00% 13.80%

10.00% .
0.00%

Ady tinh {laptop) Ipad (mdy tinh bang

Quan sat tai 16p hoc phat hién thay, tit sca
sinh vién déu c6 dién thoai thong minh va hau
hét sinh vién déu dé dién thoai trén ban hoc,
“trong tam kiém soat” dé co thé sir dung bat ky
lac nao. Didu nay co thé goi y rang quan ly
hanh vi st dung TBTM cua sinh vién trong gio
hoc trén 16p c6 thé can tap trung vao hanh vi sir
dung “dién thoai thong minh” sao cho it nhat 14
khong anh hudng téi nguodi xung quanh trong
gio hoc trén 16p.

74.90%

8.90%

Dién thoai thong  Bong ho théng minh
minh

Hinh 3. Ti 1é sinh vién chia theo loai thiét bi thong minh dugc sinh vién sir dung trong gio hoc trén 16p.
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5.4. Muc dich sir dung thiét bi théng minh trong
gio hoc

Hinh 4 trinh bay cac ti 1€ sinh vién st dung
TBTM theo muc dich st dung (khong loai trir
nhau) trong gid hoc trén 16p. Pa s6 sinh vién sir
dung TBTM nham muc dich hoc tap tra clru tai
liéu (84,7%) lam bai tap (78,3%) va ghi chép
(take notes) bai giang cua giang vién (68,5%).
Nhimng s6 liéu nay cho thdy TBTM tr¢ thanh
cong cu, phuong tién hd tro thiét yéu nhu “canh
tay ndi dai” va tham chi ¢ thé nhu “bo ¢ mo
rong” cua sinh vién trong hoc tap trén 16p hoc.
Tuy nhién, mot phat hién dang cha y la co trén
44% sir dung TBTM trong gid hoc dé “giai tri”!
Thoi xa xua, chinh xac 1a 350 nam trude Cong
nguyén, nha triét hoc co dai Hy Lap, da chi ro
hoc tap 12 mot loai lao déng ning nhoc dé phat

I )
B80.00
68.50

70.00
60.00
50.00
$0.00%
30.00
JOLXY
10.00

).

T tal
r

trién con nguoi ty do, con ngudi biét hanh dong
theo quy ludt nhan thuc dugc [7]. Nhung hoc
tap cua sinh vién thé ky 21 chic khong ning
nhoc dén muc khién cho trén 44% sinh vién
phai st dung TBTM dé vui choi “giai tri” ngay
trong gid hoc kéo dai 50 phut trén 16p. Do vay,
phét hién nay c6 thé dit ra van dé phai cai tién
cach thuc giang day va cach thitc quan ly giao
duc, cu thé 1a quén ly hanh vi sir dung TBTM cua
sinh vién trong gio hoc trén 16p bado ddm ca hi¢u
qua vé mat tm ly. Mot phat hién khéc ciing déng
cha y 13 ¢6 toi gin 27% sinh vién st dung TBTM
trong gio hoc trén 16p dé,... “kiém thém thu
nhap”, v6i gia thuyét c6 thé can kiém chimg la
viéc kiém thém thu nhdp nay it lién quan dén
“khoi nghiép”, “lam thém” ma chii yéu lién quan
dén giao dich trong cudc séng thuong ngay.

44.30%
26.60% I
ther Gial tri
[

Hinh 4. Ti 1¢ sinh vién chia theo muc dich st dung thiét bi thong minh trong gi¢ hoc trén 16p.

5.5. Hiéu qua sir dung thiét bi théng minh trong
gio hoc

Cudc khao sat dé nghi sinh vién ty danh gia
hiéu qua st dung TBTM cua sinh vién trong gio
hoc trén 16p thong qua viéc chon mirc do dong
y (thang Likert nim mirc) tir mirc thap nhat 13
“1. Hoan toan khong dong ¥ dén murc cao nhit
la “5. Hoan toan ddng y” dbi véi timg nhan
dinh (Bang 1). Trong tdm nhan dinh néu trong
bang 1 c6 ba nhan dinh s6 1, 2 va 8 truc tiép

danh gia “hiéu qua” st dung TBTM cua sinh
vién trong gid hoc va déu dat mirc danh gia cao
v6i diém trung binh (Mean) lan luot 1a 3,99,
4,03 va 3,94, tinh trung binh cdéng dat 3,9/5
diém (twong duong muc hiéu qua dat 79,7%).
Trong s6 nam nhan dinh con lai lién quan dén
hiéu qua st dung TBTM cua sinh vién trong gio
hoc trén 16p chi c¢6 nhan dinh “4. T6i st dung
TBTM dé hoc tap trong gid hoc” dugc nhiéu
nhit 14 33,5% sinh vién “hoan toan dong y”.
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Bang 1. S6 lugng vatilé y kién danh gia higu qua sir dung
thict bi thong minh trong gio hoc

Nhén dinh v& higu qua sit , 1. Hoan 2 4 5. ,
dung TBTM cta sinh vién | SO lugng/ toan Khoéng | 3. Binh b 6;1 Hoan Mean Xép
Tilé khong déng | Thuong ne toan hang
dong ¥ y Y | déngy

1. T6i biét cach st dung | S6 luong 8 4 27 107 57
TBTM bao dam hiéu qua Ao 3,99 3
cho hoc tap Ti 1€ (%) 3.9 2 13.3 52.7 | 28.1
2. To6i sir dung TBTM trong S luong 7 4 26 103 63
gio hoc mot cach hiéu qua: ) 403 2
via nghe giang, vira ghi | e 34 2,0 128 | 50,7 | 31,0
chép va vira lam bai tép
3. T6i quan ly dugc hanh vi | S§ lugng 10 4 31 95 63
st dung TBTM cua t6i trong 3,97 4
gio hoc Ti 1€ (%) 4,9 2,0 15,3 46,8 | 31,0
4. Téi st dung TBTM dé | S luong 7 3 20 105 | 68 a1 |1
hoc tap trong gio hoc Ti 16 (%) 34 15 99 | 51,7 | 335 ’
5. Toi st dung TBTM trong | S6 lugng 10 20 46 81 44 26 ;
gi¢ hoc dé giai tri Ti 16 (%) 4.9 9,9 27 | 399 | 217 ’
6. Toi sir dung TBTM trong S6 luong 32 40 31 62 38
gio hoc dé xur 1y cong viée Ao 3,16 8
lam thém ctia t6i Ti 1€ (%) 15,8 19,7 15,3 30,5 18,7
7. T6i sir dung TBTM trong | S6 lwong 11 13 38 98 41
gid hoc dé giao ticp vdi moi o 3,68 6
e Ti 1¢ (%) 5,4 6,4 187 | 483 | 202
8. Nhin chung, t6i st dung S6 luong 8 5 31 96 61
TBTM trong gio hoc dé hoc s o 3,94 5
tap vi hiéu qua cao Ti 1€ (%) 3,9 2,5 15,3 47,3 | 30,0

Chi gan mét phan ba (31%) sinh vién “hoan
toan dong ¥ v6i nhan dinh “3. Téi quan Iy duoc
hanh vi sit dung TBTM cuia t6i trong gio hoc”.
Nhiing phat hi€n nay va cac phat hién khac néu
trong Bang 1 c6 thé dat ra vin dé cap thiét phai
quan 1y hi€u qua viéc sit dung TBTM cua sinh
vién trong gio hoc trén 16p. Ddng thoi, can
huéng dan, hd tro sinh vién “ty quan ly duoc
hanh vi st dung TBTM cua sinh vién trong gio
hoc nham thyc hién duoc muc dich hoc tap.

5.6. Thuc trang cac bién phap quan Iy cua
gidng vién doi véi hanh vi sie dung thiét bi
thong minh cua sinh vién trong gio hoc

Van dé dit ra hién nay khong phai 1a c6 can
“cé quan ly hay khong”, ma la giang vién can

thuc hién nhimng bién phap quan 1y nhu thé nao
bao dam hi€u qua st dung TBTM cua sinh vién
trong gi¢ hoc trén 16p. Trong ndm phuong an
trd 101 vé bién phap quan ly cua gidng vién (101
v6i hanh vi sir dung TBTM khong theo yéu cau
cua giang vién, phuong an thir ba “giang vién té ra
khong quan tam” dugc 20,4% lya chon (Hinh 5)
va da s6 sinh vién con lai (gan 80%) khéng lua
chon phuong an nay. Trén 64% sinh vién cho
biét giang vién nhéc sinh vién ngimng sir dung
TBTM trong gid hoc dé tap trung hoc tip trén
16p. Ba bién phap con lai gdm “nhic sinh vién
ra ngoai st dung TBTM ngay lap tirc” dé khong
anh hudng den 16p hoc dugc, “trao ddi riéng
v6i sinh vién” va “cé nhic nhé nhung khdng c6
xir Iy gi thém” duoc lan luot 11,4%, 15,9% va
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25,9% sinh vién lya chon (Hinh 5). Nhu vay, c6
thé thdy trong khi co6 khoang mot phan nim
sinh vién cho rang giang vién khéng quan tam
tdi viéc sinh vién sit dung TBTM trong gio hoc,
thi da s6 sinh vién con lai (gan 80) khong dong
¥ v6i ¥ kién nay. Cac bién phap quan 1y con lai

0.00¢ 64.20%

20.40%

20.005
o I

TBTM ng
|,]!.\ nre

cht yéu 1a cac bién phap hanh chinh 13 “nhéc
nho” dé ngin chin hodc giam thiéu anh huong
cua hanh vi st dung TBTM cua sinh vién
nhung khong theo yéu cau tir giang vién ddi véi
viéc giang day va hoc tép cua 16p.

15.90%

l =
Cang

€n Giang vién co Khac
ghi nhin vh nhic nho sinh
xurly sau @30 vien nlumg
hoc (trao doi Khong ghi
éng voi smh nhin hay xu

: 16 +
vién) Iy thém

) Hinh 5. Ti1¢ sinh vién chia theo loai bién phap quan 1y cua giang vién
d01 voi hanh vi st dung khong theo yéu cau doi véi thiet bi thong minh cia sinh vién trong gid hoc trén 16p.

6. Két qua nghién ciru dé xuét bién phap quén
ly hanh vi sir dung thiét bj thong minh cia sinh
vién trong gio hoc

6.1. Bién phap quan Iy cua nha truong va khoa

Béang 2 trinh bay bdn bién phéap: hai bién
phap (s6 1 va 2) dugc dé xuit cho nha truong
va hai bién phép (s6 3 va 4) danh cho khoa, mot
don vi dao tao cua nha truong. S6 liéu trong
Béang 2 cho thiy trong hai bién phap quan ly
dugc dé xuat d6i voi nha trweomg, gan 78% sinh
vién “doéng y” hodc “hoan toan dong y” véi
bién phéap sb 2 theo d6 nha trudng cin cd quy
dinh, bién phap hd tro, tao diéu kién cho sinh
vién sit dung TBTM trong gio hoc trén 16p va
“khéc phuc cach ung xtr khong quan dugc thi
cAm” trong quan 1y hanh vi sit dung TBTM cuia
sinh vién trong gid hoc tai 10p. Lién quan dén
dé xut ndy, c6 thé can ghi nhan va danh gia rat

cao viéc nha truong da rat som lién tuc cai tién
céc trang thiét bi chuyén ddi s6 bao gom lap dat
hé théng cac phuong tién truyén thong nghe
nhin hién dai tai giang dudng va cung cip Wifi
tdc dd cao rat thuan loi cho viéc truy cép, su
dung tai 16p hoc. Trong hai bi¢n phap qua ly
dbi voi khoa, trén 79% sinh vién dwgc hoi
“ddng y” hodc “hoan toan ddng y” v6i bién
phap “Khoa can c6 quy dinh, bién phap hd tro
sinh vién st dung hi¢u qua TBTM trong gio
hoc, dong thoi khic phuc cach Gmg xir “khong
quan dugc thi cAm”, Nhu vay, ca nha truong va
khoa can ap dung nhfrng bién phap theo tinh
than d6i méi thé ché quan 1y hién nay la quan ly
kién tao, quan 1y phuc vu phat trién dong thoi
khic phuc cach thire quan 1y dic trung cua thoi
ky quan ly tdp trung, ménh Iénh, hanh chinh,
“quan liéu bao cAp” ning tu duy “khéng quan
duoc thi cAm”.
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Bang 2. Bién phap cua nha truong va khoa quan Iy hanh vi
str dung hiéu qua thiét bi thong minh cua sinh vién trong gio hoc

A .o, £ Hoan toan - s A Hoan £
Cac bién phap quan ly | So luong Kho Khong Binh Pong s M Xep
cila nha trung va khoa |  /Ti I¢ 0000 | dongy | Thuong | y | ,oan | MeAN | pang

; dong y dong y ;

1. Nha trwong c6 quy £
dinh, bién phap quén 1y S6 luong 4 8 39 79 71
viéc st dung hiéu qua 3,98 3
TBTM cua sinh vién Ti 1€ (%) 2,0 39 19,2 38,9 35,0
trong gio hoc
2. Nha trudng cin o
quy dinh, bién phap ho | gy o) 8 2 33 87 71
tro sinh vién st dung ng
hi¢u qua TBTM trong 401 1
gi® hoc, dong thoi khac '
phuc cach tng xtr 2 1A 7o
“khong quan duoc thi Ti 1€ (%) 39 1,0 16,3 42,9 35,0
cam”
3. Khoa c¢6 quy dinh, .
bién phap quin 1y viéc | SO luong 7 6 36 89 61
su dung hi¢u qua 3,87 4
TBTM cuasinhvién | 1jja 00y | 34 3,0 17,7 | 438 | 300
trong gi¢ hoc
4. Khoa can co quy
dinh, bién phip ho tro | g4 1,10 10 1 29 93 | 68
sinh vién str dung hiéu
qua TBTM trong gio
hoc, déng thori khac 399 1 2
phuc cach Gng xtr 1A 70
“khong quin duge thi Ti 1€ (%) 4,9 0,5 14,3 45,8 33,5
cam”

6.2. Bién phap quan ly cua giang vién

Bang 5 trinh bay két qua khao sat dbi voi
nim bién phap dugc dé xuat véi gido vién trong
quan 1y hanh vi sit dung TBTM cua sinh vién
trong gio' hoc. Trong ndm bién phap nay, bién
phap Xep hang nhét dugc trén 80% sinh vién
“ddng y” hodc “hoan toan dong v 1a bién phap
“4, Giang vién dwa ra yéu cau khuyén khich
sinh vién sir dung TBTM dé tim doc, nghién
clru tai lidu hoc tap va trinh bay két qua trudc
16p”. Piéu nay co nghia 1a bién phap quan ly
clia gido vién phai mang tinh bét budc tich cuc
(khuyén khich) dbi v6i hanh vi st dung TBTM
trong thuc hién nhiing hoat dong cu thé, can
thiét trong hoc tap cua sinh vién. Ma két qua
cua viéc hoc tdp cua cd nhan sinh vién voi

TBTM nhu viy dugc yéu cau khuyén khich
“trinh bay truge 16p” dé ghi nhan, danh gia va
cing ¢ su tién bo & ca nhén sinh vién, dong
thoi déng gép vao su tién bo chung trong hoc
tdp cua cac sinh vién khac, cua 16p hoc. Voi
bién phap quan 1y nay, giang vién co thé khong
chi “kiém soat” dwoc ma con cé thé hoc hoi
duoc diéu can thiét tir hanh vi va két qua hanh
vi str dung TBTM ciia mdi sinh vién. Bién phap
xép hang hai, nhung duoc nhiéu nhét, trén 81%
sinh vién “ddng ¥ hodc “hoan toan dong y” 1a
bién phap “5. Giang vién sit dung TBTM dé
giang day theo huéng d6i méi sang tao, chuyén
dbi sb dé ting cuong tuong tac day va hoc vGi
sinh vién”. Bién phap quan ly nay cing gan
gidng voi bién phap sé 3, nhung nhan manh
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dinh hudng muc dich “d6i méi sang tao, chuyén
d6i s6” dap ung yéu cau tao dot pha phat trién
giao duc va dao tao cua Viét Nam trong ky
nguyén moi. Nhu vay, viéc quan 1y hanh vi st
dung TBTM cua sinh vién trong gid hoc khong
phai 1a quan Iy mot chiéu, doi méi sang tao mot

chiéu tir giang vién sang sinh vién ma 1a qua
trinh tuong tac hai chiéu. Trong d6 giang vién
cling sir dung TBTM khong chi dé giang day
ma con dé quan 1y va tw quan Iy theo hudng ddi
mdi sang tao va gido duc twong tac chuyén doi
s6 gitra nguoi day va ngudi hoc.

Bang 3. Bién phap quan Iy cia giang vién ddi véi viéc sir dung thiét bi thong minh cua sinh vién

Hoan 5
Céc bignphép quanly | Sélugng/ | toan | Khéng | Binh | Déng Tg;‘n“ Mean | Xép
cla giang vién Tilé khong | dongy | Thuong y ddne ¢ hang

dong y ongy

1. Giang vién c6 quy £

dinh, bién phép quan Iy S6 lugng 7 5 37 80 71

viéc st duyng hiéu qua 3,95 5

TBTM cua sinh vién | Tilg (%) 3.4 2,5 18,2 39,4 35,0

trong gio hoc

2. Giang vién can co quy

dinh, bién phap ho tro £

sinh vién st dung hiéu 80 lugng 8 2 3% 86 69

qua TBTM trong gio 3,97 4

hoc, ddng thoi khic phuc

cach tng xu “khong | Tilé (%) 3.9 1,0 17,2 42,4 34,0

quan dugc thi cdm”

3. Giang vién st dung

TBTM dé két ndi v6i | S lugng 8 1 32 87 72

sinh vién trong viéc néu

yéu ciu, giao bai tap va 4,01 3

kiém tra, danh gia két |

qllé th tép clia sinh vién Ti le (%) 3,9 0,5 15,8 42,9 35,5

trong gid hoc

4. Giang vién dua ra yéu

cau khuyén khich sinh | gg jygng 9 2 29 91 72

vién st dung TBTM dé 406 1

tim doc, nghién ctu tai '

liéu hoc tap va trinh bay | 1j1g (%) | 4,4 1,0 143 | 448 | 355

két qua trudc 16p )

5. Giang vién st dung .

TBTM dé giang day theo | S0 lugng 9 1 26 95 70

huéng d6i méi sang tao,

chuyén déi sb dé ting 4,03 2

cuong tuong tac day va | Til¢ (%) 4.4 0,5 12,8 46,8 34,5

hoc vai sinh vién

Két qua quan sat tai 16p hoc cho biét giang
vién c6 thé sir dung laptop va smarphone dé
giao bai tap, nhiém vu va huéng dan sinh vién
tim tai liéu xur ly phan tich tai liéu va trinh bay
két qua nghién ciru, “khoi nghiép” véi nghia 1a
gdy hing thu, kién tao tri thirc, thai d6 va ning

luc R&D&B ngay va luon trong gio hoc tai 16p.
Mot phat hién rat méi 1a giang vién huéng dan
sinh vién, cu thé 1a 16p truéng st dung phan
mém luya chon ngdu nhién (random selection)
dé trao co hoi binh ding cho mdi sinh vién
trong 16p dugc trinh bay két qua hoc tap tai 16p.
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Cu thé, véi cach quan ly nay sinh vién c6 co hoi
binh dang dé trinh bay san phdm ma sinh vién
hoc tép/nghién cuu (Research), phat trién
(Development) va trinh bay trudc 16p /chao
hang (Busines) sao cho co thé gay dugc su quan
tdm, chl y cua cac ban sinh vién va giang vién
trong gio hoc [7, 8]. Khong it sinh vién da su
dung TBTM d¢é 1am clip, san xuat mini phim va
lam céc test trd choi thu hat sy tham gia ctia cac
sinh vién trong 16p. D¢ khuyén khich sinh vién
R&D&B gan véi hanh vi st dung TBTM nhu
vy, giang vién ¢ thé ghi nhan va cho diém
cong déi voi nhiing bai trinh bay t6t va nhiing
giai ximg dang (nhat nhi ba) cua cic test game
cua sinh vién.

6.3. Bién phap tw quan cua sinh vién

Bang 4 trinh bay két qua khao sat sinh vé vé
hai bién phap tu quan st dung TBTM cua sinh
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vién trong gio hoc trén 16p. Trong hai bién phap
nay, bién phéap sb 2 c¢6 tinh ke thtra bién phap so
1 va vuot trén bién phap s6 1 & muc dich cua
bién phap. Khac voi bién phap s 1, bién phap
s6 2 huéng dén muyc dich ca nhan cia sinh vién
la bao dam dat két qua hoc tap nhu mong mudn
ctia sinh vién. C6 thé thay bién phap tw quan nay
cta sinh vién 1a cach thurc c4 nhan hoa hanh vi st
dung TBTM cua sinh vién trong gio hoc trén 16p:
moi sinh vién co thé c6 mong muén khong giéng
nhau vé& két qua hoc tap. C6 1& chi c6 thong qua
TBTM céch tiép can gido duc ca nhan hoa, gidng
day c4 nhan héa méi co thé tré thanh hién thyuc
khi nha truong, giang vién ton trong muc dich ca
nhén cia sinh vién trong hoc tap. Rét ¢6 thé nhd
vay ma bién phéap s 2 duoc nhiéu sinh vién hon
(gan 79%) “ddng ¥ hodc “hoan toan dong ¥, so
v6i bién phap s6 1 (trén 76%).

Bang 4. Bién phép tu quan sir dung thiét bi théng minh cua sinh vién trong gid hoc trén 16p

Céc bién phép tu quan | SO lugng/ Hoarl toan Khéng Binh | Pong ann Xép
cua sinh vién Til¢ kh ong dong y | Thuong y goan Mean hang
i dong y dong y '
1. Sinh vién ty quanly | S luong 7 2 37 86 69
viéc st dung hiéu qua
TBTM cﬁa finh. Vicéln 3,99 2
. Ti 1€ (%) 34 1,0 18,2 42,4 34,0
trong gio hoc
2. Sinh vién can tu S6 luong 8 1 31 84 76
quan ly mdt cach hiéu
qua viéc st dung
TBTM trong gi¢ hoc 4,03 1
bao dam dat két qua Ti 1€ (%) 3,9 0,5 15,3 41,4 37,4
hoc tap nhu mong
mudn cua minh

Tuy nhién, viéc ton trong bi€n phap ty quan
st dung hiéu qua TBTM trong gio hoc bao dam
dat két qua hoc tdp nhu mong mudn cia sinh
vién doi hoi su d6i méi tu duy vé gido duc,
giang day, hoc tép khong chi db6i voi sinh vién
ma con déi véi cac bén lién quan, nhat la giang
vién va can bd gido duc cap khoa, cap truong.
Bai vi, ndi chung cac bién phap quan 1y va cac

bién phap tu quan déu duoc thiét ké, thuc thi
nham dit muyc tiéu chung chung la dat két qua
hoc tap tt. Nhung két qua hoc tap t6t nghia 1a
gi: la diém sb cao, 1a x€p loai, x€p hang cao vé
két qua 1am bai thi, kiém tra hay 13 két qua lya
chon cau tra 161 dung trong cac phuong an tra
16i néu sdn (nhu chon gia dung) dbi voi timg
cau hoi trong bd tric nghiém do luong, danh gia
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nang lyc)? Trong khi do, can thy rang mdi ca
nhan nguoi hoc, mdi c4 nhan giang vién va mdi
c4 nhan can bd gido duc déu khong gidng nhau.
Do vy, cach xac dinh muyc tiéu, myc dich hanh
dong ctia mdi ca nhan co6 thé khac nhau. Trong
trudng hop nghién ciru nay, cac TBTM clia mdi
ca nhan sinh vién trong 16p hoc la khac nhau,
muyc dich hoc tdp khac nhau, nén hanh vi sur
dung TBTM Ila khong gidng nhau. Bién phap
quan ly cua giang vién c6 thé rat can thé hién
niém tin vao ty quan cé hi¢u qua cuia sinh vién
dbi voi hanh vi st dung TBTM cua sinh vién
trong gid hoc trén 16p. Pidu nay co thé giai
thich tai sao c6 trén 64% ma khong phai tat ca
giang vién nhic sinh vién dimg st dung TBTM
khi khong dugc yéu cau s dung dé hoc tap
trong gid hoc trén 16p. Déi lap vai cach quan ly
¢6 phan “ddc doan” nay 1a cach quan 1y c¢6 phan
“tu do”: trén 20% gidng vién to ra khong quan
tam dén hanh vi str dung TBTM khong theo yéu
cau hoc tap cua sinh vién (Hinh 5). Lién quan
dén chu dé ty quan va tinh than doi méi sang
tao, co thé can luu v dén mot két qua khao sat la
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hau nhu khéng cé sinh vién nao néu duoc y
kién hay cdu hoi gi dang ké khi dugc hoi
“Ban c6 y kién hodc cAu hoi gi nita khong?”.
C6 vé nhu xuét hién mot nghich 1y: sinh vién c6
thé rat ngai néu khong mudn néi 1a thiéu tich
cuc, thiéu cha dong ngay ca khi c6 co hdi duoc
chia sé sang kién dé cai tlen hi€u qua su dung
TBTM dang dugc coi la rat c6 hiéu qua trong
phan hoéi ¥ kién cua sinh vién. Do vdy, c6 thé
rit can gido duc thong minh bao dam ty giao
duc, tu quan véi TBTM mot cach “d6i méi sang
tao” va hi¢u qua.
6.4. Mirc dg hai long doi véi quan 1y va hanh vi
sit dung thiét bi théng minh trong gio hoc

Béang 5 trinh bay két qua khao sat mic do
hai 1ong cta sinh vién ddi véi quan 1y hanh vi
sir dung TBTM va mirc d6 hai long ddi voi
hanh vi st dung TBTM cua sinh vién trong gid
hoc trén 16p. Két qua khao sat phan anh mot
mot quy ludt 1a ca nhan c6 xu hudng hai long
v6i hanh vi cia minh nhiéu hon so v&i hanh vi
cua nguoi khac.

Bang 5. Murc d6 hai long cua sinh vién vé viéc quan ly
va st dung thict bi thong minh cta sinh vién trong gio hoc

Hoan 5
Hii long vé quan 1y vi hai | S luong/ | toan | Khong | Binh | Hai | MO | xép
long vé st dung TBTM Tilé khong | hai long | Thuong | long I hang
s ong
hai long
1. Quan 1y hanh vi sir dung | S§ lugng 8 7 34 92 60
hicu qua TBTM cua 3,9 1
sinh vién Ti 1€ (%) 39 3,4 16,7 45,3 29,6

2. Hanh vi sit dung TBTM | SO luong 7

3 32 100 59

cua sinh vién Ti 16 (%) 3,4

3,96 2
15 15,8 49,3 29,1

Cu thé, trén 78% sinh vién “hai long” hoic
“hoan toan hai long” v&i “hanh vi st dung
TBTM ciia sinh vién”. Trong khi gan 75% sinh
vién “hai 1ong” hodc “hoan toan hai long” dbi

61 “quan ly hanh vi sir dung hi¢u qua TBTM
cua sinh vién”. Tuy nhién, ty 1€ cao (75%-78%)
sinh vién “hai long” hodc “hoan toan hai long”
nhu vay khong c6 nghia la hanh vi sit dung
TBTM cua sinh vién va quén ly hanh vi nay c6

hiéu qua cao ddi voi hoe tap cua sinh vién. Béi
vi c6 trén 44% sinh vién st dung TBTM vi muc
dich “giai tri” (Hinh 4).

Quy luat hiéu qua cta thuyét hanh vi cho
biét hanh vi c6 nhiéu kha ning dugc cing cb,
lap lai khi hanh vi d6 dem lai sy hai long. Do
vay, su “hai long” hodc “hoan toan hai long”
ctia sinh vién d6i v6i hanh vi sir dung TBTM ¢6
thé 1a dong luc khuyén khich, cing c¢b d6i véi
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hanh vi st dung TBTM cua sinh vién khong chi
trong ma ca ngoai gio hoc trén 16p. Van dé doi
v6i gido duc 1a can nhimg bién phap quan ly phu
hop bao gdm ca nhitng bién phap hudng dén tu
quan cua sinh vién ddi véi hoc tap cta sinh vién,

7. Két luén

Cin ct 1y thuyét cac khoa hoc gido duc bao
gom 1y thuyét hé¢ thong, 1y thuyét hanh vi, 1y
thuyét truong hoc théng minh va két qua khao
sat ¢6 thé thiy hanh vi sa dung TBTM da tro
nén phd bién, “thong dung” trong gid hoc trén
16p clia co so gido duc dai hoc. Trong bdi canh
hoc tap trén 16p, hanh vi st dung TBTM cua
sinh vién c6 thé nhdm vao nhiéu muc dich khac
nhau, nhung cin duoc quan 1y boi giang vién va
tu quan boi sinh vién dé c6 thé dat hidu qua
giang day va hiéu qua hoc tap. Cac bién phap
quan ly gido duc clia nha truong va cua khoa
dugc thé hién thong qua bién phap quan 1y cua
giang vién d6i voi hanh vi sir dung TBTM ciia
sinh vién trong gio hoc trén 16p. Bé dat hiéu
qua, cac bién phap quan 1y can phong phu, da
dang va dugc thuc hién mot cach thong minh
bao gém ca “ddc doan” va “tu do”, nhat 13 bao
dam khic phuc tu duy “khong quan duoc thi
cAm” dic trung cho cach thuc lac hau, thiéu
thong minh cua quan 1y gido duc thoi bao cp
trude day. Cac bién phap quéan 1y gido duc hién
dai, thbng minh doi hoi mot dac trung nira la
can hudng dén tao dung duoc niém tin va dong
luc cho sinh vién phat trién dugc nang lyc tu
quan, ty gido duc dé sur dung hiéu qua TBTM
cho R&D&B (nghién ctu, phat trién, khoi
nghi€p) cua sinh vién ngay trong gid hoc trén
16p cua truong dai hoc.
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Bai bao nay duogc thuc hién trong khuodn
khd Hop dong nghién ciu khoa hoc sb
QS.NH25.29 Truong Pai hoc Gido duc, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi.
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